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Asigurarea calitatii in educatie a devenit un deziderat
major si un punct de referintd pentru reformele realizate
in sistemele de invatamint. Complexitatea procesului este
determinata de specificul finalititii. incercind s stabilim
ce este invatamintul/educatia de calitate, ne confruntdm cu
dificultatea definirii conceptului/termenului: calitate — zero
eroare; calitate — ideal; calitate — corespundere perfectd
cu parametrii prestabilifi etc. Daca ne reperam pe ultima
acceptie, ne dam seama despre gradul inalt de subiectivita-
te In aprecierea calitatii, deoarece perceperea pozitiva sau
negativa a unor parametri este dictata de context.

Asadar, de ce se pune accent sporit pe calitatea edu-
catiei? Situatia este influentata prioritar de preocuparea
de perspectiva sau de Incercarea redresarii starii de
fapt la momentul actual? Rezonanta miscarii pentru un
invatamint de calitate demonstreaza ca problema cali-
tatii pretinde la rangul de problema globala. Din aceste
considerente, ea cere implicatii de ordin tridimensional:
mondial/regional, national, institutional. Orice problema
globald are la baza o contradictie cu implicatii profunde
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Dimensiuni si preocupari ale
unui invatamint de calitate

in toate domeniile: economic, politic, cultural. Problema
calitatii educatiei nu este mai putin presantd decit alte
probleme globale: ecologica, economica, demografica
etc.; mai mult ca atit, aceasta poate fi apreciata ca ge-
nerind sau contribuind la amplificarea altor probleme
globale.

In discutii cu cercetitori si practicieni in domeniul
educatiei apar frecvent urmatoarele intrebari: De ce
problema asigurarii calitatii este la ordinea zilei? Oare
calitatea nu este dintotdeauna un deziderat al educatiei?
Oare calitatea nu este esenta/sensul educatiei?
Conturarea respectivei probleme este conditionatd de
aprofundarea unei crize, constatatd de comunitatea
mondialad inca in anii *70 ai sec. XX si reflectata in
raportul prezentat UNESCO de E. Faure [2]; o analiza
relevanta a acesteia ne ofera si Ph.Coombs [1]. Lectura
acestor lucrari ne permite sd deducem esenta problemei:
necorespunderea dintre cererea si oferta de educatie.

Ph.Coombs considera ca preocuparile actuale
constituie o abordare noua a unei crize vechi. Premisele
acestei contradictii sint multiple, dar autorul o identifica
drept determinantd pe cea economicd, subliniind ca
cerinta economiei contemporane nu este satisfacuta de
calitatea fortei de munca oferita de sistemul educational
[1, p. 188]. Raspunsul scolii la nevoile economiei este
diferit de cererea acesteia. Pentru buna functionare si
progres, economia contemporana solicitd variate si
profunde cunostinte tehnice, competente profesionale,
dar ritmul accelerat al schimbarilor si realizérile in plan
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tehnologic genereaza fenomenul ,,depasirii permanente
a invatamintului” de cétre realitatea economica.

Premisa economica este una determinanta, dar nu
singura. Ea conditioneaza sau contribuie la declansarea
unor fenomene social-economice care provoaca si alte
schimbari in designul educational. Democratizarea
societatii nu doar favorizeaza, ci si incurajeaza mobi-
litatea sociala. ,,Meritismul”/nobletea dobindit/a este
o rezultantd a educatiei, or, intr-un astfel de context,
putem pune semnul echivalentei intre calitatea educatiei
si calitatea vietii, corelatia fiind valabila atit la nivel de
societate, cit si la nivel de individ.

Dacai la sf. sec. XX principiul sanselor egale era
interpretat drept egalitatea sanselor de acces la educatie, la
inc. sec. XXI acelasi principiu ia noi conotatii — sint cerute
sanse egale de integrare socioprofesionald, conditionate
de sanse egale la un invatamint/o educatie de calitate.
Fenomenul masificarii invatdmintului superior este unul
care, de asemenea, contribuie la sporirea preocuparilor
pentru calitatea educatiei. Promovind axioma pedagogica
cu referire la continuitatea educatiei, constatim ca
asigurarea calitatii pe un segment al sistemului de
invatamint este determinata de calitatea invatdmintului
in segmentele precedente. Prin firea lucrurilor, nu putem
aborda problema calitatii educatiei segmentar. Formarea
personalitatii este un proces integral, iar calitatea produsului
depinde nu doar de calitatea educatiei la fiecare nivel, ci
si de calitatea conexiunii functionale dintre niveluri.
Din acest considerent, atestim preocuparea comunitatii
mondiale pentru calitatea Invatamintului, incercarea de
a elabora politici educationale la nivel national, iar la
nivel institutional — de a proiecta strategii orientate spre
realizarea unui invatamint de calitate.

O atentie deosebita se acorda calitatii in cadrul inva-
tamintului superior. Comunitatea academica europeana
considera acest obiectiv drept miza in crearea unui
spatiu al cunoasterii si cercetarii menit sa transforme
Europa in cea mai prospera si atractiva economie din
lume, cu cele mai multe locuri de munca si cu o coe-
ziune sociala mai mare (deziderat major al Procesului
Bologna). Anume invatamintul superior este acel
segment al sistemului educational care face jonctiunea
dintre cererea de educatie (prin cerintele economiei,
pietei muncii) si oferta de educatie (ceea ce oferd uni-
versitdtile ca centre de stiintd, cultura si formare profe-
sionald). Importanta universitatilor, ca centre de creare
a dimensiunilor calitatii si de promovare a acestora,
constd 1n rolul lor de a stabili jonctiunea dintre scoala
de culturd generala si activitatea profesionala.

La nivel european, au fost elaborate organisme me-
nite sa promoveze ideea calitatii si sd imbine experienta
tuturor sistemelor educationale 1n sensul asigurarii cali-
tatii Invatamintului. Vom face referinta la 3 contributii
cheie:

e dezvoltarea retelei ENQA (The European Ne-
tworks for Quality Assurance in Higer Educati-
on), al cérei rol este de a disemina informatiile
din domeniu, de a identifica practicile de succes
si de a propune directii de actiune pentru viitor;

e rolul important pe care il are Comisia Europeana
prin finantarea unor proiecte internationale vizind
aceasta dimensiune a Procesului Bologna. EUA
(European University Association) a fost invitata
sa coordoneze initiativele respectivei institutii
in scopul promovarii culturii calitatii la nivel
institutional;

e utilizarea listei descriptorilor de la Dublin in
baza careia sa se poatd recunoaste calificarile in
diverse universitati [4, p. 34-35].

La scara nationala, problema calitétii invatamintului
este perceputa ca element cheie al politicii educationale.
S-au intreprins masuri in vederea realizarii unui inva-
tamint de calitate la nivel preuniversitar, s-au instituit
structuri de asigurare a calitatii la nivel universitar.

Sistemele de asigurare a calitatii in fiecare insti-
tutie de invatamint superior au drept scop realizarea
reformelor sub semnul calitatii. Directiile strategice se
axeaza pe:

e dezvoltarea curriculara;

e parteneriatul educational;

e Imbinarea instruirii cu cercetarea.

Dezvoltarea curriculard, asemeni altor directii
strategice de pregatire a specialistilor, are un caracter
complex, integrator §i vizeaza schimbarea paradigmei
educationale, accentul fiind pus pe formarea de
competente. Acest aspect influenteaza nemijlocit
celelalte elemente ale procesului didactic. Se schimba
considerabil si continuturile. Se promoveaza ideea
abordarii inter- §i pluridisciplinare, conform careia
cunostintele achizitionate permit rezolvarea unor
probleme complexe in procesul muncii. In acest context,
se schimba si tehnologia didactica, accentul fiind plasat
pe strategii active de Invatare.

Necesitd modificari si suportul curricular. Utilizarea
tehnologiilor moderne de predare-invatare-evaluare
devine un imperativ. Elaborarile metodice axate pe
formularea clara a sarcinilor de activitate individuala si
de autoevaluare trebuie sa constituie ghiduri autentice
pentru studentii ce se pretind a fi subiecti ai educatiei.

Parteneriatul educational se va manifesta la diverse
niveluri ale managementului institutional, dar vizeaza
prioritar identificarea modalitatilor eficiente de implicare
in formarea specialistilor a universitatilor si beneficiari-
lor serviciilor educationale: studentii i angajatorii. Daca
primii trebuie antrenati in propria formare, angajatorii au
menirea de a propaga in invatamintul superior parametrii
unui specialist de calitate. Ideea parteneriatului profesor-
student se promoveaza insistent, dar mult mai dificila
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este realizarea acestuia, fapt datorat unor stereotipuri, dar
si necesitatii crearii unor mecanisme de implicare reala
a studentilor in viata universitatii. Angajarea acestora
in trasarea propriului demers didactic, in procesul de
elaborare a programelor de studii, in evaluarea calitatii
predarii sint incercari reusite pe care le-au testat univer-
sitatile noastre. Posibilitatile participative ale tinerilor
insa necesita o amplificare reala.

Parteneriatul angajator-universitate reprezinta, la
moment, un deziderat. Spre deosebire de comunitatea
europeand, in R. Moldova lipsesc traditii in acest dome-
niu. Un studiu recent a demonstrat ca universitatile sint
cele care trebuie sd faca primul pas in respectiva rela-
tie, deoarece presteaza servicii educationale si cunosc
esenta schimbarilor pretinse. Angajatorii sint mai putin
informati, dar, Tn mare parte, deschisi sa colaboreze cu
universitatile.

Un parteneriat dintre universitate §i angajator, din
perspectiva asigurdrii unui invatamint de calitate, este
justificat de urmatoarele argumente:

— angajatorii sint cei care cunosc realitatea pietei
muncii si pot face previziuni privind dezvoltarea
acesteia;

— angajatorii trebuie sa se implice in elaborarea
programelor de studii pentru a promova obiective
si continuturi ce contribuie real la cultivarea unor
competente necesare integrarii socioprofesiona-
le. Pierderile de timp si resurse financiare pentru
formarea unui specialist depasit de realitatea
economica este un sacrilegiu educational;

— se pot stabili modalitati eficiente de realizare a
stagiilor de practica si a altor forme de pregatire
a specialistilor.

De avantajele colaborarii dintre universitate si an-
gajator vor beneficia ambele parti, deoarece prin acest
parteneriat este diminuata principala cauza a crizei in
educatie: necorespunderea dintre cererea si oferta de
educatie.

Consolidarea corelatiei functionale dintre instruire
si cercetare vine sa confirme faptul ca educatia prin si
pentru stiintd constituie astazi unul dintre principiile de
referintd ale fenomenului educational. Faptul este cauzat
de progresul tehnico-stiintific si aplicarea tehnologiilor
moderne 1n procesul de productie. Un specialist de
calitate, capabil sa contribuie la dezvoltarea economiei
trebuie sd fie si un cercetator. Universitatea are obligatia
de a forma aceastd dimensiune a comportamentului pro-
fesional prin cultivarea competentelor respective.

In acest scop, cercetarea va fi bazata pe predare, iar
predarea — pe cercetare. Invatarea prin intermediul cerce-
tarii reclama un grad sporit de implicare a studentului in
valorificarea potentialului cognitiv individual. De aceea,
anume strategia didactica axata pe cercetare constituie
un mecanism eficace de diminuare a academismului
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autoritar, fundamentat pe impunerea continuturilor de
catre profesor si insugirea mecanica a unor informatii
deseori depasite de realitatea socio-economica. in aceste
conditii, realizarea unui invatamint de calitate inseamna
aplicarea unei strategii bazate pe cercetare, care fa-
vorizeaza parteneriatul educational, schimba stilul de
comunicare profesor-student si modifica considerabil
rolul profesorului.

Reperele strategice subliniate mai sus necesita profe-
sionalism din partea cadrelor didactice, permiabilitatea
procesului educational, consolidarea suportului finan-
ciar din partea statului. Doar asigurind aceste aspecte
vom avea un invatamint transformator, cu urmatoarele
dimensiuni:

e transformarea Invatarii in achizitionarea de cétre

studenti a abilitatilor de cunoastere;

e autoconstientizarea de cétre studenti a abilitétilor
conceptuale;

e asigurarea progresului real (dezvoltarea dimen-
siunilor de personalitate, formarea sistemului de
competente);

e dezvoltarea la studenti a abilitatilor de justificare
a opiniilor.

Un rol aparte in realizarea unei educatii de calitate

ii revine evaluarii care ofera feedback pentru orice de-
mers educational. Corelatia dintre obiective si finalitati
servesc drept criterii de apreciere si atribuie oricarei
activitati educative sens si perspective. In ultimul timp
s-a renuntat la abordarea evaluarii ca rezultat si se va-
lorifica evaluarea ca proces ce asista orice interventie
educationala. Prin evaluare se stabilesc indicatorii de
performantd i modalitatea/mecanismul de méasurare a
acestora, se determina eficienta resurselor, procesului si
impactului managementului institutional.

Fixarea unor indicatori de performanta la nivel
european, la nivel de sistem al invatdmintului si la nivel
institutional contribuie la asigurarea unor parametri
comuni ai calitatii. Se aplicad evaluari externe, interne
si autoevaluarea. Evaludrile realizate de citre experti
din strdinatate sint, evident, externe si au drept scop
stabilirea calitatii pregatirii profesionale, influentind in
mod direct imaginea institutiei de invatamint pe plan
mondial/regional. Evaludrile din cadrul sistemului
de Invatamint sint interne in raport cu procedurile de
evaluare realizate de expertii straini, dar externe in raport
cu obiectul evaluarii — institutiile de invatamint superior.
Evaluarile din cadrul universitatilor sint proceduri
de autoevaluare. Criteriile si indicatorii utilizati in
evaluare constituie, dupa cum am mentionat, criterii
de performanta si depind de obiectivele evaluarii.
Conchidem deci ca dimensiunile calitatii Invatamintului
sint raportate la finalitate, au un caracter subiectiv, dar
si creativ. Cu toate acestea, existd indicatori ai calitatii
general recunoscuti: concurenta sporita la admitere, rata
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angajarilor absolventilor, succesul profesional etc. Toti
acesti indicatori demonstreaza performanta institutiei
de invatamint, or, a fi performer in contextul pietei
serviciilor educationale inseamna a fi puternic. Calitatea
reprezintd cauza/premisa esentiald a calitatii.
Dificultatea in a defini dimensiunile calitatii invata-
mintului rezidd nu numai in complexitatea procesului
educational, dar si in faptul ca sistemul de invatamint
este doar un subsistem, o parte integranta a societatii.
Interdependenta dintre social si educational conditionea-
za §i interdependenta dintre dificultatile si problemele
sociale si dificultatile si problemele educationale. Scoala
nu poate rezolva toate problemele. Cu toate acestea,

Adrian GHICOV

Ministerul Educatiei si Tineretului

Modernizarea in educatie este un semn ca lucru-
rile si evenimentele nu ne sint indiferente si cd, la un
moment dat, apare necesitatea unei semnificari, a unei
valorizari si a unei ierarhizari a acestora. Omul fiintea-
74 sub semnul mdsurii $i al comparatiei cu anumite
repere si cu sinele. Oricit de maturi sau de educati am
fi, ne orientam si in functie de ceea ce zic sau cred altii,
indiferenta in actul educativ fiind conceputd ca un fel
de crima, deoarece desconsidera trebuintele de baza ale
actorilor antrenati, afecteaza respectul fata de sine, pune
sub semnul intrebarii siguranta pe termen lung si ne tine
la distantd de functionalitatea benefica a raspunsului
afectiv din partea celor din jur [1, p. 17].

Milenii la rind, omenirea nu a cunoscut, in materie
de evaluare, ceea ce administratorii educatiei au pus la
dispozitie in ultimul timp. In acest context, C. Cucos
se intreabd, de ex., cum ar fi facut fatd examenelor si
concursurilor actuale o serie de personalitdti precum
Socrate, Platon, Aristotel si altii. Cu siguranta, multi ar
fi esuat sau ar fi ratat asemenea examene. Se Invata ceea
ce apreciaza ceilalti ca-i important sa inveti. Profilul
cunoagterii umane este creionat prin scheme complexe
de valorizare date Tnainte ca ea sa apari ca atare. Se in-
trupeaza acele valori care sint separate, visate, valorizate.
Orice dispozitiv evaluativ predetermind, intr-un fel,

caracterul prospectiv al educatiei este mai actual ca
niciodata, deoarece educatia este sansa unei vieti de
calitate.
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Rolul evaluarii in claviatura
moderna a calitatii educatiei

realitati ce nu sint incd. A evalua Inseamna sa insta-
urezi noi realitati, plecind la drum cu anumite ierarhii
ale excelentei ce functioneaza mai intii pe hirtie sau in
mintea noastra [1, p. 19].

Trebuie sd mentionam ca problema evaluarii in inva-
tamint nu a aparut in interiorul acesteia, ci a fost preluata
din exterior, sub influenta economica a remunerarii in
functie de post sau de pregatire. Actualmente, evaluarea
performantelor scolare este tot mai mult inteleasd nu ca
o actiune de control, ci ca un proces interrelationat cu
celelalte procese ale activitatii educationale, exercitind
mai mult o functie formativd, cu scopul de a ameliora
activitatea in ansamblu.

Educatia a devenit o activitate sociala complexa de
mare anverguri. In aceste conditii, este necesar sa se
cunoasca daca resursele pe care le utilizeaza — materiale,
financiare, umane, de timp — sint indreptatite. Educatia este
o importanta inventie si investitie sociala si investitorul,
societatea, este interesat in a avea rezultate si a cunoaste
care sint acestea. Evaluarea are, in acest context, una
dintre cele mai importante functii: de a pune in relatie cit
mai adecvat sistemul de formare a personalititii umane
cu necesitatile societatii, de a asigura corespunderea
respectivei formari exigentelor sociale, dar si aspiratiilor
personale.

In ultimul timp, practica si teoria evalurii in educatie
cunosc noi orientdri in vederea modernizarii actului
evaluativ, astfel Incit sa ofere informatii cit mai exacte
despre calitatea activitatii educationale i aprecierea in
baza unor norme bine definite. Aici se inscrie procesul
de integrare a evaluarii in actul didactic ca atare:
verificarea sistematicd a rezultatelor scolare, inlaturarea
la timp a neajunsurilor, furnizarea informatiilor cu
privire la calitatea demersului didactic, ghidarea elevilor
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