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Summary. For the Republic of Modova, the supervision of social workers represents that
professional intervention that is insufficiently valued. The importance of supervision is
recognized by the countries of the world, and the benefits are undeniable. In this article, the
author describes aspects of the supervision of social workers within the General Directorate for
the Protection of Children’s Rights in the municipality of Chisinau in order to ensure the best
interests of the child.
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Procesul de supervizare in asistenta sociala reprezinta un subiect important
pentru cercetdtori, autoritati publice, reprezentanti ai societdtii civile si
reprezentanti ai institutiilor internationale datorita caracterului multidimensional.
Avand in vedere abordarea diferita a conceptului de supervizare in asistenta
sociala si spectrul larg de probleme cu care se confrunta asistentii sociali
supervizori, se impune nevoia de reevaluare a mecanismului de supervizare.

Supervizarea profesionald este o componentd importantd a sistemului de
asistenta sociald, in relatie fiind implicate structura teritoriala de asistenta sociala
(STAS) - supervizorul - angajatul supervizat. Imbunititirea performantelor
profesionale ale asistentilor sociali datorita supervizarii are o influenta directa
asupra situatiei beneficiarilor si contribuie la sporirea calitatii serviciilor prestate [4].
In acelasi timp, supervizarea reprezinti o oportunitate pentru corelarea obiectivelor
STAS si ale personalului angajat, supervizorului delegandu-i-se responsabilitatea de a
oferi suport celorlalti angajati si a-i ghida in realizarea obiectivelor organizationale,
profesionale si de dezvoltare personala.

In procesul de supervizare se realizeazi sporirea capacitatii supervizatilor de
a interveni si asista beneficiarii, pastrandu-si deopotriva profesionalismul, dar si
dezvoltarea profesionali. in perioadele de crizi de procesul de consiliere au nevoie
atat cei mai putin experimentati, cat si cei cu o experienta in domeniul asistentei
sociale, dat fiind influentele care pot determina noi probleme. Or, In acest caz
interventiile pot fi inovative si promte. Relatia care se stabileste dintre supervizat si
supervizor este centratd pe sprijinirea In preluarea controlului asupra propriilor
reactii ale supervizatului si delimitarea sa de beneficiarul asistat. In conceptia
Muntean A. responsabilitatea supervizorului poate fi analizata prin prisma calitatii
serviciilor primite de beneficiarii supervizatului (1), supervizatului (2) si a
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institutiei in care este angajat supervizatul (3) [2, p. 76]. Asadar rolul supervizarii
constd In Incurajarea dezvoltarii supervizatului si de a asigura bundastarea
beneficiarilor, asa cum este reflectat in Tabelul 1.

Tab.1. Rolul supervizarii

Persoana asupra cdreia

» , Rol
se reflectd supervizarea

oferirea feedback-ului in legatura cu
performanta profesionala

contribuitii la formarea identitatii profesionale

Supervizat ; e - .

P oferirea ghidarii si de repere alternative de actiune
fundamentarea unei baze sigure in explorarea
modalitatilor de interventie

. beneficierea de servicii profesioniste
Beneficiar . . ;
interventii focusate pe nevoi
integrarea in colectivul de munca a supervizatului
Institutie diminuarea costurilor determinata de fluctuatia

cadrelor

Sursa: adaptat dupa Marineanu V. [3, p. 20].

In perioada octombrie - noiembrie 2021 a fost desfasurat studiul sociologic:
Evaluarea gradului de satisfactie a supervizatilor din domeniul asistentei sociale,
care a cuprins 514 asistenti sociali comunitari si specialisti ai structurilor
teritoriale de asistenta sociala din raioanele si municipiile Republicii Moldova (cu
exceptia celor din stinga Nistrului). In cadrul studiului s-a propus aplicarea
instrumentului dezvoltat de Ladany N., Hill C.E. si Nutt E.A. (1996) [1, p.562].

Rezultatele studiului au evidentiat ca In mare parte profesionistii participa
la sedinte de supervizare in grup - circa 95,3%. Totodata doar 4,7% au mentionat
ca nu participa la acest tip de sedinte de supervizare. Desfasurarea supervizarii in
format de grup intr-o pondere atat de mare este explicatd prin usurinta
desfasurarii si organizarii prin implicarea unui numar mai mare de supervizati in
cadrul unei sedinte. De asemenea, pot fi diseminate si prezentate o serie de
situatii sau modele de buna practica, care pot fi preluate si aplicate.

Studiul a cuprins si asistentii sociali din cadrul Directiei generale pentru
protectia drepturilor copilului, care in anul 2022 marcheaza 25 de ani de la
activitate. Institutia, denumita initial Directia municipala pentru ocrotirea
copilului, reintegrare si sprijin familial, a fost constituita in anul 1997 prin decizia
Consiliului municipal Chisindu ca proiect-pilot. Pana atunci de problemele
copiilor se ocupau mai multe subdiviziuni ale Consiliului municipal, insa
dispersarea structurilor crea multiple obstacole in solutionarea cazurilor.
Plecand de la ideea concentrarii specialistilor din diverse domenii Intr-o singura
institutie, fapt care va eficientiza activitatea si va permite abordarea multilaterala
a fiecarui caz, autoritatile locale au decis asupra credrii unei noi structuri
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specializate in protectia copilului. Astfel, fara careva investitii financiare si umane
suplimentare, specialistii responsabili de problemele minorilor din cadrul
diferitor subdiviziuni au fost transferati in institutia nou creata. Pe parcursul
acestor ani, Directia a trecut printr-un proces continuu de dezvoltare. Daca in
momentul credrii, nu era nici Legea cu privire la Asistentd Sociala, odata cu
aprobarea Legii Asistentei Sociale (2003), in cadrul institutiei s-au dezvoltat un
sir de servicii sociale pentru copii, care in timp au fost preuate si de catre
structurile teritoriale de asistenta sociala din tara.

Specialistii DGPDC in activitatea sa se conduc de cele 4 principii de baza ale
Conventiei privind Drepturile Copilului:

e Nondiscriminarea. (Toti copiii, fara exceptie, indiferent de rasa, religie,
situatie financiara, de ceea ce cred sau spun, de tipul familiei din care provin, au
aceleasi drepturi).

e Interesul superior al copilului. (Atunci cand iau decizii referitoare la copii,
institutiile, organizatiile, toti adultii implicati in lucrul cu copiii si membrii
familiilor copiilor trebuie sa se gandeasca in primul rand la ceea ce este mai bine
pentru copii si sa actioneze astfel).

e Supravietuirea si dezvoltarea. (Toti copiii au dreptul la viata. Guvernul
trebuie sa se asigure ca ei supravietuiesc si se dezvolta sanatos in toate aspectele
vietii: fizic, emotional, mintal, social si cultural)

In cadrul DGPDC activitatea de supervizare a fost instituitd prin ordinul nr.80
din 01 septembrie 2020, fiind angajati 7 supervizori: 5 supervizori responsabili de
asistentii sociali din cadrul celor 5 DPDC de sector, iar 2 supervizori angajati pentru
asistentii sociali comunitari din cele 18 comunitati suburbane ale mun. Chisinau.
Calificarile si criteriile in functie de care au fost selectati profesionistii sunt:
cunostintele si experienta practica, precum disponibilitatea supervizorului.

La autorul roman Cojocaru Stefan (2005) gasim principiile fundamentale de
supervizare in asistenta sociala prin intermediul carora putem intelege mai bine
procesul de supervizare:

¢ Nevoia de supervizare este prezenta la toti asistentii sociali - indiferent de
vechime, experientd, nivel de pregatire asistentii sociali au nevoie de supervizare.

e Supervizarea trebuie sa fie o activitate incurajatda de organizatie;
organizatia, daca este interesatd de Imbunatatirea serviciilor sale si cresterea
performantelor personalului trebuie sa recunoasca supervizarea profesionala fie
sub forma ei interna (are inclus In organigrama o astfel de pozitie), fie externa
(apeleaza la un supervizor din afara ei).

e Supervizarea se defineste ca si o impartire de responsabilitati — decizia de a
actiona a supervizatului este impartdsita cu supervizorul, determinand eliminarea
stresului.
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e Supervizarea schimba ierarhia organizationald - supervizarea rastoarna
piramida organizationala care are in varf managerul; atentia este concentrata
asupra supervizorului care devine resursa cheie pentru toate pozitiile; aceasta
rasturnare de situatie presupune de asemenea si o schimbare a stilului de
comunicare si mai ales a controlului. Prin aceasta, supervizarea introduce un
echilibru in cadrul organizatiei. (Acesta este unul din motivele pentru care
recomandarile specialistilor se concentreaza in a opta pentru o pozitie distincta
in cadrul organizatiei care sa o ocupe supervizorul, contraindicand realizarea
acestei activitati de catre un sef ierarhic superior).

e Negocierea este tehnica de baza in supervizare - folosind aceasta tehnicg,
conflictele din interiorul organizatiei pot fi atenuate.

e Supervizarea este o activitate permanenta - se considera ca pentru a
obtine servicii de calitate, aceasta activitate trebuie oferita permanent si nu doar
la cerere.

e Supervizarea promoveaza dezvoltarea competentei, critica reflexiva si
responsabilitatea; supervizorul trebuie sa se asigure ca supervizatul isi cunoaste
foarte bine rolul si responsabilitatile. Supervizarea promoveaza critica reflexiva,
orientata spre propria experientd a supervizatului; asistentul social supervizat nu
este considerat un simplu executant, ci un participant activ la identificarea celor
mai optime solutii in cazurile sociale administrate.

e Supervizarea presupune o relatie profesionala puternica si importanta
bazata pe incredere. Relatia profesionala este orientatd pe munca in echipa,
luarea unor decizii in echipa si un castig de ambele parti.

e Supervizorul sprijina supervizatul in a oferi servicii de calitate si de
asemenea in a mentine standarde profesionale ridicate; in procesul de
supervizare, supervizorul trebuie sa se asigure permanent ca supervizatul
actioneaza conform standardelor stabilite, monitorizeaza interventia asistentului
social si 1l sprijina in toate demersurile sale, oferindu-i certitudinea unei practici
corecte si eficiente raportata atat la nevoi si resurse cat si la politicile
organizatiei.

e Supervizarea reprezintd una dintre activitatile cele mai importante pentru
organizatie si beneficiarii ei; asistentul social lucrand cu cazuri sociale dificile,
preia incarcatura emotionala a acestora, prezentand riscuri In ceea ce priveste
integritatea sa personald; astfel cd, pentru a mengine echilibrul interior al
profesionistului, supervizarea este esentiala prin functia sa terapeutica.

e Supervizarea sprijina asistentul social in atingerea obiectivelor de
performantd; aceste obiective presupun stabilirea unor tinte intermediare de
atins In functie de resursele disponibile, monitorizarea constanta a gradului de
atingere, evaluare, motivare si sprijin, set de activitati necesare in vederea
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indeplinirii obiectivelor, termene limitd; toate acestea reprezinta un mod de
evaluare a personalului supervizat in cadrul procesului de obtinere a
performantelor.

e Supervizarea ajutd la managementul stresului; supervizorul are sarcina de
a verifica incarcatura asistentului social, de a se stabili numarul optim de cazuri
active pentru el astfel Incat calitatea serviciilor oferite sa nu fie afectata, de a
stabili impreuna cu asistentul social prioritatile asupra carora trebuie sa se
concentreze. Aici intervine, din nou functia terapeuticd si de sprijin a
supervizarii.

e Supervizorul se asigura ca asistentul social are toate resursele necesare
pentru desfasurarea muncii In cele mai optime conditii si de asemenea se asigura
cd administreaza eficient aceste resurse.

e Supervizarea are la baza metode de educare a adultilor; potrivit functiei
educative, supervizorul poate fi considerat un indrumator sau un tutore pentru
asistentul social. El este cel care identificad nevoile de formare ale asistentilor
sociali si face propuneri nivelului ierarhic superior vis-a-vis de programele de
instruire pe care asistentii sociali ar trebui sa le urmeze.

Activitatea de supervizare profesionala este una continud, care necesita a fi
parte a culturii organizationale, devenind in acelasi timp un drept al angajatului
supervizat de a solicita sprijin pentru solutionarea problemelor profesionale sau
celor provocate de stresul profesional. Perioada pandemiei COVID-19 a relevat
necesitatea fortificarii segmentului de supervizare in cadrul DGPDC si
diversificarea formelor si tehnicilor aplicate, in vederea consolidarii capacitatilor
profesionale si centrarea activitatii pe factorul uman, in atentie fiind atat copilul
prin asisgurarea interesului superior, cat si profesionistul in domeniu.
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