FORME DE MANIFESTARE A FURIEI SOFERILOR
Angela POTANG

Fenomenul manifestarii furiei la soferi este astazi intens
popularizat de mass-media ca o situatie din ce in ce mai frecvent
intalnita pe soselele din Republica Moldova. Din pacate, cuvintele
jignitoare sau cloaxoanele numeroase au devenit o parte integrantd a
comportamentului oricarui sofer. Din ce in ce mai mul{i oameni sustin
ca au fost victime ale manifestarii furiei participantilor la trafic. Altii
recunosc ca ei ingisi au exteriorizat diverse forme ale furiei in timp ce
se aflau lavolan.

In general, furia este 0 emotie care poate avea de cele mai multe ori
un aspect negativ, si o distingem de agresiune prin faptul ca furia este
un raspuns emotional la o amenintare, nedreptate, durere sau frustrare
si apare dorinta de a confrunta sau deteriora sursa presupusa, in timp
ce agresivitatea este un comportament care provoacd vatamari, traume

10



fizice sau psihologice. Intr-un fel sau altul, acesti doi termeni se
suprapun ca sens si unul vine in continuarea celuilalt: Tnainte ca sa
aiba loc un act de agresivitate, intervine mai Intdi o stare emotionala
de furie. Reactia persoanelor furioase este cea care face diferenta intre
un temperament echilibrat si unul dezechilibrat. Manifestarile de furie
sunt specifice oamenilor fara autocontrol, care ajung sa se manifeste
violent verbal si/sau fizic, atunci cand resimt o nemultumire profunda.

Speilberger (1998) delimiteaza furia ca stare de furia ca trasatura.
Furia ca stare este o trecere de la o enervare usoara la furie extrema,
pe cand furia ca trasatura se manifesta printr-o tendintd a individului
de a fi furios frecvent, pe o duratad lunga de timp [2].

Potrivit studiilor (C.Havarneanu, 2011; W.Shuster, 1997; L.Tasca;
2000; s.a.), situatiile care provoaca cel ma frecvent aparitia si
manifestarea furiei In trafic sunt: viteza excesiva a altor autovehicule,
combinarea excesului de vitezd cu cel putin un comportament
periculos de altd naturd, precum fumatul, discutii la telefon, consumul
de alcool sau alimente in timpul condusului, dalom prin trafic,
ocuparea locului 1n fata altor vehicule (de obicei in traficul aglomerat),
nerespectarea distantei legale fatd de autovehiculul din fatd si alte
comportamente de ,,furie rutiera” [1].

In cercetirile sale, C.Havarneanu a scos in evidentd predictorii cei
mai importanti 1n aparitia furiei: numarul de kilometri parcursi anual
(relatie pozitiva), preferinta pentru viteza (relatie negativa), experienta
in condus (relatie negativa), tendinta spre asumarea riscului (relatie
pozitivd). Unele studii au aratat ca in cazul multor soferi furia apare
atunci cand un sofer circuld prea aproape de bara de protectie sau
atunci cand cineva ocupa locul asteptat in parcare. Havarneanu sustine
ca tinerii §i soferii cu un numar mic de kilometri parcursi par sa fie mai
usor iritati de conducerea imprudenta manifestatd de ceilalti participanti
la trafic decat soferii mai 1n varsta sau cei cu un numar mai mare de
kilometri parcursi. Varsta, numarul de kilometri parcursi anual, precum
si autoevaluarea abilitatii de a conduce in siguranta coreleaza negativ cu
furia provocatd de ostilitatea directd. Soferii mai in varsta, cei cu mai
multi kilometri parcursi, si soferii orientati spre sigurantd devin mai
putin iritati de reactiile ostile ale altor conducatori auto [1].

Conform lui Deffenbacher et al. (2001), exista patru modalititi de
exprimare afuriel in timpul conducerii autovehiculului:
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1. Exprimarea agresivitatii fizice — conducatorul auto fsi
foloseste forta fizica pentru a-si exprima furia si pentru a intimida pe
celalalt participant la trafic prin: gesturi ostile, parasirea
autovehiculului pentru a se confrunta cu un sofer ce a incalcat
prevederile legale, incercarea de a-l lovi pe celilalt, lovirea cu pumnii
sau piciorul in masina celuilalt etc.

2.  Exprimarea agresivitatii verbale se refera la utilizarea de catre
persoana a expresiilor verbale directe (injuraturi, cuvinte cu caracter
obscent, etichetdri, iIntrebari retorice) sau indirecte (comentarii
negative in soaptd), dar si comportamente nonverbale (a-l privi
amenintator pe celalalt; a-i ardta pumnul, degetul mijlociu, limba; a
face alte gesturi vulgare etc.).

3. Folosirea vehiculului propriu pentru a-si exprima furia se
referd la comportamentele prin care un sofer incearcd in trafic sa
intimideze, sd Incurce sau sia enerveze un alt conducator auto cu
propriul automobil (de exemplu, a conduce foarte incet in fata
celuilalt; a claxona pentru a demonstra frustrarea; a bloca intentionat
pe celdlalt conducator auto pentru a nu-si putea continua drumul; a
accelera pentru a conduce mai repede decat inainte; a da flash-uri
conducatorului auto care deranjeazd; a incetina pentru a-l enerva pe
celalalt; a lasa faza lunga aprinsa atunci cand circuld in spatele altui
conducator auto; a incerca sa il impinga din lateral pe celalalt in afara
drumului etc).

4. Forma constructivd, adaptativa a furiei se refera la strategiile
cognitive si comportamentale care implicd, 1n general, evitarea
situatiei conflictuale si conducerea in conditii de sigurantd (de
exemplu, ignorarea situatiei, constientizarea riscului, gasirea unor
solutii pozitive pentru a iesi din situatii, incercarea de a se calma etc.).
Strategiile soferilor ar trebui sa fie urmatoarele: ma gandesc la alte
lucruri care Tmi distrag atentia de la ceilalti conducatori auto; ma
gandesc de doud ori Tnainte de a actiona; Tmi spun cd nu meritd sd ma
enervez; ma gandesc la lucruri care sa imi distragad atentia de la
frustrarea resimtitd atunci cand conduc; acord o atentic mai mare
felului in care ceilalti conduc, pentru a evita accidentele rutiere[2].

Un studiu redlizat in Romania la cererea Directiei Rutiere, pe un
esantion de 1.119 conducatori auto activi, evidentiazd urmaétoarele
forme de manifestare a furiei: 78,7% dintre cei chestionati au
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manifestat flash-uri sau claxoane, 48,8% — gesturi obscene sau
amenintatoare, 43,5% — agresiuni verbale, 39,1% — blocarea masinii
celuilalt, 6% — urmariri in trafic, iar 3,3 % — agresiuni fizice.

Ma multe studii (Deffenbacher, Lynch& Richards, 2003; Huff,
Lynch, Oetting, & Salvatore, 2000) au aratat faptul ca soferii ce
recunosc cd au anumite probleme de labilitate emotionald, in special
legate de furie, conduc la fel de mult (atat ca distanta, cét si ca timp) in
comparatie cu soferii care raporteaza nivele scazute ale furiei. Cu toate
acestea, soferii mai labili emotional au de 2,5-3 ori mai multe sanse de
a deveni furiosi 1n timp ce conduc, de 3,5-4 ori mai multe sanse de a fi
agresivi verbal si/sau fizic si de 1,5-2 ori mai multe sanse de a
manifesta comportamente riscante la volan.

Manifestarea furiei este prezentd la conducitorii auto din diferite
tari, dar ponderea acestora depinde de nivelul de culturd, mentalitate,
implicarea autoritatilor Tn sanctiuni i prevenire, anonimatul in trafic,
stilul de viata, factorii sociali, factorii de mediu si cei individuali. Un
exemplu in acest caz ar fi claxonatul: acesta este perceput in
Scandinavia ca fiind un insult, pe cand in sudul Europei este vazut ca
un mesgj.

Este foarte important ca fiecare sofer sa constientizeze cd In
momentul sofatului el controleaza o masina puternica care poate rani
grav dte persoane. De aceea este absolut necesara respectarea
regulilor rutiere, ca sa se poata ajunge la destinatie in siguranta.
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