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Abstract. This article explores the role of state institutions in the Republic of Moldova in
ensuring the rights of foreigners, particularly those seeking international protection. Based on
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Introducere

In contextul fluxurilor migratorii internationale si al obligatiilor internationale
asumate de Republica Moldova, protejarea drepturilor persoanelor strdine, inclusiv
ale solicitantilor de azil, devine un imperativ juridic si moral. Interventia institutiilor
publice — in special Politia de Frontiera, Politia Nationala, Serviciul de Informatii
si Securitate (SIS) si Inspectoratul General pentru Migratie (IGM) — este esentiala
pentru a asigura respectarea standardelor internationale in materie de azil si protectie
a drepturilor omului.

In conformitate cu prevederile Conventiei de la Geneva din 1951 si ale Cartei
Drepturilor Fundamentale a Uniunii Europene, fiecare stat are obligatia de a garanta
accesul efectiv la proceduri de protectie pentru persoanele aflate in nevoie. Aceste
responsabilitati se transpun in cadrul national prin Legea nr. 274/2008 si alte regle-
mentdri conexe.

Conform datelor Inspectoratului General pentru Migrasie MAI RM (IGM), in



anul 2023, au fost depuse 1213 cereri de azil, in crestere fatd de 2022, cand s-au
inregistrat 891 de cereri[6]. Totodata, 46% dintre solicitanti au fost considerati vul-
nerabili, inclusiv minori neinsotiti, victime ale torturii sau violentei sexuale. Aceasta
tendintd subliniaza necesitatea unui raspuns coerent si bine coordonat din partea
institutiilor nationale.

Accesul efectiv la procedura de azil presupune informare corectd, identifi-
care promptd a vulnerabilititilor si cooperare interinstitutionald. in pofida unor
imbunatatiri recente, practica arata inca o aplicare inegald a acestor principii.

Rolul Politiei de Frontiera

Politia de Frontiera reprezintd prima autoritate cu care strainii interactioneaza
la intrarea in Republica Moldova. Conform Legii nr. 283/2011 privind activitatea
Politiei de Frontiera[1], aceasta are competenta de a controla trecerea frontierei si de
a preveni incdlcarile regimului de intrare, sedere sau iesire din tard. De asemenea,
are un rol-cheie in detectarea timpurie a intentiei de solicitare a azilului si in referirea
catre autoritatile competente.

Activitatea acestel institutii trebuie sa respecte principiul non-refoulement, con-
sacrat in dreptul international, care interzice returnarea unei persoane intr-un stat
unde viata sau libertatea sa ar fi in pericol. Cu toate acestea, interpretarea neunitara
a acestui principiu si lipsa de instruire continud duc adesea la aplicarea sa defectu-
oasa.

Caz practic (anonimizat): In anul 2023, o familie originari din Sudan a sosit la
punctul de frontiera Aeroportul International Chisinau. Desi au mentionat frica de
intoarcere in tard si au solicitat ajutor, nu li s-a permis initial accesul In procedura de
azil, fiind considerati migranti economici. Ulterior, cu implicarea unui ONG, accesul
lor la protectie a fost realizat retroactiv. Acest caz reflectd o practica frecventa de res-
pingere initiald a cererilor de protectie din lipsad de instruire adecvata a personalului
de frontiera.

Recomandari:

e Revizuirea procedurilor de triere initiala si instruirea personalului asupra

indicatorilor de protectie internationala.

o Asigurarea accesului la consiliere juridica la frontiera.

e Includerea organizatiilor societatii civile in procesul de monitorizare a punc-

telor de trecere.

Rolul Politiei Nationale
Politia Nationala este responsabild pentru mentinerea ordinii publice, inclusiv
in centrele de cazare pentru solicitanti de azil si in cazurile in care strdinii se afld in
spatiul public. In multe situatii, politistii sunt primii care intra in contact cu persoane
vulnerabile care nu au reusit sa-si exprime cererea de azil la frontiera.
In anul 2023, Politia Nationala a intervenit in 67 de cazuri de identificare a



strainilor fara documente, dintre care 22 au fost ulterior identificati ca solicitanti
de azil[7]. Lipsa unui protocol clar de referire catre BMA sau ONG-uri specializate
ramane o lacuna majora.

Caz practic (anonimizat): Un tanar afgan de 17 ani a fost identificat de patrula
politiei in apropiere de Chisinau, neavand acte si exprimandu-se cu dificultate in lim-
ba engleza. Desi a mentionat frica de intoarcere, a fost dus la Inspectoratul General
pentru Migratie fard a fi informat despre dreptul de a solicita azil. Doar interventia
unui avocat a corectat situatia, dar cu o intarziere procedurala de 3 zile.

Recomandari:

o Elaborarea unui protocol interinstitutional intre MAI si IGM pentru referi-

rea promptd a cazurilor.

e Organizarea de instruiri comune cu participarea UNHCR si ONG-urilor.

Dotarea agentilor de politie cu brosuri informative multilingve.

Serviciul de Informatii si Securitate (SIS)

Serviciul de Informatii si Securitate are un rol mai putin vizibil, dar extrem de
important in contextul protectiei internationale. In cadrul acestui serviciu, informatiile
referitoare la securitatea nationald si riscurile potentiale legate de migrarea ilegala
sunt procesate si analizate.

SIS lucreaza indeaproape cu alte agentii de aplicare a legii si cu serviciile de
migratie pentru a preveni riscurile de securitate legate de migrarea nereglementata.
De asemenea, aceastd institutie se asigura ca informatiile referitoare la securitatea
nationala sunt partajate cu autoritatile relevante in vederea gestionarii eficiente a
fluxurilor migratorii.

Caz de studiu: In 2021, SIS a alertat autorititile de frontiera despre posibili-
tatea ca un grup de migranti sa fie implicati intr-o retea transnationald de trafic de
persoane. Ca urmare, autoritatile au intervenit rapid pentru a proteja victimele si a
opri reteaua, prevenind riscurile pentru securitatea nationald si protejand drepturile
acestora.

Recomandari:

o Consolidarea colaborarii intre SIS si agentiile de migratie pentru a asigura o

evaluare mai eficienta a riscurilor de securitate asociate cu migrarea.

o Asigurarea unui echilibru intre securitatea nationala si protectia drepturilor

omului in contextul migratoriu.

Inspectoratul General pentru Migratie (IGM)

Inspectoratul General pentru Migratie este autoritatea principald responsabila
de gestionarea cererilor de azil si a situatiilor legate de sederea strdinilor pe teritoriul
Republicii Moldova. IGM se ocupa de acordarea statutului de refugiat si de protectia
internationald, fiind responsabil si pentru implementarea procedurilor administrative
necesare.



In pofida avansurilor realizate, IGM se confrunti cu provociri in ceea ce priveste
resursele si formarea continud a personalului. Totodatd, procedurile administrative
uneori excesiv de birocratice pot duce la intarzieri semnificative in solutionarea ce-
rerilor de azil.

Exemplu de caz practic (anonimizat): Un solicitant de azil din Siria a depus
cerere la IGM in 2020, dar procedura a fost intarziata din cauza unor deficiente in
evaluarea rapida a cererii. Cu toate acestea, dupa interventia unui avocat specializat
in drepturile omului si a unui ONG, solicitantul a obtinut statutul de refugiat, iar
procesul a fost accelerat.

Recomandari:

 Imbunititirea capacitatii administrative si a formarii personalului IGM.

e Introducerea unor proceduri mai clare si mai rapide pentru solutionarea ce-

rerilor de azil, respectand termenul prevazut de lege.

Cooperarea Interinstitutionald si Rolul ONG-urilor

Un aspect esential in protectia drepturilor persoanelor straine este cooperarea
intre autoritatile nationale si organizatiile nonguvernamentale. Aceste organizatii au
un rol important in asigurarea accesului la protectie a persoanelor vulnerabile si in
oferirea asistentei juridice necesare.

In multe cazuri, ONG-urile sunt cele care semnaleazi abuzuri si deficiente in
aplicarea legislatiei, iar printr-o cooperare stransa cu autoritdtile, pot contribui semni-
ficativ la imbunatatirea procedurilor si conditiilor de viata ale solicitantilor de azil.

Caz concret: Un ONG local a ajutat un grup de solicitanti de azil din Afganistan
care au fost initial respinsi la frontiera din cauza lipsei de informatii clare privind
procedurile. Dupa interventia ONG-ului, acestia au fost inregistrati corect si li s-a
acordat accesul la procedura de azil.

Recomandari:

e Dezvoltarea unui cadru formal de colaborare intre autoritdtile nationale si
ONGe-uri, pentru a asigura o mai buna protectie a drepturilor persoanelor
strdine.

o Crearea unor programe educationale si de instruire pentru solicitantii de
azil, prin parteneriate cu organizatiile civile.

Concluzii finale

In urma analizei realizate, se poate concluziona ci, desi autoritatile din Repu-
blica Moldova au facut progrese semnificative in asigurarea drepturilor persoanelor
straine, in special a celor care solicita protectie internationald, inca persista mai mul-
te lacune care trebuie abordate pentru a asigura un sistem eficient si just de protectie.
Interventia institutiilor cheie — Politia de Frontiera, Politia Nationala, Serviciul de
Informatii si Securitate, si Inspectoratul General pentru Migratie — este esentiala
pentru implementarea corectd a normelor internationale, dar aceste institutii trebuie



sa lucreze intr-o maniera mult mai coordonata si sa fie mai constiente de standardele
internationale la care sunt supuse.

Unul dintre aspectele esentiale observate este importanta respectarii princi-
piului non-refoulement, care interzice returnarea solicitantilor de azil intr-un stat
unde acestia ar fi expusi unui risc real de persecutie. Desi in majoritatea cazurilor
autoritatile reusesc sa identifice corect riscurile si sa asigure protectie, existd inca
practici care duc la refuzuri initiale de admitere in procedura de azil, din cauza lipsei
de instruire continud a personalului. Exemplele practice analizate indica o abordare
uneori inconsistente in aplicarea legislatiei, iar acest lucru poate afecta grav dreptu-
rile fundamentale ale solicitantilor de azil.

De asemenea, protectia adecvati a celor vulnerabili riméane o provocare. In spe-
cial minorii neinsotiti si victimele torturii sau violentei sexuale necesita o abordare
diferita fata de solicitantii de azil obisnuiti, iar institutiile implicate trebuie sa fie pre-
gdtite sd ofere solutii personalizate. Majoritatea cazurilor de protectie nu sunt tratate
in mod corespunzator, iar autoritatile nu sunt intotdeauna in masura sa le ofere spriji-
nul necesar din cauza lipsei de proceduri clare sau de coordonare intre institutii.

Un alt aspect care trebuie mentionat este necesitatea de a Imbunatati accesul
solicitantilor de azil la consiliere juridica si la informatii corecte. Desi exista un ca-
dru legal pentru a asigura acest lucru, in practica, multi solicitanti ajung sa depinda
de sprijinul organizatiilor non-guvernamentale, care sunt adesea suprasolicitate si nu
pot acoperi intregul spectru de nevoi. Acest lucru poate duce la intarzieri si la proce-
duri necorespunzatoare, care afecteaza in mod direct drepturile persoanelor.

In ceea ce priveste analiza statistica, datele recente arati o crestere a numarului
de solicitari de azil in Republica Moldova, ceea ce subliniaza necesitatea unui ras-
puns mai bine pregatit si mai eficient din partea autoritatilor. De asemenea, analiza
procentuala a solicitantilor vulnerabili sugereazd o necesitate urgenta de a pune in
aplicare politici specifice pentru protejarea acestora. Aceste date indica o tendinta
globald de crestere a migratiei din cauza conflictelor, a schimbarilor climatice si a al-
tor factori externi, ceea ce impune autoritdtilor din Moldova sa isi adapteze continuu
politicile de azil si protectie.

Recomandarile pentru viitor includ:

1. Instruirea continud a personalului autoritatilor relevante, in special al
Politiei de Frontiera si al Inspectoratului General pentru Migratie, in ceea
ce priveste procedurile corecte de identificare a solicitantilor de azil si apli-
carea principiului non-refoulement.

2. Imbunititirea coordondrii interinstitutionale intre Politia Nationald, Servi-
ciul de Informatii si Securitate si alte autoritati implicate, astfel incat sa
existe o abordare unitara si eficientd in gestionarea cazurilor de migratie si
protectie internationala.

3. Crearea unui mecanism eficient de protectie pentru persoanele vulnerabile,



inclusiv minori neinsotiti si victime ale torturii, care sd includa masuri spe-
cifice de protectie si sprijin.

4. Acces mai larg la consiliere juridica si informatii pentru solicitantii de azil,
prin colaborarea mai stransa cu organizatiile societatii civile si asigurarea
unei infrastructuri adecvate de asistenta.

5. Revizuirea si simplificarea procedurilor administrative, astfel incét sa se re-
duca timpul de procesare a cererilor de azil si sd se asigure ca fiecare solici-
tant beneficiaza de o evaluare corecta si completa a cazului sau.

6. Monitorizarea independenta a procesului de azil, inclusiv prin implicarea
mai activa a organizatiilor internationale si a societdtii civile, care pot oferi
un feedback obiectiv si pot identifica rapid eventualele deficiente.

in concluzie, in timp ce existd un cadru legislativ si institutional care permi-

te protectia drepturilor persoanelor strdine si a celor care solicitd azil, provocarile
din practica arata ca este necesar un efort mai mare pentru ca aceste drepturi sa fie
respectate in mod uniform si eficient. Un sistem de azil mai bine implementat ar
contribui semnificativ la respectarea drepturilor omului si la integrarea corecta a per-
soanelor care au nevoie de protectie in Republica Moldova, iar acest lucru ar intari
imaginea tarii ca stat responsabil In fata comunitdtii internationale.

10.
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* Articolul contine observatii si analize bazate pe experienta directa a autorului in acorda-

rea de asistentad juridica persoanelor strdine aflate in contact cu autoritdtile din Republica Mol-
dova. Exemplele utilizate sunt anonimizate si reflectd practici intdlnite in ultimii ani, iar datele
statistice prezentate provin din surse oficiale si rapoarte de monitorizare.





