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Abstract

THE NATIONAL GASTRONOMIC POTENTIAL AS A TOURIST ATTRACTION IN THE REPUBLIC OF
MOLDOVA

This article analyzes the national gastronomic potential as a tourist attraction in the Republic of Moldova, assessing
the actual status of its market share and identifying the characteristics of the gastronomic tourist. The aim of the analysis is
to identify low-cost destinations, unique food/drinks, diversified leisure events and other tourist attractions. Moreover,
gastronomic tourism can develop national agritourism in different areas with special gastronomic characteristics, which can
be the basis of any form of mixed tourism.
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Actualmente atat bucatele cét si bauturile traditionale autentice reprezinta fara indoiala din ce in
ce mai multe adevarate atractii turistice, care sunt puse la dispozitia turistilor pe tot parcursul anului,
fara o existentd sezonierd si fara a depinde de un anumit anotimp, astfel acesta fiind definit ca o noua
forma de turism fiind profitabil. Este destul de important de mentinut faptul cd mancarea traditionald
face parte dintr-o experienta autentica cautata de tot mai multi turisti in zilele noastre.

Incepand cu celebrele bucate, cina traditionald are un specific zonal, insotite de un program
artistic simplu si traditional, in special in tarile din Asia de Sud-est alaturi de bucuria de a gati alaturi de
angajatii restaurantului sau chiar de a face cumparaturi cu aceasta sau plicerea de a alege si de a culege
din gradina proprie cele necesare. Toate acestea ajutdnd la dezvoltarea agroturismului in foarte multe
tari si zone cu specific gastronomic deosebit, sau chiar socant [1, p.97]. Putem mentiona ca cel putin un
sfert din turisti participa, la activititi cu specific gastronomic pe parcursul vacantelor. Mai mult decat
atat, touroperatorii, sunt ferm convinsi de existenta unei nise mari si specifice de vizitatori sau turisti
interesati mai mult de mancarea dar si bauturile traditionale dintr-o anumita locatie, zona sau tara. Ba
chiar la unii turisti specificul gastronomic este motivul principal al cdldtoriei organizate.

In Republica Moldova dinamica turismului gastronomic este incd in desfasurare moderati.
Pentru a avea o imagine cat mai completa si complexa asupra turismului gastronomic din spatiul moldav
consideram ca este oportund efectuarea unui studiu care a avut urmatoarele obiective: identificarea
caracteristicilor, tendintelor si a destinatiilor populare pentru turistul gastronomic, avand la baza un
studiu realizat de catre autor in cadrul unei agropensiuni turistice.

Esantionul este compus din 463 de respondenti. Esantionarea se bazeaza pe selectia probabilista
a respondentilor. In ceea ce priveste reprezentativitatea, eroarea maxima este de +3%. Nivelul de
incredere cu care se crediteaza intervalele este de 95%. Referitor la colectarea datelor, acestea au fost
culese utilizdnd metoda interviului ,face to-face” pe baza de chestionar si distribuite de personalul
agropensiunii analizate ,,X”".

In cadrul acestei cercetiri s-a optat pentru o abordare mai complexa, respectiv probleme legate
de caracteristicile turistului gastronomic, de motivatia alegerii destinatiilor, frecventa cu care calatoreste
in destinatiile gastronomice si asteptarile pe care acestia le au in urma experientelor traite.

Selectarea persoanelor pentru formarea esantionului supus cercetarii s-a efectuat tinand cont de
scopul urmadrit si metoda de cercetare deductiva pentru care s-a optat.
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Astfel, in structura esantionului (Tabelul 1) sunt prezentate grupele de varstd si provenienta
turistilor.
Tabelul 1. Structura esantionului pe grupe de varsta

18- 30 an M st moldovent |1 T
31— 4 W e ioldoven | 4|20
45— 64 ani 193 e eldovent 17185 ;igg
RN e
TOTAL 463 463 100

Sursa: elaborat de autor in baza datelor chestionarii

Avand in vedere cele trei tipuri de turisti cu interese gastronomice: cei care cautd in mod
deliberat astfel de experiente culinare; cei care se bucurd de oportunitatea de a gusta din mancarurile si
bauturile traditionale din locurile vizitate, desi nu isi aleg destinatiile in functie de acestea si cei care
participa in mod intdmplator la experiente culinare in calatoriile lor, s-a realizat o structurare a
esantionului in tabelul ce urmeaza.

Tabelul 2. Structura esantionului dupa tipul turistilor

Tipul Caracteristici Pondere in
turistului total %
. Una sau mai multe calatorii pe an au avut ca motiv principal activitatile
Deliberat U u P uavit 1V princip Vit 11,01
gastronomice
. Una sau mai multe cdldtorii pe an cu oportunitati gastronomice, dar
Oportunist U U o p U oportunitall gastronomice, 58,96
care nu au constituit un factor in alegerea destinatiei.
intamplitor Una sau'mai multie f:élétorii pe an cu participare la a(':tivité';i' 30,02
gastronomice, pur si simplu pentru ca acestea au fost disponibile
Total 100

Sursa: elaborat de autor in baza datelor chestionarii

Trebuie sa mentiondm cd din punctul de vedere al nivelului educational esantionul a fost format
dintr-un procent de 87% cu studii superioare, iar din punct de vedere al genului, 48% erau de gen
masculin si 52% de gen feminin.

In urma interpretarii datelor se constatd urmatoarele aspecte:

edoar 24% dintre persoane au auzit de termenul de ,.turist gastronomic”, in timp ce 31 % se
bucura de experiente unice si memorabile privind servirea mesei.

©89% considera activitdtile gastronomice ca fiind reprezentate de: vizite la crame, fabrici de bere,
participarea la cursuri de gatit organizate intr-o anumita destinatie, participarea la festivaluri cu tematica
gastronomica si nu in ultimul rand cazarea la agropensiuni.

Caracteristicile turistului gastronomic sunt date de urmatoarele elemente:

- persoana care efectueazd cel putin 3 excursii pentru petrecerea timpului liber in familie, 2
excursii pentru afaceri interne si cel putin una pentru afaceri internationale;

- turistul gastronomic petrece o medie de 5 nopti departe de casa.
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- 72% dintre acestia se cazeaza in structuri de cazare precum hotel, complex turistic, vile,
pensiuni, agropensiuni etc.)

- calatoriile gastronomice presupun un venit peste medie;

- persoanele cuprinse in intervalul de varsta 31-44 ani sunt mult mai interesate de calatoriile
gastronomice decét restul categoriilor;

- calatoriile gastronomice presupun deplasari pe distante lungi, in medie de 1200 km;

- destinatiile de top pentru turismul gastronomic sunt: agropensiunile — 34%, Crame vitivinicole —
33%, Restaurante urbane traditionale moldovenesti — 10%, Locatii Sudul Moldovei — 8%, Restaurante
din mediul rural — 15%, altele — 6%;

- aproximativ 60% calatoresc insotiti de catre sot, 12% — sunt familii insotite de copii si 28% —
sunt cu prietenii;

Turismul gastronomic presupune cheltuieli mai mari decat pentru calatoriile de loisire (care se

estimeazd la 1600 lei per persoand). Distributia cheltuielilor efectuata de catre turistul gastronomic este
redata 1n tabelul urmator (tabelul 3.4).

Tabelul 3. Cheltuielile turistului gastronomic pe grupe de varsta
Tipuri de Total % 1830 % 3144 % 4564 %  peste %

cheltuieli cheltuieli  1n ani n ani n ani n 65ani 1n
total total total total total
Alimentatie 484 21,78 370 23,02 510 23,21 490 21,17 570 21,96
Divertisment 264 11,88 250 15,56 300 13,65 280 12,10 161 6,20
Cazare 594 26,73 280 17,42 545 2481 665 28,73 770 29,66
Cumpdraturi 220 9,90 187 11,64 242 11,02 150 6,48 305 11,75
Transport 660 29,70 520 32,36 600 27,31 730 3153 790 30,43
Total 2222,00 100  1607,00 100  2197,00 100 231500 100 = 2596,00 100

Sursa: elaborat de autor in baza datelor chestionarii

Din analiza datelor se observa ca acest gen de turisti aduce contributii semnificative la toate
tipurile de cheltuieli turistice. Se constata ca turistii incadrati la grupa de varsta 31 - 44 ani sunt cei care
realizeazd cele mai mari cheltuieli cu alimentatia, avand de altfel un buget peste medie alocat
calatoriilor, alaturi de cei cu varsta peste 65 de ani.

In ceea ce priveste sursele de informare in alegerea destinatiilor de calitorie:

- 6/10 — citesc ziarele zilnic;

- 2/10 — citesc ziarele in weekend,;

- 21% — citesc reviste de calatorie;

- 42% — urmaresc informatiile on-line despre caldtorii, evenimente, destinatii gastronomice.

Selectarea destinatiilor ce calatorie se face urmarind urmatorii factori: costul general al zonei,
atmosfera, unicitatea alimentelor/bauturilor, reducerile, asocierea evenimentelor cu alte elemente de
atractivitate turistica si confortul.

Pentru o analiza mai detaliatd a potentialului gastronomic national, fiind ca atractie turistica din
Republica Moldova se propune de elaborat matricea crestere-cota de piata pe categorii de entitati
economice si a ofertei turistice.

De exemplu, pensiunile agroturistice, cu potential de dezvoltare a turismului gastronomic, sunt
structuri de primire turistica, situate in zonele rurale si ofera servicii de cazare, masa si alte servicii care
se bazeaza pe produse si activitati din gospodarie.

Matricea Boston este o unealta teoretica in marketing care permite clasificarea portofoliilor de
produse in functie de absorbtia si generarea de numerar, bazata pe procentajul de piata relativ si pe ratele
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relative de crestere a pietei. De asemenea, este cunoscut si sub numele de matricea B.C.G. sau matricea
crestere-cota de piata, care pot fi grupate activitatile (produsele) existente in portofoliul unei entitati
economice 1n patru categorii, in functie de doua criterii [3, p. 89]:

e rata de crestere a pietei, activitatii (produsului). Ca prag de diferentiere s-a considerat
valoarea de 10% care distinge o piatd aflata in crestere rapida si una aflata in crestere lenta, stagnare sau
scadere.

e cota relativa de piatd detinuta de o entitate in cadrul pietei respective. Ca prag de
diferentiere s-a considerat valoarea 1,00 care diferentiaza produsele lider de cele non-lider ale entitatii
economice.

Astfel, in functie de cadranul in care sunt plasate activitatile entitdtii economice, acestea vor
purta denumiri sugestive, permitand o analiza a lor.

Aceasta analiza se poate realiza prin mai multe metode, dar cea mai consacrata este metoda
Boston Consulting Grup (BCG). Prin aceasta metoda, entitatea economica isi poate clarifica unitatile de
actiune 1n functie de pozitia pe care aceasta o detine In cadru matricei crestere-cota de piatd (fig. 1)

20%

1.0fera servicii de cazare 1. Organizeazi evenimente cum
si alimentatie. ar fii: DOR CALATOR sau
2.Amplasare in cel mai Descopera.
peisagistic loc din Moldova. 2.Prezenta vasti a serviciilor de
3 Serviciile prestate sunt agrement.
de cea mai inalta calitate.
Rata de 1.Personalul nu dispune de o | 1.  Disponibilitatea informatii
crestere 10% instruire in limbii striine. este redusa In alte limbi de circulatie
’ o 2.Nu dispune de o retea de internationale.
a pietel rezervare online. 2. Dispune de angajati, care nu sunt
instruiti sa comunice cu turisti straini.
0%

2 1 0
Cota relativa pe piata
Figura 1. Matricea B.C.G. in cadru pensiuni analizate ,,X”
Sursa: elaborat de autor

Tn cadranul Vedete, putem observa ci cel mai mare avantaj pe care il are pensiunea ,, X pentru
turisti este cd oferd servicii de cazare si alimentatie, si nu doar aceste servicii, dar, toate serviciile pe
care sunt la dispozitia turistilor sunt de cea mai bund calitate, produsele alimentare sunt produse in
gospodaria pensiuni, i sunt preparate de cele mai bune bucatarese care stiu retetele de strabuni si sunt
oferite cele mai bune bucate turistilor. Un alt punct forte pe care il are pensiunea este amplasarea
favorabila, in apropiere de orasul Orhei, dar si de capitala Moldovei, care este la doar 47 km, ceia ce
este foarte usor de ajuns la cel mai peisagistic loc din tara noastra.

Tn al doilea cadran, cel sub denumirea de Dileme putem observa eforturile pe care le depune
pensiunea ,,.X”, pentru a atrage un numar ciat mai mare de turisti, si de a promova Moldova in toate
colturile lumi, prin organizarea a celui mai cunoscut si promovat eveniment din tara ,,DescOpera” la
acest eveniment sunt invitati cei mai de succes interpreti. De asemenea prezenta vasta a serviciilor de
agrement, cum ar fii master class de preparare a bucatelor, de asemenea mai este si o mini gradina
zoologica, pentru iubitori si pasionati de animale.

Tn cadranul Vaci de muls putem vedea ca nu toti angajati au o instruire in limbii striini, acesta
fiind un dezavantaj la comunicarea cu turistii care vin la pensiune. Un alt dezavantaj pentru pensiune
este cd nu dispun de o retea de rezervare online, pentru a face rezervare este nevoie de a contact prin
telefon, ceia ce duce la disconfortul turistilor.
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Tn ultimul cadran cel al Pietre de moari, pensiunea ,,X” disponibilitatea informatilor in alte
limbii internationale este redusd ,si incd un punct negativ ar fii ca angajatii nu sunt instruiti s comunice
in alte limbi intonationale cu turisti.

Concluzii

Din analiza detaliatd a agropensiunii si a prestarii de servicii dupd matricea BCG putem
concluziona:

Serviciul ,,Oferirea serviciilor de cazare si alimentatie” prin aceste servicii pensiunea ,,X”, isi
fidelizeaza turisti prin serviciile de calitate pe care le oferd pensiunea.

Serviciile ,,Organizeazi evenimente” cum ar fii: DOR CALATOR sau DescOpera” au o pozitie
delicata pe piata datorita, datorita faptului c@ acestea sunt organizate in anumite perioade de timp si
acest factor duce la neatingerea pozitiei de VEDETA.

Serviciile ,,Nu dispune de o retea online de rezervare a camelor”, acum tot mai la moda este
internetul si majoritatea tot ce fac este prin intermediul la calculator si acest factor aduce un dezavantaj
pensiuni.

Serviciul ,,disponibilitatea informatii este redusd in alte limbi de circulatie internationale”
dispune de angajati, care nu sunt instruiti sa comunice cu turisti in limbii internationale acesti factori pot
impiedica crestere mai rapida si de aceasta nu detine o pozitie de lider.
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