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Abstract. The transparency of public procurement has become an important strategy to
reduce corruption within state institutions. Thus, in order to promote the sustainable
and efficient management of public financial resources, various digital platforms have
been implemented in many countries that ensure the intelligibility of the use of public
funds. In the Republic of Moldova, e-government has become an important direction of
development, in which substantial investments have been made to ensure efficient and
transparent governance, especially in contracting and purchasing public properties and
services. The objective of the study is to present an overview of the work on the initiatives
that have been used around transparency and electronic procedures to highlight how
these procedures favor the sustainable development of public services. The methodology
used in this work provides for systematic research of the literature, and the main findings
suggest that in the Republic of Moldova this field is little researched.42
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Introducere. Unul dintre elementele care are un impact substantial asupra
credibilitatii institutiilor statului este actul de coruptie care afecteaza eficienta
administratiei publice. Indicele de perceptie a coruptiei in sectorul public (CPI),
indica faptul ca doua treimi din 180 de tdri evaluate nu depdsesc 50 de puncte pe
o scard de la 0 la 100 de puncte, ceea ce inseamna ca in majoritatea tarilor exista
probleme grave de coruptie. In anul 2022, nivelul indicelui respectiv afiliat
Republicii Moldova alcatuia 39 de puncte (media fiind de 43 puncte), fiind in
scadere cu 25,8% 1in ultimii 5-6 ani. [3]

In scopul reducerii nivelului de coruptie in sectorul public si, totodata, sporirii
transparentei serviciilor publice au fost implementate diverse tehnologii de e-
guvernare (guvernare electronicd). E-guvernarea reprezinta aplicarea
tehnologiei informatiilor si comunicatiilor (TIC) in procedurile guvernamentale
cu scopul de a creste eficienta si transparenta acestora, precum si participarea
cetatenilor. [5, p. 24] Aplicarea adecvatd a e-guvernarii permite imbunatdtirea
calitatii serviciilor publice, iar prin utilizarea informatiilor in procesele de luare
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a deciziilor asigurd o mai bund comunicare Iintre diferite institutii
guvernamentale. [6]

Guvernarea electronica Incorporeaza caracteristicile de acces la serviciile
publice, modul in care o tara foloseste tehnologiile informationale pentru a
promova accesul si incluziunea cetatenilor sdi. La nivel international, pentru a
caracteriza performanta guvernelor in dezvoltarea serviciilor electronice,
incluziunea capitalului uman si dezvoltarea infrastructurii de telecomunicatii, se
utilizeaza Indicele de Dezvoltare a E-guverndrii (EGDI). In anul 2022, Republica
Moldova a ocupat locul 72 (din 193 tari) in clasamentul ONU privind
transparenta e-guvernarii. In clasamentul anterior din 2020, a ocupat locul 79. [4]

In acest context, Agenda 2030 pentru Dezvoltare Durabild (ONU) evidentiaza
transparenta guvernamentald ca un instrument valoros pentru combaterea
coruptiei si promovarea dezvoltdrii durabile a tdrilor. [1] Prin urmare, se
urmareste deschiderea guvernului cdtre cetateni, generand diverse reforme in
favoarea transparentei si responsabilitatii colective. Astfel, mai multe tdri,
inclusiv Republica Moldova, au promulgat legi care impun institutiilor
guvernamentale sd faca publice informatiile despre procesele de licitatie, servicii
si contracte. [8, 9, 10]

Scopul lucrarii. Scopul cercetdrii constd iIn descrierea initiativelor
guvernamentale de transparenta in achizitiile publice electronice si contributia
acestora la dezvoltarea serviciilor publice din perspectiva sustenabilitatii.

Metodologia cercetarii. Lucrarea sintetizeaza aborddrile teoretice ale
procesului de achizitii publice electronice sub aspectul durabilitatii serviciilor
publice. In acest scop a fost sistematizati informatia din sursele nationale si
internationale, aplicind metode traditionale de cercetare: observatia,
comparatia, metoda grafica, analiza si sinteza.

Rezultatele cercetarii. Conform prevederilor Legii nr. 131 din 03.07.2015
privind achizitiile publice, achizitia publica constituie o procurare (prin
intermediul unui contract) de bunuri, lucrdri sau servicii de catre autoritatile
contractante de la agentii economici selectati de acestea, in scopul indeplinirii
unui interes public. [8]

In contextul cresterii transparentei, vitezei si concurentei achizitiilor, in anul
2017, in Republica Moldova a fost lansat un pilot al sistemul electronic de
achizitii publice — MTender. Sistemul digital de achizitii publice presteaza
servicii de licitatie on-line, fiecare decizie de achizitie publica fiind publicata in
mod transparent si In timp real. Astfel, pot fi urmadrite toate deciziile privind
achizitiile publice, inclusiv si modul in care sunt cheltuiti banii publici. [2, p. 11-
12]

Achizitiile publice electronice mediate de sistemele de guvernare electronica
joacd un rol esential in programele guvernamentale nationale, deoarece
urmadresc sa permitd transparenta activa si sa favorizeze eficient relatiile cu
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furnizorii. [7, p. 263] Sistemul electronic de achizitii publice are multiple
avantaje, oferind beneficii atat statului, cat si agentilor economici/cetatenilor

(figura 1).
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Figura 1. Beneficii ale sistemului electronic de achizitii publice
Sursa: elaborat de autor n baza [5]

In ciuda tuturor asteptarilor, existd perceptia ci coruptia ar opera si in
licitatiile online. Prin urmare, transparenta procedurilor electronice in contextul
licitatiilor si contractelor guvernamentale, oricare ar fi acestea, promoveaza
monitorizarea continua a serviciilor publice [2, 7]. Facand aceste procese cat mai
transparente si oferind cetdtenilor un control mai mare, sporeste increderea in
guvern.

Concluzii. In concluzie, mentiondm ci transparenta procesului de achizitii
publice este un criteriu esential de prevenire a actelor de coruptie.
Inteligibilitatea informatiei aferente procesului de achizitie asigura libera
circulatie a marfurilor, ofera libertatea de stabilire si de prestare a serviciilor,
tratament egal a ofertantilor si operatorilor economici, impartialitatea decizilor,
impune asumarea raspunderii privind procedurile de achizitii publice.

Autoritatile guvernamentale din Republica Moldova intreprind diverse
masuri In vederea modernizdrii domeniului de achizitii publice si alinierii
acestuia la obiectivele de dezvoltare durabild. Au fost elaborate si modificate un
sir de acte normative, regulamente, ghiduri care vin in ajutorul autoritatilor
contractante pentru o mai bund desfasurare a procedurilor de achizitie publica.

Realizarea practicd a procedurilor de achizitii publice sub aspectul
durabilitatii ramane inca a fi incompleta din diverse motive, printre care
evidentiem interesul scazut al agentilor economici de a vinde produse sau de a
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presta servicii ecologice, lipsa unui mecanism de monitorizare si evaluare a
implementdrii componentei de durabilitate etc.

10.
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