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Rezumat. [n ultimii 4-5 ani in Republica Moldova au devenit tot mai frecvente discutiile
privind utilizarea eticd a instrumentelor Inteligentei Artificiale (IA), in diferite domenii. In spe-
cial, sunt vizati tinerii, fiind una dintre categoriile de varsta cele mai active in folosirea IA.
Dintre domenii, se pune accent pe jurnalism, mai ales in contextul razboiului hibrid, cdci miza
este informarea corecta a populatiei, din surse sigure si verificate. Articolul abordeaza problema
utilizarii 1A in mass-media din Republica Moldova, cu accent pe experientele si riscurile din
domeniu pe care le implica. In cadrul studiului de cercetare au fost realizate interviuri semis-
tructurate cu jurnalisti care activeaza in diferite tipuri de presa (decembrie, 2025). Respondentii
au fost intrebati ce instrumente bazate pe 14 folosesc jurnalistii din Moldova, cum le-au afectat
munca de zi cu zi; daca jurnalistii respecta Codul deontologic atunci cdnd folosesc 1A in gene-
rarea si distribuirea stirilor; precum s§i cum anticipeaza viitorul profesiei de jurnalist odata cu
dezvoltarea tot mai rapida a tehnologiilor cu inteligenta artificiala.

Cuvinte-cheie: mass-media, tineri, Inteligenta Artificiala, instrumente, Codul deontologic,
experiente, riscuri, avantaje.

Summary. In the last 4-5 years, the discussions regarding the ethical use of Artificial In-
telligence tools in various fields have become more frequent in the Republic of Moldova. Young
people are particularly involved, being one of the most active age groups in using AI. Regarding
the field, the focus is on journalism, especially in the context of hybrid warfare, because the aim
is to inform the population correctly, from reliable and verified sources. This article analyzes the
use of Al in the media institutions, with a focus on the experiences and risks in the field that it
involves. As part of the research study were conducted semi-structured interviews with Moldovan
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Journalists working in various media (December, 2025). Respondents were asked to indicate whi-
ch Al-based tools are employed by journalists in Moldova, and how these tools have influenced
their daily work; whether the journalists follow the Code of Ethics when using Al in generating
and distributing news, as well as their anticipation of the future of the profession with the incre-
asingly rapid development of artificial intelligence technologies.

Keywords: mass media, youth, Artificial Intelligence, tools, Code of Ethics, experiences,
risks, advantages.

Introducere

Tehnologiile digitale se dezvoltad in prezent intr-un ritm extrem de accelerat si
influenteaza, la randul lor, spatiul mediatic. Instrumentele care se bazeaza pe inteligenta
artificiala (IA) au un impact puternic asupra modului in care sunt produse, dar si consu-
mate informatiile. Or, existd tehnologii care ne permit sa colectam automat informatii,
sd generam, sa traducem si redactam texte, precum si s scriem titluri, sd personalizam
continuturile si sa le distribuim automat catre diferite grupuri-tinta. Tinand cont de ne-
cesitatea de a informa rapid publicul, de competitia stransa dintre institutiile media si de
afluxul enorm de informatii, organizatii media precum Reuters, BBC, Associated Press,
Washington Post au inceput de cativa ani sa utilizeze aceste instrumente pentru a eficien-
tiza procesele editoriale. Astfel, IA nu mai e folositd doar ca experiment, ci a devenit o
practica necesara in jurnalism.

In acelasi timp, tehnologiile IA influenteazi considerabil opinia publica. Circulatia
informatiei afecteaza direct si indirect deciziile politice, economice si sociale. De aceea,
studierea rolului IA in generarea si distribuirea stirilor este extrem de necesara; pentru ca
ne permite sa intelegem transformarile din mediul jurnalistic si sa identificam atat avan-
tajele (eficientizarea muncii, prelucrarea rapida a unui volum mare de date, transcrierea
fisierelor audio in text, monitorizarea retelelor sociale), cat si provocdrile pe care le
implica (interpretarea eronata a informatiilor, manipularea, dileme etice etc.). Prin urma-
re, analiza acestei probleme permite identificarea unor practici menite sa ajute redactiile
sd utilizeze aceste tehnologii intr-un mod sigur si responsabil, punand accent pe situatiile
sensibile, pe factorii de risc. Utilizarea inteligentei artificiale Tn generarea si distribuirea
stirilor poate eficientiza munca jurnalisticd, dar nu poate inlocui rolul jurnalistului in
verificarea informatiilor si respectarea normelor etice.

Context

Demersul initial din cadrul acestui studiu de cercetare a pornit tindnd cont de con-
cluziile incluse in mai multe lucrdri in domeniu, care analizeaza impactul A asupra
mass-mediei, printre care raportul ,,Generating Change. A global survey of what news
organisations are doing with AI” de Charlie Beckett si Mira Yaseen, studiul Danielei-
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Aura Bogdan despre inteligenta artificiala si viitorul jurnalismului, editorialul lui Rashid
Mehmood despre jurnalism, media si [A etc. [1, 2, 3] De asemenea, au fost analizate do-
cumente ce tin de cadrul normativ si cel deontologic, inclusiv Carta de la Paris privind
inteligenta artificiala si jurnalismul, Ghidul BBC privind utilizarea 1A, Codul deontolo-
gic al jurnalistului din Republica Moldova etc. [4, 5].

Felix M. Simon, cercetator in domeniul comunicarii, scrie Intr-un raport publicat de
Oxford Internet Institute ca inteligenta artificiald este actul de a simula activitati umane
prin intermediul unor instrumente si metode bazate pe calculatoare, utilizdnd, de regula,
invatarea automatd, mecanism prin care masinile 1si imbunatatesc rezultatele din date sau
din propria performanta [6]. Potrivit lui, in industria media este utilizata cel mai des ca un
»termen-umbreld” pentru a comunica cu publicul si colegii despre un set de tehnologii.

Cercetatori din Republica Moldova, in particular de la Universitatea de Stat din
Moldova, s-au referit la mai multe subiecte sensibile ce tin de utilizarea Inteligentei Ar-
tificiale la crearea de continut si, in mod deosebit, 1n jurnalism [7, 8, 9].

Practici si instrumente de generare si distribuire a stirilor: riscurile si avantajele
utilizérii IA in jurnalism

In ultimii 4-5 ani in Republica Moldova s-au intensificat discutiile despre instru-
mentele 1A si impactul asupra publicului, precum si despre modul in care pot fi aplica-
te in redactii. In cadrul cercetarii de fatd am recurs la analiza comparativi a opiniilor
cercetatorilor in domeniu, la metoda observatiei participative, la analiza modului in care
tehnologiile A sunt utilizate In prezent in jurnalism. Pentru a intelege modul in care
presa din Republica Moldova utilizeaza inteligenta artificiala, au fost realizate sase in-
terviuri semistructurate cu jurnalisti si cu un antreprenor media din tara. Interviurile au
fost realizate in perioada 28 noiembrie - 29 decembrie 2025, online. Esantionul include
jurnalisti din Moldova din diferite tipuri de media: presa generalistd si de televiziune
(TV8), presa de investigatie si online (Ziarul de Garda, Rise Moldova), presa generalista
si online (tv8.md), presa specializatd pentru publicul tanar si online (diez.md) si un an-
treprenor media si jurnalist (Dumitru Ciorici). Aceasta diversitate oferd oportunitatea de
a analiza comparativ diferite fluxuri editoriale, unde presiunea timpului, resursele dispo-
nibile si formele de continut, precum text, video, investigatii, influenteaza modul in care
este integrata inteligenta artificiala. Datele colectate contin informatii privind practicile
din redactii si exigentele de respectare a normelor profesionale.

Pentru jurnalistii intervievati, inteligenta artificiala este, in primul rand, un instrument
ce le eficientizeaza munca, prin transcrierea si traducerea de texte, organizarea continutului
si documentarea la anumite subiecte de stiri si de investigatie. Diferentele dintre acestia
pot fi observate nu atat la nivelul perceptiei utilitatii, cat la gradul de incredere si la limitele
asumate. In televiziune, inteligenta artificiala este utilizata cu prudentd, mai mult ca o sursa
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suplimentara, nu ca un generator de continut (TV8). In presa de investigatie, inteligenta
artificiala este folosita in special pentru procesarea documentelor si a datelor (ZdG, Rise
Moldova), in special pentru transcriere, analiza, organizare, traducere, documentare etc. in
presa online, utilizarea 1A este asociata cu productivitatea, documentarea rapida si gene-
rarea de imagini. De exemplu, unele redactii folosesc inteligenta artificiald pentru trans-
crierea fisierelor audio in text, cu ajutorul Transkriptor, instrument pentru care achitd o
taxa. Astfel, putem spune cé inteligenta artificiald este utilizata preponderent in Republica
Moldova pentru: transcriere si conversie audio-text, traducere si rezumare, documentare si
organizare de date, productie vizuald, optimizare a proceselor digitale.

Un lucru asemanator, observat in interviuri, este utilizarea A pentru sarcini teh-
nice, mai ales transcriere, tocmai pentru ca aceste sarcini sunt repetitive $i consuma
mult timp. In lipsa IA, transcrierea ar ocupa mult mai multe ore din timpul jurnalistilor.
In plus, transcrierile ii ajutd sa subtitreze materialele video. Inteligenta artificiald nu
inlocuieste insa complet munca jurnalistului, deoarece textele necesita redactare, adica
un control editorial. Totodatd, economisirea timpului permite reporterului sa se con-
centreze pe activitati cu valoare jurnalistica mai mare decat munca tehnica. Si in presa
online, inteligenta artificiald Tnseamna productivitate mai mare si posibilitatea de con-
centrare asupra unor materiale jurnalistice mai ample

Interviurile cu jurnalistii de investigatie Anatolie Esanu si Marcela Zamosteanu
denota o utilizare mai avansata a [A, orientatd spre prelucrarea documentelor si a datelor.
Jurnalistul de la Ziarul de Garda subliniaza ca documentele scanate ca imagini nu permit
cautarea clasica, iar ChatGPT e instrumentul care le converteste Intr-un material ce poate fi
analizat. Aceastd practica indica faptul ca inteligenta artificiald este un instrument de pre-
procesare, adica extrage, ordoneaza si structureaza continut. Totusi, continutul generat de
ChatGPT trebuie utilizat ca suport pentru sinteza si organizare, fiind asistent, nu autor. Rise
Moldova confirma cele enuntate mai sus, mentionand analiza de documente si organizarea
datelor cu NotebookLLM, Gemini si ChatGPT. Un lucru necesar de punctat este faptul ca in
presa de investigatie [A este apreciatd nu doar pentru viteza, dar si pentru capacitatea de a
analiza documente voluminoase, extragere de date, ceea ce poate ajuta la realizarea unor
materiale mai bine documentate, cu conditia ca verificarea este realizata de oameni.

In presa online, vizualul atat pe site, cét si pe retelele de socializare are un rol
foarte important. in acest sens, inteligenta artificiala poate compensa lipsa resurselor
umane specializate. Virgil Bogonovschi de la tv8.md afirma fara echivoc ca imbinarea
capacitatilor 1A cu cele ale editorului de imagine ajuta redactia sd economiseasca bani.
Prin urmare, inteligenta artificiala este introdusa in redactii nu doar din curiozitate, ci si
ca raspuns la presiuni economice. Totodata, combinarea [A cu abilitatile editorului de
imagine sugereaza un mecanism de control. Redactia tv8.md nu publica automat imagi-
nile generate de IA, ci ajusteaza acele imagini.
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In unele redactii, precum Ziarul de Garda si Rise Moldova, Canva este utilizata des
pentru crearea elementelor vizuale. Acest lucru demonstreaza ca inteligenta artificiala
este integrata In instrumentele grafice folosite de presa din Republica Moldova.

Jurnalistii intervievati respecta Codul deontologic al jurnalistului din Republica
Moldova atunci cand folosesc inteligenta artificiala. Acestia au mentionat ca inteligenta
artificiala este pentru ei o ,,unealtd”, un ,asistent personal”, ,prieten”, dar poate si
»~dusman” daca incerci sd neglijezi regulile. Potrivit lor, materialele jurnalistice nu tre-
buie publicate pand nu sunt trecute prin filtru de jurnalisti, adica verificate de om. Astfel,
se respectd transparenta, se mentine credibilitatea.

Seful departamentului stiri TV de la TV8, Ruslan Grabari, spune cd experienta
profesionald de lunga durata il face reticent in utilizarea IA, intrucat stirile trebuie sa
comunice fapte si si respecte principiul acuratetei. Intrebat daci utilizeaza inteligenta
artificiala si cum 1i influenteazd aceasta activitatea de jurnalist, Ruslan Grabari a

mentionat:

Meseria m-a invdtat sa pun tot la indoiala, dar si sa nu neglijez nicio sursa. Astfel, folosesc
14 ca sursa suplimentard de documentare. Am convingerea ca rdspunsurile generate au nevoie
de o verificare suplimentara. O doza de reticenta din partea celor cu 20+ ani de experienta este
Justificata mai ales cand alegi sa faci stiri, adica sa comunici fapte, nu sa scrii eseuri. Utilizez 1A
mai degrabd ca pe un motor de cautare mai avansat, fatd de clasicul Google. Ingrijorarea mea este
cd in 5-10 ani nu vom mai avea jurnalisti capabili sd scrie o stive, atunci cand raman fara internet.
Un ziarist format inseamnd un profesionist care-si stapaneste domeniul. Exemplu: reporterul pe
Justitie trebuie sa stie toate dosarele de rezonantd, oameni implicati, decizii judecatoresti etc., astfel
incdt sa poatd face legaturi logice, sa faca stiri complete cu backgrounduri consistente. (R.G.)

In presa de investigatie, delimitarea dintre rolul tehnic al inteligentei artificiale si
responsabilitatea editoriald a omului este evidentiatd si mai mult. Potrivit lui Anatolie
Esanu, manager al departamentului digital de la Ziarul de Garda, IA nu poate garanta
veridicitatea si nu trebuie tratatd ca autor al textelor ce vor fi publicate. El a precizat ca
la ZdG sunt utilizate unele instrumente 1A, 1nsa strict pentru sarcini tehnice, astfel incat
jurnalistii sd fie mai rapizi - categoric nu pentru generare de continut/text. El a precizat
ca unul dintre instrumentele utile este GoodTape, care ajuta la transcrierea/transformarea
rapida in text a fisierelor audio.

Nu e perfect, trebuie redactat, dar oricum e mult mai usor. In cele cdteva ore castigate,
reporterul poate face alta munca mai utila pentru redactie. Folosim ChatGPT pentru sarcini
tehnice. Ii diam sd caute anumite cuvinte-cheie in documente scanate ca fotografii (unde functia
de cautare nu este activa), extragem diverse date/cifre si le ordonam in tabele Excel, analizam
volume imense de date extrase din bazele de date. Sunt foarte multe situatii cand ne este util. Nu
publicam asa, brut, documentele generate cu ChatGPT, ci il folosim doar ca sa sintetizam mai
usor volume mari de informatii. De asemenea, folosim ChatGPT pentru a subtitra materialele
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video. Noi avem deja scriptul/scenariul materialelor sau traducerile in alte limbi (rusa/engleza),
insd, in loc sa piarda editorul de imagine cdteva ore pentru a plasa subtitrarile in programul de
montaj video, noi generam in cdteva minute un fisier, pe care ulterior doar il importam in pro-
gramul de editare si iarasi am salvat mult timp. Astfel putem publica materialele mai rapid, iar
editorul de imagine poate lucra la altceva. Folosim si Canva pentru crearea copertilor pentru
site, video, continut vizual pentru retelele sociale.

In parteneriat cu Universitatea Tehnicd (UTM), ZdG a dezvoltat un instrument pentru site-
ul zdg.md (care foloseste platforma Wordpress), cu ajutorul caruia punem intr-un mod semi-
automat la finalul oricarei stiri/investigatii/reportaj linkuri relevante catre alte materiale de pe
site-ul ZdG, astfel incdt cititorul, atunci cand ajunge la finalul unei stiri, sa aiba alte cdteva titluri
de citit. Astfel pastram cititorii mai mult timp pe site-ul nostru si obtinem mai multe vizualizari
de pagind. Este un instrument propriu, doar al nostru, creat de noi in colaborare cu doi studenti
de la UTM. Instrumentul a fost lucrarea de licenta a celor doi studenti. Cum functioneaza mai
exact? In pagina de administrare a site-ului, la care au acces reporterii, a aparut un modul nou,
care genereaza automat 10 titluri de articole recomandate pentru respectiva stire. Reporterul
are posibilitatea sa bifeze articolele pe care doreste sa le aiba sub stirea pe care o publica sau
chiar sa adauge alte articole pe care le considera utile pentru cititori in acel moment. Poti vedea
exemple (aproape) sub orice material publicat pe ZdG.md sau poti face click pe ,, Citeste si” de

la finalul materialului. La GoodTape, ChatGPT si Canva avem abonamente plitite.

Jurnalista de investigatie de la RISE Moldova, Marcela Zamosteanu, a spus cd
foloseste de mai multi ani instrumente A, inclusiv unele versiuni contra plata. Ea s-a
referit si la cateva avantaje - unele procese au devenit mai rapide, precum transcrierea
audio sau transcrierea unui text de pe fisiere ilizibile, analiza mai rapida a unor documen-

te voluminoase, extragerea de date etc.

Folosesc IA de mai multi ani, cred ca de cel putin cinci. Pentru transcriere audio — turbos-
cribe.ai, pentru identificarea nr. de telefon — eyecon, pentru identificarea persoanelor in baza
fotografiilor - pimeyes.com, pentru colectare de informatie, analiza date, extragere, organizare
- Gemini si ChatGPT, pentru creare de colaje, infografice - canva.com, pentru traducere - Google
Translate si ChatGPT, pentru analiza de documente - notebookim.google.com. Pldatesc pentru
unele dintre ele. (M.Z.)

Seful departamentului online de la TVS, Virgil Bogonovschi, a precizat ca jurnalistii
TV8 utilizeaza instrumentele 1A in munca jurnalistica.

La TVS8 utilizam 1A pentru transcrierea fisierelor audio in text, platim abonament la
Transkriptor, avem abonament si la ChatGPT pentru echipa. El ne permite sa generam imagini,
sa facem documentare, sa revizuim mai usor documente mari, dar evident verificam mereu ca sd
nu faca I4 erori. De asemenea, avem abonament la Canva, unde facem colaje pentru stiri si care
utilizeaza si IA. (V.B.)

Intrebat cum s-a schimbat munca de cand folosesc aceste instrumente si ce avantaje
au remarcat, Virgil Bogonovschi a pus accentul pe cateva aspecte.
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Munca echipei noastre s-a schimbat, intr-adevar, in bine. Am crescut nivelul de producti-
vitate, adica economisim timp, reusim sa ne ocupam mai mult de sarcini complexe, unele simple
precum tapatul textelor audio trecdnd in subordinea IA. Evident ca e greu sa ai total incredere
in IA, verificam continutul furnizat de ea, dar oricum ia mult mai putin timp decdt sa faci lucrul
manual, de la zero. Asta e cel mai mare avantaj al IA pentru noi. De asemenea, IA ne-a ajutat
mult cu generarea de imagini, pe care ar trebui sd le faca editorul de imagine. Nu ne permitem
financiar sa angajam unul bine experimentat, cel pe care il avem face doar lucruri mai simple,
de baza. Uneori combinam, generam imagini cu IA si apoi le editam in Canva sau Photoshop
cu ajutorul editorului de imagine. Deci, IA economiseste si resurse financiare. (V.B.)

La randul sdu, jurnalistul si CEO/co-fondator Diez.md, Alexandru Lebedev, a spus

ca de mai mult timp jurnalistii de la Diez utilizeaza inteligenta artificiala.

Daca sa vorbim despre inteligenta artificialda, ea de mult timp e integratd in tare multe
instrumente pe care le folosim zilnic (din voce in text, adaugarea diacriticelor, cautarea dupd
imagine, etc.), dar dacda vorbim despre modelul lingvistic, atunci folosim Gemini si ChatGPT, da,
cu plata, pentru ca permite flexibilitate si se pastreaza arhiva, plus il poti invata deja sa stie multe
lucruri despre activitatea ta si devine un asistent personal. (A.L.)

Intrebat cum s-a schimbat munca sa de cand foloseste aceste instrumente, ce avan-
taje vede, Alexandru Lebedev a subliniat sarcinile de ordin tehnic.

Multe lucruri de formatare, revizuire, rezumate, in trecut luau multa atentie, desi era mai
mult un lucru mecanic. Asta incerc sa optimizez, sa nu pierd timp pe lucruri care nu tin de mine
si sa ma focusez pe partea intelectuala. (A.L.)

Jurnalistul si antreprenorul media, Dumitru Ciorici, de asemenea, mentioneaza ca
inteligenta artificiala este utild in domeniul mass-media, dar trebuie numaidecat sa existe
un om care sa verifice continutul, astfel incat utilizarea A sa nu afecteze interesul public.

El a spus ca este foarte atent la evolutiile din domeniul [A.

Adevarul este ca in acest moment nu folosesc inteligenta artificiala, dar, in acelasi timp,
studiez intens cum functioneazd, ce modele existd, ce poate face, unde ma poate ajuta si cred ca
incepand de anul viitor voi folosi si anumite elemente de inteligenta artificiala. Ceea ce fac astazi
cu ajutorul inteligentei artificiale - traduc texte, pentru ca traduce mult mai bine, tinand seama
de context, decdt instrumentele clasice pe care le foloseam in trecut, precum Google Translate.

(D.C.)

Intrebat daci IA este mai degraba prieten sau dusman, Ruslan Grabari a mentionat

ca poate fi si una, si alta, doar ca aceasta depinde de inteligenta umana.

Este prieten, partener si coleg daca stii sa-l pui sa munceasca pentru tine. Si aici vorbim
despre chestii tehnice, cum ar fi descifrarea (titrarea) unui interviu audio/video, generare de
grafica, idei, documentarea subiectelor pentru stiri. IA poate deveni si dusman, mai ales pentru
cei care abia pasesc in lumea jurnalismului. Cei care cred ca este suficient sa stabilesti corect
task-urile ca IA sa genereze materiale jurnalistice in locul lor - merg pe o pista gresita. IA nu va
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da telefoane ca sa afle informatii, IA nu va pune intrebari politicienilor, oamenilor simpli, 14 nu
va reflecta singur de la fata locului o situatie neordinara. (R.G.)

La randul sau, Anatolie Esanu a facut unele precizari:

Ti-e prieten atunci cand il folosesti la sarcini tehnice, pentru care ai fi cheltuit mult mai
mult timp daca ai fi facut manual (extragere si prelucrare de date, elaborare de tabele cu date,
formatare subtitrari etc), dar iti poate fi si dusman daca publici texte scrise de 14 fara a verifica
veridicitatea informatiilor. Ultima verificare a datelor/informatiilor care urmeaza a fi publicate
trebuie facuta intotdeauna de un om (jurnalistul in acest caz). (A.E.)

Marcela Zamosteanu, de la RISE Moldova, a sublinat rolul de asistent al TA.

Prieten sau mai bine asistent. E util pentru viteza si organizare. Dar necesita verificare
suplimentara si nu md incred sutd la suta in informatie, mereu apelez la prima sursa. De exemplu,
am antrenat ChatGPT sa-mi dea link la orice informatie pe care mi-o ofera si sa excluda anumite
surse care nu sunt de incredere precum wikipedia. De asta cred ca poate fi prieten daca stii sa-1
folosesti. (M.Z.)

La randul sau, Virgil Bogonovschi de la TV8 a pus accentul pe rolul verificarii de

catre jurnalist.

Pentru noi, ca jurnalisti, inteligenta artificiala este mai degraba un prieten, dar unul care
trebuie supravegheat permanent. Folosita corect, IA 1i permite jurnalistului sa se concentreze pe
ceea ce conteaza cu adevarat: intrebarile bune, verificarea, contextul, creativitatea si responsa-
bilitatea publica. (V.B.)

Jurnalistul Alexandru Lebedev a fost si mai trangant.

Nu e nici prieten, nici dusman, e o unealtd. Daca ne gandim la un cutit, nu ne gandim in
termeni de prieten sau dusman, ci doar o unealtd. IA e un asistent si uneori memoria pe care o
poate avea un jurnalist. Cu ajutorul uneltelor, putem deveni mai organizati. (A.L.)

Antreprenorul media, Dumitru Ciorici, a atras atentia asupra modului in care putem

fi mai eficienti, cu ajutorul instrumentelor [A.

Este mai degraba un prieten. Am inceput sa folosesc anumite instrumente care nu sunt
interpretabile pentru munca de jurnalist, dar ma ajuta mult in munca de zi cu zi. Va spuneam
de traduceri - ma ajuta sa sumarizez uneori articole foarte lungi si foarte complexe, dar si imi
salveazd foarte mult timp. In acelasi timp, am vazut colegii care lucreazd in alte industrii, in IT,
ei salveaza zeci de ore de munca, saptamanal. Deci, 1l vad mai degraba ca prieten, important sa
intelegem in ce cadru folosim acest instrument pentru a nu dauna interesului public. (D.C.)

Intrebat ce sarcini nu ar vrea si fie delegate inteligentei artificiale, jurnalistul Ana-

tolie Esanu, a raspuns:
Niciodata nu as folosi intr-o stire/articol un text scris de 1A cap-coada sau chiar si doar un
fragment. Nu e corect sa-mi asum lucrul facut de IA si nu e corect nici fata de cititori. Materialele
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Jurnalistice publicate pe orice platforma se prezuma a fi verificate, cu informatii veridice, or IA-
ul nu ne poate oferi aceasta certitudine. (A.E.)

Intrebata ce sarcini nu ar vrea s delege 1A, Marcela Zamosteanu de la RISE Mol-

dova, a pus accent pe rolul de supervizor al jurnalistului/autor.

Documentarea integrala si nicidecum scrierea. Inteligenta artificiala pentru mine e mai
mult un asistent, care face munca tehnicd, de exemplu poate organiza un Excel, extrage date,
insa eu ramdn supervizorul lui, verific orice face. Ma poate ajuta cu idei, poate gdsi informatii,
dar totusi nu md pot limita doar la ce imi oferad inteligenta artificiald. De asemenea, scrierea unui
material jurnalistic imi revine sutd la sutda mie. Desi in jurnalismul de investigatie, subiectivita-
tea si emotia nu-si are rolul, plasticitatea expresiei nu a anulat-o nimeni. Nu cred ca inteligenta
artificiala va lua locul jurnalistilor, din considerentul exprimarii si trecerii unui subiect prin
filtrul autorului. (M.Z.)

Si 1n presa online, verificarea informatiilor este o parte fundamentala a procesului
editorial, mai ales pentru jurnalistii care folosesc inteligenta artificiald. Desi IA ajuta la
reducerea timpului n procese precum traducerea, transcrierea, jurnalistii intervievati au
subliniat provocarile inteligentei artificiale in special in ceea ce priveste verificarea fap-
telor si evaluarea surselor. Virgil Bogonovschi, de la tv8.md, a mentionat cateva sarcini

pe care nu ar vrea sa le delege inteligentei artificiale:

Da, exista sarcini pe care nu este potrivit sau nu este de dorit sd le delegam complet
inteligentei artificiale. Nu pentru ca IA ,,nu ar fi buna”, ci pentru cd unele responsabilitati sunt
profund umane. Inteligenta artificiald este excelentd ca instrument, dar periculoasd daca devine
inlocuitor al responsabilitatii umane. Idealul nu este ,,I4 in locul omului”, ci IA alaturi de om,
acolo unde omul ramane decidentul final. Bundoard, nu putem permite ca IA sa scrie materia-
le fara ca jurnalistii din redactie sa le verifice minutios. Ori, deocamdatd, acuratetea folosirii
informatiei nu este tocmai punctul forte al acestui instrument care mai are mult de crescut la

acest capitol. (V.B.)

Alexandru Lebedev a precizat ca sarcinile intelectuale si creative nu ar trebui dele-
gate, dar cele ce tin de aspecte tehnice si de revizuire ar putea fi delegate cu succes.
Solicitat sa spuna ce ingrijorari are atunci cand e vorba de utilizarea IA in cadrul

profesiei sale, antreprenorul media Dumitru Ciorici a mentionat:

In contextul dezvoltarii mai rapide a inteligentei artificiale, va fi o mare provocare pentru
toatd lumea, nu doar pentru jurnalisti, pentru ca multe posturi ar putea fi inlocuite de inteligenta
artificiald. In acelasi timp, ar putea fi si un avantaj pentru jurnalisti, pentru cd folosind instru-
mente de inteligentd artificiald ar putea face mai rapid task-urile ce tin de partea repetitivd. In
partea de ingrijorare, chiar astazi ma uitam la mai multe unitati de continut care au fost generate
in totalitate cu inteligenta artificialda. Si ma refer aici la incidentul cu drona cazuta in raionul
Floresti. Timp de 12 ore am vazut vreo 20 de postari, toate facute cu inteligenta artificiala - foto-
grafii, animatii, secvente video, toate generate cu inteligenta artificiald, folosite de propaganda
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rusd pentru a lua in derddere, pentru a ridiculiza situatia cu drona care a survolat spatiul aerian
la Republicii Moldova. La un moment dat, s-ar putea sa ajungem sd nu ne dam seama ce continut
e real §i ce e facut cu IA, cred ca aici va fi marea provocare pentru toata breasla - sa se asigure
ca se documenteazad de pe o stire reald, continut real, fotografie reald si nu redactata de un robot.
Evident fake-news-urile. Foarte multe fake-news-uri gandite si publicate cu ajutorul I4. Acum,
1A iti poate genera in 10 minute un site de stivi care seamand cu The Economist si pun acolo un
articol fals. Din neatentie, cineva ar putea crede cd este real. Astea sunt provocarile mari pe care
ni le vor da aceasta tehnologie in viitorul foarte apropiat. (D.C.)

In ce priveste respectarea prevederilor Codului deontologic al jurnalistului din Re-
publica Moldova privind utilizarea instrumentelor IA, Anatolie Esanu a spus ca jurnalistii
de la ZdG au fost informati despre aceasta si rugati sa le respecte cu strictete. El a facut
referire la un caz recent cand o institutie de stat a publicat informatii insotite de o ima-
gine generata cu ajutorul inteligentei artificiale (fard a mentiona acest lucru), iar colegii
au preluat si publicat informatiile si imaginea (fara a observa ca e generata de [A). La
scurt timp, eroarea a fost depistatd si inlaturata. ,,Consideram ca este foarte important
sd nu Incalcam cu buna stiinta prevederile Codului deontologic, iar atunci cand gresim
neintentionat - s remediem 1n cel mai scurt timp posibil”, a precizat Esanu. Acest exem-
plu demonstreaza cd riscurile asociate utilizarii inteligentei artificiale in jurnalism nu
vizeaza doar textul, ci se extind si asupra continutului vizual. Avand in vedere ca unele
imagini generate de IA pot parea credibile la prima vedere, redactiile trebuie sa-si conso-
lideze mecanismele de verificare, inclusiv pentru materialele provenite din surse oficiale.
In acelasi timp, aceasta situatie aratd motivul pentru care principiul transparentei este
inca valabil. Publicul trebuie sa stie cand o imagine este generata de 1A, iar jurnalistii
trebuie sa evite publicarea continutului care poate induce in eroare cititorii.

Marcela Zamosteanu, jurnalista RISE Moldova, referindu-se la respectarea preve-
derilor Codului deontologic al jurnalistului din Republica Moldova privind utilizarea IA,
a subliniat ca au n redactie si o politica de utilizare a instrumentelor [A.

La acest subiect, jurnalistul TV8 Virgil Bogonovschi a mentionat:

Respectam utilizarea responsabila a inteligentei artificiale in spiritul prevederilor din Co-
dul deontologic al jurnalistului din Republica Moldova, in special principiile legate de adevar,
transparentd, responsabilitate si protectia publicului. Mai mult, voi divulga un secret, poate, dar
acum lucram la un cod intern redactional de utilizare a IA. (V.B.)

Tinand cont jurnalistii trebuie sa se ghideze de principiul transparentei, Alexandru
Lebedev de la diez.md afirma ca redactiile trebuie sa mentioneze explicit cand IA a par-
ticipat la modificarea unui material intreg sau daca l-a generat doar partial. Acest aspect

este esential din punct de vedere al eticii jurnalistice. El a precizat:
Desigur, orice lucrare unde a fost IA si a modificat forma trebuie declarata, ce tine de alte
tool-uri, depinde daca folosirea a modificat continutul sau nu. (A.L.)
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Respondentii considera cé inteligenta artificiald este in continud dezvoltare, iar n
viitor va ajuta si mai mult presa atunci cand vor sa faca mai rapid unele procese, precum
traducere, transcriere, analizd de informatii, oferind mai mult timp pentru materiale jur-
nalistice ample, cum sunt editorialele, investigatiile, anchetele. Totusi, pe langa partea
pozitiva, unii dintre ei cred ca IA poate fi periculoasa in viitor, daca nu este monitorizata
de catre oameni. Astfel, utilizarea excesiva a inteligentei artificiale ar putea genera pre-
siuni economice si ar putea amplifica fenomenul de dezinformare. De exemplu, Ruslan
Grabari de la TV8 crede ca IA va duce la reducerea personalului in redactii, dar gandirea
criticd a jurnalistului si capacitatea sa de analiza nu va putea fi inlocuita. Intrebat cum
crede ca se va schimba viitorul profesiei de jurnalist, in contextul dezvoltarii tot mai

rapide a Inteligentei Artificiale, Ruslan Grabari de la TV8 a mentionat:

Cred ca ceea ce fac acum 10 jurnalisti, peste 10 ani vor face 5. Din ratiuni economice,
patronii vor incerca sd foloseasca IA pentru a reduce costurile de productie a stirilor, emisiunilor
etc. Din pacate, se va face in detrimentul calitatii. Handmade-ul insa nu-si va pierde valoarea.
Chestiile exclusive vor fi si mai pretuite. IA va sta la baza fluxului zilnic de continut, iar mate-
rialele scrise de un jurnalist, cu gandire critica si capacitate de analiza, vor fi face diferenta.
R.G.)

Potrivit jurnalistului Anatolie Esanu de la Ziarul de Garda, utilizarea inteligentei
artificiale in mass-media va crea o polarizare in practicile jurnalistice. Jurnalistii care
respecta principiile etice, inclusiv Codul deontologic, vor folosi IA pentru a-si eficientiza
munca si a aprofunda analiza, In timp ce altii, cu ajutorul acelorasi instrumente 1A, vor
produce mult continut cu valoare informationala scazuta. Ultima practicd mentionata va
afecta calitatea informatiilor publicate si va spori dezinformarea. Jurnalistul ZdG, Ana-

tolie Esanu, a facut cateva precizari importante la acest subiect:

Jurnalistii bine intentionati, care tin la etica si valorile jurnalismului, ajutati de instru-
mentele Al, vor deveni mai rapizi in elaborarea materialelor si vor putea face materiale mult
mai complexe, care presupun prelucrarea unui volum imens de date/informatii. In acelasi timp,
,Jjurnalistii” care sunt gata sa sacrifice etica meseriei de dragul vizualizarilor si a banilor
castigati in urma acestor vizualizari vor utiliza pe scara larga instrumentele Al pentru a produce
cat mai multe ,,stiri” de o calitate si veridicitate indoielnicd, inunddnd internetul cu astfel de
informatii. Retelele sociale deja sunt sub ,,asediul” unui astfel de continut, inclusiv video. De-
zinformarea si manipularea vor atinge, probabil, noi cote maxime, iar jurnalistii adevarati vor
fi pusi in situatia de a dezminti falsurile si a educa publicul cum sa deosebeasca o informatie
adevarata de una falsa (fie ea sub forma de text, imagine sau video). (A.E.)

Marcela Zamosteanu de la Rise Moldova considera cé utilizarea inteligentei arti-
ficiale va accentua nevoia de autenticitate in jurnalism. Ea a subliniat ca jurnalistii vor
trebui sa tina pasul cu tehnologia, dar IA va obliga presa sa produca materiale autentice,
mai bine documentate, cu informatii culese din teren, lucru imposibil de replicat de [A.
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Seful departamentului online de la TVS, Virgil Bogonovschi, crede ca evolutia
rapida a inteligentei artificiale nu va duce la disparitia jurnalistului, ci va determina o
transformare profundi a profesiei, fara a-i diminua insa relevanta social. In opinia sa,
adaptarea presei la noile tehnologii va fi o conditie esentiala. El a spus cé viitorul apartine

jurnalistului care stie sd foloseasca IA fara sa renunte la rolul sdu moral.

Viitorul profesiei de jurnalist, in contextul dezvoltarii rapide a inteligentei artificiale, nu
este unul al disparitiei, ci al transformarii si provocarii. Jurnalismul nu va deveni mai putin im-
portant, ci mai exigent. Inteligenta artificiald va schimba cum se face jurnalismul, dar nu de ce.
Atat timp cat societatea are nevoie de adevar, responsabilitate si control democratic al puterii,
Jjurnalistul ramdne indispensabil. (V.B.)

Jurnalistul de la diez.md, Alexandru Lebedev, mentioneaza ca utilizarea 1A va fi
o continuare naturala a procesului de adaptare la tehnologii, prin care a trecut jurnalis-
mul pana acum. Inteligenta artificiald va creste eficienta si ar putea schimba prioritatile
jurnalistilor, dar nu va altera scopul informativ al mass-mediei. Alexandru Lebedev
(Diez.md) a mentionat ca jurnalistii vor putea fi mai eficienti si se vor concentra pe ceea

ce conteaza.

Jurnalistii nu vor pierde timpul cu chestii tehnice. De-a lungul timpului, ei s-au adaptat la
noile realitati si unele - asa cum sunt smartphone-urile, retelele sociale si Google - au facut ca
profesia sd fie facutd mai eficient. Asa fac si uneltele I4. Scopul jurnalistilor e de a informa oame-
nii, asta nu se va schimba, se schimba doar pe ce punem accent. Dacad in trecut pentru a face un
interviu cu o sursd, pana la publicare, putea dura vreo saptamand, acum acest lucru poate dura
Jjumatate de ora. Se schimba doar viteza, nu si continutul.

In opinia antreprenorului media, Dumitru Ciorici, in viitor, inteligenta artificiala
nu va inlocui abilitatile cognitive ale jurnalistilor, precum contextualizarea, memoria
profesionala si capacitatea de a interpreta. IA va ajuta jurnalistii sa faca rapid sinteze, dar
analiza, stabilirea unghiurilor de abordare a continutului va raimane misiunea omului. El

a subliniat ca jurnalistii buni, puternici, vor continua sa existe si sa fie apreciati.

Pentru ca in munca de jurnalist conteaza mult contextul, memoria, comparatia corectd.
De multe ori, la noi, in spatiul public se compara merele cu perele. Cred ca IA nu va putea in-
locui aceste abilitati cognitive pe care le au oamenii, de a scoate esenta dintr-un text, printr-o
declaratie, de a scoate accentul potrivit. Ce va face 14 va fi un sumar sec, fara cel mai important
detaliu, si aici intervine rolul uman, experienta, curiozitatea. Si jurnalistii, din contra, s-ar putea
sa foloseasca acest instrument pentru a se focusa pe lucruri mult mai importante decdt doar pe
relatarea unor evenimente seci. Asta ar putea face IA, iar analiza propriu-zisd, interpretarea
textului, contextualizarea, probabil, o vor face jurnalistii in viitor.

Concluzii

Responsabilitatea jurnalistilor 1n utilizarea IA se bazeaza pe trei principii funda-
mentale: verificarea obligatorie a materialelor jurnalistice Tnainte de publicare; sepa-
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rarea strictd intre sarcinile tehnice realizate de inteligenta artificiald si actul jurnalistic;
transparenta si responsabilitatea fatd de public. Exemplul dat de Ziarul de Garda despre
imaginea generata de [A fara verificare minutioasd indicd faptul ca redactiile pot face
greseli chiar si atunci cand preiau continut din surse oficiale. Analizand datele colectate,
au fost observate atat deosebiri, cat si similitudini in modul in care jurnalistii din diverse
tipuri de redactii utilizeaza inteligenta artificiala. De exemplu, toate persoanele intervie-
vate au afirmat si au sugerat ca folosesc [A mai mult ca un asistent personal, ca un sprijin
sau un instrument. Tehnologiile nu pot inlocui munca jurnalistului, ci pot fi uneori me-
moria acestuia, ajutdndu-1 s economiseasca timp, sa structureze informatia dupa un plan
de idei. Cu alte cuvinte, pentru tipurile de presa analizate, [A este util la lucruri tehnice,
orice rezultat necesitand filtrul jurnalistului, care isi asuma responsabilitatea pentru tot
ceea ce se publica.

Au fost atestate si numeroase deosebiri in modul in care [A este utilizata de jurnalisti
in spatiul media autohton. In televiziune, inteligenta artificiala este folositd mai putin,
intrucat materialele jurnalistice realizate pentru ecran necesitd nu doar capacitatea de
a scrie si documenta, dar si de a pune intrebari, de a cunoaste cu lux de amanunte de-
talii despre anumite subiecte, de a realiza live-uri chiar de la locul unde se desfasoara
evenimentele. In presa de investigatie, tehnologiile bazate pe inteligenta artificiald sunt
utilizate mai complex pentru extragerea ideilor principale din documente vaste si orga-
nizarea datelor. In presa online, IA este folositd mai frecvent pentru accelerarea unor
procese zilnice la muncd, cum ar fi documentarea rapida, transcrierea, generarea de ima-
gini. Unele redactii au deja o politica de utilizare a instrumentelor bazate pe inteligenta
artificiala (Rise Moldova), ori lucreaza la elaborarea unui cod intern redactional de utili-
zare a inteligentei artificiale (TV8), in timp ce altele se conduc dupa prevederile Codului
deontologic al jurnalistului din Republica Moldova (ZdG, Diez etc.).
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