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Abstract: This article proposes to approach the perspective of implementing
the practice of online legal communication as an alternative form of communica-
tion to be used within the legal aid services. In the justification of this perspective,
the reasons of ergonomics and efficiency are presented, but also the orientation to-
wards the approximation of the public domain to the framework of current social
needs. As a result of the research, the article proposes the implementation of legal
communication practice within the primary legal aid services with the possibility
of gradual expansion to qualified state-guaranteed legal aid services.
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Rezumat: Prezentul articol propune abordarea perspectivei implementdrii
practicii de comunicare juridicd online drept formd alternativd de comunicare ofe-
ritd spre utilizare beneficiarilor serviciilor juridice publice. In justificarea acestei
perspective sunt prezentate ratiunile de ergonomie si eficientd, dar si orientarea
spre apropierea domeniului public de cadrul de necesitdati sociale actuale. Drept
rezultat al cercetarii, articolul propune implementarea practicii de comunicare ju-
ridicd in activitatea de prestare a serviciilor juridice garantate de stat primare cu
posibilitatea extinderii treptate cdtre serviciile juridice garantate de stat calificate.

Cuvinte-cheie: Dreptul de acces la justitie, consiliere juridicd, videoconferin-
td, eficientd, infrastructurd, tehnologii, reglementare, accesibilitate, rezilientd.
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Introducere

Dreptul de acces la justitie reprezinta unul dintre drepturile fundamen-
tale, acesta fiind garantat atat de Conventia europeana a drepturilor omu-
lui (CEDO) [1], cat si de Constitutia Republicii Moldova (Constitutia RM) [2].

Dreptul de acces la justitie, pe de o parte, asigura dreptul la aparare
indivizilor si instituie pentru acestia instrumente adecvate de apdarare,
iar, pe de alta parte, este o garantie a functiondrii statului de drept [3, p.
19], or, in cazul In care acest drept nu poate fi garantat, poate fi pusa la
indoiald insasi capacitatea statului de a detine si a exercita puterea jude-
catoreasca, care, de fapt, este unul dintre elementele de baza ale statului.

In continutul acestui articol ne vom referi insd doar la una dintre
componentele dreptului de acces in justitie, si anume dreptul de a bene-
ficia de consiliere juridica, de a fi aparat si reprezentat pe parcursul unui
proces judiciar. Interesul stiintific acordat acestei tematici deriva din ne-
cesitatea de a aborda cadrul de relatii legate de consilierea juridica si
necesitatea asumarii unor actiuni de reformare a formelor de prestare a
serviciilor juridice publice in maniera in care acest drept sa corespunda
cadrului actual de necesitati sociale.

Analizand evolutiile tehnologice, dar si sociale din ultimii ani, con-
statdm cu certitudine ca, Intr-un timp relativ scurt, omenirea a suferit
o transformare radicald. Transformarea a fost dictata de pandemia de
COVID-19 si de necesitatea stringentd de a adopta si a implementa spre
utilizare solutii reziliente, care, pe de o parte, sa asigure continuitatea
serviciilor, iar, pe de alta parte, sa asigure securitatea si sdnatatea ceta-
tenilor. Pandemia a pus presiune asupra institutiilor guvernamentale si
a altor organizatii publice sa gaseasca modalitati alternative de a furniza
servicii esentiale fard a pune In pericol sanatatea si siguranta cetateni-
lor. Solutia optima identificata s-a impus a fi activitatea de la distanta.

Guvernele si autoritatile din intreaga lume au dezvoltat si au extins
serviciile online pentru a permite cetatenilor sa efectueze diverse acti-
vitati fara a fi nevoie sa se deplaseze in persoand. Nu este o exceptie
in acest sens nici cadrul judiciar, domeniu care in situatii dificile a fost
pus in situatia de a continua activitatea, circumstanta care, de fapt, a
dat startul unor noi realitati, si anume realitatea sedintelor virtuale sau
chiar institutionalizarea curtilor virtuale.

Multiplele studii realizate in ultima perioada demonstreaza ca sedin-
tele de judecata virtuale reprezinta o oportunitate care merita a fi valori-
ficata chiar siin perioada postpandemicd, or, acestea se pot impune prin
accesibilitatea sporita, economii de timp si de resurse si eficienta [4]. Si
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daca sedintele de judecata virtuale se impun drept o forma de participa-
re judecatoreasca [5], apare intrebarea fireasca de ce aceasta practica de
comunicare de la distantd nu ar putea fi si nu ar trebui incetdtenita si
pentru consultarea juridica oferita de avocat clientilor sai.

Astfel, prezentul articol promoveaza ideea precum cda, odata ce
relatiile sociale au evoluat, urmeaza a fi intreprinse actiuni inovative
de revolutionare si a serviciilor publice oferite de catre stat. Domeniul
avocaturii a progresat masiv si a valorificat pe deplin oportunitatea teh-
nologizarii, astfel marile firme de avocatura, dar si avocati individuali,
tot mai frecvent, pledeaza pentru implementarea In practica cotidiana
a serviciilor de asistenta, consiliere juridica de la distanta, eficientizan-
du-si astfel activitatea, economisind timp si resurse legate de deplasare.
Aceeasi perspectiva poate fi implementatd si In activitatea prestatorilor
serviciilor publice garantate de stat, or, statul si institutiile acestuia, la
fel, sunt institutii asupra functionalitatii cirora urmeaza sa se chibzuias-
cé din perspectivd ergonomica si de eficacitate. In aceeasi ordine de idei,
remarcam ca perspectiva implementarii practicilor de consiliere juridi-
ca de la distanta poate fi benefica nu numai pentru autoritatile statului,
dar si pentru beneficiarul final: acesta, la fel, ar economisi din resurse
si ar putea obtine serviciul scontat intr-un timp relativ mai scurt si cu
cheltuirea unui numar mai limitat de resurse.

Prin urmare, prezentul articol propune spre abordare perspectiva
implementarii practicii de comunicare prin utilizarea sistemului de vi-
deoconferinta in activitatea prestatorilor de servicii juridice garantate
de stat din Republica Moldova. In fundamentarea acestei ipoteze, artico-
lul prezinta experientele si reusitele altor state, dar si actiuni concrete de
implementare a acestei realitdti. Articolul prezinta viziunea unei imple-
mentdari treptate a acestei practici de comunicare In domeniul serviciilor
publice de consiliere juridica, predilectia initiala fiind atribuita paturilor
vulnerabile, or, acestea sunt cele de care statul ar trebui sa se ingrijeasca
in mod prioritar, desi de multe ori lipsa resurselor financiare se impune
drept factor de decadere [6]. Astfel, se propune ca sistemul online de
asistenta juridica garantata de stat urmeaza initial a fi implementat in
contextul exercitarii activitatii de prestare a asistentei juridice primare
garantate de stat cu extinderea treptata catre asistenta juridica calificata.

Consilierea juridica primara este necesara si decisiva pentru asu-
marea anumitor actiuni de importanta pentru cetateni, constatam Insa
cd, din cauza lipsei de resurse si de instrumente de accesare a acesteia,
paturile vulnerabile sunt categoriile care cel mai frecvent raman in afa-
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ra acestor servicii, fapt care ii prejudiciaza pe viitor. Petru solutionarea
acestei probleme, dar si pentru sporirea accesului publicului vulnerabil
la servicii juridice primare garantate de stat, se propune examinarea po-
sibilitatii de implementare a utilizarii aplicatiilor de videoconferinta in
practica de comunicare a prestatorilor de servicii juridice garantate de
stat cu paturile vulnerabile si detinutii din penitenciare. Astfel, artico-
lul de fatd prezintd perspectiva implementarii unor noi mecanisme de
acordare a asistentei juridice garantate de stat in realitatea Republicii
Moldova, in asa fel incat prin utilizarea acestora sa se poata eficientiza
activitatea prestatorilor de servicii juridice garantate de stat si spori ac-
cesul persoanelor vulnerabile si al detinutilor din penitenciare la servicii
juridice garantate de stat. Prezentul articol sustine perspectiva utilizarii
instrumentului de videoconferintd drept forma alternativa de comuni-
care posibil a fi utilizata de prestatorii de servicii juridice de stat in co-
municarea cu paturile vulnerabile si detinutii din penitenciare.

Prezentarea problemei de cercetare

Prezenta cercetare se impune drept absolut necesara timpurilor noas-
tre. Prin implementarea acestui mecanism de comunicare se poate obtine
reducerea costurilor de deplasare pentru prestatorii serviciilor juridice
garantate de stat si pentru paturile vulnerabile, poate fi eficientizata ac-
tivitatea de prestare a serviciilor juridice, spori accesibilitatea serviciilor
juridice garantate de stat, care, intr-adevar, pot fila doar un click distanta.

Atragem atentia asupra faptului ca parajuristii din Republica Mol-
dova deja au Incetatenit in activitatea lor practica de a comunica de la
distanta cu beneficiarii. Acest fenomen a fost institutionalizat mai mult
din necesitate, deoarece o buna parte din populatia Republicii Moldova
se afla peste hotare, dar continua s mentina legatura cu tara, fapt care
implica necesitatea asumarii si realizarii mai multor actiuni de ordin
juridic. Astfel, la rugamintea beneficiarilor, parajuristii se conecteaza
si consiliaza beneficiarii lor accesand diferite platforme de comunica-
re, inclusiv Viber, WhatsApp, Facebook, Odnoklassniki etc. Lipsa unei
platforme unice de comunicare si lipsa contactului vizual de multe ori
sunt prezentate drept impedimente care ingreuneaza comunicarea. Prin
urmare, implementarea practicii de comunicare printr-un canal unic,
dotat cu sistem de videoconferintd, se poate impune drept o practica ce
ar eficientiza activitatea de prestare a serviciilor juridice primare garan-
tate de stat. Acest instrument ar putea fi util nu numai pentru cetatenii
Republicii Moldova aflati peste hotarele tarii, ci si pentru cetatenii Repu-
blicii Moldova aflati in localitati In care nu exista parajuristi.
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Asistenta juridica, chiar daca este gratuita, poate implica costuri de
deplasare pentru avocat sau parte, iar comunicarea prin telefon este de-
ficitara sau uneori neaccesabild. Paturile vulnerabile adesea nu dispun
de gadgeturi sofisticate pe care sa le poata utiliza In realizarea comunica-
rilor prin videoconferinta sau, chiar daca dispun de astfel de instrumen-
te, nu dispun de cunostinte digitale suficiente pentru a asigura realizarea
comunicarilor. Problema este amplificatd adesea de aflarea clientilor In
zonele rurale, zone in care, de obicei, nu sunt avocati stabiliti fizic, de
varsta Inaintata a solicitantilor de asistenta juridica garantata de stat, de
deficiente in deplasare si de lipsa resurselor financiare necesare pentru
acoperirea costurilor de deplasare in centrele raionale.

In aceeasi ordine de idei, atragem atentia asupra necesitatii institu-
tionalizarii practicii de comunicare prin videoconferintd in practica de
comunicare dintre prestatorii serviciilor de asistenta juridica primara si
detinutii din penitenciare, or, consilierea juridica este una dintre comu-
nicarile care trebuie asigurate detinutilor, aceasta forma de comunicare
inscriindu-se in limitele dreptului detinutului la comunicare. Mai mult
decat atat, atragem atentia asupra faptului ca, la data de 14.04.2023, a
fost aprobatd modificarea prevederilor art. 213 Cod de executare [7],
care stabileste posibilitatea organizarii intrevederilor de scurta durata
prin intermediul aplicatiilor pentru videoconferinte, in spatii special
amenajate, sub supravegherea vizuala sau prin intermediul sistemelor
video de catre reprezentantii administratiei institutiei penitenciare.

Institutionalizarea practicilor descrise mai sus implica insa necesi-
tatea evaludrii aspectelor organizatorice, regulatorii si de dotare tehnica
ce urmeaza a fi asumate, iar prezentul articol s-ar putea impune drept
unul de suport stiintific.

Experienta altor state in implementarea serviciilor de asistenta
juridica garantata de stat prin videoconferinta

Comunicarea juridicd de la distantda pentru persoanele vulnerabile

Experienta altor state in implementarea serviciilor de asistenta ju-
ridica garantata de stat prin videoconferinta variaza in functie de in-
frastructura digitala, legislatia specifica si nivelul de adoptare a tehno-
logiei in sectorul juridic al fiecarei tari. Analizdnd practica mai multor
tari, dar si problemele cu care acestea se confrunta in procesul de livrare
a asistentei juridice garantate de stat, vom retine drept reper cel putin
urmatoarele experiente.

Statele Unite: in Statele Unite, practica utilizarii videoconferintei
in asistenta juridica este destul de Incetadtenitd. Aceasta se realizeaza
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prin centrele de asistentd juridicd, care sunt amplasate in diferite loca-
tii, inclusiv primarii, biblioteci, instante de judecata, sediile asociatiilor
obstesti, spitale, penitenciare etc. Trendul actual este orientat spre insti-
tutionalizarea kioskurilor tehnologic dotate. Kioskurile sunt institutio-
nalizate drept centre de asistenta juridica ce ofera un spectru mailarg de
servicii, printre care posibilitatea accesarii si imprimarii documentelor
juridice, ghiduri, practica judiciara, participarea de la distanta la sedinte
de judecata. In complexul de servicii ins&, posibilitatea utilizarii sistemu-
lui de videoconferinta in comunicarea cu prestatorii asistentei juridice
garantate de stat este un serviciu separat. Pentru moment, kioskurile de
asistentd juridica functioneaza in 6 state din SUA, in 281 de locatii, in to-
tal fiind amplasate 319 kioskuri. Serviciul de kiosk de asistenta juridica
are propriul website [8], care contine informatii despre locatii, accesi-
bilitate si chiar ofera posibilitatea rezervarii locatiei pentru un anumit
client, la 0 anumita ora si cu un anumit scop.

Marea Britanie: In Regatul Unit, videoconferinta este utilizata pen-
tru a furniza asistenta juridica mai ales pentru beneficiarii domiciliati In
zonele rurale sau in cazul persoanelor cu mobilitate redusa. Abordarea
acceptata pe larg in realitatea din Marea Britanie este cea legata de imple-
mentarea In practicd a unui sistem informational complex de asistenta
juridica, oferit spre utilizare prestatorilor de asistenta juridica garantata
de stat. Astfel, prin utilizarea acestui sistem, prestatorul de servicii poa-
te interconecta clientul, poate completa date relevante pentru caz, poate
forma si mentine in format online dosarul electronic al clientului. Siste-
mul este dotat si cu instrument de videoconferintd, calendar, chat etc. Sis-
temul este adaptat atat pentru versiunea de calculator, cat si pentru cea
mobild, impundndu-se prin instrumente solide de securizare. Printre so-
lutiile utilizate cel mai frecvent sunt cele oferite de Clio [9], LEAP [10] etc.

Canada: Unele provincii canadiene, cum ar fi Ontario si Columbia Bri-
tanicd, au inceput sa utilizeze tehnologia pentru a oferi asistenta juridica
prin intermediul videoconferintei Inca 15 ani In urma. Acest lucru a fost
util in special pentru comunitatile izolate geografic sau pentru persoane-
le cu dificultati de accesibilitate. Canada a urmat exemplul SUA si a insti-
tutionalizat centrele de asistenta juridica In cadrul bibliotecilor, creand
in incinta acestora spatii rezervate pentru justitiabili, acestea fiind dotate
cu calculator si amplasate intr-o incdapere separata din cadrul bibliotecii,
in asa fel incat justitiabilul sd poata beneficia de confidentialitatea nece-
sara in cazul in care este antrenat intr-o sedintd online de judecata sau
o sedinta de consiliere cu avocatul sau. In obtinerea serviciilor legate de
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realizarea conexiunii, programare etc., beneficiarul este asistat de bibli-
otecar. In anumite localitati, activitatea de asistenta este complementata
si de asistentii sociali. Practica canadiana reprezintd nu doar provocarile
beneficiarilor de asistenta, dar si provocarile prestatorilor de servicii de
asistenta juridica garantata de stat, indicdnd asupra impedimentelor le-
gate de utilizarea tehnologiilor cu care se confrunta avocatii, parajuristii
in varsta. Astfel, In ajutorul acestora au fost antrenati studentii faculta-
tilor de drept, care In perioada pandemica au ajutat profesionistii sa se
descurce mai usor cu instrumentele digitale de comunicare [11].

Australia: In Australia, diverse organizatii guvernamentale si negu-
vernamentale au implementat servicii de asistenta juridica prin vide-
oconferintd pentru a spori accesul la justitie In zonele rurale si In cele
indepdrtate. In etapele initiale de implementare a asistentei juridice de
la distanta, preferintd se dadea consultatiilor telefonice si prin e-mail,
odata cu declansarea perioadei pandemice a crescut considerabil practi-
ca furnizarii asistentei juridice prin videoconferintd. Din cauza situatii-
lor complicate de sanatate in care se afla un numar mare de populatie In
timpul pandemiei, dar si din necesitatea acestora de a-si rezolva proble-
mele juridice, multe centre de videoconferinta au fost institutionalizate
in spitale, astfel pacientii avand posibilitatea sa-si continue activitatea
sociala, inclusiv comunicarea cu avocatii. Sistemul de videoconferinta
pus la dispozitie a fost complementat cu o solutie de semnatura electro-
nica, acordand posibilitatea semnarii electronice a documentelor. La fel,
este de remarcat exemplul australian, care a reusit sd implementeze sis-
temul de videoconferinta dotat cu instrument de traducere, care a ajutat
comunicarea dintre avocat si client [12].

In general, utilizarea videoconferintei pentru asistenta juridica a fost
vazuta ca o modalitate de a imbunatati accesibilitatea, eficienta si costu-
rile serviciilor juridice, in special pentru comunitatile care altfel ar avea
dificultati in obtinerea acestor servicii. Totusi, sunt si unele provocari
legate de securitatea datelor, confidentialitatea informatiilor si accesibi-
litatea digitald, care necesitd abordari atente si reglementari adecvate.

Experiente de comunicare prin videoconferinta oferite pentru
asigurarea comunicarii detinutilor cu avocatii

Sistemele de comunicare prin videoconferinta oferite pentru asigu-
rarea comunicarii detinutilor cu avocatii lor sunt o realitate in crestere,
fiind abordate tot mai des drept o oportunitate pentru avocati, dar si ca
instrument util si facil de comunicare. Pentru moment, in Republica Mol-
dova comunicarea dintre avocat si client care este detinut in penitenciar
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poate fi realizatd online doar prin utilizarea aceluiasi sistem prin inter-
mediul caruia se comunica si cu instanta, sistemul de videoconferinta
TrueConf, acesta fiind posibil a fi accesat doar din doud puncte peniten-
ciare sisala de judecata dotata cu sistem de videoconferintad. Aceasta mo-
dalitate de comunicare este destul de greoaie, or, pentru demararea unei
astfel de comunicari avocatul trebuie sa se deplaseze in sediul instan-
tei si sa verifice posibilitatea utilizarii sdlii de judecatd dotate cu sistem
de videoconferintd. Constatam totusi ca aceasta forma de comunicare,
avand drept punct de instalare pentru avocat instanta de judecata, este
0 practica utilizata in mai multe tdri europene, cum ar fi Croatia, Finlan-
da, Franta, Italia, Lituania etc. [13]. Spre deosebire de practica Republicii
Moldova, constatam Insa ca aceste tari au depus efort si au dotat instan-
tele de judecata cu camere de comunicare separate pentru avocati, aces-
tea fiind dotate cu sistem de videoconferinta.

Cu referire la practica Republicii Moldova, din cauza faptului ca sa-
lile de videoconferintd din cadrul instantelor de judecata sunt practic in
permanenta ocupate, avocatii nu au posibilitatea de a le utiliza In scop
de comunicare cu clientii. Mai mult decat atat, sala de judecata, chiar
daca in aceasta se afla doar avocatul, nu poate reprezenta un mediu con-
fidential si care ar inspira incredere clientului in declansarea comunica-
rii cu avocatul sau. Avand la baza aceasta premisd, propunem evaluarea
practicilor din alte state, astfel incat prin analiza acestora sa putem iden-
tifica practica cea mai potrivita. In continuare, prezentim cateva exem-
ple spre consultare.

Statele Unite: In penitenciarele din Florida, in baza deciziei Depar-
tamentului de Corectie, sunt instalate kioskuri de comunicare, acestea
putand fi accesate de detinuti in baza unor aprobari si programari ob-
tinute de la administratia penitenciarului. Aceste kioskuri sunt de tipul
cabinelor telefonice, fiind dotate cu sistem de videoconferinta securi-
zat, comunicarile fiind exceptate de la inregistrare [14]. Un alt sistem
de comunicare utilizat in penitenciarele din SUA este statia mobild de
video visiting, comunicarea virtuald cu avocatul fiind una din formele
de comunicare permise. Statia mobila de video visiting este compusa
din softul securizat de videoconferinta, fiind protejat de un sistem de
protectie anti-vandal. Spre deosebire de camerele fizice de vizitare,
statiile de vizitare video pot fi instalate oriunde in unitate. In spatiul
destinat detinutilor, aceste posturi pot fi amplasate in camera de vizi-
tare existenta, in zonele comune sau chiar in celula unui detinut, pe un
carucior rulant [15].



220 Materialele conferintei stiintifico-practice internationale

Marea Britanie: Comunicarea dintre avocat si detinut este gestio-
natd de administratia penitenciarelor, aceasta fiind autoritatea care re-
ceptioneaza solicitarile de conectare si este responsabila de generarea si
expedierea linkurilor de conectare. Odata cu implementarea sistemului
de comunicare prin videoconferinta pentru avocati si detinuti, a crescut
considerabil gradul de incarcare a sdlilor de videoconferintd existente,
utilizate anterior pentru comunicarea detinutilor cu instanta. Acest fapt
a generat nemultumire in rdndul avocatilor, dar si al cetatenilor brita-
nici, or, din cauza lipsei asistentei juridice necesare, acordate In timp
util, persoanele detinute omit termenele si sunt prejudiciate in dreptul
lor la accesul la justitie.

Analizand practicile de comunicare de la distanta a avocatilor cu cli-
entii lor, constatam ca acestea trebuie considerate practici alternative,
care eventual ar urma sa eficientizeze procesele si sd asigure economii.
Comunicarea online cu clientul este o varianta de alternativa, care ur-
meaza a fi propusa, dar nu impusa.

Indiferent de perspectiva asumata, institutionalizarea practicii de
comunicare online intre prestatorii serviciilor de asistenta juridica ga-
rantata de stat si beneficiarii acestora trebuie abordata de catre organele
de resort in cadrul unui proces complex, implicand actiuni de evaluare si
de modificare legislativa, actiuni organizatorice, orientate inclusiv spre
asigurarea dotarii tehnice a prestatorilor si centrelor de videoconferinta,
care urmeaza sa gazduiasca beneficiarii.

Consideram ca elaborarea masurilor de extindere a utilizarii apli-
catiei de videoconferinta este conditionata de prezentarea unei viziuni
strategice In acest sens cu privire la intregul sistem de asistenta juridica,
iar tranzitia de la sedintele cu prezenta fizica la cele online se va putea
realiza treptat, implicAnd analiza beneficiilor si a riscurilor identificate.

ValorificAnd experienta altor state, dar si experienta nationala, sus-
tinem ca in procesul de determinare a strategiei privind extinderea uti-
lizarii aplicatiei de videoconferinta pot fi luate in considerare cel putin
urmatoarele aspecte:

- oportunitatea organizarii sedintelor de comunicare prestator — be-
neficiar prin utilizarea videoconferintei pentru anumite etape pro-
cesuale si/sau cauze;

- capacitatea tehnica a centrelor de a sustine organizarea unui anumit
numadr de sedinte prin utilizarea videoconferintei;

- capacitatea tehnica si aptitudinile digitale ale categoriilor de parti-
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cipanti procesuali care urmeaza sa participe la sedinte de consulta-

re de la distanta;

- solicitdrile care pot fi formulate de catre participantii procesuali in
contextul asigurarii drepturilor lor procesuale;

- riscurile care pot afecta buna organizare a sedintelor de consultare
juridica;

- costurile suplimentare care pot aparea in contextul organizarii se-
dintelor de consultare prin videoconferinta.

Reper de orientare pentru dezvoltarea practicii nationale de
prestare a serviciilor juridice garantate de stat in format online

Implementarea utilizarii aplicatiei de videoconferintd In comunica-
rea dintre prestatorii serviciilor de asistenta juridica garantata de stat
si beneficiarii acestor servicii se impune drept o realitate care trebuie
abordatd, or, aceastd practicd ar contribui la solutionarea mai multor
probleme. Pe de o parte, s-ar eficientiza activitatea prestatorilor si s-ar
acumula economii legate de acoperirea cheltuielilor de transport, iar, pe
de alta parte, beneficiarii ar fi cei care vor avea de castigat, atat in mate-
rie de resurse, cat si de accesibilitate. Beneficiarii serviciilor de asistenta
juridicd garantatd de stat sunt adesea persoane In varstd sau persoane
cu venituri scazute. Asigurarea posibilitatii de comunicare prin video-
conferintd ar contribui la acoperirea deficientelor mentionate supra.

In urma cercetarilor realizate, se constati necesitatea nu numai de a
implementa practica utilizarii sistemului de videoconferinta In activita-
tea prestatorilor de servicii juridice publice, dar si asumarea si crearea
conditiilor juridice, tehnice, organizatorice si de infrastructura care ar
permite implementarea acestei noi realitati, printre acestea vom enu-
mera necesitatea fondarii centrelor de conferinta, imputernicirea per-
soanelor responsabile care ar putea sa acorde suport la conectare, bu-
getarea centrelor, crearea cadrului de confidentialitate corespunzator si
instruirea personalului de asistenta in ceea ce priveste obligatiile care
trebuie asumate. La fel, In cazul in care persoana este utilizator avansat
de tehnologii informationale si dispune de instrument IT de conectare
propriu, acesteia urmeaza a-i fi creata posibilitatea ca ea sa acceseze in-
dependent linkul de inscriere la sedinta de consiliere juridicad primara si
sa se conecteze ulterior la sedinta de consiliere. Prin urmare, se impune
necesitatea credrii unei platforme publice de comunicare juridica, care
eventual ar putea fi propusa spre utilizare persoanelor interesate.

In ceea ce priveste utilizarea videoconferintei drept instrument de
comunicare intre detinutul din penitenciar si prestatorul de servicii juri-
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dice garantate de stat, se impune drept necesara considerarea realitatii
de a institutionaliza camere suplimentare de videoconferinta, simila-
re celor existente pe moment, asigurandu-se, totodatd, posibilitatea ca
detinutul sd nu fie intimidat In comunicare de cdtre persoane terte, or,
confidentialitatea este unul dintre momentele importante in dezvoltarea
mecanismului de comunicare online a detinutului cu prestatorul de ser-
vicii juridice.

Generalizand informatiile prezentate in acest articol, se propune re-
tinerea ideii si necesitatii de a reforma practica de prestare a serviciilor
juridice garantate de stat in asa fel Incat sa se stabileasca posibilitatea
acordarii acestor servicii in format online. Prioritate initiala urmeaza
a fi acordata necesitatilor paturilor vulnerabile si capacitatii restranse
a acestora de a accesa servicii judiciare, mentionand-se cadrul online
drept forma ergonomica de accesare a serviciilor juridice garantate de
stat. In dezvoltarea acestei practici urmeazi a se considera cadrul orga-
nizatoric, juridic si tehnic necesar a fi asumat de autoritati In parcursul
de implementare a acestor actiuni reformiste.

Implementarea consilierii juridice online nu numai imbunatateste
accesul la justitie, ci si eficientizeaza sistemul juridic in ansamblu. Prin
reducerea costurilor, sporirea accesibilitatii si utilizarea tehnologiei mo-
derne, putem crea un sistem mai echitabil si mai accesibil pentru toti ce-
tatenii. Este vital sd evaluam si sa imbunatatim aspectele organizatorice,
regulatorii si tehnice pentru a implementa cu succes aceste practici.
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