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SUMMARY

The beneficial impact of the creation of the electronic market on global producers and
consumers is considerable. Companies that implement electronic commerce have obtained
the opportunity to benefit from the advantages of a large market, with a huge absorption
potential, and consumers can purchase goods and services at lower prices than in classic
markets. This article examines the issues and challenges that arise in e-commerce, examin-
ing issues such as security, competition, regulation, logistics and environmental issues. In
addition, potential solutions to address these challenges and ensure the long-term success
and sustainability of the sector will be explored.
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Introducere: Globalizarea pietei mondiale a provocat o transformare profunda a me-
todelor de marketing si formare a retelelor trans-frontaliere de marketing, activitatea
carora depaseste jurisdictia anumitor state. Mediul virtual al Internetului permite de a
elimina restrictiile comertului traditional, legate de departarea geograficd a participan-
tilor la tranzactiile electronice si de a automatiza in totalmente procesul de vanzare [1].

Acestea isi lasa amprenta asupra promovdrii marfurilor de consum in reteaua World
Wide Web, facilitaind pe prim plan vanzarea, cumpdérarea productiei, o atentie sporita se
acorda cerintelor individuale ale consumatorilor.

Comertul electronic literalmente «intoarce pe dos» marketingul, transforméandu-1
dintr-o disciplina aplicabild, care se concentreaza pe metodele promovarii marfurilor,
intr-o bazd institutionald a relatiilor economice virtuale. Datoritd comunicatiilor nor
(cloud), care dominau in modelele traditionale de repartizare, ,,monstrii” corporativi
cedeaza locul «corporatiilor non-continut» (hollow corporation), care nu depind de pie-
tele teritoriale, nici de imperfectiunea institutionala a practicii aplicabile a normelor de
drept [2].

Pe plan mondial, comertul electronic nu mai este o simpla activitate care concentrea-
za numai eforturile intreprinderilor, aflate in competitia de a castiga noi clienti si de a
raspunde cAt mai bine exigentelor acestora. In prezent, comertul electronic a devenit o
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componenta principala a politicilor de dezvoltare economica ale guvernelor térilor dez-
voltate (SUA, Comunitatea Europeana, Japonia, etc).

Prin masurile luate la nivel guvernamental de catre térile puternic industrializate in
vederea stabilirii unor reglementari unice in ceia ce priveste realizarea tranzactiilor co-
merciale pe suport electronic, comertul electronic a devenit o componentd fundamenta-
14 a comertului mondial. Accesibilitatea tehnologiilor informationale legate de Internet,
costul scdzut al acestora, precum si relativa independenta de tehnologiile clasice, toate
acestea permit economiilor tarilor mai putin dezvoltate si agentilor economici din aceste
tari o integrare mai rapidd in acest nou domeniu de activitate.

In ultimii ani, comertul electronic a devenit un element esential in economia globala,
cu impact major asupra modului in care se desfdsoara tranzactiile si se consuma produ-
sele si serviciile. Acest articol isi propune sé analizeze evolutia comertului electronic in
ultimii trei ani, intre 2020 si 2022, utilizand date statistice pentru a oferi o perspectiv &
ampld asupra tendintelor si a provocdrilor cu care se confrunta acest domeniu in conti-
nua crestere.

Conform datelor raportate de Internet Society (ISOC), comertul electronic a inre-
gistrat o crestere semnificativa intre 2020 si 2022. In 2020, vanzirile globale de comert
electronic au atins 4,28 trilioane de dolari, comparativ cu 3,53 trilioane de dolari in 2019.
In 2021, vanzarile au crescut la 4,89 trilioane de dolari, iar in 2022 s-au estimat la 5,45
trilioane de dolari. Aceastd crestere rapida poate fi atribuita, in parte, schimbarilor de
comportament ale consumatorilor ca urmare a pandemiei de COVID-19 [3].

Din punct de vedere geografic, Asia-Pacific a continuat s domine scena comertului
electronic, reprezentand 62,6% din vanzirile globale in 2020. In 2021, aceasta cifrd a
crescut la 63,4%, iar in 2022 se estimeaza ca a atins 64%. Principalul avantaj al internet-
magazinelor din Asia il constituie sistemul dezvoltat de livrare a marfurilor. Volumul
crescand de livrari si frecventa comenzilor duce la intensificarea partidelor de marfuri la
care contribuie si reteaua extinsa de intermediari in toate tarile lumii. Mai mult ca atat,
magazinele din Asia tind spre imbunatatirea calitatii serviciilor sale, si din acest motiv se
reduce frecventa excrocheriilor care influenteaza pozitiv asupra clasamentului general.

America de Nord a inregistrat si ea o crestere a cotei de piatd, ajungand la 19,2% in
2020, 19,6% in 2021 si 20% in 2022. In Europa, vanzirile de comert electronic au avut o
evolutie constantd, cu o cota de piatd de 12,7% in 2020, 12,9% in 2021 si 13,1% in 2022.

In perioada analizati, cele mai populare categorii de produse vandute in comertul
electronic au fost electronicele si media, imbracamintea si incdltamintea, precum si pro-
dusele alimentare si bauturile. Potrivit datelor Internet Society (ISOC), in 2022, electro-
nicele si media au reprezentat 22,3% din vanzarile globale de e-commerce, urmate de
imbracaminte si incaltdminte cu 18,9% si produse alimentare si bauturi cu 16,1% [4].

Pe masurd ce comertul electronic continua sa se dezvolte, intreprinderile si consu-
matorii se confruntd cu numeroase provocari. Astfel, comertul electronic a devenit o
componentd esentiald a economiei globale, iar cresterea si dezvoltarea sa rapida au ge-
nerat numeroase beneficii, dar si provocéri. Pentru a mentine succesul si sustenabilitatea
comertului electronic, este crucial sd identificam si sa aborddm problemele emergente in
acest domeniu.
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»  Securitatea si confidentialitatea datelor. Una dintre cele mai mari provocari
ale comertului electronic este asigurarea securitatii si confidentialititii datelor consu-
matorilor. Atacurile cibernetice, fraudele si furtul de identitate reprezinta riscuri sem-
nificative, iar organizatiile trebuie sa implementeze masuri de securitate solide si sa
respecte reglementarile privind protectia datelor pentru a preveni aceste incidente si a
mentine increderea consumatorilor.

> Concurenta si consolidarea pietei. Concurenta intensa si tendinta de con-
solidare a pietei in comertul electronic pot duce la o concentrare a puterii in mainile
unor jucatori mari si la disparitia unor companii mai mici. Aceasta situatie poate limita
diversitatea ofertei si poate afecta negativ consumatorii si alte afaceri. Abordarea acestei
probleme poate implica implementarea unor politici antitrust si stimularea unui mediu
concurential echitabil.

>  Reglementarile in schimbare. Reglementarile in domeniul comertului elec-
tronic variaza in functie de jurisdictie si pot crea dificultati pentru organizatii, in spe-
cial in cazul comertului transfrontalier. Companiile trebuie sd navigheze intr-un peisaj
complex de legi si reglementari, iar acest lucru poate genera costuri suplimentare si
poate impiedica expansiunea pe pietele internationale.

»  Logistica si distributia. Cresterea rapida a comertului electronic a generat o
presiune semnificativa asupra sistemelor de livrare si lanturilor de aprovizionare. Pro-
blemele pot include intarzierile in livrare, costurile ridicate de transport si limitdrile
in ceea ce priveste capacitatea de a satisface cererea in crestere. Pentru a aborda aceste
probleme, organizatiile trebuie s a investeasc a in optimizarea logisticii si sa exploreze
solutii inovatoare, cum ar fi livrarea prin drone, sistemele de distributie automatizate si
tehnologiile de urmarire avansata.

»  Sustenabilitatea si impactul asupra mediului. Impactul comertului electro-
nic asupra mediului reprezintd o preocupare majora, avand in vedere cresterea consu-
mului de resurse si generarea de deseuri, precum ambalajele si emisiile de carbon pro-
venite din transport. Pentru a aborda aceasta problema, companiile trebuie s isi asume
responsabilitatea pentru impactul lor asupra mediului si sa adopte practici ecologice,
cum ar fi utilizarea de materiale de ambalare durabile, reducerea emisiilor si promova-
rea modelului de economie circulara.

>  Excluderea digitala si accesibilitatea. O alta problema in comertul electro-
nic este excluderea digitald, care se referd la inegalitatea in accesul la tehnologie si la
utilizarea serviciilor electronice. Grupuri vulnerabile, cum ar fi persoanele in varsta,
persoanele cu dizabilitati si cele cu venituri reduse, pot intdmpina dificultéti in a bene-
ficia de oportunititile oferite de comertul electronic. Pentru a aborda aceasta problem
4, companiile si guvernele trebuie si colaboreze pentru a promova accesibilitatea si a
asigura cd nimeni nu este lasat in urmad in era digitala.

Concluzie: Comertul electronic prezintd numeroase provocari, de la securitatea da-
telor si concurenta pana la reglementari, logistica si problemele legate de mediu. Abor-
darea acestor probleme necesita eforturi coordonate din partea companiilor, guvernelor
si partilor interesate pentru a dezvolta strategii si solutii eficiente. Prin abordarea aces-
tor provocari, putem asigura succesul si sustenabilitatea pe termen lung a comertului
electronic si putem construi un viitor mai echitabil si mai ecologic pentru toti.
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