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SUMMARY

In this article, an important social problem related to the field of social assistance for
disabled people is addressed. In particular, the method and aspects of providing the per-
sonal assistance service are examined from the perspective of the social inclusion of people
with disabilities, the role of public administration authorities in the efficiency of social
assistance services.
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Dezvoltarea serviciului de asistentd personala din perspectiva incluziunii sociale
a persoanelor cu dizabilitati este un aspect esential pentru promovarea drepturilor si
participarea activa a acestor persoane in societate. Incluziunea sociala se refera la asi-
gurarea unei participari depline si egale a tuturor membrilor societdtii, indiferent de
diferentele lor.

In ceea ce priveste serviciul de asistentd personali, acesta se referd la furnizarea de
sprijin si ingrijire personalizata pentru persoanele cu dizabilitati, astfel incat acestea
sd poata trdi independent si sa participe la viata comunitétii in mod activ. Dezvoltarea
acestui serviciu intr-o maniera incluzivd implica mai multe aspecte cheie:

Accesibilitate fizica: Este important ca serviciile de asistenta personald sé fie acce-
sibile din punct de vedere fizic pentru persoanele cu dizabilitati. Acest lucru implica
eliminarea barierelor arhitecturale si asigurarea unui mediu adecvat pentru deplasare
si acces la facilitati.

Formare si instruire: Asistentii personali trebuie sd beneficieze de formare si in-
struire adecvata pentru a intelege si a raspunde nevoilor specifice ale persoanelor cu
dizabilitati. Aceasta include intelegerea diferitelor tipuri de dizabilitati, tehnici de co-
municare §i sprijin emotional.

Respectarea autonomiei si drepturilor persoanelor cu dizabilitati: Dezvoltarea servi-
ciului de asistenta personala trebuie s se bazeze pe principiul respectarii autonomiei si



Materiale ale Conferintei stiintifice internationale 79

drepturilor persoanelor cu dizabilitati. Aceste persoane trebuie sa aiba posibilitatea de
a-si exprima preferintele si de a lua decizii cu privire la serviciile de asistenta pe care le
primesc.

Participare activa si implicare comunitara: Serviciul de asistentd personala ar trebui
sa incurajeze participarea activa a persoanelor cu dizabilitati in comunitate. Aceasta poa-
te include facilitarea accesului la activitati sociale, educatie, angajare si alte oportunitati
de implicare.

Sustinerea relatiilor sociale si sprijin emotional: Este important ca serviciul de
asistentd personald sa promoveze si sa faciliteze relatiile sociale ale persoanelor cu
dizabilitati. Acest lucru poate include sprijinul pentru mentinerea relatiilor existente si
facilitarea crearii de noi relatii sociale. De asemenea, serviciul ar trebui sd ofere sprijin
emotional pentru persoanele cu dizabilitati si sa le ajute sa-si dezvolte increderea in sine
si sentimentul de apartenenta.

Abordare individualizatd: Fiecare persoand cu dizabilitati are nevoi si preferinte di-
ferite. Dezvoltarea serviciului de asistentd personald din perspectiva incluziunii sociale
implica o abordare individualizata, care sa tina cont de aceste diferente si sd ofere servi-
cii personalizate si flexibile.

Dezvoltarea serviciului de asistenta personald din perspectiva incluziunii soci-
ale a persoanelor cu dizabilitati necesita o colaborare stransd intre autoritati publice,
organizatii neguvernamentale, furnizori de servicii si persoanele cu dizabilitéti in sine.
Prin promovarea incluziunii sociale, se poate contribui la construirea unei societati mai
echitabile si mai empatici, in care toti cetdtenii se bucurd de aceleasi oportunitati si
drepturi.

In Republica Moldova, dezvoltarea serviciului de asistenti personald pentru persoa-
nele cu dizabilitati este reglementatd de mai multe documente de politici sociale. Iatd
cateva exemple: Legea privind protectia si integrarea sociald a persoanelor cu dizabilitéti
din 2012 care stabileste cadrul general pentru protectia si integrarea sociald a persoane-
lor cu dizabilitati in Republica Moldova. Legea prevede, printre altele, dreptul persoa-
nelor cu dizabilitdti de a beneficia de servicii de asistenta personala pentru a le permite
sa traiasca independent si sa participe la viata comunitatii.

Un alt document de politici important, din perspectiva subiectului abordat este Stra-
tegia Nationala pentru Integrarea Persoanelor cu Dizabilitati in Societate (2019-2028):
Aceastd strategie stabileste obiectivele si masurile concrete pentru promovarea inclu-
ziunii sociale a persoanelor cu dizabilitdti in Republica Moldova. Strategia recunoaste
importanta dezvoltarii serviciilor de asistenta personala si evidentiaza necesitatea crea-
rii unui cadru legal si institutional adecvat pentru furnizarea acestor servicii.

In Planul de Actiuni pentru Implementarea Strategiei Nationale pentru Integrarea
Persoanelor cu Dizabilitati in Societate (2019-2021) sunt detalizate mdsurile specifice
care urmeaza s fie implementate pentru promovarea incluziunii sociale a persoanelor
cu dizabilitati. Printre aceste masuri se numara dezvoltarea si extinderea serviciilor de
asistentd personald, asigurarea accesului la aceste servicii in toate regiunile tarii si dez-
voltarea programelor de formare pentru asistentii personali.

Implementarea politicilor de asistentd personald pentru persoanele cu dizabilitati
poate beneficia de urmatoarele bune practici:
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Consultarea si implicarea persoanelor cu dizabilitati: Este esential sa se implice per-
soanele cu dizabilitati in procesul de dezvoltare si implementare a politicilor de asistenta
personald. Aceasta poate include consultéri publice, sondaje de opinie si crearea unui
dialog deschis cu persoanele interesate pentru a intelege nevoile si preferintele acestora.

Crearea unui cadru legal si institutional adecvat: Politicile de asistenta personala tre-
buie sd se bazeze pe un cadru legal si institutional clar, care sd defineasca drepturile
si responsabilitdtile persoanelor cu dizabilitati, criteriile de eligibilitate, procedurile de
solicitare si furnizare a serviciilor, precum si mecanismele de monitorizare si evaluare.

Flexibilitate si personalizare: Serviciile de asistentd personala ar trebui sé fie flexi-
bile si personalizate, adaptate la nevoile si preferintele individuale ale persoanelor cu
dizabilitati. Aceasta poate include posibilitatea de a alege asistentul personal, orarul si
tipul de sprijin necesar. Asigurarea flexibilitatii si personalizarii serviciilor de asistenta
personald este esentiald pentru a raspunde nevoilor si preferintelor individuale ale per-
soanelor cu dizabilititi. In acest sens vom mentiona unele aspecte importante care ur-
meaza sa fie luate in calcul la implemetarea politicilor de asistentd sociald personalizata.

In primul rand este necesar si se evalueze individual nevoile. Fiecare persoani cu
dizabilitati are nevoi si preferinte unice. Este important sa se realizeze o evaluare in-
dividuald detaliata a nevoilor si capacitatilor persoanei pentru a identifica serviciile si
sprijinul adecvat. Aceasta poate implica o evaluare functionald, evaluarea mediului in
care persoana traieste si identificarea obiectivelor si dorintelor personale.

In al doilea rand este necesari si o planificare individuald si implicarea persoanei.
Dupa evaluare, se poate dezvolta un plan individualizat de asistenta personala. Este
important ca persoana cu dizabilitati sd fie implicata in procesul de planificare si sa-si
exprime preferintele si obiectivele personale. Astfel, planul de asistenta personala poate
fi adaptat in functie de nevoile si dorintele individuale.

In cel deal treilea rand este necesar ca programul si orarul si fie flexibile. Serviciile
de asistenta personald ar trebui sa fie flexibile. Persoanele cu dizabilitati pot avea nevoie
de sprijin in diferite momente ale zilei sau saptamanii, in functie de nevoile si rutina lor.
Asigurarea unei disponibilitati adaptate si a unei flexibilitati in program poate contribui
la satisfacerea nevoilor individuale.

In al patrulea rand, persoanele cu dizabilitati ar trebui sa aiba posibilitatea de a alege
asistentul personal care li se potriveste cel mai bine. Aceasta poate include luarea in
considerare a compatibilititii personalitétilor, a experientei si abilitatilor asistentului
personal si a preferintelor individuale. Asigurarea acestei alegeri poate contribui la con-
struirea unei relatii de incredere si cooperare intre persoana cu dizabilitati si asistentul
personal.

In cel deal cincelea rand flexibilitatea presupunee adaptare la schimbirile nevoilor.
Nevoile persoanelor cu dizabilititi pot evolua in timp. Este important ca serviciile de
asistenta personala sa fie adaptate in mod regulat pentru a reflecta aceste schimbari.
Evaluarea periodica a nevoilor si ajustarea planului de asistentd personala pot asigura
ca sprijinul oferit rimane relevant si eficient.

Si, in cel deal saselea rand este necesara o comunicare si un feedback constant. Co-
municarea deschisa si constanta intre persoana cu dizabilitati si asistentul personal este
cheia pentru asigurarea flexibilitatii si personalizarii serviciilor. Persoana cu dizabilitati
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ar trebui sa poata exprima feedback-ul siu si sa poata comunica nevoile si schimbdrile
intr-un mod deschis. De asemenea, asistentul personal ar trebui sd fie receptiv si sa isi
ajusteze abordarea in functie de aceste informatii.

Asigurarea flexibilitatii si personalizarii serviciilor de asistentd personala vor spori
satisfactia si calitatea vietii persoanelor cu dizabilititi, oferindu-le posibilitatea de a trai
independent si de a se implica activ in comunitate. Aceasta va contribui la promovarea
incluziunii sociale si a autonomiei acestor persoane.

Formare si instruire adecvata: Asistentii personali ar trebui sd beneficieze de formare
si instruire adecvatd pentru a-si indeplini rolul intr-un mod eficient si sensibil la nevoile
persoanelor cu dizabilitati. Aceasta poate include cunoasterea si intelegerea diferitelor
tipuri de dizabilitati, tehnici de comunicare, sprijin emotional si abordari specifice pen-
tru fiecare individ. Formarea si instruirea adecvata a asistentilor personali ai persoane-
lor cu dizabilitati sunt aspecte cruciale pentru a asigura furnizarea unui sprijin eficient
si de calitate. Vom mentiona doar cateva aspecte importante care meritd sa fie luate in
considerare in acest sens:

Cunostinte profesionale in materie de dizabilitate. Asistentii personali ar trebui sd
aibd o buna cunoastere si intelegere a diferitelor tipuri de dizabilitati, inclusiv a nevoilor
specifice asociate cu fiecare tip. Aceasta include cunoasterea detaliat a limitarilor fizice,
cognitive, senzoriale si emotionale cu care se confrunta persoanele cu dizabilitati.

Comunicare adecvata. Asistentii personali urmeaza sa fie instruiti in tehnici de
comunicare adecvate pentru a se adapta nevoilor de comunicare ale persoanelor cu
dizabilitati. Aceasta poate include utilizarea limbajului clar si simplu, utilizarea metode-
lor alternative de comunicare (dacd este necesar), precum si dezvoltarea abilitatilor de
ascultare si empatie.

Abilitati de asistenta fizicd si mobilizare. Pentru persoanele cu dizabilitati care au
nevoie de asistenta fizica, asistentii personali ar trebui sa fie instruiti in tehnici adecvate
de mobilizare, transfer si deplasare. Aceasta include cunoasterea corectd a tehnicilor de
ridicare, utilizarea de echipamente de asistenta si practici sigure pentru a evita acciden-
tele si leziunile.

Sprijin emotional si psihologic. Persoanele cu dizabilitati pot avea nevoie de spri-
jin emotional si psihologic in fata provocarilor si stresului asociate cu dizabilitatea lor.
Asistentii personali ar trebui sa fie instruiti in acordarea de sprijin emotional adecvat,
cum ar fi ascultarea activa, incurajarea si sustinerea pozitivd. De asemenea, este impor-
tant sd fie constienti de aspectele legate de confidentialitate si respectarea intimitatii
persoanei asistate.

Abordare centrata pe persoana. Formarea asistentilor personali ar trebui sa pro-
moveze abordarea centratd pe persoand. Aceasta implicd intelegerea unicitatii si
diversitatii fiecarei persoane cu dizabilitdti si adaptarea sprijinului in functie de nevoile
si preferintele individuale. Asistentii personali ar trebui sa fie instruiti sa fie flexibili, sd
incurajeze participarea activa si sd respecte autonomia persoanei asistate.

Respectarea drepturilor si legislatiei relevante. Asistentii personali ar trebui sa fie
instruiti in ceea ce priveste drepturile persoanelor cu dizabilitati si legislatia relevan-
ta din domeniu. Aceasta include drepturile la viata independenta, participare activa
si incluziune sociald, precum si cunoasterea legislatiei privind protectia si drepturile
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persoanelor cu dizabilitati.

Formarea si instruirea adecvata a asistentilor personali asigura furnizarea unui spri-
jin de calitate, care sa indeplineasca nevoile si sd respecte drepturile persoanelor cu
dizabilitati. Prin intelegerea profunda a dizabilitatilor si a nevoilor individuale, asistentii
personali pot contribui la promovarea autonomiei si incluziunii sociale a persoanelor
asistate.

Monitorizare si evaluare continua: Este important sd se efectueze monitorizarea
si evaluarea continud a serviciilor de asistentd personald pentru a asigura calitatea si
eficienta acestora. Aceasta poate include colectarea de date relevante, feedback de la
beneficiari si asistenti personali, precum si evaluari periodice ale nevoilor si satisfactiei
utilizatorilor. Monitorizarea si evaluarea continua a serviciilor de asistenta personala
sunt aspecte fundamentale pentru a asigura calitatea si eficienta acestora. Necesitatea
monitorizdrii si evaludrii continue sunt importante din perspectiva asigurdrii calitatii
serviciilor.

Monitorizarea si evaluarea ofera oportunitatea de a evalua daca serviciile de asistenta
personald sunt oferite conform standardelor si criteriilor de calitate stabilite. Aceasta
include verificarea competentelor si abilitatilor asistentilor personali, respectarea drep-
turilor persoanelor asistate, furnizarea unui sprijin adecvat si indeplinirea obiectivelor
planificate.

Un obiectiv important al monotorizarii si evaluarii il constituie identificarea si re-
medierea deficientelor. Prin monitorizare si evaluare, se pot identifica eventualele
deficiente sau probleme in furnizarea serviciilor de asistentd personala. Aceasta poate
include aspecte precum intarzieri in furnizarea serviciilor, nerespectarea planului de
asistentd, lipsa de competente sau comportamentul neprofesional al asistentilor per-
sonali. Identificarea deficientelor permite luarea de masuri corective si imbunététirea
serviciilor.

Feedback de la beneficiari si asistenti personali: Monitorizarea si evaluarea ofera
oportunitatea de a colecta feedback de la beneficiarii serviciilor de asistentd personald
si de la asistentii personali insisi. Aceste informatii pot fi valoroase pentru a intelege ni-
velul de satisfactie al beneficiarilor, a identifica nevoile si preferintele acestora si a evalua
performanta asistentilor personali. Feedback-ul poate fi utilizat pentru a face ajustari si
imbundtétiri in furnizarea serviciilor.

Evaluarea eficientei si eficacititii: Monitorizarea si evaluarea continud permit evalu-
area eficientei si eficacitatii serviciilor de asistenta personald. Aceasta include evaluarea
dacd serviciile furnizate indeplinesc obiectivele stabilite, daca se obtin rezultatele dorite
si daca resursele sunt utilizate in mod optim. Evaluarea eficientei si eficacitatii poate
contribui la optimizarea serviciilor si utilizarea adecvata a resurselor disponibile.

Adaptarea la nevoile in schimbare: Monitorizarea si evaluarea continua permit adap-
tarea serviciilor de asistentd personald la nevoile in schimbare ale persoanelor asistate.
Nevoile si preferintele persoanelor cu dizabilitati pot evolua in timp, iar monitorizarea
si evaluarea permit identificarea acestor schimbdri si ajustarea planului de asistenta in
consecinta. Astfel, serviciile pot fi adaptate pentru a raspunde in mod corespunzator
nevoilor individuale.

Prin monitorizarea si evaluarea continua a serviciilor de asistenta personala, se poate
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asigura furnizarea unui sprijin de calitate, adaptat la nevoile individuale ale persoane-
lor cu dizabilitati. Aceasta contribuie la promovarea incluziunii sociale si a autonomiei
acestor persoane, si la asigurarea unei experiente pozitive si satisfacatoare pentru toti
cei implicati.

Promovarea incluziunii sociale: Politicile de asistenta personald ar trebui sa aibd
ca obiectiv promovarea incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilitati. Aceasta poate
implica sprijinirea participarii acestora in activitdti sociale, educatie, angajare si viata
comunitatii in general. De asemenea, ar trebui sa se promoveze construirea de relatii
sociale sandtoase si sprijinul pentru dezvoltarea abilitatilor de viata independenta.

Coordonare intre diferitele sectoare si agentii: Implementarea politicilor de asistenta
personald necesita o coordonare eficienta intre diferitele sectoare si agentii implicate,
cum ar fi autoritatile publice, organizatiile neguvernamentale, furnizorii de servicii,
institutiile de invatdmant si angajatori. Colaborarea si schimbul de bune practici pot
contribui la imbunétatirea serviciilor si la evitarea duplicarii eforturilor.

In concluzie vom rezuma ci serviciile de asistentd personala sunt de o importanta vi-
tala pentru persoanele cu dizabilitati, deoarece ofera sprijin in indeplinirea activitatilor
zilnice si promoveaza independenta acestora. Aceste servicii sunt concepute pentru a
ajuta persoanele cu dizabilitati sd trdiasca o viata deplina si sa participe activ in comuni-
tate. Este important sa se recunoasca si sd se sustina dreptul persoanelor cu dizabilitati
de a beneficia de servicii de asistentd personala adecvate, astfel incat acestia s poatd
trai in mod independent si sa participe pe deplin in societate. Aceste servicii nu numai
cd imbunatétesc viata persoanelor cu dizabilitati, ci si contribuie la construirea unei
societdti mai incluzive si mai egalitare.
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