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STIINTE ECONOMICE

DIFERENTIEREA PRETURILOR
LA MEDICAMENTE
(Avantaje si dezavantaje)

Maria COJOCARU

Tinand cont de cresterea continud a cheltuielilor publice, dar si
a cheltuielilor populatiei pentru sanatate, Guvernele sunt
preocupate permanent de implementarea unor sisteme de
fundamentare a pretului la medicamente, care sa asigure realizarea
a cel putin trei obiective:

1) eficienta fondurilor alocate pentru serviciile medicale
prestate persoanelor asigurate;

2) accesul populatiei la medicamente calitative si la un pret
acceptabil,

3) asigurarea dezvoltdrii durabile a producatorilor si
vanzatorilor de medicamente.

In Republica Moldova, cheltuielile pentru sinitate
inregistreaza o crestere constanta atat in marime absolutd, cat si ca
pondere 1n PIB. O tendinta asemanatoare se atesta si 1n statele UE.

Tabelul 1
Evolutia ponderii cheltuielilor pentru sanatate in PIB si in totalul
cheltuielilor bugetului consolidat al UE si al Republicii Moldova
in perioada 2002-2015

Ponderea cheltuielilor pentru

Ponderea cheltuielilor pentru sidnitate in total cheltuieli ale

sanatate in PIB, %

Anul bugetului consolidat, %
UE-28 REPIOEE | e o Republica Moldova
Moldova
2002 6,2 3,5 13,7 15,3
2003 6,4 3.4 13,8 15,1
2004 6,4 4,2 14 11,9
2005 6,5 4,2 14,3 11,3
2006 6,6 4,7 145 11,7
2007 6,5 4,9 14,6 11,7
2008 6,7 5,4 14,5 13



2009 7,4 6,4 14,7 14,1
2010 7,3 5,6 14,6 13,6
2011 7,1 5,2 14,7 13,3
2012 7,2 54 14,6 13,4
2013 7,2 52 14,8 13,5
2014 72 53 15 13,3
2015 7,2 5,8 15,2 13,7

Sursa: elaborat de autor in baza surselor [3, 6, 7].

Cercetarea factorilor determinanti ai cresterii cheltuielilor pentru
asistentd medicala in Republica Moldova a scos in evidenta alti
factori decat indicii preturilor la medicamente [1]. La reuniunea din
noiembrie 2012, problematica diferentierii preturilor la medicamente
a fost discutata si emisd Declaratia EUCOPE (European Confedera-
tion of Pharmaceutical Entrepreneurs (Www.eucope.org)) ca raspuns
la stabilirea preturilor de vanzare la medicamente de catre produ-
catori, fara a tine cont de nivelul de dezvoltare economica si nivelul
veniturilor populatiei in diferite tari [8]. Companiile farmaceutice,
prin strategia de diferentiere a preturilor, au un sir de avantaje si
dezavantaje, sintetizate de autor in Figura.

« Largirea pietei de desfacere in tarile cu
venituri mici, care reprezinta piete in

Avantaje crestere;

* Obtinerea unor economii importante de
scard

p
« diluarea profitului
* Premise pentru actiuni speculative si
p comert paralel cu medicamente
* Redistrbuirea valorii adaugate in favoarea
Dezavantaje intermediarilor de pe pietele nationale sau
regionale;
« Slabirea pozitiei in negocierea pentru
obtinerea unor contracte de achizitie
guvernamentala s.a.

Fig. 1. Avantaje si dezavataje ale strategiei de diferentiere a preturilor
pentru companiile farmaceutice. Sursa: Elaborat de autor.
Cel mai elocvent exemplu de diferentiere a preturilor la medi-
camente se atesta pe piata vaccinurilor. Strategia de diferentiere a
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preturilor are o abordare tripla:

= Preturi inalte — pentru tarile dezvoltare;

»  Preturi mici — pentru tarile sarace, sustinute de Alianta
Globala pentru Vaccinuri si Imunizare (GAVI — Global Alliance
for Vaccines Immunisations);

=  Preturi medii — pentru tarile cu nivel mediu de dezvoltare
economica.

Cea mai mare parte a achizitiilor pe piata vaccinurilor se efec-
tueaza prin reteaua UNICEF si Organizatia Panamericand de Ocro-
tire a Sanatatii (PAHO — Pan-American Health Organization). Prin
interventia acestor organizatii internationale, sunt scoase in evidenta
beneficiile sociale ale diferentierii preturilor la vaccinuri. UNICEF
achizitioneaza vaccinuri la cele mai mici preturi pentru tarile sarace
si la preturi negociate — pentru tarile cu nivel mediu al dezvoltarii
economice. Spre exemplu: pretul de achizitie al vaccinului contra
hepatitei B, achitat de UNICEF pentru tarile finantate de GAVI a
fost de 40 de ori mai mic decat pretul achitat de SUA [4].

UNICEF, prin programele sale sociale, furnizeaza loturile de
vaccinuri catre tarile subdezvoltate.

Ca efecte ale acestor politici internationale, putem mentiona
atat reducerea gradului de infectare cu aceastd maladie, cat creste-
rea ratei de succes a tratamentului, datorita investitiilor efectuate
de companiile farmaceutice in medicamente si metode de trata-
ment inovatoare. Analiza Tabelului 2 reflectd clar situatia in do-
meniul tratamentului de hepatita C.

Tabelul 2
Evolutia ratei de vindecare a hepatitei C si a perioadei de tratament
Generatia Perioada Durata Rata de succes a
tratamentului in care tratamentului tratamentului
s-a aplicat (sanse de vindecare), %
tratamentul

Generatia 1 2001-2010 Circa 11 luni 41
Generatia 2 2011-2013 6-11 luni 63-80
Generatia 3 2013-2014 | 12 saptamani 90
Generatia 4 2014-2015 | 8-9 saptamani 95-96

Sursa: Elaborat de autor in baza Raportului ,,Pharma industry’s
contribution to health and wealth. Final version: 21/09/2015”.
Disponibil on-line pe site-ul www.efpia.eu [5].


http://www.efpia.eu/

In Uniunea Europeani, de asemenea, se atestd strategii diferen-
tiate de stabilire a preturilor la medicamente. Studiile efectuate au
scos in evidenta trei criterii de stabilire a preturilor la medica-
mente 1n tarile Uniunii Europene:

A3+1: valoarea medie la 3 cele
mai mici preturi pe piata UE-15 si
a celui mai mic pret in EU-10

A: pret mediu

A-5%: pretul
mediu minus 5%

Fig. 2. Criterii de stabilire a preturilor la medicamente in tarile UE
Sursa: Elaborat de autor in baza sursei [2].

In acest studiu, autorul prezinti rezultatele cercetarii
comparative a diferitelor sisteme de stabilire a preturilor la
medicamente. Este comparat sistemul de stabilire a preturilor la
medicamente aplicat in Republica Moldova cu sisteme din tari
dezvoltate din UE, dar si cu sisteme aplicate in tari postsovietice.
In baza studiului realizat, autorul concluzioneaza ca fiecare sistem
are atat avantaje, cat si dezavantaje, iar aplicarea acestuia depinde
de un sir de factori specifici de natura diferitd: economica, sociala,
geopoliticd etc.

Referinte:

1. COJOCARU, M., HAMURARU, M. Determinants of the increase in
public health costs in Republic of Moldova, p. 235-242.

2. VLADEANU, D. (coord.) Culegere: progrese in teoria deciziilor
economice in conditii de risc §i incertitudine. Vol. XXVIII. lasi:
Performantica, 2017.

3. MERLIS, M. Explaining the Growth in Prescription Drug Spending:
A Review of Recent Studies. In: Pharmaceutical Pricing Practices,
Utili-zation and Costs. Leavey Conference Center, Georgetown
University.

4. Raport privind executarea fondurilor asigurarii obligatorii de

6



asistenta medicala in anul 2016. CNAM. http://www.cnam.md/
RapoarteActivitate anualeRaport-executare-FAOAM.pdf

5. WILSON, P. Giving developing countrie sthe best shop: An overview
of vaccines acces and R&D. Medicins Sans Frontierea. Technical
Report, April 2010.

6. Ibidem, 2015, Pharma industry’s contribution to health and wealth.
Final version: 21/09/2015”. Disponibil on-line pe site-ul
www.efpia.eu

7. Ibidem, 2016, Evolution of total general government expenditure,
EU-28, 2002-2015, % of GDP and % of total expenditure. Disponibil
online: http://ec.europa.eu/eurostat /statisticsexplaine
d/index.php/File: Evolution
_of total general government expenditure, EU-28, 2002-

2015, %25 of GDP and %25 of total expenditure.png

8. Ibidem, 2017, Anuarul Statistic al Republicii Moldova, 2016:
http://statistica.md

9. www.eucope.org

SUCCESUL SI ESECUL - BAZA PE CARE PUTEM SA NE
CONSTRUIM DRUMUL SPRE PROPRIA AFACERE

Alexandru SCUTARU, Anastasia SIVOCONI

Esecul — este un mare profesor. Idealurile si obiectivele majore
constituie cea de-a cincea componenti a succesului. In opinia dr.
Viktor E. Frankl, autorul cartii Man's Search for Meaning (Omul
in cautarea unui ideal), probabil cea mai arzatoare dorintd din
subconstientul nostru este necesitatea de a avea un sens si scop in
viata. Stabilirea obiectivelor reprezinta 0 preconditie inalienabila a
fericirii. In acest sens, asumarea responsabilitatilor trebuie sa fie
mult mai ampla comparativ cu satisfacerea nevoilor personale [5,
p. 13]. Perceptia utilitatii propriei vieti pentru societate trebuie sa
fie in prim-plan pe lista prioritatilor.

Fericirea reprezinta ,realizarea progresiva a unui ideal
important” [5, p. 13]. Realizarea obiectivelor de importanta majora
constituie cheia fericirii. Setarea acestora necesita reflectii asupra
activitatilor si succeselor obtinute care au contribuit la implinirea
potentialului propriu. Ce ati indeplinit in trecut, cand v-ati aflat
intr-0 stare de deplind multumire sufleteasca? Ce tipuri de
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activitati stimuleaza dezvoltarea personald?

Definitivandu-si lucrarea, Viktor Frankl, la solicitarea unui
reporter, a oferit un raspuns cu privire la sensul vietii sale: ,,Sensul
vietii mele este sa 1i ajut pe altii sa 1l gaseasca pe al lor” [5, p. 13].

Afacerea — o modalitate de a gdsi sensul vietii. Infiintarea si
dezvoltarea unei afaceri prospere consuma mult timp si necesita
un mare efort fizic si intelectual, tenacitate, cunostinte in domeniu,
spirit de ordine si de antreprenor. Prin urmare, unica variabila a
ecuatiei este atitudinea. Potentialul individual este definit prin
urmatoarea ecuatie [5, p. 32]:

[AI+AD] x A =PI,
1)

unde:

Al — aptitudinile innascute;

AD — aptitudinile dobandite;

Pl — performanta individual;

A — atitudinea.

Aptitudinile inniscute (Al) reprezinti ansamblul insusirilor
comportamentale Tnnascute, temperamentul, capacitatea mentala
etc. Aptitudinile dobandite (AD) se definesc prin cunostintele,
deprinderile, talentul, experienta si alte caracteristici insusite sau
dezvoltate pe parcursul vietii. Atitudinea (A) reprezintd tipul de
ener-gie mentald manifestat la combinarea aptitudinilor innascute
si dobandite. Astfel, ecuatia este: suma aptitudinilor innascute si
celor dobandite, multiplicata cu atitudinea personala, echivaleaza
cu performanta individuala [5, p. 32].

Aptitudinile innascute, talentele si abilitatile proprii — portretul
psiho-moral al personalitatii — sunt determinate, de regula, genetic.
Modificarea acestora este practic imposibila [5, p. 32].

Aptitudinile dobandite totalizeazd indemandrile si abilitatile
insu-site prin dezvoltarea talentelor finnascute, in procesul
educatiei si experientei. Acestea constituie principalele atuuri
potentiale ce pot fi valorificate prin instruire si formare
profesionala continua, rezultatul scontat fiind o afacere de succes.

Pe langa aptitudinile dobandite si inndscute, lansarea si dezvol-
tarea activitatii antreprenoriale necesita un efort perseverent,
competente, abilitati si neaparat imprejurari favorabile in actiunile



intreprinse [5, p. 33]. Thomas J. Watson, Sr., fondatorul IBM, a
spus: ,,Doriti sd aveti succes? Atunci, dublati-va rata de esec.
Succesul se afla la celalalt capat al esecului”.

De mentionat ca esecul reprezinta o constrangere/un impedi-
ment in calea spre prosperitate si poate fi depdsit prin
constientizarea efectelor si eliminarea pe viitor a factorilor de
influentd negativa. Limitele de tolerantd la risc sunt conditionate
implicit de esecurile survenite in viata.

Toate marile personalitati ale lumii si-au dezvoltat capacitatile
de asumare a riscului precum si modalititile de gestionare a
acestora, astfel incdt expunerea permanentd la risc devine o
caracteristicd inalienabila a temperamentului, insotita totodatd de
realizarea cu succes obiectivelor de importanti strategici. In
opinia lui Henry Ford ,,esecul nu este decét o alta oportunitate de a
incepe din nou, intr-un mod mai inteligent” [5, p. 150].

Benjamin Disraeli, prim-ministru al Angliei in secolul al XIX-
lea, a afirmat ca: ,Nici un succes din viata publici nu poate
compensa un esec in viata personala”. Relatiile familiale trebuie sa
fie privilegiate. Odata cu maturizarea personalitatii relatiile
familiale trebuie sa se dezvolte si sa se perfectioneze
corespunzator [5, p. 176].

Sfaturi de la oameni de succes [6]:

1. Identificd activitatile prioritare si aplica regula 80-20,
conform careia 80 la sutd din efort trebuie sa fie alocat celor mai
importante 20% dintre activitati. Asumarea responsabilitatilor din
diverse dome-nii nu aduce rezultate sporite ci din contra, duce la
scaderea eficientei cu 40 la suta.

2. Drumul parcurs de la generarea unei idei pana la realizarea
acesteia este dificil Intrucat ideile au un ,termen de valabilitate”
scurt si necesita actiuni imediate.

3. Interactioneazd cu oameni inteligenti si profesionisti in
domeniu. Aplicarea metodei brainstorming genereaza cele mai
creative si viabile idei. Relatiile interpersonale in cadrul grupului
sporesc productivitatea muncii.

4. Planificarea strategica si tactica a activitatilor trebuie sa se
axeze pe primul loc, ficand 0 rezervda mica pentru factorii
aleatorii.



5. Abordeaza situatiile sub diferite aspecte, actioneaza creativ.
Genereaza solutii, colaboreazi cu oameni noi, consulta literatura
care nu-ti trezeste interes. Aspiratia spre dezvoltarea spiritului de
initiativa se soldeaza cu rezultate frumoase.

6. Renunta la rationamentul pesimist. Ai incredere in capacita-
tile proprii. Sam Ewing, fost jucator de baseball, a afirmat ca: ,,Nu
este nimic mai rusinos decat sa privesti pe cineva facand ceva ce
tu ai zis ca nu se poate

7. Demonstreaza ci dispui de cunostinte pertinente, 0 pregatire
si 0 experientd corespunzatoare la orice intdlnire, petrecere sau
atelier de lucru la care participi.

Pentru incurajare cateva istorii de succes:

Steve Jobs. Jobs, cofondatorul si presedintele uneia dintre cele
mai renumite companii din lume, Apple, a preferat sa-si valorifice
in alte domenii timpul pe care 1-ar fi dedicat studiilor superioare.
Jobs a introdus multe inovatii in industria tehnologiilor
informationale insotite de un rationament creativ [4].

Comparativ.  cu calculatoarele electronice  voluminoase
elaborate de IBM utilizate de intreprinderi si institutii, Steve Jobs
a lansat ideea calculatorului electronic de uz personal.

Ulterior, Apple a introdus pe piata computerele Macintosh,
primele calculatoare din lume cu interfata grafica, ce s-au bucurat
de un succes remarcabil pe piata bunurilor de larg consum [4].
Lectia: previziunea strategicd a lucrurilor poate fi cea mai
valoroasa calitate personald; daca ai simtul orientdrii operative in
spatiul pietei, poti fi primul care sa lanseze un produs nou.

Bill Gates. A fondat compania Microsoft in colaborare cu Paul
Allen, in rezultatul abandonarii studiilor universitare la Harvard,
in anul 3, a devenit cel mai Instarit om al lumii si s-a mentinut pe
aceasta pozitie ani la rand [4].

Potrivit lui Gates, pe langa o inteligentd deosebitd pe care o
poseda a beneficiat si de o posibilitate unica la varsta de 13 ani,
cand obtinut acces nelimitat in laboratorul de computere al scolii,
in timp ce calculatoarele electronice nu erau atat de raspandite n
societate. Astfel, Gates a profitat din plin de Imprejurimile in care
si-a petrecut adolescenta si a studiat cele mai complexe principii
de functionare a echipamentelor si softurilor [4]. Lectia: accesul
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http://storage.tradeads.eu/banners/30188/interstitial_bunnew.html?10;http%3A//www.ziare.com/bill-gates/;30188;http%3A//storage.tradeads.eu/banners/;http%3A//s2.ads.tradeads.eu/;_nbs_425x600new.swf;425x600;https%3A//www.rbs.ro/landingpage/winter_campaign//index.php%3FrefererId%3D308;ASv3;;counter/Impression;1;0;1;trans;;;**;%3F1X65ASV2%3DCT%26zoneId%3D17774%26bnr_Id%3D30188%26LO%3DEU.MD.54.Soroca%26__isp%3DJSC%20MOLDTELECOM%20SA%26__org%3DJSC%20MOLDTELECOM%20SA%26adsx%3DAhiH%20O72VYIIM3kWkcqhvJQ45jroB0V4UpGtnD424qPPT%20V6zKE%20czs8V%20P68S4pPlRvXl2bxWP7QF7a29SySA%3D%3D%26ASUID%3D100042813553%26RND%3D71468553529120984%26CLT%3D363;**;60P9saX+2Wd0ZFkGUwxLvRkz1bm671ardUoy61fGyKQ%3D;**;;**;

unic iti oferd posibilitatea de perfectionare a cunostintelor in do-

meniu, iar perseverenta transforma aceasta posibilitate in succes.

James Cameron. Perioada premergatoare regizarii celor mai
renumite filme cu Incasari fabuloase — ,, Titanic" si ,,Avatar", a fost
una complexa si dificild in viata profesionald a lui James, si a fost
marcatd de urmatoarele evenimente cum ar fi: renuntare la
colegiu, muncd in calitate de sofer de camioane si instruire
profesionald continua (studierea literaturii de specialitate despre
efectele speciale) [4]. Odata cu inchirierea primei camere video,
pentru Inregistrarea unui filmulet cu amicii, James a petrecut o
buna jumdtate a timpului cu dezasamblarea si reasamblarea
acesteia, Tnsusind principiile de functionare inclusiv cele mai mici
aspecte. Cariera in industria filmelor a inceput intr-un studio cu un
buget mic — activitatea de baza fiind efectele speciale, tot aici si-a
dezvoltat capacititile de creare a acestor efecte intr-un timp
eficient si cu investitii nesemnificative [4].

Tiger Woods, desi a renuntat la colegiu, a fost clasat de
nenumdrate ori pe primele pozitii in lista celor mai bogati sportivi
din lume. Un factor de influentd pozitivd poate fi considerat si
atragerea atentiei mass-media prin desfasurarea unei conferinte de
presa in care a declarat cd se va dedica indeosebi carierei 1n
schimbul abandonarii studiilor universitare [4].

Exista foarte multi oameni cu potential inalt, care rdman
neobservati datoritd faptului ca nu promoveaza relatiile publice.
Lectia: Vehiculeaza-ti imaginea prin intermediul mass-media daca
doresti sa Intreprinzi actiuni revolutionare.
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ADAPTAREA COMPANIILOR DE ASIGURARE
LA SCHIMBARILE MEDIULUI TEHNOLOGIC

lulia CAPRIAN

Ca si oricare alte firme care presteaza servicii financiare,
companiile de asigurari sunt dependente de tehnologie. In acelasi
timp, tehnologiile informationale pe care acestea le utilizeaza sunt
tot mai predispuse uzirii premature, iar acest lucru poate cauza
multe probleme. Acestea necesitd o duratd de timp mai mare
pentru gestionare, costuri de intretinere mai ridicate si personal
specializat care trebuie sd posede cunostintele necesare pentru a
opera cu ele. Aceste sisteme cauzezd obstacole pentru procesul
decizional, degradeaza agilitatea businessului companiei, care
foarte usor pot sd evolueze in riscuri strategice.

Pentru a remedia aceste probleme, companiile trebuie sd se
adapteze in permanenti la schimbarile mediului tehnologic. Unul
dintre cei mai puternici perturbatori, cu care se confrunta industria
asigurarilor de astazi, este fenomenul InsurTech. Intr-0 industrie
care, in general, a fost renumitd pentru rezistenta sa la schimbare,
InsurTech creeazd valuri care nu mai pot fi ignorate, iar
asiguratorii exploreaza in mod activ o varietate de oportunitati
interesante prezentate de InsurTech. Cu toate acestea, in atare
sens, exista pericolul ca o companie sa se piardd in labirintul de
inovatii si sa nu obtina cu adevarat rezultatele imaginate.

Asiguratorii globali sunt de neegalat in capacitatea lor de a
evalua si de a gestiona riscul, dupa ce si-au ajustat expertiza in
acest domeniu de-a lungul deceniilor.

Acum, un nou val de tehnologie de la firmele orientate catre
consumatori 1i forteaza sa modifice practicile de afaceri de lunga
durata.

Asiguratorii trebuie sa navigheze intr-un flux de tehnologii noi,
care sunt asteptate sa fie preluate de un numir mare de consu-
matori in urmatorii ani. Pe masura ce aceste tehnologii avanseaza
rapid, asiguratorii trebuie sd dezvolte strategii care sa profite din
plin de oportunitatile pe care le prezintd, reducand in acelasi timp
riscurile. Asiguratorii pot folosi instrumente din ce in ce mai
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avansate pentru a analiza rapid volumele de date provenind din
diverse surse si pentru a automatiza procese, utile in gestionarea
multor sarcini administrative.
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Fig. 1. Importanta tranzactiilor digitale
Sursa: Capgemini Financial Services Analysis, 2017; Capgemini and
LinkedIn WFTR, 2017

Clientii din generatia mai tandra doresc sa fie contactati in
modul pe care il preferd. Cheia pentru atragerea de noi clienti este
capacitatea de a raspunde la cererile lor crescande prin contactul
digital. Clientii cu experientd in tehnologie, segmente importante
de consumatori pentru progi-tabilitatea companiei, acorda o
importantd deosebitd tranzactiilor digitale, conform analizei
incluse in raportul World Insurance Report 2017. Asiguratorii
inteleg in ce directie se indreaptd viitorul si fac modificari
constante pentru a raspunde asteptarilor mai mari ale clien-tilor de
la implicarea digitala. Exemplele cuprinzitoare includ:

1. Compania de asigurdri Aviva oferd o aplicatie gratuita ce
monitorizeaza si califica abilitdtile de conducere, acordand
conducatorilor mai precauti economii pentru politele de asigurare
auto.

2. Compania Allstate detine o aplicatie, QuickFoto, permitand
detinatorilor de polite sd trimitd imagini ale vehiculelor lor
avariate §i sd primeascd estimdri electronice privind reparatia
daunelor, economisind timpul de a vizita un magazin de reparatii.

3. Compania Meiji Yasuda a distribuit 30.000 de tablete
electronice Windows pentru a-si explica mai bine produsele prin
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continut video si foto.

4. Clientii United Healthcare isi pot plati facturile medicale
electronic prin site-ul myClaims al firmei.

5. Aetna utilizeaza reteaua de socializare Twitter pentru a
aborda problemele si intrebarile clientilor.

Inovatiile InsurTech coincid cu dorinta tot mai mare si nivelul
de confort al clientilor il au pentru interactiunea digitald cu
asiguratorii. 31,4% de clienti la nivel global declard ca utilizeaza
exclusiv serviciile InsurTechs pentru a-si indeplini nevoile de
asigurare, procentul fiind de 37,5% in zona Asia-Pacific.
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Fig. 2. Perceptia consumatorilor fata de companiile de asigurari
traditionale si InsurTechs
Sursa: Capgemini Financial Services Analysis, 2017; Capge-mini and
LinkedIn WFTR, 2017

Companiile traditionale de asigurare au totusi propriile lor
avantaje, in primul rand, In ceea ce priveste increderea clientilor.
Aproape 40% dintre clienti (39,8%) spun cd au incredere in
companiile traditionale de asigurari, fata de 26,3% care prefera
tehno-logiile InsurTechs (Fig. 2). Colaborarea ajuta, atat asigura-
torii traditionali, cat si cei InsurTechs s abordeze provocarile spe-
cifice cu care se confrunta. Asiguratorii traditionali au fost incatu-
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sati de sisteme de imbatranire si de procese pe bazi de hartie care
incetinesc functiile critice.

Pentru a Tmbundtati intermedierea riscurilor si a sprijini
procesul de luare a deciziilor la nivel de intreprindere, asiguratorii
trebuie sa ia masuri pentru a integra informatiile stocate in sisteme
noi. De asemenea, acestia se confrunta cu presiuni externe, cum ar
fi reglementari mai stricte, intensificarea concurentei si clientii
mai pretentiosi. Modificarea sistemelor legale pentru a satisface
cerintele de reglementare este extrem de costisitoare.

Asiguratorii simt amprenta concurentei, stimulandu-i sa caute
mai multd eficienta si viteza la comercializare, incercand simultan
sd-si imbunatateasca pozitia in randul clientilor.

InsurTechs pot ajuta firmele traditionale sd abordeze aceste
provocari prin injectarea de noi tehnologii.

Beneficiile parteneriatelor merg in ambele sensuri, deoarece
companiile InsurTechs se confruntd cu numeroase provocari in
calitate de nou-veniti in industrie. InsurTechs se confruntd cu
costuri ridicate de achizitie a clientilor, caci nu dispun de baze de
clienti existente si de incredere. In timp ce aceste companii pot fi
experi in valorificarea noilor tehnologii, acestia detin putine
know-how atunci cand vine vorba de sarcini de baza; nu dispun de
mari rezerve de capital pentru extinderea afacerii. Compania de
asigurari Aviva poate avea o vechime de peste 300 de ani, dar asta
nu o Tmpiedica sa fie la egalitate cu noii veniti din industrie, fiind
un inovator digital.

Printre numeroasele sale initiative digitale, asiguratorul global -
cu operatiuni in 16 piete din Marea Britanie, Europa, Asia si
Canada si care deserveste ~33 mil. de clienti — a lansat trei
incubatoare digitale (Londra, Singapore si Toronto) pentru a
experimenta modelele de asigurari ale viitorului. Compania a creat
si un fond de capital de risc corporativ si inten{ioneaza sa
investeascd 100 mil. de lire sterline pana in 2020 pentru a sprijini
start-up-urile care functioneazd in patru domenii de activitate:
Internetul obiectelor, analiza datelor, imbunatatirea experientei
clientilor si a sistemelor de distributie.

Aviva a urmat mai mul{i pasi pentru a stimula fluxul de idei,
iar o astfel de initiativa este programul Aviva Digital On. in 2015,
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a inceput un parteneriat cu PoliHub, un incubator administrat de

Fundatia Politecnico din Milano, pentru a cauta idei care sa-i

sustind multiplele scopuri: construirea reputatiei sale de inovator

digital, satisfacerea nevoilor clientilor intr-o piata din ce In ce mai
astfel inct si poatd adopta si integra mai usor tehnologia noua. in
doar doua luni, Digital On a colectat idei pentru ~60 de proiecte.
Un juriu format din profesori universitari, top managementul
Aviva si partenerii tehnologici au ales trei idei castigatoare, care
vor fi evaluate pentru planificarea si dezvoltarea viitoare a Aviva.
In prezent, tehnologia a atins un grad de dezvoltare atat de
inalt, Incat ne este imposibil sd negam importanta cercetdrilor ce
vizeazd acest domeniu. Inventiile si inovatiile din sfera
tehnologiilor informationale reprezinta ceva indispensabil deja,
infiltrdndu-se 1n aproape toate domeniile de activitate pe care le
cunoastem, inclusiv in domeniul financiar si, implicit, in cel al
asigurarilor.
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ROLUL STIINTELOR ECONOMICE
IN SOCIETATEA MODERNA

Natalia STEFANCO

Importanta studiilor economice poate fi exprimatad printr-o
obser-vatie simpla, dar importanta: comportamentul economic al
subiectilor — este comportamentul dobandit si asimilat.

Adica preferintele si obiceiurile, valorile, convingerile si
gusturile care afecteazd comportamentul economic sunt rezultatul
instruirii. Prin urmare, formarea economicd este o conditie
prealabila pentru educatia economica deci si a comportamentului
economic al subiectilor [2]. Stiinta economicd reprezintd
cunostintele si ideile structurate intr-un sistem logic si a caror
concordanta cu realitatea le face utile pentru fundamentarea unui
comportament al oamenilor 1n legaturd cu modul in care, cu
resurse limitate care au intrebuintari alternative, ei 1si asigura
atingerea obiectivelor concurente ale existentei.

Referindu-se la aceste aspecte, John Kenneth Galbraith spunea:
,,Atata vreme cat se considera ca sistemul economic functioneaza,
in ultimd instantd, in interesul individului — cd este subordonat
nevoilor si dorintelor sale — se poate presupune ci rolul stiintei
economice este sd explice procesul prin care individul este servit.
Economistilor, aidoma altor oameni de stiinta, le place sd dea
obiectului lor definitii care au o semnificatie profunda si
universald. Cea mai cunoscutd dintre ele afirmd cd stiinta
economica este ,,stiinta care studiaza comportamentul uman ca o
relatie intre teluri si resursele rare care au intrebuintiri
alternative”. Cel mai influent profesor din timpurile noastre reda
aceeasi idee mai simplu: ,,Modul in care ne decidem sa folosim
resursele productive rare, cu Intrebuintari alternative, pentru
realizarea unui scop”.

Potrivit spiritului general de intelegere a activitatii economice,
ideilor si cunostintelor din stiinta economicd le sunt comune
caracterul stiintific — un anumit grad de concordanta cu realitatea
care le conferd utilitate si credibilitate; caracterul istoric — s-au
format si s-au perfectionat in timp, selectionandu-se cele viabile;
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si caracterul util, pragmatic sau aplicativ — se folosesc in
activitatea economica, acesta fiind sensul major al oricarei stiinte.
Cercetatorul vietii economice studiazd un domeniu din care el
insusi face parte, cu nevoile si interesele sale de viata, avand ca
obiectiv satisfacerea tot mai buna a acestora. De aceea, succesul si
esecul economiei, ca de altfel si ale celorlalte stiinte, sunt evaluate
prin prisma capacitatii de a atinge obiectivele respective.

Cunoasterea notiunilor si a teoriilor pe care stiinfa economica
le-a descoperit si le-a formulat, intr-o forma logica, coerenta,
consistentd si utila, de-a lungul timpului, confirmad ca omul este
deopotrivd un produs al naturii si al societatii, preocupat
permanent sa depaseasca limitele mijloacelor de care dispune si sa
evite sau sa diminueaze risipa resurselor. Insusirea cunostintelor
de economie constituie atit un element de pregitire profesionalad
pentru viata, cat si un act de culturd economicd, in sensul ca
permite formarea unui model despre ceea ce trebuie sa insemne
comportament rational, in calitate de producatori sau consumatori,
impus de faptul cd economia este o activitate sociald, aflatd
intotdeauna sub presiunile limitarii mijloacelor, dar si sub
avantajul intrebuintarilor alternative [4].

Dezvoltarea economicd reprezintd o forma de manifestare a
dina-micii macroeconomice care presupune un ansamblu de
transformari calitative, cantitative si structurale, atat in economie,
cat si in cercetarea stiintifica si tehnologica, in mecanismele si
structurile organizationale ale economiei, in modul de gindire si
de comportare a oamenilor [1]. Societatea modernd reclama
economisgtilor fixarea evenimentelor activitatii economice, dar si
calitatea unui specialist performant, capabil sa patrunda in esenta
fenomenelor din viata economica si sa propuna solutii judicioase
pentru problemele cu care se confruntd unitatile economice. La
acestea se mai adauga solicitdrile sporite pentru o asemenea
instruire, venite din diferite sfere ale societatii, dar si deosebirile
dintre sistemul de invatdimant occidental si cel national.
Explicatiile sunt la suprafata, mai importanta fiind stabilirea cailor
de reducere si Inlaturare a acestui decalaj.

Opiniile specialistilor cu privire la problema in cauza difera.

Unii cercetatori se axeazd pe ideea promovarii conceptului
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sistemic 1n instruirea economica, considerand ca stiinta economica
(respectiv instruirea economicd) din tot spatiul ex-sovietic, din
care face parte si Republica Moldova, a suportat pana nu demult
consecintele lipsei unei atare conceptii atat pentru obiectul
cercetarii economice, cat si pentru procesul educatiei economice.
Aplicarea exigentelor unei analize sistemice ar contribui
substantial la depasirea deficientelor la capitolul dat [4]. Merita
atentie opiniile renumitului economist roman, Virgil Madgearu
despre rolul deosebit al cunoasterii istoriei economice in formarea
economistilor de conceptie, care sa descifreze si sd inteleagd, in
toatd complexitatea si varietatea manifestarilor, viata economico-
sociala si sa formuleze solutii stiintifice la problematica ei.
»Pentru a patrunde in stiintele economice, scrie el, este necesar sa
se observe raporturile sociale, care decurg din activitatea
economica nu numai in timpul unei anumite perioade istorice si
nici numai nduntrul unui popor, ci in procesul evolutiei istorice”
si precizeaza totodata ca ,,acel care cunoaste numai prezentul si nu
intelege evolutia care a dus la Imprejurarile din prezent, nu poate
sd vada viata care se petrece sub ochii sai decat cu miopie”.
Cunoasterea istoriei economice este necesard s§i pentru ca
»procesele economice nu se petrec nici in acelasi mediu social-
economic, nici in acelasi timp” si deci ,,existd anumite deosebiri
intre diferitele procese istorice, dupd momentul istoric si dupa
mediul social-economic in care au loc”. Acelasi rol important in
pregitirea economistilor de conceptie este conferit de Virgil
Madgearu si cunoasterii gandirii economice, care, familiarizind
studentii cu ideile, teoriile si doctrinele diferitelor scoli si curente
de gandire economicd §i cu metodele folosite de-a lungul
timpurilor de catre marii economisti, contribuie intr-o masura
insemnata la conturarea §i cristalizarea mai riguroasa a notiunilor
fundamentale ale stiintelor economice, la dobandirea si
consolidarea deprinderilor de cercetare economicd, a metodologiei
stiintifice a acesteia si la intelegerea mai profunda a raporturilor
reciproce §i complexe, dintre teoria §i practica economica, precum
si, prin toate acestea, la formarea capacitatii de apreciere, de a
formula judecati de valoare pertinente. lar problema judecatilor de
valoare, subliniaza el, este ,,0 problema extrem de importantd, o
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problemd a carei deslusire este, as putea zice, cidlduza pentru
orientarea adevarat stiintifica a stiintei economice” [3].
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STUDIU DESCRIPTIV ASUPRA APARITIEI
SI DEZVOLTARII CORPORATIILOR iN LUME
SI INFLUENTA ACESTORA PENTRU MEDIUL
ANTREPRENORIAL DIN REPUBLICA MOLDOVA

Margareta PERDELEANU

De unde a aparut termenul de ,,corporatie”, cum a evoluat de-a
lungul timpului, si mai ales, care este potentialul acestuia in
Republica Moldova — intrebare care a stat la baza studiului infra.

Unele dintre definitiile pe care le putem gasi la moment pentru
termenul ,,corporatie” sunt:

* Comunitate (organizatd prin lege) de persoane exercitand
aceeasi profesie [1].

* Sistem de organizare comerciala [2].

in Evul Mediu, corporatia apare ca o organizatie de meseriasi
care este constituitd pentru a apara interesele si drepturile
angajatilor dintr-un anumit domeniu. in perioada contemporana, o
corporatie reprezinta o grupare de indivizi care pun bani impreuna
pentru a realiza un anumit obiectiv, de obicei, major. Acesti bani,
sub forma de actiuni, sunt folosi{i pentru a cumpara utilaje, a duce
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cercetdri, pentru a fabrica, a vinde si pentru suportul dupa vanzari
(service).

Doar in asa mod se pot fabrica masini, avioane, utilaje
industriale etc. Altfel spus, ¢ o metoddi de a ,colectiviza”
investitiile pentru a obtine capital. Corporatiile mai sunt cunoscute
sub diverse nume, toate persoane juridice cu statut bine definit: SA
(societate pe actiuni), SNC (societate in nume colectiv),
cooperativd de intreprinzator, companie pe actiuni, societate
anonimd, AG (Aktien Geseltschaft), Limited Company, Ltd.
etc.[3]. Motivatia e simpld. Un individ singur nu va fi capabil, sau
va putea foarte greu sa creeze un avion sau un automobil, dar, prin
puterea si talentul unei corporatii, unde exista elementul fortei de
asociere, aceasta se implementeazd mai usor si mai calitativ.
Organizatiile din intreaga lume se confruntd zilnic cu schimbari
majore in domeniul de activitate, modul de lucru si motivatie.
Oamenii de succes din secolul XXI sunt cei care sunt deschisi spre
invatare si motivati sa adune noi calitafi si competente.

Dar, pe cat aceasta este o responsabilitate personald, corpo-
ratiile au un rol crucial 1in crearea noilor lideri. Aceasta poate sa
nu fie o sarcind simpla, dar dezvoltarea continud a personalului
este foarte importanta pentru o organizatie in contextul dezvoltarii
continue §i a aplicarii tehnologiilor de ultimd generatie din
domeniul sau [4].

Prin anii 80 ai secolului XX, analistii economici prognozau ca
in secolul XXI nu guvernele vor fi cele care vor conduce lumea, ci
corporatiile. La moment, aceste preziceri inca nu sunt in totalitate
indeplinite, dar se observa o tendintd de influentd a asociatiilor
profesionale de a depune presiuni asupra statului in vederea
solutiondrii anumitor probleme cu care se confruntd anumite
domenii. In Republica Moldova, exemple de corporatii putem
numi intreprinderile cu numar mare de angajati, asociatiile create
pe baza domeniilor de activitate, clusterele, care chiar daca
legislatia inca nu le-a recunoscut de 100% incearca sa-si faca loc
pe piatd, sd creeze legdturi intre pilonii principali (cercetare-
productie-administratie publica).
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PARTICULARITATILE ORGANIZATIONALE ALE
ACTIVITATII DE TURISM SI INFLUENTA ACESTORA
ASUPRA CONTABILITATII

Oxana COSTETCHI-JUSCA

Atribut al managementului modern, organizarea este inteleasa,
in mod general, ca ,,un ansamblu de masuri, forme, metode si
tehnici, avand caracter social-economic §i tehnico-organizatoric
destinate realizarii unui scop bine definit” [2]. Abordatd la nivel
macroeconomic si particularizatd la sfera turismului, organizarea
activitatii urmareste, in primul rand, sincronizarea si corelarea
acestui domeniu cu celelalte ramuri ale economiei, integrarea
turismului in sistemul functional unitar al economiei, in strategia
generald a dezvoltarii.

Mai mult, in conditiile globalizarii vietii economico-sociale, se
poate vorbi chiar de o corelare cu evolutiile turismului la scara
mondiala. In al doilea rand, organizarea este sinonimi cu un an-
samblu de masuri (legislative, organizatorice, administrative etc.),
capabil sd construiasca un cadru propice deruldrii calatoriilor [1,
p-99].

Particularitatile activitatii de turism, exprimate de sfera larga
de cuprindere, continutul eterogen, dinamismul inalt, dependenta
de alte sectoare ale economiei, numarul mare de participanti la
realizarea si comercializarea vacantelor imprima trasaturi specifice
organizarii turismului. La moment, comercializarea serviciilor si
pachetelor turis-tice pe teritoriul Republicii Moldova este
efectuata de turoperatori i agentiile de turism in baza contractului
de servicii turistice si a voucherului turistic, ca parte integranta a
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acestuia, in conformitate cu legislatia [4]. In temeiul Legii privind
organizarea si desfdsurarea activitatii turistice pe teritoriul
Republicii Moldova, turoperatorii si agentiile de turism pot
desfasura urmatoarele activitati [4]:

— turoperatorii pot contracta servicii turistice de la agentii
economici care presteaza direct astfel de servicii (unitati de cazare,
unitati de servire a mesei, agenti transportatori, unitati de prestare
a serviciilor de agrement) si forma pachete turistice;

— comercializarea pachetelor turistice proprii are loc prin
intermediul agentiilor de turism sau direct consumatorilor;

— pot rezerva si comercializa bilete pentru diverse mijloace de
transport, pentru spectacole si pentru alte manifestari culturale;

— pot organiza congrese, conferinte, intruniri sportive si
culturale, daca acestea implica prestarea serviciilor turistice;

— agentiile de turism pot comercializa pachete turistice
contractate de la turoperatori;

— pot comercializa servicii proprii, precum si  serviciile
contractate de la alte agentii de turism;

— pot vinde serviciile proprii altor agentii de turism;

— pot rezerva si comercializa bilete pentru diverse mijloace de
transport, pentru spectacole si pentru alte manifestari culturale.

In conformitate cu Legea privind organizarea si desfasurarea
activitatii turistice pe teritoriul Republicii Moldova, turoperatorul
are dreptul sd creeze pachete turistice si sd le vanda prin
intermediul agentiilor de turism sau direct consumatorului.

Comercializarea produsului turistic prin intermediul agentiilor
de turism se realizeaza dupa urmatoarea schema [3]:

— turoperatorul distribuie produsele turistice integrate,
agentiilor de turism in baza contractului de subagent;

— agentia de turism primeste de la turoperator produse
turistice integrate in baza contractului de subagent, unde sunt
indicate modalitatile de comercializare a acestora, drepturile si
obligatiile partilor incluse in tranzactia respectiva;

— turoperatorul, de comun cu agentia de turism, stabileste
marimea  comisionului cedat ca  recompensd  pentru
comercializarea produselor turistice;

— turoperatorul emite factura de expeditie pentru serviciile
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turistice transmise pentru comercializare prin intermediul agentiei
de turism;

— agentia de turism comercializeazd produsul turistic
consumatorilor-turisti, eliberdnd contractul turistic, voucherul
turistic, cecul de la aparatul de casa si asigurarea medicala;

— turoperatorul emite contractul turistic, voucherul turistic,
cecul de la aparatul de casd si asigurarea medicald in cazul
comercializarii directe catre consumatori a produselor turistice.

Responsabilitatea pentru calitatea serviciului turistic oferit prin
intermediul agentiilor de turism revine turoperatorului, iar
responsabilitatea privind complexitatea si veridicitatea informatiei
oferite consumatorilor-turisti — agentiilor de turism.

In situatia in care turoperatorul vinde pachetul turistic prin
intermediul agentiilor de turism, nu se transmite si dreptul asupra
pachetului turistic, astfel valoarea acestuia nu este eliminata din
bilantul contabil. In conformitate cu Legea privind organizarea si
desfasurarea activitatii turistice pe teritoriul Republicii Moldova,
agentia de turism este specializatd in achizitionarea de pachete
turistice de la turoperatori si in comercializarea acestor pachete
direct consumatorilor, precum si in comercializarea serviciilor
proprii. Agentiile de turism pot procura pachete turistice atat de la
turoperatorii din tara, cat si de la cei de peste hotarele ei.

Agentiile de turism pot vinde pachetele turistice turoperatorilor
conform urmatorului scenariu:

— turoperatorii incheie contracte cu companiile de transport,
hoteluri, centre de divertisment, ghizi etc. pentru a satisface toate
serviciile continute in pachet;

— turoperatorii obtin toate beneficiile, dar isi asuma si toate
riscurile ce tin de prestarea si calitatea serviciilor;

— agentiile de turism obtin un comision, din acordarea
serviciilor de comercializare a pachetelor turistice.

Dupa incheierea turului, agentia de turism da o dare de seama
despre pachetele turistice vandute. Deoarece toate riscurile sunt
asumate de turoperator, pe toatd perioada prestarii serviciilor
turistice, agentia de turism nu are dreptul sa includd valoarea
pachetelor turistice respective in bilantul contabil. Toate aceste
particularitati si altele, precum perioada de gestiune in care are loc
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acordarea, primirea si epuizarea serviciului, metoda de calcul a

veniturilor si cheltuielilor, gradul de certitudine al serviciilor

prestate s.a., isi pun amprenta pe modul de reflectare in

contabilitate a veniturilor si cheltuielilor la agentiile de turism si

turoperatori in particular si in general in tinerea evidentei contabile

caracter mai specific.
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TEORIA TRATARII NOTIUNII DE CONTROLLING
LA NIVEL INTERNATIONAL

Tulia CAPRIAN, Ghenadie TIMOFTE

Conducerea modernda a oricarei Intreprinderi presupune
stabilirea unei strategii care sd permita intreprinderii sa obtina, pe
termen lung, maximizarea avantajelor In urma actiunii ei intr-un
anumit mediu economico-social. Controlul de gestiune sau
Controlling-ul a fost creat in marile intreprinderi pentru a verifica
dacd actiunile intreprinse pe termen scurt se inscriu in sensul
orientarilor strategice.

Altfel spus, controlling-ul este destinat facilitirii pilotajului
intreprinderii de catre manageri in deciziile lor operationale si pe
termen scurt, in vederea realizarii obiectivelor strategice ale
firmei. In conditiile actuale, procesul de gestiune necesitd
solutionarea complexa a diferitelor probleme, cu aplicarea unor
noi abordari ale managementului, luand in consideratie influenta
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atat a factorilor externi, cat si a celor interni. Dintre factorii externi
cu impact major asupra activitatii entitatilor mentionam, in primul
rand, situatia macroeconomica in schimbare rapida, criteriile de
piata ale eficientei, incertitudinea laturii juridice a afacerilor etc.

In ceea ce priveste factorii interni, poate fi mentionat mediul in
care se adoptd deciziile manageriale, acesta fiind, de regula, unul
incert. Situatiile de incertitudine cu care se confruntd entitatile
sunt un rezultat al insuficientei informatiei disponibile pentru
luarea deciziilor manageriale si realizarea obiectivelor entitatii.

Astfel, in cazul in care schimbarile in mediul de afaceri nu
admit o reactie Intirziatad, pentru a face fatd concurentei,
complexitatii si diversitatii relatiilor de piatd este necesar ca
entitatile sa utilizeze instrumente de gestiune care vor permite:

e depistarea la timp a situatiilor nefavorabile in activitatea
entitatii si a cauzelor care provoaca astfel de situatii;

e determinarea rapidd a obiectivelor care urmeaza a fi
realizate de catre managementul entitatii;

e crearea suportului informational al business-proceselor;

e prognozarea evenimentelor §i a actiunilor viitoare cu privire
la deciziile manageriale.

in contextul celor expuse supra, se impune exercitarea unui
control permanent si eficient asupra modului 1n care sunt realizate
sarcinile puse in fata subdiviziunilor structurale ale entitatii.
Organizarea acestuia este deosebit de importanti. In virtutea
faptului ca in sistemul de control clasic activitatile vizeazd mai
mult trecutul (au la baza indicatori calculati conform datelor
istorice) decat viitorul entitatii si se limiteaza la un simplu proces
de ,verificare-sanctiune”, ce reduce considerabil motivatia
angajatilor 1n atingerea scopurilor propuse.

Astfel de circumstante au determinat evolutia controlului ca
activitate de gestiune si aparitia unui instrument modern de
gestiune denumit controlling. Interesul sporit fatd de controlling,
se datoreaza publicatiilor autorilor Rudolf Mann, Elmar Mayer,
Martin Klitz, Martin Kupper s.a., in care sunt propuse solutii ce
tin de organizarea controlling-ului la entitate. Diversele aspecte ale
definirii controlling-ului in literaturd economicd au permis
evidentierea de abordari conceptuale (Tab.).
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Tabel

Abordari cu privire la definirea controlling-ului

dA:gﬁftt:: Continutul definitiei
Controlling (in Ib. latina, engleza, franceza, germana) —
Etimologic supraveghere, monitorizare, management, reglemen-
tare, control, inspectie
Controlling — tip de activitate cu privire la rationalizarea
Comportamental | sistemului informational managerial care contribuie
la atingerea obiectivelor
Instrumental- | Controlling — prezentarea managementului entitatii
conceptual metodelor, instrumentelor, modului de gandire si a
informatiei privind procesele de planificare si control
in scopul integrarii §i coordonarii acestora
Institutional Controlling — unitate structurald a entitafii care exercita
functia de control
Controlling — filozofie si mod de gandire a angajatilor,
bazata pe utilizarea rationala a resurselor, sincroniza-
Filosofic rea $i combinarea armonioasa a eforturilor in scopul
asigurarii existentei si dezvoltarii pe termen lung a
entitatii
Moral-etic Controlling — ,,constiinta economica a entitatii”
Conceptual- Controlling — sistem orientat spre viitor si bazat pe
functional masurarea performantelor manageriale in procesul
planificarii, controlului, analizei si luarii deciziilor
prin asigurarea integritatii subdiviziunilor si
responsabililor 1n realizarea scopurilor propuse
Controlling — elaborarea si prezentarea conducerii
Instrumental- | tehnologiilor eficiente cu privire la realizarea
tehnologic functiilor de management prin crearea metodelor,
tehnicilor si instrumentelor care asigura fiabilitatea
Controlling — disciplina stiintifica care dezvolta
fundamentele teoretico-metodologice ale
Stiintific managementului prin Imbinarea elementelor

previziunii, contabilitatii manageriale, analizei
economice, controlului si gestiunii inteme

Dupa cum rezultd din informatiile prezentate in Tabel,
controlling-ul este o notiune complexa ce presupune o filozofie de
gestiune relativ noud, aparutd la intersectia planificérii, analizei
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economice, contabilitatii manageriale si a managementului.

Reprezentand setul de activitati necesare pentru a conduce si
coordona entitatea, controlling-ul propune o intreagd gama de
instrumente pentru atingerea obiectivelor §i a rezultatelor finale,
imbina, integreazd si coordoneazd toate functiile de control,
sprijinind managerii in procesul ludrii deciziilor. Controlling-ul,
numit $i ,,matematica afacerii”, reprezintd un mecanism de
autoreglementare care oferd feedback-ul in gestiunea entitatii.
Generalizarea situatiilor problematice din activitatea entitatilor in
conditiile unei piete dinamice si a experientei apiicarii diferitelor
metode de gestiune permite evidentierea sarcinilor primordiale ale
controlling-ului:

e crearea unui sistem informational eficient pentru luarea
deciziilor manageriale (in baza datelor contabilitatii financiare si
contabilitatii manageriale);

e participarea la intocmirea bugetelor entitatii;

e monitorizarea §i coordonarea activitatii tuturor subdivi-
ziunilor structurale si a entitaii in ansamblu;

e cficientizarea sistemului de gestiune al entitatii. Sarcinile
nominalizate ale controlling-ului se rcalizeaza prin intermediul
functiilor de baza ale acestuia;

e culegerea, prelucrarea si transmiterea informatiei la diferite
niveluri ale managementului pentru luarea deciziilor manageriale
si planificarea (bugetarea) entitatii;

e formarea sistemului de planificare strategica si operationala
si asigurarea informationala a acestui sistem;

e claborarea metodelor de control asupra indeplinirii
planurilor (bugetelor);

e cxercitarea controlului propriu-zis asupra indeplinirii
planurilor (bugetelor);

e cvaluarea rezultatelor activitdtii si interpretarea acestora
prin prisma perspectivelor afacerii;

e coordonarea procesului managerial in scopul Tmbunatatirii
performantelor entitatii.

In vederea elaborarii sistemului de controlling, se impune
analiza dezvoltarilor teoretico-metodologice si a practicii
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implementarii unor astfel de sisteme in domenii de activitate
conexe. Se recomanda divizarea procesului de creare a sistemului
de controlling al entitatii in etape (Fig.):

ETAPE DE FORMARE A SISTEMULUI
DE - CONTROLLING.

abileste pumbﬂnalca
puncrnvin aplicare a sistemului de controlling.

satorich &

are tehnologiile
instrumen controllingubui in scopurile
performantelor entitatii.

4 Etapa finalitatii -se evalueazd impactul
punerii in-aplicare a sistemuiuide
controlling asupra performantelor entitatii.

in lumea afacerilor, astizi sunt necesare abilititi manageriale
foarte diferite, din diverse domenii, care sa ajute in parcursul
corect entitatea. In cele expuse, controlul de gestiune sau
controlling-ul reprezinta principalul instrument, prin intermediul
caruia managerul intreprinderii o poate conduce in cel mai
eficient mod — un proces prin care se analizeaza actiunile si
activitatile desfasurate, sunt evaluate rezultatele obtinute si sunt
elaborate concluzii, in baza carora se iau decizii si se
intreprind anumite actiuni.

Prin controlul de gestiune se wurmaireste realizarea
obiectivelor si permite managementului si evalueze si sa
corecteze luarea deciziilor.

Referinge:

1. ALEXA, V. Controllingul in mediul de afaceri international.
Timisoara, 2012.

2. ESCHENBACH, R., SILLER, H. Controlling profesional, concepte
si instrumente. Bucuresti: Editura Economicad, 2014. Autorul face
referire la lucrarea: ANTONY, R.N. Planificarea §i controlul
sistemelor. Un cadru pentru analiza. Boston, 1965.

3. BEJAN, G., GRABAROVSCHI, L. Conterllingul ca instrument de
optimizare a deciziilor manageriale In: ASEM , Paradigma

29



contabilitatii si auditului: realitafi nationale, tendinte regionale gi
internationale. Editia a V-a, 1 aprilie 2016, Chisinau (p. 123).

ABORDARI CONCEPTUALE PRIVIND
EFICIENTA ASIGURARILOR

Lilian MARIN
Academia de Studii Economice a Moldovei

Piata mondiala a asigurarilor a cunoscut cresteri impre-
sionante in ultimele decenii, atdt ca numar de contracte, cat si ca
valoare. Potrivit studiului realizat de ,,Swiss Re Institute Global
insurance review 2017, and outlook 2018/19”, cresterea economiei
globale va continua si anul viitor, astfel, ca piata asigurarilor va fi
in ascendentd, cu o crestere mai mare pentru segmentul
asigurarilor de viata [7].

Piata nationald, de asemenea, inregistreaza un trend crescator
constant, atingdnd in anul 2017 un volum al primelor brute
subscrise de 1,44 mld. lei, comparativ cu 289 mil. lei in anul 2003.

Potrivit raportului anual al Comisiei Nationale a Pietei
Financiare, valoarea primelor brute s-a majorat cu aproximativ
4,48%, comparativ cu anul 2016. Volumul despagubirilor si
indemnizatiilor de asigurare plitite au constituit 506,03 mil.lei,
fiind In descrestere nominald cu 2,51% fatad de anul precedent.
Raportul despagubirilor de asigurare fatd de primele subscrise a
constituit 35,09%, fiind in descrestere cu 2,52 puncte procentuale
fata de anul precedent [5, p. 20-21].

Pentru a face fatd numeroaselor probleme economico-
financiare i multiplelor evenimente provocatoare de daune
importante atat pentru viata oamenilor, dar si pentru mediul de
afaceri, societatile de asigurari cautd diferite solutii in vederea
eficientizarii activitatii lor. La fel, ca si in cazul altor domenii de
activitate, obiectivul fundamental al managementului financiar al
companiei de asigurdri este maximizarea valorii de piatd a
acesteia. ,,Fara o industrie a asigurarilor competitiva si inovativa,
multe aspecte ale societatii noastre moderne si ale economiei ar
inceta sa mai existe sau ar functiona mult mai putin eficient” [1,
p-142]. Conceptul de eficientd in domeniul asigurarilor a ocazionat
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variate exprimdri de opinii. Astfel, unii autori [2] sustin ca
eficienta economicd a asigurarilor depinde exclusiv de eficienta
actiunii, a mijloacelor destinate pentru refacerea bunurilor
distruse, fiind datd de raportul dintre efectele (avantajele)
economice si cheltuielile pe care le implica refacerea pierderilor
materiale. O definitie asemanatoare propune C. Ciumas, sustinand
»ca gradul de eficienta al actiunii de asigurare este reflectat de
raportul dintre volumul pagubelor totale si volumul despéagubirilor
incasate de asigurat” [3, p. 54].

Stefan Popovici afirma cad in aprecierea eficientei asigurarilor
este necesar sd avem in vedere si faptul ca in acest domeniu se
intalneste ,,... un fenomen original — unic 1n activitatea economica
— si anume, inversarea ciclului de productie; asiguratorul vinde
inainte de a fi produs, deci Tnainte de a cunoaste costul produsului
vandut”. Prin incasarea primei de asigurare, asigurdtorul se
obligd sa plateasca asiguratului eventualele daune a caror marime
nu se cunoaste decat aproximativ [4, p. 170].

Eficienta economicd a asigurdrilor are un continut complex
determinat de pozitiile si interesele pe care le au fiecare dintre
parti: asigurator, asigurat si intermediar. Societatea de asigurare
urmareste sa incheie exercitiul financiar cu profit, iar asiguratii
doresc ca 1n urma producerii cazului asigurat drepturile de
despéagubire sd fie cat mai mari in raport cu paguba si incasate
intr-un termen cdt mai scurt. in aprecierea eficientei activitatii de
asigurare si a rezultatelor financiare obtinute de un asigurator, este
necesar s avem in vedere si faptul cd 1n acest domeniu se
intalneste un fenomen specific — unic in activitatea economica —
respectiv inversarea ciclului de productie. Este vorba de faptul ca
asiguratorul ,,vinde” Tnainte de a fi ,,produs”, deci inainte de a
cunoaste costul ,,produsului vandut”. Din definitiile prezentate,
putem deduce ca eficienta asigurarilor reflecta diferite dimensiuni
ale acesteia (economica, financiara, sociald) si poate fi apreciata
prin prisma intereselor asiguratorilor, asiguratilor, intermediarilor,
societatii, statului, adicd a partilor interesate (stakeholders).
Analiza eficientei inseamna, de fapt, punerea in fatd a rezultatelor
activitatii cu mijloacele cu care acestea sunt obtinute. Datorita
faptului ca 1n asigurare intervin doud parti distincte, avand fiecare
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anumite scopuri bine definite, este indicat ca analiza eficientei
asigurarilor sa se faca atit pe baza unor indicatori care reflecta
rezultatele obtinute de asigurator, cat si a unor indicatori care arata
actiunea lor in favoarea asiguratilor.

Avand in vedere specificul economiei asigurarilor, distingem
doud grupe de criterii 1n raport cu care poate fi apreciata eficienta
economica.

Din punctul de vedere al societatii de asigurare, acestia pot fi
divizati In doua grupe:

a) Indicatorii care reflectd eficienta asigurarilor la asigurdtor.

b) Indicatori ai eficientei asiguratilor.

Indicatori care
reflecta interesele asiguratorilor

Indicatori care reflecta
interesele asiguratilor

maximizarea veniturilor

« cresterea portofoliului de asigurari, maximizarea
- diversificarea formelor de asigurare, despagubirilor
* cresterea primelor de asigurare

. ; minimizarea duratei de
minimizarea costurilor ™ lichidare a daunelor

* actiuni de prevenire a riscurilor,

* dimensionarea riguroasa a
cheltuielilor de administrare

» precizarea unor clauze speciale in minimizarea primelor de
conditiile de asigurare. - asigurare

Fig. Criterii de clasificare a indicatorilor eficientei asigurarilor
Sursa: elaborat de autor in baza sursei [6].

Abordarea dubla a intereselor in evaluarea eficientei asigu-
rarilor: asiguratorilor si societdtii, se reflectd in analiza eficientei
economico-sociale. Eficienta economico-sociald a asigurarilor se
analizeaza si se exprimd cu ajutorul mai multor indicatori, dintre
care unii sunt specifici anumitor feluri de asigurari. Fiecare dintre
indicatorii utilizati  pentru exprimarea eficientei evidentiaza
anumite laturi ale activitatii de asigurare. Este dificil de efectuat o
ierarhizare a acestor indicatori si, de asemenea, nu se poate
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afirma ca unii indicatori ar avea o putere de expresie mai mare

decat altii. Datorita faptului cd volumul despagubirilor platite

difera de la un an la altul, profitul nu poate constitui un

indicator absolut de comensurare a eficientei economico-sociale a

asigurarilor. Profitul are insd un rol important in realizarea

autonomiei functionale si a gestiunii economico-financiare a

societatii de asigurari, serveste ca izvor de alimentare a

veniturilor bugetului de stat, stimuleaza salariatii din asigurari si

reasigurari, cointereseaza societatea de asigurari, este un
instrument de control etc.

Profitul societatii de asigurdri se determind pe baza bilanfu-
lui contabil aprobat de adunarea generala a actionarilor. Prin anali-
a eficientei activitatii societatilor de asigurari. Cresterea eficientei
activitatii constituie un deziderat in economia fiecarei societati de
asigurare-reasigurare. Deoarece platile privind despagubirile detin
ponderea hotaratoare in structura cheltuielilor aferente asigurarilor
de bunuri, se poate aprecia cd identificarea cailor de reducere a
despagubirilor constituie o prioritate. Dar, reducerea cheltuielilor
cu despagubirile are o limitd minima corelatd cu valoarea pagube-
lor generate de imprevizibilitatea riscurilor. Se impune o analiza
detaliatd a evolutiei despagubirilor pe categorii de bunuri, pe
categorii de asigurati si in profil teritorial. Astfel se poate aprecia
gradul in care unele pagube propuse a fi despagubite au cauze
obiective sau implicatii subiective.
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REALIZAREA PRODUSELOR DE ASIGURARE
DE CATRE BANCILE COMERCIALE

Tonut LOM

In ultimii ani, intr-un sir de tari europene si SUA, pe langa
canalele traditionale de vanzare a produselor de asigurare au
inceput sd apard noi canale, netraditionale, unde in calitate de
vanzatori ai politelor de asigurare apar noi intermediari pentru
practica asigurdrilor — parteneri. La acestia, in primul rand, se
referd bancile comerciale, companiile financiare, oficiile postale
etc. Astfel, se deschid noi canale de distribuire a politelor de
asigurare potentialilor clienti (asigurati).

Unul dintre motivele aparitiei noilor canale de vanzare este
determinat de standardizarea produselor de asigurare, precum si de
calitatea serviciilor prestate pe piatd. Avantajul acestor canale
consta in simplificarea producerii de vanzare a politei de asigurare
clientului. Problema constd in faptul cd clientul trebuie sa
colaboreze doar cu specialistii competenti, cu instruire
corespunzatoare in domeniu.

Dupa cum se mentioneaza, in unele tari occidentale, de la un
timp incoace produsele de asigurare au inceput s fie realizate de
citre bancile comerciale. In acest caz, clientul, apeland la bancile
comerciale pentru efectuarea operatiunilor financiare, poate,
concomitent, procura si polita de asigurare. Astfel, clientii bancii
devin potentiali clien{i asigurati ai asiguratorului. Conform
legislatiei occidentale, in majoritatea tarilor banca poate, cu
capitalul sdu, sa fie actionar al companiei de asigurare, iar aceasta,
la randul sdu, — actionar al bancii. De reguld, acestea nu sunt
legate intre ele prin obligatii, ci activeaza in baza contractelor.
Aceastd tendintd e tot mai des intalnitd pe piata asigurdrilor
canadiene. Incepand cu anul 1992, in Canada, li se permite
bancilor sd procure companii de asigurare. Astfel, bancile ce
dispun de resurse financiare semnificative §i sunt asigurate cu
tehnicd modernd devin concurenti de temut pentru companiile de
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asigurari. Prin acest canal, vanzarea politelor de asigurare a vietii
este foarte raspandita. Avantajul acestui canal de vanzare consta in
faptul ca cheltuielile companiei de asigurari, in acest caz, se reduc
considerabil, comparativ cu distribuireca produsului prin
intermediul agentului de asigurare sau al brokerului.

Pe langa acest fapt, in tarile europene clientii au Incredere mai
mare In banci decat in companiile de asigurari si de aceea,
lucratorilor bancari le reuseste sd convingd mai lesne clientul de
necesitatea procurdrii politei de asigurare. Neajunsul acestui canal
de vanzare consta 1n faptul ca toate viitoarele operatiuni nu pot fi
realizate prin intermediul ghiseului bancar, ceea ce impune
necesitatea preocuparii de aceste activitdti a unui profesionist al
companiei de asigurari. Pentru realizarea vanzarii politelor prin
intermediul ghiseului bancar, se impune o instruire adecvatid a
lucratorilor bancari.

Activitatea comuna a institutiilor de asigurare si bancare este
desfasurata intensiv in Europa, pe cand in SUA si in Japonia,
bancile nu au dreptul sd gestioneze o companie de asigurari, $i
invers. In Franta, Banca ,,Société générale” a incheiat un acord de
parteneriat cu compania de asigurari AGF. ,,Credit Lionse” a
incheiat un acord de cooperare cu compania de asigurari germana
,Alianz”.

Distributia produselor de asigurare este efectuata si prin alta
modalitate, cum ar fi comercializarea politelor de asigurare prin
intermediul retelelor de salariati in termen. Compania incheie
acorduri de munca cu acestia, In care sunt specificate drepturile si
obligatiunile angajatului. Salariatii angajafi in termen pot
reprezenta doar o singurd companie de asigurari. Salariatii angajati
in termen sunt vénzitori, in obligatia cdrora intrd atragerea
clientilor. De reguld, o astfel de categoriec de angajati au o
specializare Tngusta: dupa tipul asigurarii si piata consumatorilor.
Avantajul acestor retele de angajati consta in faptul ca angajatii in
termen comercializeaza doar acel produs, pe care compania l-a
propus spre vanzare. In etapa actuald, a mai apirut un canal de
vanzare a politelor prin intermediul profesionistilor care activeaza
in companie, In obligatia carora intrd promovarea unor astfel de
valori mobiliare, cum ar fi actiuni ale fondurilor investitionale,
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certificate etc. In general, prin intermediul acestui canal se vand
politele de asigurare a wvietii. In multitudinea canalelor
netraditionale, se inscrie perfect si canalul de distributie a
produselor de asigurare prin intermediul oficiilor postale. Dat fiind
faptul ca 1n majoritatea tarilor s-au dezvoltat retelele de
telecomunicatii, volumul corespondentelor postale s-a diminuat
semnificativ. Drept urmare a utilizarii pe larg a legaturii prin fax,
introducerea sistemului prin satelit, atributiile de vanzare a
politelor au devenit atractive pentru institutiile postale.

Industry Satisfaction with Overall Industry
Call Center*® Satisfaction®*

Aggregate of all industries
Catalog retailers

Banking

Cell phone services

Cable and satellite television
Insurance

Personal computers

Fig. Satisfactia consumatorilor cu privire la centrele de apel
(comparatie Intre industrii)

De exemplu, in Franta, Incepand cu anul 1990, printr-o lege
speciald, oficiilor postale 1i se acorda dreptul de a distribui orice
produs de asigurare.

In Suedia, in regiunile rurale, unde oficiile postale sunt
indispensabile, guvernarea a luat hotararea de a dezvolta
colaborarea dintre Departamentul postal si Banca Nordica, care, la
randul sau, a creat un sistem de vanzare a politelor de asigurare.
Cu departamentul vamal a fost incheiat un acord pe 5 ani, cu
posibilitatea prolongarii ulterioare.

Astfel, in oficiile postale au inceput sa fie vandute produsele
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bancilor comerciale si politele de asigurare. Banca achita oficiilor
un comision pentru servicii, rezultdnd dintr-un procent anumit din
volumul operatiilor efectuate.

Vinzarea directa (prin telefon) este o altd forma de distributie a
produselor financiare, aparuta recent. Noud este si schema ,,bancii
prin telefon”, care, in Suedia, este utilizatd atat de banci, cat si de
companiile de asigurdri. Clientul nu cunoaste locul amplasarii
bancii, iar costul serviciilor bancare nu depaseste costul
convorbirii telefonice. In acelasi timp, reteaua de calculatoare a
bancii asigurd chemarea pe ecranul computerului a intregii
informatii despre client in timp de 5-6 sec.

Scopul constituirii ,,bancii prin telefon” este de a asigura
claritatea si simplitatea serviciilor pentru client si pentru lucratori,
astfel colaboratorul, neavand o pregatire speciald (de asigurator),
sd poatd usor vinde politele de asigurare oricarui client. De regula,
companiile de asigurare creeaza ,,banci prin telefon” cu un singur
departament, deoarece deschiderea filialelor si sectiilor necesita
cheltuieli semnificative la etapa initiald si mari cheltuieli anuale de
gestiune si control. In Canada, exista sistemul ,COMPU -
QUOTE”, prin intermediul caruia are loc véanzarea politelor de
asigurare prin telefon. Acest sistem este utilizat de toate
companiile de asigurari din Canada, iar iIn momentul actual acesta
se introduce si In America de Sud. Distributia produselor de
asigurare, in Canada, se realizeaza si prin sistemul ,,DIREKT” —
sistemul obtinerii unei asigurari directe prin telefonul gratuit 1800,
cand clientul apeleaza direct la compania de asigurari. De regula,
bancile vand polite de asigurare a pensiei complementare si de
asigurare a vietii, dar nu comercializeaza polite de asigurare a
automobilelor, a locuintelor si altele, deoarece angajatii acestora
nu posedd tehnica de recuperare a daunelor si de examinare a
reclamatiilor privind platile de asigurare. In ultimul timp, in randul
tarilor straine, indeosebi pe piata asigurarilor din SUA, au aparut
noi intermediari — ,consilieri”. Acestia ,s-au stabilit” intre
asigurator si broker si, prin intermediul lor, se face vanzarea
produselor de asigurare. Functia de ,consilier” rezidd 1n
propunerea clientilor a serviciilor de asigurare, in timp ce brokerul
acorda astfel de servicii.
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MECANISMUL FINANCIAR
AL ACHIZITIILOR PUBLICE
(Aspecte teoretice)

Elena RUSU

Actualitatea subiectului abordat in aceasta lucrare stiintifica se
explicd prin cresterea volumului cheltuielilor publice alocate
pentru achizitiile de bunuri si servicii publice. Mecanismul
existent al finantarii achizitiilor publice in Republica Moldova nu
asigurd in masura necesara realizarea obiectivului macroeconomic
de alocare eficientd §i orientare spre rezultat a mijloacelor
bugetare. In contextul expus, autorii au cercetat experienta tarilor
europene in domeniul finantarii achizitiilor publice.

Institutia achizitiilor publice se afld intr-o stare de continua
transformare. Starea actuald a economiei din Republica Moldova
necesitd un mecanism institutional adecvat, care sa contribuie la
dezvoltarea si cresterea economici. In special, la etapa actuald, o
atentie deosebitd este acordatd dezvoltarii institutiei de achizitii
publice, care reprezintd o combinatie a relatiilor dintre entitati
diferite, interesate de crearea si valorificarea bunurilor publice,
precum si elaborarea normelor si a regulilor specifice mediului
institutional. Transformarile care au loc in cadrul sistemului de
achizitii publice din Republica Moldova se datoreaza faptului ca
aceasta institutie este chemata sa asigure stabilitatea economica si
sociala, cresterea progresiva a economiei. Mecanismele utilizate in
acest proces contribuie la cresterea interesului entitatilor
economice pentru crearea de bunuri publice, ceea ce va permite
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solutionarea unor obiective social-economice ale statului.

Aspectele istorice ale evolutiei institutiei achizitiilor publice in
Republica Moldova de la proclamarea independentei permit
identificarea unor modele care au stat la baza sistemului actual de
contractare a bunurilor, serviciilor si lucrarilor pentru acoperirea
necesitatilor publice. Sistemul de contractare este realizat de
institutia achizitiilor publice, a caror elemente de baza la etapa
actuala sunt reflectate in Figura 1.

Utilizarea Caracterul
instrumentelor multilateral al
unificate/ activitatii de
standardizate achizitie
- N e ™
Deformalizarea
Legitimitatea regulilor si a
regulilor si a normelor cu
normelor adoptate referire la

achizitii in timp

Statul — subiect al
relatiilor in cadrul / Institutia

\ I
t ‘ ". Caracterul
sistemului de achizitii ! achlzmllor sezonier al
publice si al relatiilor de pUb|ICE achizitiilor
piatd

Fig. 1. Caracteristici specifice tuturor modelelor
de institutii de achizitii publice

Mecanismul achizitiilor publice reprezintd un proces de reali-
zare a comenzii de stat in corespundere cu reglementarile in vigoa-
re. Un mecanism eficient de finantare a achizitiilor publice presu-
pune parcurgerea urmatoarelor etape (Fig. 2):

1. Planificarea necesitatilor de interes public si a resurselor fi-
nanciare pentru achizitia acestora.

2. Biblioteca de contracte tipizate.

3. Reglementari si asigurarea metodica a procesului de execu-
tare a contractelor atribuite.

4. Evaluarea si gestiunea riscurilor.

5. Controlul executiei contractelor (post-factum).

6. Evaluarea rezultatelor contractelor.
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Previziuni ale Elaborarea
cheltuielilor ~ —> Eﬁggﬁ;ﬁg —>| planurilor de
publice achizitii publice
\ 4
i . Executarea contractului
Publicarea Atribuirea si controlul executdrii la
anuntului de | contractuluide | fiecare etapa, conform
intentie achizitie publica calendarului si caietului
de sarcini
T
Elaborarea
Receptia E;aclil;ralii? recomanddrilor de
rezultatelor achizitiilor imbundtatire a
achizitii publice mecanismului
achizitiilor publice

Fig. 2. Mecanismul financiar al achizitiilor publice

Principalele pobleme ale sistemului actual de achizitii publice
din Republica Moldova sunt urméatoarele:

U nivelul inalt al riscului coruptiei;

QO imperfectiunea metodelor de plasare a comenzilor si de
atribuire a contractelor;

U utilizarea insuficienta a achizitiilor publice durabile;

QO cadrul juridic imperfect s.a.

Toate aceste probleme au drept consecintd eficienta scazuta si
riscul mare de fraudare a sistemului de achizitii publice.

Instrumente Instrumente Instrumente
cantitative cal itative mlxte

instrumente
menite si cu ajutorul carora instrumente care au
contribuie la se urmareste ca obiectiv achizitia
economisirea achizitia de bunur1 bunurilor de cea
resurselor servicii de cea mai mai buna calitate la
bugetare inalti calitate cel mai mic pret

Fig. 3. Instrumentele mecanismului de achizitii publice

Analiza caracteristicilor institutiei achizitiilor publice a permis
autorului sa identifice instrumentele mecanismului achizitiilor gu-
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vernamentale. Implementarea mecanismului achizitiilor publice se
realizeaza cu ajutorul diferitelor instrumente. Toate instrumentele
mecanismului de achizitii publice, In functie de scopul final
urmdrit, pot fi impartite in trei categorii: a) de natura cantitativa;
b) de natura calitativa; c) mixte (Fig. 3).

in concluzie, putem considera ci mecanismul finantarii
achizitiilor publice este un sistem complex si dinamic de
organizare, gestiune si utilizare eficientd a banului public prin
desfasurarea achizitiilor publice pentru acoperirea necesitatilor de
interes public. In vederea eficientizarii achizitiilor publice, sunt
necesare un sir de masuri:

e Cresterea gradului de utilizare a e-achiziitilor.

o Evaluarea cit mai corecta a ofertelor pentru a evita modifi-
carea conditiilor contractelor pe durata realizarii contractului de
achizitie.

o Finantarea contractelor pe etape, conform calendarului de
activitati.

e Evaluarea cat mai obiectivi a riscurilor, inclusiv de
fraudare.

e Analiza prospectivd (la etapa pre achizitie) este mai
importantd decat analiza post-factum. O analizd temeinicad cu
implicarea expertilor va permite utilizarea cat mai eficienta a
fondurilor publice alocate prin sistemul de achizitii publice.
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EVALUAREA INITIALA A ELEMENTELOR
PATRIMONIALE DE ACTIV SI IMPACTUL
ACESTORA ASUPRA CALITATII INFORMATIEI
ECONOMICO-FINANCIARE

Rodica POPUSOI, Iulia CAPRIAN

Prin ,,patrimoniu” se subintelege totalitatea bunurilor ce apartin
unei persoane fizice sau juridice, dobandite in cadrul relatiilor de
drepturi si obligatii. Conform legislatiei in vigoare pentru evidenta
bunurilor unei persoane juridice, e necesara finerea evidentei
contabile si intocmirea situatiilor financiare in baza IFRS sau
SNC, conform politicilor contabile.

Element (obiect) contabil reprezintd active, capitalul propriu,
datorii, consumuri, cheltuieli, venituri, rezultate financiare si fapte
economice ale entititii. Entitatea este obligatd sid tina
contabilitatea si sd Intocmeasca situatiile financiare in modul
prevazut de prezenta lege, de standardele de contabilitate, de
planul de conturi contabile si de alte acte normative aprobate in
conformitate cu art.11 alin.(2) lit.a) Legea Contabilitatii.

Planul general de conturi contabile este elaborat in baza
Standardelor Nationale de Contabilitate (SNC) si a altor acte
normative contabile, {indnd cont de cerintele de prezentare a
informatiilor 1n situatiile financiare si necesitatile informationale
ale entitafii. Conform planului de conturi, elemen-tele
patrimoniale de active sunt clasificate in doud mari grupe, avand la
baza criteriul timp, sau, mai bine zis, in conformitate cu termenul
utilizarii acestor active:

1. Active imobilizate, cu termen de exploatare mai mare de un
an de zile;

2. Active curente, cu termen de exploatare pana la un an de zile.

Recunoasterea initiald a imobilizarilor se efectueaza pe obiecte
de evidenta, a caror nomenclator se stabileste de entitate de sine
statator. Obiectul se recunoaste ca imobilizare numai in cazul
respectarii simultane a urmatoarelor conditii:

1) obiectul este identificabil si controlabil de entitate;

2) proprietatile si particularitatile lui corespund definitiei imo-
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bilizarilor necorporale sau corporale;

3) este probabil ca entitatea va obtine beneficii economice vii-
toare din utilizarea obiectului;

4) costul de intrare al obiectului poate fi evaluat in mod credi-
bil.

Evaluarea initiala a fiecarui obiect se efectueaza la cost de
intrare. Componenta costului de intrare diferda in functie de
modalitatea de intrare a obiectului: prin achizitionare, creare de
sine statator, primire in schimb, sub forma de aport la capitalul
social, cu titlu gratuit, In gestiune economica etc.

Costul de intrare al obiectului procurat se formeaza din:

1) pretul de cumparare, taxele vamale, impozitele si taxele
nerecuperabile, cu scdderea tuturor reducerilor, rabaturilor si
sconturilor comerciale la procurare; 2) orice costuri direct atribui-
bile obiectului pentru a-l1 aduce in locul amplasarii si in starea
necesara pentru folosire dupa destinatie.

Costul de intrare al imobilizarilor se inregistreaza ca majorare a
imobilizarilor In curs de executie concomitent cu majorarea
datoriilor curente si/sau diminuarea activelor utilizate pentru
pregatirea imobilizarilor pentru exploatare.

Imobilizarile procurate, a caror valoare este exprimata in valuta
strdind, se evalueaza in moneda nationald prin recalcularea valutei
straine in modul stabilit de SNC ,,Diferente de curs valutar si de
suma”. Diferentele de curs sau de sumd ce apar dupa
recunoasterea obiectului nu afecteaza costul acestuia.

Costul de intrare al imobilizarilor create (elaborate, construite)
de entitate in regie proprie se evalueaza la costul efectiv care
include: costul proiectului, valoarea materialelor consumate, cos-
turile cu personalul, contributiile pentru asigurarile sociale si
primele de asistentd medicald aferente, costurile indirecte de
productie etc. Imobilizérile pot fi primite in schimbul altor active
nemonetare sau al unei combindri de active nemonetare si
monetare. Daca In documentele primare de intrare nu este indicata
valoarea obiectului primit, atunci costul de intrare se determina
prin expertizd independentd. Stocurile se recunosc ca active
circulante la respectarea simultana a urmatoarelor condifii:

1) sunt controlate de entitate, adicd se afla in proprietatea
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acesteia;

2) exista probabilitatea obtinerii de catre entitate a beneficiilor
economice viitoare din utilizarea stocurilor;

3) sunt destinate utilizarii in ciclul normal de productie/prestari
servicii sau vor fi vandute in termen de 12 luni; si

4) costul de intrare poate fi determinat in mod credibil.

In cazul nerespectirii conditiilor prezentate, activele procurate
sunt recunoscute ca cheltuieli curente, active imobilizate sau
reflectate in conturi extrabilantiere. Costurile de intrare ale
stocurilor achizitionate cuprind valoarea de cumparare si costurile
direct atribuibile intrarii (de exemplu, costurile de transportare-
aprovizionare, asigurare pe durata transportarii, Incarcare,
descdrcare, comisioane intermediarilor, impozitele si taxele
nerecuperabile, taxele vamale si alte costuri suportate pentru
aducerea stocurilor in forma si in locul utilizérii dupa destinatie,
cum ar fi: prelucrarea, sortarea, impachetarea).

Principala sursd informationalda care contine informatii
relevante despre elementele patrimoniale ale unui agent economic
este raportul anual ,,Situatii financiare”, in particular forma
,Bilantul contabil”. Organele de control, companiile de audit,
institutii financiare si alti ter{i cu functii similare, determina
diversi indicatori analitici, obiectivitatea cdrora este direct
dependentd de modalitatile de evaluare a activelor intreprinderii.
Cei mai frecventi indicatori care reflectd eficienta utilizarii
activelor intreprinderii, precum si starea financiara in Intregime a
companiei, sunt cei prezentati in Tabelul infra.

Tabel
Indicatori economici care reflectd valoarea activelor Intreprinderii
Nr. | Indicatori Formula de calcul
crt.
1 Rata activelor imobilizate Total active imobilizate/Total active
(rata imobilizarilor )
2 Rata activelor circulante Total active circulante/ Total active
3 Rata creantelor in valoarea Total creante/Total active
totald a activelor
4 Rata creantelor curente in Total creante curente / Total active
valoarea activelor circulante circulante
5 Rentabilitatea activelor Profit (pierdere) pana la impozitare (sau
(economica) profit net/ pierdere neta a perioadei de
gestiune) x 100% /
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Valoarea medie a activelor totale

Numarul de rotatii ale activelor | Venituri din vanzari /
Valoarea medie a activelor

In baza acestei informatii, utilizatorii de informatii economico-

financiare, atat interni cat §i externi, pot sd aprecieze starea
financiard a companiei, precum si diferiti indicatori ai perfor-
mantei. Astfel, la nivelul primar de inregistrare a elementelor
patrimoniale (activelor) in evidenta contabila a agentului
economic, este vital respectarea tuturor metodelor si tehnicilor de
evaluare a acestora conform legislatiei in vigoare, pentru ca
ulterior la inchiderea si totalizarea unei perioade de gestiune,
bilantul contabil sa reflecte imaginea obiectiva a companiei.

1.

2.

Referinte:

Legea contabilitatii nr.113 din 27.04.2007. in: Monitorul Oficial,
nr.90-93/399 din 29.06.2007.

IFRS 05 ,,Active imobilizate detinute pentru vanzare si activitati
intrerupte”, aprobat prin ordinul nr. 109 din 19.12.2008 privind
acceptarea si publicarea Standardelor Internationale de Raportare
Financiara.

. SNC ,,Imobilizari necorporale si corporale” , aprobat prin ordinul

nr.118 din 06.08.2013 privind aprobarea Standardelor Nationale
de Contabilitate. In: Monitorul Oficial, nr.177-181/1224, 16.08.2013
SNC ,,Stocuri”, aprobat prin ordinul nr.118 din 06.08.2013 privind
aprobarea Standardelor Nationale de Contabilitate. in: Monitorul
Oficial, nr. 177-181/1224, 16.08.2013.

45


http://contabilsef.md/term.php?l=ro&term=523&t=Contabilitate
http://contabilsef.md/term.php?l=ro&term=523&t=Contabilitate

THE MODEL OF QUALITY MANAGEMENT
SYSTEM IN PUBLIC ORGANIZATIONS
OF CONSTRUCTIONS

Zrikat AWNY

In my research of engineering projects under a quality guide in
the engineering departments of public organizations, and after
determining a number of indicators for the success of the
engineering projects, as well as determining the factors of success.
After comparison between the measures of success and success
factors through A correlation. It turns out that we need to
emphasize three factors of success and they are: co-workers,
motivation, and the operation of a quality guide.

1. Employee Involvement. Several Local Authority engineers
addressed the inclusion of employees in each new procedure,
holding a constructive discourse and then writing down an orderly
procedure for use. And thus, they succeed in managing the
engineering projects. “Every inclusion of employees in every
procedure brings about a good result”, so they say [1, p. 73].

A local Authority engineer from Northern Israel says that the
involvement of employees brings about success of over 50% in
managing engineering projects as they are those who manage the
engineering projects and they are those who need to implement the
procedures. Occasionally errors in procedures are revealed, but
these are corrected instantly [2, p. 14].

Another member of a small Local Authority in the Galilee
shares us as well in his method of employee involvement in
writing of engineering procedures. He manages the project
management system in a computer, to which any employee of the
Authority can log in and correct things. However the correction
needs to be shared by all, which means that first he makes a
certain remark, and then he shares it with the Authority engineer
who in turn consults additional employees in the Authority and
they decide on an agreed-upon wording. And that employee who
has proposed the correction, updates the procedures according to
what was agreed.
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2. Internal Motives: The subject of internal motives has also
received much attention from the City engineers whom the study
was sent to, although internal motives complements employee
involvement on one hand, it bring about immediate results and
current activity on the other hand. One of the Authority engineer
in the Nazareth region, explains that one of his employees is
considered to be the right hand of Authority Mayor, and he assigns
him the difficult jobs. “There will always be a positive result” he
explains. Another engineer in a medium-size Local Authority
explains that upon assuming of position of a new Authority
Mayor, he brought along with him a new engineer (project
expeditor), that engineer was able occasionally to wrap things up
better than the Authority engineer himself, he would close
contracts, approve bills and bring about much benefit to
expediting of engineering projects. Manager of a constructions
division in a large municipality (about 100,000 residents), explains
that the subject of internal motive is a very important one and he
uses it constantly. There are 15 project expeditors in his team and
when he asks one of them to expedite a certain task he employs
internal motive. For example, wage increase, or extra hours or
another internal motive, and thus he achieves the purpose faster
than what was expected [2, p. 26-28].

3. Quality Management Consultant: The factor of quality
manager also constitutes a factor of success in managing
engineering projects. The more professional is a project manager,
the more effective are the results of engineering projects.

In a medium-size Municipality, the quality manager is
constantly pointed out and they learn from him continuously, he is
constantly pulled from one task to another. “The secret of success
of a quality guide lies in him”, they say. The quality manager
brings about benefit and industrial peace to all the Authority. He
accepts explanations and constraints, he analyzes them and writes
down what is good for the system in order to operate properly.

In another small Authority, it was stated that the quality
manager does not handle all matters of procedures, he neglects
what has been asked to improve and thus the quality guide does
not reflect what they want. And it is neglected due to this reason.

47



In summary of implementation
Indeed, in all Local Authorities that responded to the study, it
is indicated that these are indeed the factors that bring about the
best results in all matters of managing of quality in management of
engineering projects in Local Authorities.
References:
JESSEN, S. Project Leadership-Step by Step. Norwegian, 2010.
2. PERRY, T. HR 2025-Human Resource Management in the Future.
UK: Sheffield, 2013.
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®UHAHCOBBIN MEXAHU3M CJIUSITHU
U NOIJIOINEHUM

Vaveus MAMMAIOBA

Cnusaust u norsounieaus (M&A — mergers and acquisitions)
Kak COBpeMeHHasi popMa pocTa COBPEMEHHBIX KOMITAHUH, IT03BO-
JSFOT, 32 JOCTATOYHO KOPOTKUH CPOK, YBEIMYUTH KOHKYPEHTO-
CIOCOOHOCTh, a B JIOITOCPOYHOM IEPHONIE OOECICUUTh YCTOM-
YHUBBI POCT OJArOCOCTOSIHUSL WX BIAJENBIEB. Takas cTparerus
pOCTa MUPOKO pacrpocTpaHeHa B OAHKOBCKOM CEKTOpe, Ha ¢ap-
MAaleBTUYECKOM PBIHKE W B JApYrux cdepax [IeaTeJbHOCTH.
CausHUS ¥ TIOTJIONIEHHS OCYIIECTBISIOTCS HE TOJNBKO Ha ypOBHE
KPYIHBIX KOMIAHUIX, HO ¥ B CPETHEM, a B HEKOTOPBIX CIIydasx U
B MajoM Om3Hece. CTPYKTYphl KOPIOPAaTHBHOTO THIIAa Yalle
MpUOETAIOT K TAKOH CTpaTeruy pocTa HECMOTPS Ha TO, YTO aHAJIH3
pBIHKAa CIMSHUHA ¥ TIOTJIONICHWH ITOKa3bIBaeT, YTO HE BCE
3aKJIFOYCHHBIE C/IENIKM HE 00ECIICUMBAIOT MPOTHO3UPYEMBIH POCT
KOMITaHWH TIOCJIE CIUSHHS WU TOTJIONICHHS APYrod KOMITaHUH.
Ha nam B3rmsyi, olHOW W3 MPUYHMH BBICOKOTO YPOBHS Heyaad Ha
peiHke  M&A  sgBisSeTCS  HECOBEPIICHCTBO  (PMHAHCOBOTO
MEXaHU3Ma PeaTn3aIliy dTUX TPaH3aKIuii [4].

Cnenka M&A sBisieTcsl AOCTaTOYHO CIOKHBIM IPOIIECCOM,
KaK JUIsl TIOTJIOMIAIOIISH KOMITAaHWH, TaK W JUIS KOMIaHUH-IICIIH.
JInst ycriemHoi cienkn HeoOXoIuMo pa3padoTaTh (pUHAHCOBBIN
MEXaHU3M, KOTOpBI SIBISETCS OCHOBHBIM  HMHCTPYMEHTOM
peanu3anyy ycnemHoi (ruHaHCOBON MONUTHKH KOMITAHUH.

O0630p ucciaenoBaHUM, MOCBSMIECHHBIX (PUHAHCOBOMY Mexa-
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HU3MY, KaK DJIEMEHTAa B CHUCTEME YIPABICHHSA KOPIIOPATUBHBIMU
(¢uHaHCaMHM, MO3BOJIMII aBTOPY KOHCTaTHPOBaTh, YTO IO HACTOS-
LIEr0 BPEMEHH HET EIHMHOr0 IOAXO0Ja K OIpPEJENEeHUI0 3TOro
noHATHs. B mensx Hamero wccienoBaHus, HAMU OblLIa MCCIEAO-
BaHA YTUMOJIOTHS MOHATHS «MEXaHU3M». Tak, COTIIaCHO SKOHOMH-
YEeCKOMY CJIOBapio [5] «MexaHW3M» 3aUMCTBOBAaH C TPEYECKOTO
si3pIka B Havase XIX Beka M 03HayYano «MalluHay WIN «yCTpOu-
CTBO, IPUBOASALIEE YTO-INO0 B ACHCTBUEY.

Teopust puHAHCOBOrO MexaHW3Ma Obla pa3BUTA KIIACCHKaMH
sKoHOMHUYeckor Teopun: A. Mapmami, A. Ilury, ®.Haiir, I1. Ca-
mya3nbcoH, U. Illymnerep, A. ba6o u np. [lonstue «MexaHu3Ma
OBUIO PAa3BUTO BO BPEMEHHU M IOJ MEXaHHU3MOM CTa-JIH [OHUMATh
«COBOKYITHOCTb COCTOSIHUM MJIM TIPOLIECCOB, OIPENEISIOIINX
KaKoe-1H00 SBICHUE, B TOM YHCJIE, COUATLHO-DKOHOMHYECKHEY.
Tak, TTOSBHINCE MOHATHA. SKOHOMHUYECKHH MEXaHW3M, XO3SIHUCT-
BEHHBI MEXaHMU3M, (PMHAHCOBEIN Mexanm3M. O0Iee onpeneieHne
MeXaHU3Ma — TO, YTO PealIu3yeT CIIOCOOHOCTh JABHUTaThCs, pa3BU-
BaThCsl, GYHKLUOHUPOBATE.

B 5KOHOMHKE NOHATHE «MEXaHU3M» IIUPOKO HCIOIb3YETCs
JUIL  OTMCAaHUS «Crocoda (QYHKIMOHHPOBAHUS XO3SMCTBEHHOM
CUCTEMBI», KOTOPBIN TPAKTYETCS KaK «XO3SIMCTBEHHBIN MEXaHU3M,
kotopoMy JI. I'ypBULl nan ciegyroliee ONpencicHUE: MEXaHU3M
3TO B3aMMOJCHCTBHE MEXKAY CYOBEKTaMU M LIEHTPOM, COCTOSIIEEe
U3 TpeX CTaJuii: KaXIblli CYOBEKT B YACTHOM TOPSIKE MOCHUIAET
LEHTPY COOOIIEHHE 7;, LEHTP, IOJyYHUB BCE COOOIIECHUS,
BBIUUCIISICT NPEANONaraeMblii pe3yiabTar Y=f(mi,...,m); UEHTp
OOBSIBIISIET pe3yabTaT Y M M0 HEOOXOAMMOCTH MPETBOPSIET €ro B
)Ku3Hb [1]. 3a cBOM BKJIaJl B Pa3BUTHE TECOPHUU IKOHOMUUYECKOTO
Mexann3ma B 2007 roxy Jleo I'ypeun, Pomkep Maiiepcon n Opuk
MackuH ObuTH HarpaxjaeHbsl HoOenieBckol npemueii mo SKOHOMH-
ke. Uepes (hmHAHCOBBII MexaHW3M peanusyercs: QyHKIMs QUHAH-
coB. MHOXeCTBO OIpeleNeHni NaHbl U MOHATUIO «(HHAHCOBBIN
MEXaHHU3M», KOTOPBIM TPAKTYETCS] Kak HA MAaKpOYpOBHE, TaK U Ha
MUKpoypoBHe. Ha MakpoypoBHe, MoHsiTHE «(QHUHAHCOBBIH Me-
XaHNU3M» PacCMaTPUBACTCS B KOHTEKCTE (PMHAHCOBOW MOJIUTHUKHU B
00JIacTH YIpaBJeHUsI TOCYJapCTBEHHBIMU (PUHAHCAMH, C IIOMO-
B0 KOTOPOTo «MOOWJIM3YIOT M pachpelensioT (UHAHCOBBIC
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pecypcel, HE0OXOAUMBIE AJIsl IPOU3BOJICTBEHHOTO U TEXHUYECKOTO
Pa3BUTHSA XO34HCTBYIOIIUX CYOBEKTOB M OOECHEUYEHUS B3aUMO-
CBsI3M ¢ OIOJDKETHOH cucTeMoii rocyaapcTBa» [3, ¢. 12]. OnxHako
MPOBEICHHBIE UCCIIEOBAHUS HE AAIOT TOJHOTO MPEACTaBICHHS O
(MHAHCOBOM MEXaHH3ME Ha ypOBHE KOMIIAHMH, KOTOPHIH UMEIOT
0cOOBIE 3JIEMEHTbI, BBIPAKECHHBIE METOAAMHU, HWHCTPYMEHTaMH,
peryaramu u T.1. [Ipobnema ¢puHAHCOBOTO MEXaHW3Ma CIUSHHS
MOTJIOIEHNS Kak (DaKTopa BHEIIHETO PoCcTa SBISIETCS OHOM W3
HanMEHEee HCCIEeNOBaHHBIX MpobieM. (DUHAHCOBBIM MeXaHHU3M
CIIMSTHUN ¥ TIOTJIOIEHHUH, B TPUHIHIE, UMEET TE KE HIEMEHTHI:

Memoovi: ITaHupOBaHUE CAENKH, TPOrHO3UPOBAaHUE Oy IyIINX
JCHEXHBIX ITOTOKOB, OLIEHKAa CIEJIKH, HAJIOTOBOE IIAHUPOBAHUE,
MeTOABbI (prHAHCHPOBAHHUS U JIP.

Poruaeu: npubbLIb, CTaBKa TUCKOHTUPOBAHKSL, MIPOIICHTHAS CTaBKa.

Ilpasosoe u nopmamuenoe obecneyenue: 3aKOHbI, TUPEKTUBBL,
nocTaHoBIeHus, [1010KeHNS O CIMSHUAX U MOTJIOILEHHUAX KOMITa-
HUH U 3aI0UTH] KOHKYPEHIINH.

Unghopmayuonnoe obecneuenue: vaMOPMAIUST O KOMITAHUSIX
3aKJII0YAIOLINX CAETKY, O PHIHKE, 00 MHHOBALMAX, O Ipyrux ¢ax-
TOpax UMeeT CyIIeCTBEHHOE 3HAYCHHE TIPU NPUHATHN PelIe-HUs O
CIMSIHUY WJIM TIOTJIONIEHUH KoMmmanuu. B cBoeii pabote B.B. Kop-
HeeB [2] paccMaTpuBaeT (MHAHCOBBIA MEXaHU3M C TO3HIHU
nporeccHoro moaxoxaa. Jns wimroctpanuu (UHAHCOBOTO Mexa-
HHU3Ma Kak npotecc aBtop Beiopan cranaapt IDEF0. Cam mpouece
n3o0paxaercsi Kak (yHKUHMOHAIBHBIA OJIOK B BHJE HPSMOYTOJIb-
HUKAa, KaX/1asi 13 CTOPOH KOTOPOT'O MMEET 3HAYECHHE:

® BEpXHsA — «YIIpaBICHUEY,

e 1eBas — «Bxomx»;

e npasas — «Bsixony;

®  HIWKHAS — «MexaHu3m».

Ynpasnexue

Bxog Bbixog
— Mpouecc | —

I MexaHuzm

Puc.1. ®ruHaHCOBBIN MEXaHU3M C TOUKH 3PEHUS POLECCHOTO MOAX01a
Ucrtounuk: [2]
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[enbto 3TOr0 MEXaHM3Ma MOXKET OBIT:

MaKCUMH3AIUHU [IEHHOCTH/CTOUMOCTH KOMITAHHUH;
YBEIUYCHUS TPHOBLITH;

n30exanne OaHKPOTCTBA U KPYITHBIX (PHMHAHCOBBIX MOTEPH;
pocTa MacimTaboB MPOU3BOJICTBA;

pocTa 10X0/a Ha aKIUIo | Jp.

Ha nammn B3rJisin, BBIIICU3IOKEHHBIE [IETH MOXHO OOBCAHHUTD

B OJIHY — MaKCHUMHU3AIMsI CTOUMOCTH KOMIIAHUW WM yBEIUYCHUE
0J1IaroCOCTOSIHYSI COOCTBCHHUKOB KOMIIAaHMH. TakuM oO0Opa3oM,
(hMHAHCOBBII MEXaHW3M KOMIIAHHH — 3TO MPOIECC pealn3alliu
CTpaTeruu pocTa, OJHON U3 KOTOPHIX SIBISCTCS U CACNKA CIUSHUS
WJTU TIOTJIOLICHUSL.

1.

Bubnuozpagusn:

HURWICZ, L MASKIN, E., MYERSON R.: Mechanism Design
Theory.http://www.nobelprize.org/nobel prizes/economics /laureates
/2007/advanced-economicsciences2007.pdf

KOPHEEB, B.b. ®uHaHCOBBII MeXaHW3M YIPABIECHUS KOPIO
parmeit. XKXypran «xoHoMuka u cormym» Ne4(23) 2016// http: www
Adupr.ru

POMAHEHKO, O.A. K Bompocy 0 KOHTypax ()MHaHCOBOT'O Mexa-
HHU3Ma KOPIOPAaTHBHOTO pocTa. MIHHOBaIMOHHAs SKOHOMHKA: ITIepc-
MIEKTUBHI pa3BUTHUS U coBepireHcTBOBaHMA, N3 (13), 2016, c. 10-14.
CAMCOHOBA, T'.1. AJITYHHUHA, 10.0. CAMCOHOB, M.N.
ITpoGnems! (GopMHUPOBaHUS YCTOMYMBOTO (PMHAHCOBOTO MEXaHH3Ma
OpraHM3ali MEINauHAYCTPUH B YCIOBHSAX BOJIATHIBHOCTH BHEII-
el cpenpl. XKypnan «CoBpemeHHass Hayka». PuHaHCHI. JleHexHOe
obpamenne. Kpenur. Cepust Dxonomuka u npao Ne2, 2016 r., ¢. 76-
79.
http://dictionary-economics.ru/word/%D0%9C%D0%B5%D1%85
%D0%B0%D0%B D%D0%B8%D0%B7%D0%BC

51


http://www.nobelprize.org/nobel_prizes/economics%20/laureates%20/2007/advanced-economicsciences2007.pdf
http://www.nobelprize.org/nobel_prizes/economics%20/laureates%20/2007/advanced-economicsciences2007.pdf
http://www.iupr.ru/
http://www.iupr.ru/
http://dictionary-economics.ru/word/%D0%9C%D0%B5%D1%85%20%D0%B0%D0%25B%20D%D0%B8%D0%B7%D0%BC
http://dictionary-economics.ru/word/%D0%9C%D0%B5%D1%85%20%D0%B0%D0%25B%20D%D0%B8%D0%B7%D0%BC

RELATII INTERNATIONALE,
STIINTE POLITICE S$1 ADMINISTRATIVE

SEMNIFICATIA ONTICA A PROBLEMELOR
DEMOCRATIILOR CONTEMPORANE

Vasile CUJBA

In contextul abordarii ontice, democratia de azi se prezinti, inpo
facto, ca o lume a lui ceea ce ,este”, care, cum spunea C. Noica,
semnifica un lucru sigur, In consecinta, o realitate asigurata [1, p.242].
Perceputa ca o realitate asiguratd, stricto sensu, ca o realitate ontica
democratia se Infatiseazd in mod evident prin calititile sale
constitutive, precum obiectualitatea (manifestarea obiectului),
obiectivitatea (manifestarea valabilitatii) si semnificatia (manifestarea
valorii). Din punctul de vedere al acestor calititi reprezentative sunt,
bineinteles, democratiile stabile, cum ar fi cele din Marea Britanie,
SUA, Germania, Franta etc. Apropo, in prezent, in categoria tarilor cu
democratii stabile sunt plasate 25 de state ale lumii [2].

Starea democratiei actuale, de la democratiile stabile si/sau
complete si pand la democratiile cu adjective (fragild, protejata,
iliberala) [3] este departe de a fi absolutul real sau modelul ideal. in
aceasta privintd, argumentul lui W. Churchill — democratia nu este
perfectd [4, p. 54] — este destul de realist si adevarat. In acest sens,
relevant este si raportul Freedom House 2018 ,,.Democratia este in
retrageri in lume”. Conform acestui raport, drepturile politice si
libertatile civile s-au deteriorat in Intreaga lume ajungind in 2017 la
cel mai scazut nivel din ultimii 12 ani [5].

Asadar, democratiile actuale sunt, fard indoiald, in continud
schimbare, insa, sui generis, acestea cateodata cresc, alteori scad. De
aceea, existenta unei sau altei probleme este nu doar intelectuala, ci si
fireasca. Ceea ce 1nsad conteaza, este ca problemele democratiei sd nu
fie examinate ca o sursd de frustrare, asa cum acestea nu trebuie
interpretate ca un esec, fapt care ar putea sugera repudierea
democratiei si aruncarea ei chiar in lada de gunoi a istoriei. Pentru a
discuta despre problemele societdtii democratice, este oportun si ne
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punem cateva intrebari care prezintda in mod evident un act de
reflectie, o fraimantare si, in ultima instanta, o nevoie de cunoastere.

In legitura cu problemele democratiei, nota bene, nu orice situatie
a democratiei devine o problema, trebuie sa pornim de la urmatoarele
intrebari: Ce sunt ele? De ce existd? Cine este responsabil pentru
aparitia lor? Care-i impactul lor? Ce poate fi facut in legatura cu ele?

In acest context interogativ consemnate pot fi si alte intrebari, dar
intrebarea de fond este urmatoarea: Care-i Semnificatia existentei
problemelor intr-o societate democratica?

Ab initio, vom spune cd o problemd sau alta problema a
democratiei se referd nemijlocit atat la ce este democratia, starea de
lucruri existenta, cat si la ce trebuie sd fie democratia, intruparea
idealurilor si valorilor democratice.

In aceastd perspectiva ce este democratia nu poate fi separat de
ceea ce ar trebui sa fie ea, ceea ce Inseamna ca conexiunea
amandurora poate si trebuiec sa conduca la aparitia si afirmarea
societdtii democratice. Ori cand atentia se indreapta, preponderent la,
,»ce este” democratia, fara a tine seama de prescriptivul ,,ar trebui”
rezultatul, nu este decit sau realismul deplasat si eronat, sau caderea in
capcana empirismului democratic . [6, p.39]. In asemenea situatii
democratia propriu-zisd este expusa tensiunii si chiar dezechilibrului
[7] starilor sale componentiale reprezentate de ,,ceea ce este” si ceea
ce ,trebuie”. In aceastd privinti, iminenta aparitiei unei sau altei
probleme este certd. Astfel, problema democratiei nu este decat
decalajul dintre ,realitate” si ,idealuri”, fapt care genereaza
»~minusuri” ce inseamna fie defecte, fie lipsuri, fie contraziceri. Ori,
anume aceste stari posibile ale democratiei pot exprima ,,mai putin” in
loc de ,,mai mult”. Cand democratia, de exemplu, se manifestd prin
»mai putin” se creeazd o stare critica [7] nedepasirea careia
echivaleazd cu pierderea identitdtii democratiei care poate insemna
alunecarea acesteia spre altceva fie nedemocratie, fie nondemocratie.
Ori, proliferaria formelor de nedemocratie si nondemocratie vin de
reguld, cu ,,mai putin” decat ceea ce trebuie si fie o democratie. Mai
mult, modul de a produce mai putind democratie se face pe nesimtite
si chiar prin folosirea metodelor democratice sau mai precis prin
pervertirea lor. In acest sens, oare fenomenul democratiei iliberale nu
este o dovada concludenta? Ba da!
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In context democratic, ,,mai putin” inseamna, exempli gratia, mai
putind libertate de a alege, mai putin echilibru al puterilor in stat, mai
putind toleranta si/sau mai putina legalitate etc.

In concluzie, cu cit mai putind democratie afecteazd un numar
mare de oameni (amploarea problemei), cu cit numarul oamenilor
preocupati de solutionarea problemei este mare (intensitatea
problemei), iar timpul de cand dureazd problema este mai mare
(durata problemei), cu atat problema democratiei are sanse mari sa
devina o problema de politica publica.

In acest fel, problema democratiei este nu doar identificata si
recunoscuta, dar si recunoscuta ca obiect al actiunii politice, care,
noles volens, presupune adaptarea unei sau altei solutii.

In cele din urma, solutionarea problemelor democratiei nu
inseamnd decdt a realiza mai multd democratie, deci mai multa
libertate, mai multa egalitate si mai multa dreptate.
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INCOMPATIBILITATILE PENTRU FUNCTIA PUBLICA
LEGATE DE EXERCITAREA ACTIVITATII STIINTIFICE

Tatiana CIOBANU

In ultimii ani, procesul de integrare a Republicii Moldova in
Uniunea FEuropeand a reprezentat o prioritate nationalda la nivel
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economic, social, politic, administrativ, etc. In acest context,
implementarea standardelor europene in domeniile mentionate, este o
cerinfdi importantd pentru realizarea  obiectivelor  propuse.
care privesc impartialitatea in exercitarea functiilor publice, avand in
vedere ca functiile detinute in stare de incompatibilitate se
influenteaza sau se pot influenta reciproc, functia publica nemaiputand
fi exercitatd In conditii de obiectivitate si impartialitate, fiind astfel
vatamat principiul suprematiei interesului public.

In general, conform art. 25 din Legea cu privire la functia publica
si statutul functionarului public, calitatea de functionar public este
incompatibila cu orice altd functie publicd decat cea in care a fost
numit. In acelasi timp, nu este in drept si desfisoare alte activitati
remunerate...cu exceptia activitatilor stiintifice, didactice, de creatie
de participare in proiecte de dezvoltare in domeniul de competenta in
cadrul autoritatii in care este angajat si de reprezentare a statului in
societitile economice...[2].

in prezentul studiu, urmarim scopul de a stabili continutul acti-
vitdtii stiintifice, pe care functionarul nu le poate cumula cu functia
publica. Astfel se declara ca nu se afld in situatie de incompatibilitate
functionarul public care desfdsoard prin cumul activitati stiintifice,
didactice, de creatie. Aceasta activitate poate fi desfasuratd de func-
tionarul public n cadrul societédtilor comerciale, cooperativelor, intre-
prinderilor de stat sau municipale, precum si al organizatiilor
necomerciale, din sectorul public sau privat, a caror activitate nu este
controlatd, subordonatd sau nu tine, in anumite privinie, de compe-
tenta autoritatii publice in care este angajat.

In unitatile, a caror activitate este controlatd, subordonatd sau tine
de competenta autoritatii in care este angajat functionarul public,
acesta poate desfasura doar activitati stiintifice, didactice, de creatie,
de participare in proiecte de dezvoltare in domeniul de competenta in
cadrul autoritatii In care este numit in functie si de reprezentare a
statului in societatile comerciale si intreprinderile de stat/municipale [3].

Sunt permise activitatile stiintifice, didactice, de creatie si de
participare in proiecte de dezvoltare in domeniul de competenta in
cadrul autoritatii in care este numit in functie, desfagurate de cétre
functionarul public, in baza contractelor cu caracter civil in cadrul
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societatilor comerciale, cooperativelor, intreprinderilor de stat sau
municipale, precum si al organizatiilor necomerciale, din sectorul
public sau privat, a caror activitate este controlata, subordonatd sau in
anumite privinge este de competenta autoritatii in care el este angajat.

Nu se afld 1n situatie de incompatibilitate functionarul public care
activeaza in alte domenii de activitate din sectorul privat, care nu sunt
in legatura directa sau indirectd cu atributiile exercitate ca functionar
public, potrivit fisei postului, in afara orelor de program.

In contextul celor expuse, cercetarea stiintifici este o activitate
sistematica si creatoare, menitd sd sporeascda volumul de cunostinte,
inclusiv cunostinte despre om, cultura si utilizarea acestor cunostinte
in practica. In acelasi sens, Codul cu privire la stiintd si inovare al
Republicii Moldova specificad cercetarea stiintificd o activitate de
cercetare fundamentald si de cercetare aplicata avand drept
componente principale investigatia stiintifica, tehnologia stiintifica,
produsul stiintific si serviciul stiintific [1].

Problema care apare 1n cadrul aplicdrii legii tine de
posturile/functiile ce au legaturd cu activitatile stiintifice si pe care le
poate ocupa functionarul 1n acelasi timp cu functia publica.

In acest sens, legea permite ca activitatea stiintifici si fie
desfasuratd de persoane juridice cu orice tip de proprietate si forma
juridica de organizare si persoane fizice ce desfasoard pe teritoriul
Republicii Moldova activitati iIn domeniile cercetarii si inovarii [1].

Persoanele juridice sunt organizatie din domeniile cercetarii si
inovarii, care, la randul lor, pot fi de drept public, de drept privat,
obstesti si organizatii de informatii stiintifico-tehnologice. Persoanele
fizice ce activeazd in domeniul cercetdrii si inovarii sunt numiti
cercetatorii stiintifici stagiari; superiori, coordonatori, principali,
invitati si consultanti stiintifici. in toate aceste functii legea cere
anumite studii, aptitudini si grade.

Conform legislatiei 1n vigoare, functia — reprezintd activitatea
desfagurata de o persoanad intr-o ierarhie functionald de conducere sau
executie [4]. Aceastd categorie va caracteriza toate domeniile de
activitate economicd §i sociala fiind utilizatd obligatoriu de cétre
autoritatile administratiei publice centrale si locale, unitati bugetare,
intreprinderi, organizatii §i institutii, indiferent de tipul de proprietate
si forma de organizare juridicd, organizatii patronale, sindicale,
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profesionale si politice, fundatii, asociatii si alte persoane juridice si
fizice care isi desfasoara activitatea pe teritoriul Republicii Moldova,
la completarea documentelor oficiale ori de céte ori se cere indicarea
ocupatiei.

Astfel functiile pot fi cuprinse de catre: legislatori, membri ai
executivului, alti inalti demnitari si conducatori ai administratiei
publice, conducatori si functionari superiori din unitati; specialisti In
diverse domenii de activitate; tehnicieni si alti specialisti cu nivel
mediu de calificare; functionari administrativi.

Functia — reprezintd activitatea desfasuratd de o persoand intr-0
ierarhie functionald de conducere sau executie. In Clasificatorul
ocupatiilor din Republica Moldova, functiile sunt cuprinse in grupele
majore de la 1 la 4 si partial in grupa majora 5. Astfel prima grupa
include legislatori, membri ai executivului, alti inalti demnitari si
conducatori ai administratiei publice, conducatori si functionari
superiori din unitdti; a doua — specialisti Tn diverse domenii de
activitate; a treia — tehnicieni si alti specialisti cu nivel mediu de
calificare si a patra — functionarii administrativi.

Cu referire la domeniu cercetarii si inovarii, legislatia identifica
grupa de bazd cu nr. 1223, care reprezintd conducatori in domeniul
cercetarii §i dezvoltarii ce planificd si coordoneaza direct activitatile
de cercetare si dezvoltare ale unei unitdti ori ale unitatilor care
furnizeaza servicii similare pentru alte unitati [4]. In acest sens, sunt
specificati exhaustiv conducatorii de grupa sau functiile de conducere.
Astfel acestia ocupa functiile: constructor-sef, director al proiectului,
manager 1n compartimentele de dezvoltare stiintificd tehnica,
secretarul stiintific, seful biroului de dezvoltare tehnico-stiintifica,
seful laboratorului de cercetari stiintifice, seful proiectului de cercetare
proiectare, seful proiectului/programului, a sectorului sau sectiei de
dezvoltare tehnico-stiintifica.

In aceasta grupa nu au fost inclusi, insa sunt indicati in calitate de
conducatori din domeniul de prestdri servicii, care planifica,
coordoneazd direct si evalueazi furnizarea de servicii specializate
profesionale si tehnice si care poate avea functii legate de cercetare,
cum ar fi redactorul responsabil, redactorul-sef al editurii, redactiei
Ziare sau reviste, redactor-sef asociatie de creatie sau redactor-sef de
programe, studio cinematografic, sef redactie, secretar responsabil
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agentie structurald (redactie), sef de studii (instruire in domeniul
relatiilor de muncd). Celelalte subgrupe, care nu panificd sau
coordoneaza activitati efectueaza cercetari, imbunatatesc sau dezvolta
concepte, teorii si metode operationale ori aplica cunostinte stiintifice
referitoare la domenii precum fizicd, astronomie, meteorologie,
chimie, geofizica, geologie, biologie, ecologie, matematica, statistica,
informatica, arhitectura, inginerie i tehnologie.

In acest context, considerim exercitarea unei astfel de functii
incompatibile cu una din functiile publice. Concluzia generala
formulata tine de faptul ca, daca functionarul publice vrea sa presteze
activitati stiintifice, acestea nu trebuie sa fie legate de planificarea si
coordonarea directd a activitatilor de cercetare si dezvoltare.
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CONDUCEREA MINISTERIALA
Viadimir BORS

In realizarea sarcinilor administratiei publice centrale, un rol
important apartine administratiei ministeriale, adica organelor centrale
de specialitate subordonate direct Guvernului. Ministerele traduc in
viata, in temeiul legii, politica Guvernului, hotararile si dispozitiile 1ui,
conduc domeniile incredintate si sunt responsabile de activitatea lor
(alin.(1) art.107 al Constitutiei Republicii Moldova) [1].
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In principiu, in constitutiile occidentale se precizeazi ci ministrii
conduc departamentele de care rdspund, existand si reglementari
constitutionale care confera dreptul ministrilor de a exercita ,,politica
definitiva pentru ministerul lor”, aspect care presupune si adoptarea de
acte.

Conducerea ministerului se realizeaza in exclusivitate de ministrul
numit prin decret al Presedintelui Republicii Moldova, pe baza votului
de incredere acordat de Parlament (art.98 al Constitutiei Republicii
Moldova) [1]. Art.25 (pct. 3) din Legea cu privire la Guvern nr. 136
din 07.07.2017 [3] stabileste ca, in realizarea mandatului sau,
ministrul: conduce ministerul care 1i este incredintat la acordarea
votului de incredere; determina obiectivele si directiile strategice in
domeniile de activitate ale ministerului in conformitate cu programul
de activitate al Guvernului; reprezintd ministerul in relatiile cu alte
autoritati publice, persoane fizice si persoane juridice de drept public
si de drept privat din tard si din strainatate; exercita si alte functii si
atributii care decurg din prevederile prezentei legi si ale cadrului
normativ.

Pentru indeplinirea atributiilor ce le revin, ministrii folosesc
aparatul propriu al ministerelor, precum si institutiile aflate in
subordinea, coordonarea sau sub autoritatea lor. In activitatea sa
ministrul poate fi ajutat de unul sau mai multi adjuncti. Astfel, in
Germania, ministrii sunt asistati de secretarii de stat parlamentari,
membri ai Parlamentului, numiti ca adjuncti ai ministrilor pentru
chestiuni politice, dar fard drept de coordonare la nivelul
departamentului ministerial [13,p.99]. in Franta, adjunctii ministrilor
sunt secretarii de stat care au rang inferior fatd de ministri, dar sunt
dependenti de acestia si de Prim-ministru. Ei preiau sarcini,
competente si responsabilitati delegate fie de prim-ministru, fie de
ministru. Exercitarea functiei de secretar de stat este consideratd ca
fiind o scoala de Invatare a responsabilitatilor politice pentru
eventualii viitori ministri. [12 p.101, 14, p.235]. In cadrul unor
ministere poate fi organizat cate un secretar general care are rolul de a
coordona, sub autoritatea ministrului, diferite directii si sau servicii
din subordinea ministerelor, fiind conduse de cite un secretar general.
In sistemul administrativ francez functii de secretar general existau in
urmdtoarele ministere: Ministerul Afacerilor Externe, Ministerul
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Postelor si  Telecomunicatiilor, Ministerul Apararii, Ministerul
Energiei si in Ministerul Industriei [12, p.103]. Legislatia din Romania
stipuleaza, 1n art. 47 al Legii privind organizarea si functionarea
Guvernului Romaniei si a ministerelor, c¢a in activitatea de conducere
a ministerului ministrul este ajutat de unul sau mai multi secretari de
stat, potrivit hotararii Guvernului de organizare si functionare a
ministerului [8]. Acestia exercita atributiile delegate de catre ministru.
Fiecare minister are cite un Secretar General care este functionar
public de carierd, numit prin concurs sau examen, pe criterii de
profesionalism. Acesta asigurd stabilitatea functionarii ministerului,
continuitatea conducerii §i realizarea legaturilor functionale 1intre
structurile ministerului [art.49, 8].

In Republica Moldova, in articolul 21 din Legea cu privire la
Guvern din 31.05.1990 se mentiona ci in activitatea sa de conducere a
ministerului, ministrul era asistat de unul sau de mai multi
viceministri.

Reglementarea juridica a functiei de viceministru, conceputa prin
art.8 alin. (2) lit. b) al Legii cu privire la functia publica si statutul
functionarului public din 04.07.2008, era incadratd in categoria
functionarilor publici de conducere de nivel superior [4]. Ulterior, prin
LP 41-XVII din 20.10.09, aceastad prevedere a fost exclusa si in acelasi
timp in art.20 al Legii cu privire la Guvern a fost introdus alin. (2Y [5],
prin care Guvernul numea si demitea din functie viceministrii
Republicii Moldova, functia de viceministru devenind o functie
politica, fapt stipulat si de anexa la Legea cu privire la statutul
persoanelor cu functii de demnitate publica din 16.07.2010, unde sunt
enumerate functiile de demnitate publica [6].

Adoptarea Legii Republicii Moldova nr.98 din 04.05.2012 privind
administratia publica centrald de specialitate introduce in conducerea
ministeriald functia de secretar de stat [7]. Secretarul de stat este
functionar public de conducere de nivel superior, numit in functie pe
criterii de profesionalism in conformitate cu Legea nr. 158-XVI din 4
iulie 2008 cu privire la functia publica si statutul functionarului
public.

Reforma guvernamentala prin adoptarea Legii cu privire la Guvern
din 17 iulie 2017 [3] aduce transformari si in conducerea ministeriala
prin instituirea functiei de Secretar general de stat in locul secretarului
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de stat, iar functia de viceministru este lichidata fiind substituitd cu
functia de secretar de stat. Secretar general de stat si secretar de stat al
ministerului sunt functionar public de conducere de nivel superior
[10], numiti in functie pe criterii de profesionalism, conform legisla-
tiei cu privire la functia publica si statutul functionarului public.(art.13
a Legii nr. 98 din 04 mai 2012) [11] si punctul 10 al Regulamentului
privind organizarea si functionarea ministerului [9]. Astfel secretarul
general de stat asigurd realizarea legaturilor functionale dintre condu-
cerea ministerului si corpul de functionari publici, precum si dintre
subdiviziunile ministerului, avind urmatoarele atributii: acordd suport
ministrului la determinarea obiectivelor si directiilor strategice de acti-
vitate ale ministerului; coordoneaza elaborarea programelor si a planu-
rilor de activitate ale ministerului, a rapoartelor despre realizarea aces-
tora in domeniile incredintate, in conformitate cu obiectivele si direc-
tiile strategice stabilite de ministru; asigurd elaborarea de calitate a
programelor si planurilor ministerului; coordoneaza elaborarea cailor
de realizare a obiectivelor si directiilor strategice de activitate ale
ministerului; coordoneaza activitatea subdiviziunilor in vederea reali-
zarii obiectivelor si a directiilor strategice de activitate ale minis-
terului; coordoneaza activitatea structurilor organizationale din sfera
de competentd a ministerului si asigura conlucrarea operativa dintre
ministru si conducétorii acestora; realizeaza legatura functionala dintre
subdiviziunile interne ale ministerului si structurile organizationale
din sfera de competenta a acestuia; exercitd imputernicirile de condu-
cere a ministerului In cazul lipsei ministrului, In conditiile legii; par-
ticipa, fara drept de vot, la sedintele Guvernului, in cazul in care este
delegat de catre ministru si in alte cazuri stabilite de legislatie; in te-
meiul delegarii, reprezintd ministerul in relatiile cu autoritatile admi-
nistratiei publice centrale si locale si cu alte autoritati publice, cu
reprezentantii societatii civile, cu persoanele fizice si juridice din
Republica Moldova si din strainatate; asigurd monitorizarea si evalua-
rea executdrii obiectivelor i a directiilor strategice de activitate ale
ministerului, precum si intocmirea rapoartelor privind implementarea
acestora; controleaza executarea actelor normative care au fost initiate
de minister; propune initierea proiectelor de acte normative in
domeniile de activitate ale ministerului, in conformitate cu obiectivele
si directiile strategice stabilite de ministru; asigurd elaborarea
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proiectelor de acte normative, este responsabil de calitatea acestora
sub aspectul respectirii cerintelor legale privind elaborarea, funda-
mentarea, avizarea, consultarea publica, expertiza si definitivarea
acestora; asigura avizarea proiectelor de acte normative elaborate de
alte ministere, autoritafi administrative centrale si autoritati publice,
dacd acestea au tangentd cu domeniile de activitate Incredintate
ministerului; asigurd organizarea sistemului de management financiar
si control intern; exercit alte atributii stabilite de cadrul normativ ori
incredintate de ministru.

Secretarul general de stat asigura realizarea legaturilor functionale
dintre conducerea ministerului si corpul de functionari publici, precum
si dintre subdiviziunile ministerului, iar domeniile de activitate de care
este responsabil secretarul de stat sunt stabilite prin ordin al mi-
nistrului, la propunerea secretarului general de stat.
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COMPORTAMENTUL POLITIC DE MASA CA
FORMA A COMPORTAMENTULUI POLITIC
(Cazul Republicii Moldova)

Olesea GARBUZ

Comportamentul politic este definitivat pentru prima data intr-o
abordare moderna de catre Paul Lazarsfeld si colegii sii de la Bureau
of Applied Social Research, Columbia University din 1944, care au
utilizat date culese in timpul alegerilor prezidentiale din 1940 pentru
investigarea comportamentului alegatorilor intr-un proces democratic
[1]. Abordarea comportamentului politic in calitate de manifestare si
experientd sociald a populatiei a fost introdusad de Stein Rokkan.
Domeniul comportamentului politic se dezvoltd cu pasi rapizi ince-
pand cu 1942, atunci cand se formeaza Comitetul pentru Compor-
tament Politic sub conducerea lui Pendleton Herring, presedinte al
Social Science Research Council. Tot in aceeasi perioada este dezvol-

63



tatd abordarea psihologica care are origini in cercetarile conduse in
cadrul Center for Survey Research, University of Michigan. Intrucat
centrul celor trei directii de studiu este individual, acesta a devenit
punctul lor de convergenta, iar reconcilierea a devenit inevitabila.

Fiind un adevarat ,,barometru” al vietii politice dintr-0 societate,
comportamentul politic este o transpunere in practicd a valorilor
politice, a constiintei membrilor societatii, a normelor ce structureaza
activitatea politica. La baza declansarii si orientarii comportamentului
uman sta o varietate de mobiluri, trebuinte si interese [4], dintre care
interesul politic este cel care da scop, sens, semnificatie activitatii si
comportamentului politic. Sociologul roman Virgil Magureanu
apreciazd comportamentul politic ca fiind obiectivarea in actiune a
convingerilor si atitudinilor politice, corelatd cu interesele, ca
motivatie, si cu scopurile, ca modele mentale, ale individului sau
grupului, un raspuns voluntar al individului la situatii, evenimente,
fenomene politice, in general la solicitarile mediului social [3]. In
conceptul de ,comportament politic’ se numard actiunile
participantilor individuali si actiunile in masa, activitatea subiectilor
organizati ai puterii si actiunile spontane ale multimilor, actiuni in
sprijinul sistemului si indreptate impotriva lui.

Una din formele comportamentului politic este comportamentul
politic de masa. In stiintele politice, comportamentul politic de masi
reprezintd studiul modului In care cetatenii isi formeaza si exprima
opiniile despre politicda si decid cum sa se implice in procesul
decizional prin intermediul votarii sau altor forme de participare
politica [2]. Comportamentul politic de masd se exprimad prin
participarea cetétenilor la activitatile partidelor politice sau miscarilor
sociale, prin manifestarea reactiei unei multimi de oameni de
provenientd sociald diferitd, dar uniti prin scopuri comune la
problemele vietii sociale sau deciziile institutiilor politice. Masele si
comportamentul maselor au constituit subiect de cercetare in lucrarile
sociologului francez Gustave Le Bon, teoreticianului psihologiei
sociale Serge Moscovici, intemeietorului scolii de psihanaliza
Sigmund Freud, filosofului spaniol Ortega y Gasset si altor
cercetatori.

Comportamentul politic de masa poate fi organizat sau spontan.
Daca cel organizat se intilneste frecvent in viata politica, comporta-
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mentul politic de masa spontan are loc mai rar, doar in cazul unor
contradictii serioase intre guvernare si societate, care rezulta n revolte
si proteste spontane. In cazul primei forme de comportament politic,
exista o delimitare clard intre lideri si mase, iar identificarea persoanei
cu intregul grup este foarte puternici. In cazul comportamentului
politic de masa spontan, de cele mai dese ori, nu exista un lider politic.

Evidentiem urmatoarele trasaturi ale maselor: caracter imprevizibil —
componenta este nestabila, granitele neclare, relatiile nesistematizate;
caracter situativ — caracterul masei depinde de timpul si locul formarii
masei; caracter amorf — lipsa unei structuri si organizdri interne;
caracter anonim — participantii pierd din individualitate. Aceste
trasaturi ale maselor determind specificul comportamentului politic de
masd, si anume subminarea rationalului, predominarea emotiilor

Masele reprezinta o fortd pe cat de importanta, pe atat de greu de
controlat, de aceea problema controlului, directiondrii compor-
tamentului politic al maselor pentru atingerea rezultatelor optime este
studiatd atat de cercetdtori In domeniul politicului, cat si de
practicieni. in determinarea necesititii si intensitatii controlului politic
se iau in consideratie factori, precum motivatia masei, rolul liderului,
necesitatea stabilirii relatiilor politice, nivelul de informare si nivelul
de cultura politicd al maselor.

Transformarile democratice care au avut loc in Republica Moldova
de la obtinerea independentei au demonstrat ci comportamentul
politic de masad este un catalizator al schimbarii si un factor de
transformare si promovare a cursului democratic, indiferent de faptul
cd acesta are un caracter spontan si deseori divergent [5].
Comportamentul politic de masa in societatea in tranzitie devine activ
ca urmare a ineficientei modului anterior de luare a deciziilor si de
solutionare a problemelor de catre institutiile de guvernare. Astfel,
comportamentul politic de masa sufera schimbari, care determinad nu
doar transformarea actiunii politice, dar si modificarea rolului si
importantei comportamentului maselor in cadrul procesului
sociopolitic.

De la inceputul perioadei de tranzitie, datorita gradului sporit de
interes al cetdtenilor fatd de procesele politice din tard, s-a inregistrat o
mobilizare a comportamentului politic de masa (Marea Adunare
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Nationald), fapt care denotd dezvoltarea unui instrument important si
necesar al democratiei, a culturii politice participative. Insa, odati cu
scaderea nivelului de incredere a cetatenilor in institutiile politice,
instabilitatea politica, nivelul de trai scazut al populatiei, dar si
emigrarea In masa a cetdtenilor, comportamentul politic are
capacitatea de a evolua in doud extreme, pe de o parte, se inregistreaza
un nivel de participare politica scazut, iar pe de altd parte,
comportamentul politic de masa poate capata forme agresive, violente
(protestele de la Chisindu din 2009), care duc la destabilizari si
intarzieri ale reformelor si procesului de democratizare. Dupa alegerile
prezidentiale din 2016, observam nasterea unui nou val de
nemultumiri in masd fatd de evolutiile social-politice din tard, care
dobandesc o intensitate deosebitd dupi alegerile locale anticipate la

Chisinau din 2018. In aceste conditii, comportamentul politic de masa

sufera transformari, 1si dezvoltd noi caracteristici i necesitati, iar

capacitatea de reactie si de adaptare a sistemului social-politic devine
deosebit de importanta pentru obtinerea unei stabilitati politice.
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PUBLICITATEA INFORMATIEI
PRIVIND INTEGRITATEA INSTITUTIONALA
A AUTORITATILOR PUBLICE LOCALE DE NIVELUL II

Igor BUCATARU

Subiectul integritatii este unul definitoriu pentru orice proces de
modernizare si consolidare administrativd a autoritatilor publice.
Integritatea este, de fapt, principiul de baza al conduitei profesionale a
functionarilor publici si/sau a persoanelor cu functii de demnitate
publici. In cadrul unui proces decizional de naturid administrativa,
conduita integrd este un factor de actiune deosebit de important in
contextul utilizarii bunurilor si a finantelor publice. Ca parte
componenta a problemei, conflictul de interese implicd un conflict
intre datoria fatd de public si interesele personale ale unui oficial
public. Conflictul de interese apare atunci cand interesele oficialului
public ca persoand privatd influenteaza sau ar putea influenta
necorespunzator indeplinirea obligatiilor si a responsabilitatilor
oficiale.

In vederea asiguririi transparentei activitatii autorittilor publice
locale, din perspectiva integritatii profesionale, In prezentul articol
sunt examinate asa aspecte ale problemei : existenta unui Cod de etica
institutional; publicarea CV-urilor conducatorilor autoritatilor
monitorizate; publicarea declaratiei de avere si interese personale pe
pagina Autoritatii Nationale de Integritate (a presedintilor,
vicepresedintilor); persoana responsabild de modul anticoruptie;
existenta planului de integritate institutional; existenta liniei telefonice
specializate anticoruptie si/sau de informare. In calitate de instrumente
de lucru au fost folosite: examinarea paginilor web ale autoritatilor
APL si a Autoritatii Nationale de Integritate (ANI), precum si alte
surse de informare cu acces public. De asemenea, au fost purtate
discutii cu persoanele responsabile de proces din cadrul APL
monitorizate.

a) Un prim aspect al problemei abordat de catre monitorii Promo-
LEX se referd la existenta unui Cod de conduitd institutional in cadrul
autoritatilor APL. In contextul dat, daci in prima jumitate a anului
2017 nici o administratie nu dispunea de un astfel de document, atunci
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pentru semestrul 11 al anului 2017 putem raporta deja cinci autoritati
APL care au publicat un astfel de document — Orhei, Basarabeasca,
Cahul, Cantemir si Cimislia.

b) Un al doilea aspect relevant al problemei monitorizate se refera
la publicarea CV-urilor conducitorilor autorititilor monitorizate. In
conformitate cu prevederile pct.15 al Regulamentului aprobat prin HG
privind paginile oficiale ale autoritatilor administratiei publice in
reteaua Internet [1], pe pagina web oficiald a autoritatii administratiei
publice vor fi publicate datele cu privire la conducerea autoritatii
publice.

In acest sens, au fost analizate CV apartinind presedintilor si
vicepresedintilor de raion; a primarilor si viceprimarilor municipiilor
(nivelul II administrativ); Guvernatorului UTAG si presedintelui
Aduniarii Populare. Constatim o situatie in continuare alarmanta
pentru asigurarea transparentei si deschiderii autoritatilor publice, in
conditiile in care si In a doua jumatate a anului 2017 (practic similar
situatiei din primul semestru), un numar de 12 (34,29%) autoritati
APL Il nu au pe pagina web CV-uri publicate ale conducerii.

¢) In al treilea rand, a fost examinatid publicarea declaratiei de
avere si interese personale a presedintilor si vicepresedintilor pe
pagina Autoritatii Nationale de Integritate. Constatim, cu regret, ca
contrar normelor legale in trei cazuri ale UAT de nivelul II declaratiile
nu s-au regasit pe pagina ANI: Drochia, Rascani si Nisporeni.
Amintim cd Legea nr. 133 privind declararea averii si a intereselor
personale prevede obligatia persoanelor care detin functii de demnitate
publica (presedinti si vicepresedinti de raion; primar general, primar i
viceprimari; Guvernator UTAG si presedinte al Adundrii populare) sa
completeze si sa depund Declaratia de avere si interese personale.
Declaratia se depune anual, pana in data de 31 martie, iar ANI publica
declaratiile primite pe pagina sa web oficiald in termen de 30 de zile
de la expirarea termenelor de depunere a declaratiilor. In plus, in cazul
angajarii, al validarii mandatului ori al numirii in functie, dupa caz,
declaratia se depune in termen de 30 de zile de la data respectiva. De
asemenea, incurajam autorititile APL sd publice declaratiile si pe
paginile web proprii.

d) Un al patrulea criteriu analizat se refera la publicarea datelor
privind persoana responsabildi de modul anticoruptie. Conform
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prevederilor HG nr.188 privind paginile oficiale ale autoritatilor
administratiei publice in reteaua Internet, pe pagina web oficiald a
autoritatii administratiei publice vor fi publicate date privind modulul
anticoruptie, inclusiv datele persoanei responsabile. Promo-LEX
constatd ca doar patru APL II s-au conformat prevederilor legale —
Balti, Falesti, Telenesti si Strageni.

e) Indicatorul numarul cinci se refera la existenta si publicarea unui
plan de integritate institutional. De rand cu celelalte componente ale
modulului anticoruptie introdus n HG nr. 188 1n august 2016, planul
de integritate institutional a inceput sd fie monitorizat in al doilea
semestru al anului 2017, in contextul necesitatii unui timp suficient
pentru elaborarea acestuia. Totusi, numarul de APL II ce au publicat
pe pagina web un astfel de document este de doar 10 autoritati
(28,57%) — Donduseni, Balti, Falesti, Telenesti, Chisinau, Criuleni,
Cahul, Cimislia, Cantemir si Stefan Voda.

f) Ultimul indicator analizat tine de existenta liniei telefonice
specializate anticoruptie si/sau de informare. Potrivit prevederilor HG
nr.188 privind paginile oficiale ale autoritatilor administratiei publice
in reteaua Internet si a Regulamentului de functionare a sistemului
liniilor telefonice anticoruptie, aprobat prin Legea nr. 252 [2],
autoritatile APL vor plasa pe pagina web oficiald a autoritatii
informatia privind existenta liniilor telefonice anticoruptie si/sau de
informare. Constatam ca doar in cazul a patru UAT — Balti, Telenesti,
Chisinau si Nisporeni.

Totalizand gradul de respectare a indicatorilor de integritate inclusi
in monitorizarea Promo-LEX, deducem ca cel mai bun rezultat — 5/6 —
este specific pentru doud APL II: Balti si Telenesti. La polul opus, cu
rezultate de 0/6, fapt ce denotd cd niciun criteriu al transparentei din
perspectiva integritatii nu a fost respectat, se afla: Drochia si Rascani.

In concluzie, tabloul general este unul dezolant, or doar in cazul a
doi indicatori din sase avem mai multe situatii de respectare a
cerintelor decat de nerespectare — publicarea CV a conducatorilor
(65,71%) si publicarea declaratiilor de avere si interes personal ale
acestora (91,43%). In cazul celorlalti patru indicatori — cod de etica,
responsabil modul anticoruptie, numar telefon anticoruptie, plan
institutional anticoruptie — situatia este una grava, gradul de realizare
variind de la 11,43% la 28,57%.
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CONTRIBUTIA COOPERARII MOLDO-FRANCEZE
LA MODERNIZAREA REPUBLICII MOLDOVA
iN BAZA MODELULUI EUROPEAN

Violeta COTILEVICI

In urma interviurilor realizate cu ambasadorul Frantei in Republica
Moldova [1] si cu directorul Aliantei Franceze din Moldova si a
Camerei de Comert si Industrie Franta-Moldova [2], la moment,
cooperarea bilaterald franco-moldava este buna. Franta isi doreste ca
Republica Moldova si se bucure de succes. Aceasta este 0 formula
care poate si para publicitara, dar in realitate autorititile franceze
doresc ca RM si realizeze reformele propuse de UE. Programele de
cooperare dintre Franta si Republica Moldova sunt diverse si cuprind
diferite domenii. In opinia ambasadorului, pe plan diplomatic existi o
relatie foarte apropiatd de afinitate si de comprehensiune. Datorita
afinitatii istorice Intre Moldova si Franta, cooperarea culturala este
fundamentald. Inci din secolul al XVIIl-lea, secolul Luminilor,
intelectualii francezi veneau deseori in aceasta regiune, avand contacte
cu intelectualii si filozofii de aici. Existd momente din trecut care sunt
foarte importante pentru realitatea de azi. Rolul limbii franceze este
unul major, fiind vorbita frumos si inclusa in sectorul public educativ
de foarte mult timp. Franceza ramane prima limba de studiu in
Republica Moldova, chiar dacd in ultimii ani cedeaza teren in fata
englezei. Astfel, 40% din elevii din Republica Moldova invata
franceza. O buna parte din functionarii moldoveni cunosc franceza, la
fel si unii ministri. Apropierea lingvisticd ajuta si la fortificarea
relatiilor in alte domenii. Acest lucru faciliteaza colaborarea dintre
cele doua state, relatiile devenind privilegiate.
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In acest context, putem vorbi despre Francofonie, o posibilitate
reala de apropiere de modelul european. Pe langa accesul la diverse
programe culturale §i educationale, apartenenta la marea familie a
statelor francofone reprezintd o cale pentru integrarea europeana a
Republicii Moldova. Corespondentul national pe langd Organizatia
Internationala a Francofoniei (OIF) din cadrul Ministerului de Externe
I. Novac explica ca afilierea la spatiul francofon comun a creat o serie
de oportunititi de dezvoltare, prin implementarea numeroaselor
proiecte culturale si educationale. OIF a depasit cadrul lingvistic,
reprezentand o platforma eficientd de dialog in domenii prioritare,
precum cel al drepturilor omului, democratiei i mentinerii pacii,
protectiei mediului, diversitatii culturale si lingvistice, care ofera largi
oportunitdti de promovare a intereselor Moldovei pe plan
international. Vicedirectorul Aliantei Franceze in Republica Moldova
A. Cibotaru afirmd cd prin francofonie, Moldova devine mai
democratica, mai deschisd, mai toleranta si are o usa suplimentara spre
Europa, inca o cale pe care poate si se valorizeze si sd-si reafirme
atasamentul fatd de valorile la care a aderat si pe care le declara de la
cele mai inalte tribune [3].

Partenerd si animatoare a francofoniei, Alianta Franceza din
Moldova participa in mod activ la procesul de apropiere a Republicii
Moldova de Uniunea Europeana [4].

Ambasadorul Frantei in Republica Moldova citeaza trei exemple
actuale de cooperare moldo-francezi, in trei domenii diferite.

in domeniul cinematografiei, in ianuarie 2018, francezii au adus o
copie a originalului unui film realizat de celebrul regizor V. Jereghi.
In anii *70, acest film a fost selectionat la Festivalul de la Cannes.
Realizatorul filmului a pierdut originalul intr-un incendiu si numai
avea nicio amintire din acest film. Centrul National Francez de
Cinematografie a gasit in arhiva copia pe care au pastrat-o si pe care
au inmanat-o realizatorului.

Al doilea exemplu este prezenta unui grup de specialisti francezi la
Soroca pentru a echipa Cetatea Sorocii cu un sistem de audio-ghid
pentru turistii care viziteaza acest loc, restaurat cu banii europeni.

Al treilea exemplu, A. Guilhot, un arhitect celebru francez care
ilumineazd monumentele din lumea intreagd, a venit la Chisindu,
prezentand un proiect autoritatilor publice locale de la Chisinau pentru
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a ilumina municipalitatea si cateva edificii arhitecturale moldovenesti.
Cooperarea moldo-franceza ajuta moldovenii sd redescopere calitatea
propriului lor patrimoniu cultural.

Franta nu are pretentia de a ajuta singurd RM 1n atingerea nivelului
Europei de Vest. Acesta este un proiect comun european, de a ajuta
moldovenii sa adopte normele, practicile, guvernarea, care ar permite
atingerea unui nivel de dezvoltare caracteristic tarilor europene.

Un alt domeniu de cooperare moldo-franceza este Administratia
publica, si anume, expertiza pe care o are Franta in acest sector. Franta
are reputatia de o buna administratie publica centrala si locala.

Cooperarea economica moldo-franceza este, in acelasi timp,
vizibila si importanta datoritd celor patru companii franceze care sunt
prezente in sectoarele cele mai strategice ale economiei. Orange — in
domeniul telefoniei mobile si Internet, Société Générale — in domeniul
bancar, Lafarge — prima fabrica de ciment din tara, Pentalog care ofera
servicii informatice de calitate 1naltd. Apoi, sunt o serie de
intreprinderi mici si mijlocii. In total, sunt aproximativ 4 mii de locuri
de munca directe. Astfel, Franta este al cincilea investitor strain in
RM. Investitorii francezi contribuie mult la dezvoltarea economica a
Republicii Moldova, in sectoare destul de importante. Intreprinderea
Lafarge produce mai mult de jumitate din productia de ciment
existentd in Moldova. Orange — acopera 70% din piata telefoniei
mobile. Société Générale este a IV-a banca din tara. Sunt intreprinderi
noi care sosesc in tard, mai mici in sectorul serviciilor, asociind
serviciile si tehnologiile digitale. Recent s-au deschis doua
intreprinderi noi care ofera pranzul angajatilor. Acesta este un
domeniu nou in care Franta este lider mondial. in 2018 a fost
inauguratd o uzind de cablu electric pentru automobile care creeaza
alte 200 de locuri de munca. Sectoarele in care francezii ar putea gasi
aici oportunitati bune sunt variate.

Ambasadorul Frantei la Chisinau crede ca sunt si alte oportunitati,
alte domenii 1n care intreprinderile franceze ar putea sa contribuie la
dezvoltarea economica a tarii. Partea franceza ar vrea sa sensibilizeze
intreprinderile franceze pentru piata Republicii Moldova, care este
micd, dar promite multe. Se planificd identificarea intreprinderilor
franceze in Franta, dar si In Romania si Ucraina, pentru a investi in
Republica Moldova. La sfarsitul anului 2017, Ambasadorul Frantei la
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Chisinau, impreund cu presedintele Camerei de Comert franco-
moldave au fost la Bucuresti unde au vorbit cu 20 de filiale ale
intreprinderilor franceze in Romania. Unii reprezentanti de filiale au
planifica acelasi lucru si la Kiev, in luna septembrie sau octombrie
2018. Comertul bilateral intre Franta si Moldova reprezinta in total
100 mil. de euro. In Republica Moldova exista avantajul de a vinde
produsul francez si, fara indoiald, ca pe viitor RM va profita si mai
mult de deschiderea pietei europene, datoritd Acordului de Liber
Schimb semnat cu UE. In opinia ambasadorului Frantei in RM, pe
viitor, relatiile economice moldo-franceze se vor consolida.

In opinia directorului Camerei de Comert si Industrie Franta-
Moldova, pentru ca tara sa fie atractivda pentru investitori, trebuie de
lucrat asupra imaginii, care a fost destul de afectatd de coruptie, furtul
miliardului, migratie. Indicatorii economici sunt buni. Adevarata
problema de astdzi este rolul resurselor umane. Faptul cd oamenii
parasesc tara este o stare de ingrijorare. Nu este necesar ca Republica
Moldova sa faca exact ca si UE, sa se asemene intru totul. Daca e sa
vorbim despre Acordul de Asociere RM-UE, se cere Republicii
Moldova sa respecte o legislatie obligatorie din partea UE. Misiunea
de a integra, in totalitate, legislatia UE este practic imposibila pentru
Republica Moldova. Exista sectoare prioritare, in primul rand, se cer
reforme in justitie. Odatd ce justitia va deveni independenta, va fi
realizat o buna parte din Acordul de Asociere RM-UE: statul de drept,
respectarea libertatii de exprimare, pluralitatea mass-mediei,
respectarea drepturilor omului etc.

Colaborarea in diverse domenii, experienta interactiunii acumulata
pand in prezent, simpatia reciprocd dintre popoarele Moldovei si
Frantei, activitatea comund in cadrul OIF, cat si in cadrul altor
organizatii regionale, europene si internationale, determina
perspectivele de dezvoltare a parteneriatului moldo-francez.

Realizdrile obtinute pand acum 1n cadrul cooperdrii moldo-
franceze ar putea reprezenta un inceput pentru modernizarea tarii in
baza modelului european.
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CONSIDERAIII PRIVII\{D MODERNIZAREA
SOCIOPOLITICA A SOCIETATII IN TRANSFORMARE
(Cazul Republicii Moldova)

Victor SACA

Fenomenul modernizarii sociopolitice a societdtii in transformare
spre democratie, abordat in cadrul unui studiu de caz consacrat
particularitatilor Republicii Moldova in domeniul respectiv, are o
semnificatie aparte in campul cercetirilor stiintifice autohtone. In
ultimii ani, acest fenomen a devenit obiect de analiza in cadrul unor
proiecte stiintifice academice, universitare, dar si al unor publicatii
stiintifice in reviste prestigioase de specialitate din tard. Pana la
moment, fenomenul in cauza este supus cercetdrii in diferite contexte
si ipostaze: a procesului democratic [1, p.68-84; 2, p. 125-128], a
schimbarii politice [3, p.134-153], a societatii civile [4, p.59-69], a
relatiilor de conflict si de consens [5], a proceselor integrationiste [6,
p. 114-130], a cercetarilor enciclopedice [7] etc. Actualitatea si impor-
tanta cercetdrii temei respective este determinatd de diferiti factori:
epistemologic, de cunoastere a locului si rolului modernizarii in
dimensiunile de progres social; praxiologic, de impact al modernizarii
asupra obiectivelor, procesului si rezultatelor practicii sociopolitice;
transformator, de rol decisiv al modernizarii pentru societatea in
transformare de la un sistem si regim politic totalitar si/sau autoritar la
unul democratic, de la un sistem unipartinic la unul pluripartit;
axiologic, de evaluare a capacititilor modernizarii in determinarea
caracterului, directiilor si mecanismului reformarii democratice,
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dinamicii si staticii politice, schimbarii politice, a relatiilor de conflict
si de consens etc.

O semnificatie majord are modernizarea sociopolitica pentru
societatea in transformare a tarilor de tipul Republicii Moldova. Acest
fapt e conditionat indeosebi de perioada anevoioasa prin care trece
tara, perioada taragdnatd In tranzitie spre democratie, cu mecanisme
preponderent conflictuale la capitolul modernizare. Drept trasaturi
specifice de impact al fenomenului modernizarii asupra societatii in
transformare gen moldovenesc evidentiem:

— Caracterul intarziat al modernizarii sociopolitice sau
modernizarea ,,intarziatd”. Conceptul de modernizare ,intarziatad”
caracteristic societatii noastre in transformare e problematic sa-I
aliniem in mod arbitrar la sensul sui-generis al modernizarii politice
propriu-zise pe care il definim ca un proces de transformare a
calitatilor sistemice ale vietii politice, a functiilor institutiilor
sistemului politic In conditiile tranzitiei de la societatea traditionala la
cea modernd. Avem in fond o ambivalentd a modernizarii, fortate de
sus pe cale politicd, in mare masurd modernizare imitatd. Atare
ambivalenta intruneste doud tendinte diametral opuse: a modernizarii
si a antimodernizarii. Cea dintdi caracterizeazd modernizarea tdrii
noastre drept una de tip endogen-exogen, cu o bazd dubld de
manifestare — respectiv proprie si imitatd — dar preponderent prin
imprumut din afara de experienta transformatoare. A doua tendinta — a
antimodernizarii este caracteristica unui segment considerabil din
societate care nu acceptd procesele inovatoare. Desi la inceputurile
tranzitiei majoritatea acestui segment (masele) se pronunta totusi
pentru reformare (democratizare si modernizare), pe parcurs, odata cu
impunerea modernizarii de sus, cu riscurile si provocdrile sociale
aparute, a ales pozitia antimodernizarii.

— Desfasurarea concomitentd a modernizarii si democratizarii, fapt
ce rezultd din caracterul tranzitiei sistemice postcomuniste. Aceasta e
lansata si se realizeaza sub semnul democratizarii. Luate prin prisma
concomitentei, ambele variabile se Inscriu in cel de-al ,treilea val al
democratizarii”, Tnsd modernizarea, spre deosebire de democratizare
(axata pe politic), are o arie mai largd de impunere. Raportatd la
practica Republicii Moldova relatia democratizare-modernizare are un
sir de particularitati: abaterile democratizarii creeazd multiple
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obstacole modernizarii; lipsa de traditii democratice; insuficienta
economiei de piatd, dominarea in cadrul acesteia a monopolismului, a
intereselor oligarhice.

— Rolul decisiv al statului in initierea modernizarii. Acesta poate sa
facd fatd cerintelor timpului doar daca isi modernizeaza structurile
proprii in directia diferentierii rolurilor politice, specializarii
institutiilor; acumuleazad capacitati inovationale vizavi de procesul
transformator; asigura realizarea reformelor sociale; inlatura
restrictiile privind participarea politicd a cetdtenilor. Pe toate aceste
pozitii statul Republica Moldova are o eficacitate scazutd, un deficit
de rationalism in activitatea institutiilor sale vizavi de diferentierea
rolurilor sociopolitice, de rationalism in relatiile cu societatea civila,
deficit de optimizare a relatiei inovatie-traditie, de reglementare a
intereselor pentru binele comun. In opinia unor analisti, acesta este un
stat capturat, a caror structuri sunt supuse intereselor oligarhice.

— Caracterul relativ slab, partial ineficient de impunere a societatii
civile moldovenesti in procesele modernizarii. Daca in tarile Europei
Centrale si de Est tranzitiile spre democratie se desfasurau prin prisma
proiectului societatii civile, atunci in Republica Moldova proiectul
civil fatd de modernizare este ambiguu. Acest fapt il deducem din
diverse cauze: exagerarea de catre unii analisti, reprezentanti civili ai
capacitdtilor de manifestare a societdtii civile in cAmpul modernizarii
sociopolitice; caracterul fragmentar al miscarii civile, ciocniri,
conflicte intre diferite organisme civile; lupta excesiva pentru putere,
indeplinirea de cétre unele organizatii civile de functii nefiresti pentru
ele (Platforma Da, initial in ipostazd de organism civil), necorelate
adecvat cu fenomenul modernizarii; transferarea wunor cadre
experimentate din sectorul civil in cel al partidelor politice, ceea ce a
slabit potentialul civil in cAmpul modernizarii; valorificarea relativ
slabd a resurselor interne si orientarea mai activd spre programele
civile din exterior; ajustarea ineficientd a experientei civile, a bunelor
practici din afara tarii pe solul modernizarii din Republica Moldova.

— Realizarea in continuare a obiectivelor modernizarii ,,intarziate”
odatd cu asimilarea valorilor post-modernizarii, standardelor
europene. Aceasta este o conditie-cheie nu doar pentru orientarea
propriu-zisa spre eurointegrare, ci si pentru europenizarea din interior
a statului, a societatii, a diverselor segmente sociale, a personalitatii.
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Valorificarea standardelor europene avansate de catre cetatenii

moldoveni este unul din scopurile fundamentale ale Acordului de

Asociere Republica Moldova-Uniunea Europeana, a cérui parafare

modernizare si postmodernizare a tarii. Sarcina principald a organelor

de stat, a societatii civile este acum de-a implementa, cit mai bine
posibil, acest document de semnificatie strategica.
In concluzie mentionam ca perspectivele modernizarii sociopolitice

a Republicii Moldova sunt legate organic de realizarea obiectivelor

postmodernizarii. Modernizarea si post-modernizarea trebuie sa

devind un tandem real, in virtutea caruia este necesar a identifica si a

pune in uz masuri cat mai prielnice pentru societatea in transformare.
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THE PHENOMENON OF SUICIDE TERRORISM
Cristina EJOV

Terrorism of suicide bombers is a special tactical form of modern
terrorism. By “suicide terrorism” should be understood the suicide
terrorist acts carried out by suicide bombers. In February 2000, in
Israel, at the First International Conference on the problem of suicide
bombers, the following definition of suicide terrorism was given:
"Suicide terrorism is a politically motivated use of force by an
individual (individuals) who actively and purposefully destroys
himself along with the selected objects. The unavoidable death of the
performer of such an act is the key to the success and achievement of
the effectiveness of such a terrorist action™ [2].

Russian researchers V. Sosnin and T. Nestik define terrorism with
usage of suicide as causing maximum damage to the civilian
population with the purpose to intimidate, accompanied by the doer’s
conscious rejection of the will to live [4].

A suicide terrorist is formed by special psychological mechanisms
of aggression, so his/her actions and motives are the most difficult to
understand. On the psychology of suicide bombers Yuri Antonyan
writes: “The terrorists who see in the death, their own or someone
else’s, the only way to solve their problems, of course, have no fear of
possible death, so that the preventive effect of criminal punishment
inevitability for such people is almost negligible. They are not afraid
of death, but the prospect of long-term, even life imprisonment is not
usually taken into account by them, they just do not think about it.
Only after sentencing these people they are beginning to realize that
they will have a lifetime or a substantial part of it to spend in prison.
Their suffering, associated with punishment, starts from this moment”.
In addition, the actions of suicide bombers are often managed by other
persons, who carry out the set criminal goals and keep their own lives.

The attack of the suicide terrorist is the most lethal type of
terrorism, and what is important is that it is very difficult to foresee.
Behind these suicide attacks there are years of training in extremist
religious organizations, impact of the ideologies they have developed
and also the technology of influencing people’s minds.
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Terrorist actions with the use of suicide bombers in most cases lead
to significant victims, since the performer of the action himself
chooses the most suitable place and time for detonation of the
explosive device that is under him, taking into account the evolving
situation, the location of objects, the number of potential victims, the
minimum distance to the object of attack [2].

Suicide terrorism carries with it several benefits for those sending
the bombers on their way. Not only is it relatively cheap, but the
groups that launch such attacks do not have to worry usually about
developing escape plans for those carrying out the operations. Unlike
more conventional terrorist attacks, leaving a bomb at a particular
location for example, suicide bombers may move from place to place
until they reach the most advantageous spot to detonate themselves.
Further, if the suicide attack succeeds, the groups involved do not
have to worry about the terrorist turning into an informant and
providing the authorities with information about the whereabouts of
its various members [1].

Previously, it was believed that the bombers are mostly represen-
tatives of the poorest sections of society, deprived of education and
unemployed. However, as it is shown in the analysis of the document
“The Holy Martyr Athenodorus”, posted on one of the Islamist
Internet forums and including 430 biographies of suicide bombers of
al-Qaeda, among them there are many highly educated people, who
had a well-paid job. Finally, a recent study of suicide attacks showed
that their only common feature is the absence of strong social ties and
susceptibility to outside influence. Neither the demographic
characteristics nor the socio-economic factors or individual
psychological characteristics are a reliable predictor of the propensity
to commit a suicide terrorist attack [4].

According to the data given by Russian researcher S. Chudinov in
his monograph “Suicide Terrorism. Problems of Scientific and
Philosophical Understanding (on the basis of radical Islam)”, the first
“actions of self-sacrifice” (prepared by non-state actors) were carried
out by radical Shiite parties Hezbollah and Amal Movement in the
early 1980s to oust American and French military forces from
Lebanon and end the Israel occupation of the south. Since then the
suicide terrorism has affected at least 29 countries on five continents

79



and has been adopted by more than 30 terrorist groups and network
organizations operating in a variety of cultural and geographical
regions of the globe [5].

It is difficult not to agree with the American researcher Rex A.
Hudson, that deliberate self-destruction, when the terrorist’s death is
necessary in order to detonate a bomb or avoid capture, is not a
common feature of terrorism in most countries, although it happens
occasionally with Islamic fundamentalist terrorists in the Middle East
and Tamil terrorists in Sri Lanka and southern India, and - we may
continue his thoughts - nowadays in Europe by IS (Daesh) terrorists.

Islamic terrorists believe that their actions do not only save their
own souls (a heroic deed in the name of Allah), but also help the souls
of their victims to go to paradise as quickly as possible. Thus, a
special memo to the members of the movement “Hamas” says: “Allah
will forgive you if you fulfill your duty and kill the unbelievers; God
in heaven takes care of all your problems”. Particularly, this is how
some Islamic theologians explained the essence of the skyscrapers
explosions in New York City that resulted in thousands of victims. In
Islamic countries the families of killed suicide bombers receive
financial support from both terrorist organizations and from
sympathetic people. Terrorist groups cultivate various rites of
transition of their members in the number of suicide bombers and
support the heroic myths of self-sacrifice.

Increasingly, last time we have seen more women being used for
suicide missions. This, according to experts, shows that terrorist
networks competently handle suicidal individuals. Women are easier
to prepare for the role of suicide: they are more manageable than men
and are subjects to effective psychological influence; they attract less
attention of the security personnel, it is easier to hide an explosive
device on their body and without any obstacles to reach the goal.
Women, because of their inherent features of neural activity (higher
mobility, emotion, anxiety, and so on) become aggressive faster than
men. Psychologists and psychiatrists have come to the conclusion that
certain genetic characteristics are the reason why that female
aggression, as well as female alcoholism, is difficult to be transformed
or treated [3].

For an adequate response to the challenge of our time in the form
of suicide terrorists, democracies need some agreed upon and
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coordinated actions in the socio-economic, educational, cultural,

media and public opinion formation spheres.
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ROLUL STRATEGIEI DE BRAND
IN PROMOVAREA ORASELOR

Alexandr EJOV

In ultimul timp, tema imagemaking-ului si branding-ului oraselor
devine din ce in ce mai populara si actuald. in perioada globalizarii
economiei §i inaspririi concurentei, orasele depun eforturi maxime
pentru atragerea investitiilor, specialigtilor calificati in domeniul
administratiei si productiei industriale, curentelor turistice pentru
dezvoltarea teritoriilor sale.

In practica mondiala, s-a acumulat o experientd bogata cu privire
la promovarea oraselor. Orasele sunt cele mai vechi branduri din
istoria omenirii. Parisul pand in prezent se asociaza cu romantica,
Milano — cu stilul, Londra — cu aristocratia adevarata. Deseori,
strategia de promovare a orasului devenea si temelia imaginii tarii. Ca
exemplu pot fi aduse sloganele celebre si populare din lume: ,,I love
New York” sau ,,Sydney — Freedom Capital”.

Activizarea interesului fata de problemele branding-ului teritoriilor
inevitabil implica necesitatea cercetarilor teoretice in aceastd directie.
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Intai de toate, trebuie de examinat notiunile principale. Delimitarea
conceptelor ,,imaginea orasului”, ,brandul orasului” prezintd un
interes teoretic si are o semnificatie practicd. Vom incepe cu definirea
si concretizarea termenului ,,branding al teritoriului”. In marketingul
contemporan prin aceasta categorie se subintelege strategia de sporire
in scopul de a cuceri pietele externe, de a atrage investitori, turisti, noi
locuitori si migranti calificati. Branding-ul teritoriului este un proces
de formare constientd si intentionatd a brandului, adicad cautarea,
exprimarea si dezvoltarea identitatii locale, precum si perceptiile
despre imaginile sale stralucitoare, interconectate si atragatoare pentru
auditoriile-tinta. Acesta este cel mai complicat, dar si cel mai eficient
instrument (sau tehnologie) al marketingului teritoriului. ldentitatea
teritoriului este sentimentul colectivitatii sociale care apare in baza
comunitatii teritoriale si fundamentata pe capitalul simbolic al locului.

Branding-ul orasului este una dintre varietatile branding-ului locurilor.
Parametrii identitatii urbane sunt: 1) Unicitatea orasului; 2) Identificarea
orasului de catre comunitatea urbana; 3) Loialitatea fata de oras; 4)
Coeziunea comunitatii urbane; 5) Potentialul practic al identitatii.

Conform pérerii cercetatorului roman R.I. Popecu, brandul unui
orag reprezintd suma tuturor perceptiilor si asocierilor pe care oamenii
le au in legaturd cu un anumit oras. Acestea pot include experiente
trecute, filme, stiri, reclame, accesul la informatie, vreme, preturi,
opiniile prietenilor sau ale cetatenilor respectivului oras [3, p.116].
Dar, branding-ul oraselor este o metoda de promovare a spatiilor, este
un fenomen mai recent si distinct. Branding-ul presupune adaugarea
unui nivel emotional imaginii orasului, precum si promovarea
calitatilor intangibile, cum ar fi ,,sufletul” sau valorile orasului, ca si
triirile pe care o persoana le experimenteaza, atunci cand viziteaza un
anumit spatiu urban. Creat cu succes, un brand al orasului va
reprezenta totalitatea gandurilor, sentimentelor, asociatiilor si
asteptarilor care vin in mintea oamenilor In momentul in care numele,
logo-ul, produsele, serviciile sau evenimentele specifice unei anumite
arii urbane sunt puse in discutie [3, p.117].

Cercetdtorii englezi T.Moilanen si S.Rainisto definesc brandul ora-
sului ca o impresie pe care o produce orasul asupra auditoriului {inta,
totalitatea elementelor materiale si simbolice care fac orasul unic [2].
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M.Kavaratzis noteaza ca brandul orasului este ceva mai mult decat
pur si simplu identificarea unicitatii orasului in baza asocierilor
pozitive — acesta este crearea asocierilor insesi [1, p.53].

Branding-ul, ca culminatie a marketingului teritoriului, este un pro-
ces de formare si administrare a brandului; el include in sine crearea,
consolidarea, promovarea si rebranding-ul. Branding-ul orasului pre-
supune utilizarea tehnologiilor de creare a unei imagini deosebite a ora-
sului si a atitudinii fata de el a auditoriului-tintd. El este modul preferat
de identificare a orasului, de evidentiere a lui din randul altor orase, de
atragere a atentiei consumatorilor potentiali si, in fine, este mijlocul
esential pentru realizarea avantajelor competitive ale orasului.

In baza analizei diferitelor definitii, se poate afirma ci imaginea
orasului reprezinta totalitatea de convingeri si senzatii ale oamenilor,
care decurg din particularitatile sale. Aceastd imagine este una
multiaspectuald si deseori creatd artificial. Imaginea orasului este
diversd, iar unicitatea ei este una dintre componentele de baza ale
brandului. Imaginea orasului este istoria sa unicd, aspectul
arhitectural, cetatenii celebri etc. Orasul este unul dintre cele mai
stabile tipuri de brand, el este putin supus riscurilor politice si
economice. Imaginea tarii foarte des se asociazd cu imaginea
guvernului, de aceea este supusd schimbarilor din cauza conjuncturii
politice. Brandul oragsului practic ramane neschimbator sub impactul
extern si influenteaza asupra brandului tarii in general. Un instrument
important de formare a imaginii poate deveni branding-ul. Strategia
branding-ului orasului este, in linii generale, o utilizare eficienta a
avantajelor competitive ale orasului pentru grupele-tintd de
consumatori.

Odata cu aparitia propriului brand, orasul obtine anumite avantaje:

* intensificarea curentului de investitii i turigti;

* consolidarea fiabilitatii si stabilitatii in ochii investitorilor;

* intarirea influentei politice nationale §i internationale;

* un parteneriat mai eficient cu alte orage, organizatii de cercetare
publice §i private, universitdati, companii private;

e efectul ,, oragului de origine” al bunurilor §i serviciilor, cand o
anumita imagine a orasului este transferata pe marfa produsd in
regiune, ceea ce conduce la faptul ca aceasta devine mai atractiva
pentru cumparatori;
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* orgoliul, prestigiul locuitorului orasului [4].

Din punct de vedere economic, strategia branding-ului orasului
este un proces intentionat de luare a deciziilor intr-un mod gradual cu
privire la crearea si promovarea brandului de oras in scopul de a
consolida competitivitatea orasului. Avantajele competitive principale
ale orasului pot fi: volumul pietei si marimea cererii efective;
dezvoltarea infrastructurii; resursele istorice, culturale si recreative ale
teritoriului; materiile prime; resursele biosociale (specialistii unui
anumit profil, anumit nivel de calificare) etc. [5]. Implementarea
branding-ului orasului pe pietele nationale si internationale presupune:
competifia globala si locald pentru consumatorii autohtoni si strdini,
turisti, investitori, bancheri, organizatii de credit, cercurile de afaceri,
intreprinderi, forta de munca, fundatii caritabile, structurile de putere,
resursele mass-media si cele comunicationale, programe si proiecte
stiintifice, tehnice, educationale, culturale si sportive.

Crearea unui brand al orasului este un complex de activitati care
vizeazd formarea unei anumite imagini a oragului. Utilizarea
tehnologiilor de branding contribuie la dezvoltarea atractivitatii
investitionale, la cresterea reputatiei orasului, la cultivarea unui
sentiment de mandrie pentru orasul sdu si la un impact pozitiv asupra
bunastarii sociale a locuitorilor.
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STATUL DE DREPT - CONDITIE OBLIGATORIE iN
EDIFICAREA DEMOCRATIEI IN REPUBLICA MOLDOVA

lon CIOBANU

Republica Moldova a pornit pe calea democratizarii acum 27 de
ani, iar odatd cu declararea independentei au Inceput transformari
institutionale 1n toate subsistemele vietii sociale. Majoritatea
guverndrilor au declarat cd vor intreprinde madsuri pentru
transformarea Republicii Moldova intr-un stat democratic. In mare
masurd, s-a reusit crearea unui sistem pluripartidist, ca si conditie
obligatorie pentru alegeri organizate dupa principii democratice.

S-a inceput procesul de reformare si transformare a tuturor
institutiilor statului in conformitate cu rigorile democratiei. Au fost
intreprinse anumite masuri pentru crearea economiei de piata.
Sistemul judiciar a fost supus de-a lungul timpului numeroaselor
reforme menite sd creeze o justitie independenta. Cu toate acestea,
scurta istorie a statului Republica Moldova a demonstrat in pofida
tuturor reformelor, cd In tara noastra existd lacune in functionarea
statului de drept.

Majoritatea sondajelor indicd un nivel scazut de Incredere a
populatiei 1n sistemul judiciar. De exemplu un sondaj realizat la
inceputul anului 2018 de compania de sondare ,,Magenta” indica fap-
tul cd 86% din populatie nu au incredere in justitie [1]. Datele
cercetarii sociologice mai aratd cd 75% din cei chestionati cred ca
coruptia in justitie este mult sau foarte mult prezentd, iar 24% dintre
acestia au confirmat ca li s-a cerut, iIn mod direct sau indirect sa dea
bani sau cadouri. Problemele date sunt prezente si in rapoartele
Comisiei Europene si a ONG-urilor de specialitate care scot in
evidentd ca in justitie existd probleme cu coruptia si acest sector
necesita progres [2].

in conditiile actuale, formarea statului de drept in Republica
Moldova devine unul dintre elementele centrale pe care sa se
concentreze reformele structurale care sunt menite sd confere
transformarilor democratice un caracter ireversibil.

In toti acesti ani, de la independenta incoace, factorul politic a jucat
un rol-cheie in influentarea justitiei moldovenesti. De obicei,
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majoritatea guvernarilor au fost acuzate ca au influentat justitia.
Recentele alegeri locale din Chisinau, prin care s-au anulat rezultatele
alegerilor, sporesc neincrederea populatiei in justitie i demonstreaza
inca o datd influenta politicului asupra acesteia.

Literatura de specialitate defineste, ,,statul de drept”, e statul in
care principiul dezvoltarii libere a tuturor este realizat nu prin vorbe,
ci prin fapte. Cea mai importanta caracteristica a statului de drept este
declararea drepturilor cetdtenilor sai ca valori dominante — de
respectare a legilor statului si a traditiilor societdtii. Punerea in
aplicare a justitiei este scopul principal al unui astfel de stat. Un stat
de drept creeazd condifii necesare pentru realizarea drepturilor
fundamentale ale omului. Un astfel de stat functioneaza, 1in
exclusivitate, in conformitate cu principiile juridice, organizate
conform legii. Un indice la fel de important al unui stat democratic
este crearea conditiilor in care realizarea drepturilor unor persoane sa
nu lezeze drepturile altora.

Societatea democraticd, bazatd pe lege, pe responsabilitatea,
informarea si spiritul intreprinzator al cetitenilor face ca omul si
cetiteanul si fie elementul central al unui stat de drept. In acest scop,
este oportun sa fie Tmbunatatite metodele de interactiune continua a
structurilor puterii de stat, in scopul elaborarii solutiilor coordonate
bazate pe satisfacerea intereselor reciproce si compromisurilor
rezonabile, a opri partile de excesul de ambitii, egoism si acte
necugetate in interes propriu. Este deosebit de importantd aplicarea
principiului ,,separdrii puterilor” in ceea ce priveste reteaua sistemului
judiciar, in baza unei delimitari clare a competentelor, a modului de
formare a lor i de independenta fatd de alte ramuri ale puterii a
tuturor verigilor sistemului judiciar din Republica Moldova. Un stat de
drept inseamna ca, in societate si in stat legea reprezinta cea mai inalta
valoare juridica, toate relatiile economice, politice, sociale, culturale
sunt construite in baza legii si corespund acesteia.

Democratia versus protectia garantatd a drepturilor, libertatilor,
onoarei si demnitatii cetatenilor nu este posibila fard respectarea
strictd a acestui principiu. Legile trebuie sa fie respectate de catre toti
cetatenii, indiferent de rangul lor, de orice alte caracteristici specifice.
Acest principiu este strans legat de consolidarea disciplinei constiente
in relatiile de munca, viata economica si cea de zi cu zi. Natura
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reprezentativad a democratiei si eficienta statului de drept depind de
sistemul de control permanent din partea alegatorilor a
reprezentangilor lor, a gestionarii organelor reprezentative in
activitatea lor [3]. Controlul democratic popular va permite sa tina
oficialii alesi in imediata apropiere de popor, sd exercite control
judiciar asupra legalitatii organelor reprezentative, iar dacd este
necesar, sa aplice masuri de raspundere juridicd membrilor organelor
puterii reprezentative.

Astizi pentru Republica Moldova, realizarea statului de drept
putem spune ci este o sansa, o alternativa a dictaturii. Un stat de drept,
de facto, se formeaza din totalitatea institutiilor publice noi si trebuie
sa fie rezultatul unor schimbari fundamentale in natura relatiilor dintre
stat, societate si personalitate. Este un stat uman, care respinge
practicile rigide, opresive Tmpotriva societdtii in conditiile in care
membrii societatii respecta legislatia tarii si standardele etice,
elaborate de-a lungul anilor de catre omenire, in general, si de catre
poporul moldovenesc, in special. Drepturile si libertatile omului intr-
un asemenea stat sunt cu adevdrat recunoscute si consolidate
legislativ. Procesul de democratizare in Republica Moldova este
posibil doar in cazul in care dreptul va deveni una dintre parghiile cele
mai eficiente de reglementare a activitatii oamenilor si a relatiilor lor
sociale. Vorbim aici de o noud calitate a societatii, in care ar fi
realizatd suprematia legii, de care este legata activitatea tuturor
structurilor guvernamentale. Aceasta este esenta unui stat de drept, in
care fiecare cetdtean si fiecare persoana juridica este protejata de lege.
Referinte:
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INFLUENTA FACTORILOR GEOECONOMICI ASUPRA
PROCESULUI DE INTEGRARE EUROPEANA

Cristina PAUNESCU

In cercetarile actuale sunt destul de rare abordarile realiste ale
aderarii Republicii Moldova la Uniunea Europeana, care s-ar axa pe
studierea legaturii dintre factorii spatiali, politici, etnopsihologici,
vectorii economici externi si modalititile de promovare a intereselor
economice nationale. Aceste abordari devin deosebit de necesare mai
ales acum, dupa ascensiunea politica de-a dreptul remarcabild a
comunistilor din Republica Moldova.

Din perspectiva pragmaticd, integrarea in Uniunea Europeana se va
solda cu doud consecinte majore: 1) reducerea suveranitatii politice si
nationale [1]. Pentru a face fatd concurentei europene, importanta
vitald va avea gasirea si ocuparea unor nise strategice in arhitectura
economica europeana.

Problemele economice interne ale Republicii Moldova, suprapuse
pe dimensiunile ei geografice, economice si politice mici, pot
conduce, pe termen lung, la pierderea patrimoniului industrial, la
primitivizarea tehnologiilor agricole, la degradarea resurselor
intelectual-umane, iar ca urmare a acestora, la pierderea independentei
politice, urmand revenirea la ipostaza de periferie economica a
metropolei rusesti.

Pentru a intelege mai bine actualele probleme economice ale
Republicii Moldova, privirea istorica asupra sistemului economic
trebuie sa fie completata de cea geografica. Analizand harta, vom
vedea cd Republica Moldova este ,ancoratd” intre Romania si
Ucraina, ceea ce nu-i permite sa aiba acces direct la Marea Neagra. La
636 h75g suprafata totala de 33.843 km?, oglinda apei este de doar
472 km? [2], ceea ce constituie un dezavantaj serios pentru practicarea
agriculturii intensive, dezavantaj amplificat si de sistemul relativ slab
de irigare si ameliorare a solurilor. Aproximativ 3.000 km? erau irigati
in 1993 si mult mai putin, sub 1.000 km?, in prezent.

In pofida suprafetei mici a Republicii Moldova, perimetrul
frontierei este destul de mare. Frontiera este foarte fragmentata mai
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ales 1n partea de est si contine numeroase intranduri, ceea ce complica
activitatea agricola si, dupa cum a atestat cazul satului Palanca, poate
fi cauza anumitelor probleme de naturd morfopolitica.

In limitele Moldovei, fl. Nistru este navigabil aproape pe toata
lungimea, iar fl. Prut — pe cursul inferior, lungimea totald a cailor
fluviale navigabile fiind de 424 km [3] . Navigatia este complicata de
lipsa infrastructurii adecvate, de degradarea ecologica a acestor fluvii
si de tensiunile politice existente Intre populatia de pe cele doua
maluri ale Nistrului. Proiectele fezabile de amenajare a cailor
navigabile pe Nistru ar gasi la sigur organisme europene predispuse sa
le finanteze, deoarece ele s-ar incadra concomitent in citeva programe
ale Uniunii Europene, care este interesata in dezvoltarea infrastructurii
partenerilor ei din Est, in imbunatitirea stirii ecologice a
continentului, in stabilitate si securitate la frontierele ei estice. La
Giurgiulesti Republica Moldova are o micéd iesire la Dunare, cale
acvaticd internationala care 1i poate asigura Moldovei un acces
indirect la Marea Neagra si stabilirea contactelor si relatiilor
economice permanente cu statele danubiene. Canalul Dunare-Main-
Rhin poate asigura, de asemenea, legatura Republicii Moldova cu
petrolului din Marea Nordului si solutionarea problemei dependentei
energetice [4].

Republica Moldova este foarte saraca in resurse minerale utile. Din
aceasta cauza, modelul geoeconomic al relatiilor externe trebuie sa
aiba in calitate de element central atragerea investitiilor pentru crearea
si dezvoltarea industriilor tehnologic avansate si a serviciilor, mai ales
a celor de transport si financiare internationale. Zonele economice
libere, tehnopolisurile, zonele off-shore, colaborarea transfrontaliera

Republica Moldova este integral dependenta de importul resurselor
energetice, 1n particular al gazului si petrolului din Federatia Rusa si al
carbunelui din Ucraina. Aceastd dependentd aproape unilaterald nu
poate fi explicata prin absenta altor oferte pe piata regionala. Petrol de
calitate destul de buna se extrage si iIn Romania. Mai mult ca atét,
dupd finalizarea lucrarilor de construire a terminalului de la
Giurgiulesti, petrolul va putea fi importat direct din tarile producatoare
din Golful Persic. Carbune de calitate superioara poate fi procurat din
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Polonia (bazinele Silezia Superioara si Silezia Inferioara) si din Cehia
(bazinul Ostrava-Karvin). Pe termen lung, problema asigurarii cu gaz
natural poate fi solutionatd prin racordarea la magistrala care va uni
sondele din Turkmenistan, Kazahstan si Uzbekistan cu consumatorii
din Europa Occidentald. Importanta acestei sonde va fi imensa,
deoarece rezervele din Asia Mijlocie sunt estimate la circa 15-20 trin.
m?® [5]. In Kazahstan si Azerbaidjan existd rezerve mari de gaz de
sonda care, in stare lichefiata, poate fi transportat pe cale maritima in
Europa si de care ar putea beneficia si consumatorii din Republica
de reactivare a anticului ,,Drum al Mit&sii” [6] — coridorul euroasiatic
de transport prin Marea Neagra si prin Marea Mediteraneana, care va
asigura legatura dintre Oceanul Pacific si Oceanul Atlantic. Portiunea
centraldi a acestui coridor este extrem de importantd pentru
transportarea hidrocarburilor din Marea Caspica si din Asia Mijlocie
in Europa Occidentala. Transportarea va fi combinatd, o parte
realizdndu-se pe traseul Marea Caspicd-Volga-Canalul Volga-Don-
Don-Marea Azov-Marea Neagra-Canalul Dunadrea-Marea Neagra-
Dunidrea-Canalul  Dunare-Main-Rhin. Importanta strategica si
economica a acestei rute va fi de-a dreptul coplesitoare, de aceea
participare a Republicii Moldova la acest proiect.

Actiunile vizate necesitd, desigur, investitii colosale, precum si
achitarea mult mai regulatd a consumului curent decat este in cazul
achitarii cu Gazprom-ul sau cu alte companii rusesti si s-ar parea ca
relatiile cu furnizorii rusi sunt pentru Republica Moldova mult mai
agreabile. Realitatea insa este alta: importand gaz exclusiv din FR, in
deconectarea in cazul cidnd anumite interese ale Rusiei sau ale
populatiei de etnie rusa din Republica Moldova sunt ,,lezate”[7].

Din punct de vedere politic, Republica Moldova abia daca este o
periferie a Europei, desi, geografic, ea este amplasatd chiar pe linia
mediand a continentului european marginit la est de lantul muntilor
Ural. Alaturi de Belarus si Ucraina, Republica Moldova face parte din
»zona gri” [8] dintre Rusia si sfera de integrare si de influentd a
Uniunii Europene si, din aceastd cauza, comporta riscuri politice si
economice destul de grave. Cu exceptia ipotezei de reactivare a
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conflictului din Transnistria, riscurile militare nu sunt prea mari,
deoarece RM are relatii foarte bune cu vecinii sdi imediati si relatii
destul de bune cu FR. In plus, FR nici nu are nevoie si exercite
intimidari militare la adresa RM, deoarece dispune de instrumente
mult mai rafinate pentru realizarea intereselor sale geoeconomice si
geopolitice. Sunt utilizate diverse metode geoeconomice, politice,
tehnologice, financiare si subversiv-atipice [9] (,,scaparea” de sub
control a crimei, ,nationalizarea” de catre regimul separatist de la

Tiraspol a armamentului rus din Transnistria, distrugerea patrimoniu-

lui industrial si natural, coruperea si santajarea functionarilor publici,

discreditarea cultural-lingvistica, finantarea diferitelor ,.grupuri de
soc”, stimularea urii interetnice etc.).

Cel mai mare dezavantaj al amplasarii geografice a Republi-
cii Moldova este inchiderea ei intre Ucraina si Romania, fara a avea
iesire la Marea Neagra. In Evul Mediu, unul din avantajele strategice
ale ansamblului geoeconomic moldovenesc era anume iesirea directa
la Marea Neagra.
rect la Marea Neagra — prin limanul Nistrului, prin Prut-Dunare-
Canalul Dunérea-Marea Neagra. Ca urmare ar fi solutionata problema
dependentei energetice prin diversificarea furnizorilor, cu efecte
politice de importantd majora pentru viitorul Republicii Moldova.

Alta problema strategica de prioritate imediata este atragerea inves-
titiilor 1n industriile noi si in sectorul serviciilor, mai ales in domeniul
serviciilor de transport si financiare internationale.

Pentru aceasta este necesara imbundtatirea retelei de transport, in
special a celei feroviare. Mentiondm actiunile-cheie care, In opinia
noastrd ar putea fi intreprinse in aceasta directie:

e conectarea printr-un tronson de cale ferata a viitorului terminal pet-
rolier de la Giurgiulesti cu statia de cale feratda Cantemir (prin Ca-
hul) sau bransarea la portiunea de cale feratd Basarabeasca-Reni;

e construirea unei cdi ferate, care ar asigura legitura directd pe
portiunea Chisindu-Basarabeasca (pentru aceasta va fi necesarad
reabilitarea tunelului de la Sangera);

e initierea negocierilor cu Ucraina in vederea electrificdrii in comun
a unei ramuri de cale feratd pe directiile Ungheni-Chisindu-
Tiraspol-Odesa si Ungheni-Chisinau-Tiraspol-Kiev;
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eforturi diplomatice comune cu Odessa in relatiile cu autoritatile
ucrainene in vederea solutiondrii problemei, recent apdrute, cu
apele Nistrului.

eventual, 1inlocuirea ecartamentului sovietic cu standardul
european, insa perspectivele acestui scenariu trebuie sa fie
suplimentar analizate.

Reteaua rutierd si cea aeriand asigura acoperirea totald a regiunii in

care se incadreaza interesele geo-economice imediate si de perspectiva
ale Republicii Moldova. Modernizarea lor va oferi intr-un viitor nu
prea indepartat, posibilitatea de racordare perfectd la coridoarele
paneuropene de transport.
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ORGANIZATIILE INTERNATIONALE iN VIZIUNEA
EXPERTILOR NATIONALI

Vladimir STERPU

Problema cooperarii statelor nationale cu organizatiile inter-
nationale continud sa fie intens abordatd din perspectiva teoriei si
practicii  in contextul sistemului 1n schimbare al relatiilor
internationale. Asistim la un proces de fortificare a pozitiilor
organizatiilor internationale in politica si economia mondiald,
coordonarea de catre acestea a proceselor de integrare globala,
regionald si subregionald. Totodatd, se schimba insdsi natura
organizatiilor internationale.

Republica Moldova isi intemeiazd relatiile internationale in baza
cooperarii bilaterale, regionale si multilaterale, manifestandu-se prin
intensificarea relatiilor politice, de securitate si comercial-economice
in cadrul organizatiilor internationale. Este membra a aproape 100
institutii, organisme (procese, asociatii, structuri) regionale, europene
si internationale [1]. Importanta includerii Republicii Moldova in
sistemul international de cooperare este argumentatd de semnarea a
2103 tratate cu 132 de state (conventii, acorduri, protocoale de
colaborare, memorandumuri de intelegere) bilaterale. Numarul
tratatelor multilaterale la Inceputul anului 2018 a ajuns la 1477, dintre
care cel mai reprezentativ segment sunt tratatele incheiate in cadrul:
Comunitatii Statelor Independente (464); Organizatiei Natiunilor
Unite (301), Consiliului Europei (102), Uniunii Europene (61);
Organizatiei pentru Securitate si Cooperare in Europa (12);
Organizatiei Tratatului Atlanticului de Nord (10); Conferintei de la
Haga de Drept International Privat (9); Organizatiei Mondiale a
Vamilor (5); Oficiului European de Politie EUROPOL (4) si altele [2].

In vederea aprecierii activitatii organizatiilor internationale, ce isi
desfasoara activitatea pe teritoriul Republicii Moldova, in 2017 au fost
realizate 15 interviuri cu experti nationali, detindtori ai gradelor
stiintifice si titlurilor stiintifico-didactice, specialisti in domeniu.

Din raspunsurile expertilor deducem ca pe teritoriul republicii isi
desfasoara activitatea multiple organizatii, care pot fi raportate la
internationale. Acestea sunt, in primul rand, agentiile ONU, urmate de
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reprezentantele  organizatiilor internationale, diferite  fonduri
financiare, asociatii, institute etc. Acestea desfdsoara multiple
activitati pe teritoriul Republicii Moldova, iar finalitatea lor este
unica: de a acorda suport. Aceste forme de ajutorare se materializeaza
prin diverse tipuri de creditari, subsidii, grant-uri, servicii de
consultanta, donatii de binefacere etc.

Estimarea mediului de conlucrare al organizatiilor internationale.
In viziunea expertilor caracteristica principald a mediului international
este diversitatea si concurenta. Organizatiile internationale
conlucreaza destul de putin intre ele, iar cele care au mandat similar de
multe ori se plaseaza pe pozitii de concurentd. La nivel international si
regional organizatiile internationale se afld sub influenta
contradictiilor geopolitice ale tarilor membre.

Expertii au realizat clasificarea organizatiilor internationale, ce
activeaza pe teritoriul Republicii Moldova, in baza careia identificam:
dupd aria geograficd (internationale, regionale si subregionale); dupd
statutul sau (organizatii guvernamentale $i organizatii non-
guvernamentale); dupa domeniul de activitate (organizatii ce se ocupa
de securitatea regionald, sustenabilitatea economicd, migratiune,
sanatate; un spectru larg de organizatii ce monitorizeaza si
expertizeaza drepturile omului, statul de drept si nivelul democratiei in
societate etc.); dupa intensitatea activitatii (axate pe un singur
domeniu de activitate; axate pe multiple domenii de activitate).

Prioritatile acestora coreleaza cu profilul lor de activitate, insa, in
marea majoritate, ele pledeaza pentru democratizarea, modernizarea si
vectorul european de dezvoltare al republicii. Totodata, isi extind si
consolideaza pozitiile, promoveazd valorile proprii, monitorizeaza
incontinuu situatia din tard. Metodele specifice de lucru, aplicate de
organizatiile internationale in Republica Moldova, tin de
monitorizarea si identificarea problemelor-cheie cu care se confrunta
tara. Se bazeaza pe relatii de parteneriat si cooperare atat cu organele
publice centrale si locale, cit si cu societatea civild, mass media,
asociatii profesionale etc. Metodele aplicate au la bazad lansarea
programelor si a proiectelor, axate pe monitorizare, expertizare,
cuantificare, sondaje de opinii, soft-power, conferinte, seminare,
campanii de informare, negocieri, grupuri de lucru, mese rotunde.

Estimarea experientei de lucru a organizatiilor internationale.
Expertii afirmd c@ organizatiile internationale dispun de o vasta
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experientd cu privire la colaborarea cu autoritdtile din Republica
Moldova, in special cu Parlamentul, Presedintia si Guvernul. insi
gradul de cooperare este putin perceput de catre publicul larg. Prin
urmare, cetdtenii putin constientizeazd impactul organizatiilor
internationale asupra dezvoltdrii anumitor politici, programe statale.
Intrucat Republica Moldova este membru plenipotentiar al mai multor
organizatii internationale de mai bine de 25 de ani, respectiv s-a
acumulat deja o experientd de lucru pe parcursul acestei perioade.
Dupi anul 2009, cooperarea a devenit mult mai activa. in acest mod
ambele parti implicate in cooperarea internationala au acumulat 0
experientd diversa si, in general, pozitiva, cu unele perioade mai putin
intense, datorate problemelor interne ale republicii, legate de
redefinirea vectorului extern, schimbarea puterii politice etc.
Apreciind experienta de lucru a organizatiilor internationale cu
partidele politice din Republica Moldova, expertii au caracterizat-o
drept sporadicd si haoticd in anii '90 ai sec. XX, sistemicd si
permanenta in ultima perioadd. Sistemul partidelor politice din
Republica Moldova este relativ dezvoltat, insd rdmane a fi instabil si
usor afectat de conjunctura politica. Asadar, partidele care au fost la
putere si in opozitie acum zece ani, astdzi nu au aceeasi influenta sau
chiar au disparut de pe scena politicdi a Moldovei. Respectiv,
organizatiile internationale nu prea reusesc sd reactioneze la
schimbarile politice interne si nu stiu cum sa construiasca relatii
sustenabile cu partidele de la putere. Desi se mentin relatii de
colaborare, insd credibilitatea lor fatd de partenerii de dezvoltare a
scazut dramatic din cauza rezultatelor minime ale reformelor.
Concluzii pe marginea studiului. Astazi organizatiile internationale
au devenit un actor influent pe arena internationald, contribuind la
armonizarea si coordonarea politicilor diferitelor state, valorificarea
avantajelor sale si diminuarea tendintelor negative cu care se
confruntd comunitatea internationald. Rolul principal pe care il au
aceste organizatii in relatiile internationale este de a limita anarhia si
introduce un element de consecutivitate in actiuni, formarea si
mentinerea climatului de incredere reciprocd in actiunile statelor
nationale si a altor actori internationali. Cresterea rapida a numarului
de organizatii internationale si ,,invazia” acestora in politica mondiala
ca entitdti independente este una dintre tendintele importante in
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evolutia relatiilor internationale. Aceastd ascendentd este insotitd de
specializarea organizatiilor internationale, cresterea diversitatii
calitative a acestora, iar uneori si de concurenta si rivalitate reciproca.
Rezultatele cercetarii efectuate au demonstrat o atitudine, in temei,
pozitivd a expertilor fatd de activitatea organizatiilor internationale
desfasurata pe teritoriul republicii, insa, totodata, precauta. Se remarca
pozitiv efortul depus de organizatiile internationale in sprijinirea
vectorului de dezvoltare european al republicii, insa trezeste
nedumerire distribuirea resurselor si lipsa unui control rigid asupra
valorificarii acestora, faptul cd mijloacele asa si nu ajung la destinatar
(precum ar fi granturile nerambursabile). O atitudine aparte a fost
demonstrata fatd de OSCE, faptul ca aceastd organizatie nu si-a
justificat asteptarile privind solutionarea problemei transnistrene.
Expertii au indicat asupra lipsei de informatie despre organizatiile
internationale si despre programele concrete pe care le implementeaza
in republicd. Au recomandat organizatiilor internationale de a implica
cadrele locale si expertii nationali, deoarece acestia cunosc si se
orienteaza mult mai bine 1n situatia din interiorul tarii.
Referinte:

1. Hotararea Guvernului Republicii Nr 454 din 24.03.2008 cu privire la
optimizarea participarii  organelor centrale de specialitate ale
administratiei publice, precum si ale altor autorititi administrative
centrale la executarea angajamentelor asumate fatd de organizatiile
internationale. Monitorul oficial Nr.66-68, 01.04.2008. [Accesat:
10.06.2016] Disponibil: http://lex.justice.md/md/327462/.

2. Lista tratatelor multilaterale incheiate de catre Republica Moldova.
Ministerul ~Afacerilor interne si Integrarii Europene. [Accesat:
26.12.2017] Disponibil: http://www.mfa.gov.md/ tratate-intern-md.

96


http://www.mfa.gov.md/img/docs/Lista-Tratate-Multilaterale.pdf

STIINTE ALE EDUCATIEI

CADRUL SITUATIONAL AL COMPETENTEI:
LOGICA ACTIUNIIL, LOGICA CURRICALARA,
LOGICA iINVATARII

Viadimir GUTU

Abordarea situationald a conceptului de ,,competentd” se axeaza pe
tripla logica; a actiunii in situatie, a logicii curriculare si a logicii inva-
tarii. Abordarea situationala implicd un ansamblu de situatii prescrise
in profilul de formare/domeniul de cunoastere si au un caracter comp-
lex si pluridisciplinar. Situatiile reprezinta ,,sursa si criteriul” compe-
tentelor. Competenta reprezinta rezultatul interactiunii dintre persoa-
na-actiune-situatie.

Tratarea unei competente din perspectiva situationald tine si de
logica curriculara (competenta ca finalitate si forma de manifestare) si
este un instrument curricular menit sd asigure procesul de invatare
(logica invatarii).

Logica actiunii in situatie:
Competenta persoanei se construieste prin actiune in situatie
Competenta actional-situationala

/A\

Logica curriculara: Logica invitatiei:
Dezvoltarea unor competente Demersurile de invitare
este o finalitate si determina Initiate in salile de clasa vizeaza
continutul si forma programelor constituirea competentelor de catre
de studii elevi
Competenta curriculara Competenta construita
v

Interpretari,
medieri, reglari

Fig.1. Conceptul de competenta dintr-o tripla logica

Cu alte cuvinte, acest proces se organizeaza in jurul a patru cadre:
un cadru situational, un cadru al actiunilor, un cadru al resurselor si un
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cadru al evaluarii [apud 5].

Aceasta abordare in situatie trebuie sa conduca la formarea unui
individ care actioneaza competent. Actiunea competenta se sprijind pe
mai multe elemente: intelegerea situatiei; perceptia scopurilor propriei
actiuni; are ca efect tratarea situatiei; sa possibilité d'entrer dans la
situation avec ce qu'elle est et son déja-la; posibilitatea de a utiliza o
pluralitate de resurse, de a le adapta si de a construi noi resurse;
posibilitatea de a reflecta asupra actiunii sale, de a o wvalida si
conceptualiza; posibilitatea de a adapta toate constructiile rezultate
dintr-o situatie sau dintr-o clasa de situatii [3].

LN LN

Cadrul Cadrul Cadrul Cadrul
situational actional resurselor evaluativ

QA Qo

Fig.2. Interdependenta intre cele patru cadre:
situational, actional, al resurselor, al evaluarii

Experienta in actiune este ,,motorul dezvoltarii unei persoane si a
tuturor dimensiunilor sale” [2]. O competentd ,,se construieste
intotdeauna prin intermediul unei invatari ,,in situatie””, ceea ce impli-
cd aproprierea nu numai a cunostintelor si abilitatilor (savoir-faire), ci,
de asemenea, a modurilor de interactiune si a instrumentelor valorizate
in contextul problemei” [1, p.81-82]. Punerea in aplicare a unei
competente este posibila numai daca cunostintele declarative,
procedurale (savoirs-faire) si conditionale sunt organizate, ierarhizate
§i integrate intr-o maniera sinergica in diverse situatii practice.

Abordarea situationald determind, 1n mare parte, §i structura
competentei si formele de manifestare a acesteia. Existd mai multe
abordari ale structurii competentelor. Structura competentei poate fi
stabilitd in raport cu una sau alta definitie/abordare a acestui fenomen,
dar si cu gradul de complexitate, si formele de manifestare. Asadar,
din definitia competentei ca ,,integrare a cunostintelor, capacitatilor,
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atitudinilor...”, putem deduce structura triadica a competentei: cunos-
tinte, capacitati/abilitati, atitudini/valori in integritatea lor.

Reiesind din modul de manifestare a competentei ca finalitate, ea
poate include urmatoarele componente: actiune/activitate reprezentata
printr-un verb; indicator al timpului de finalitate (cunoastere, aplicare,
integrare/transfer); aspectul conditional al finalitatii (domeniul,
disciplina, subiectul); indicator general privind nivelul de realizare a
actiunii sau a produsului in contextul dat de invatare.

Tabel
Structura competentei in functie de finalitate
Nr Verb: Domeniul/ Nivelul/
actiune/ disciplina/ modalitatea/ Context
crt - )
activitate subiectul norma
1 Utilizarea Sursele Prin aplicarea Pentru rezolvarea unor
istorice metodologiei probleme de interpretare a
primare specifice fenomenului istoric

O abordare similard a structurii competentelor este preluatad in
documentele PISA.

Fig.3. Structura competentei in dinamica (PISA)

Avantajele acestei abordari tin de urmatoarele: 1) actiunea — este
elementul-cheie al competentei; 2) realizarea integralitatii cunos-
tintelor, capacitatilor, atitudinilor in dinamica si pe etape; 3) corelarea
competentelor globale cu cele disciplinare; 4) orientarea asupra
problemelor locale, globale si interculturale. Totodata, este important
de stabilit ,locul” unitatilor de competente (preactivitatilor) in
structura competentelor (dinamica formarii competentei).

Preachizitia (pre requis) (unitatea de competentd) raspunde la
intrebarea: Ce ar trebui sa stie deja sa faca individul pentru a cdapadta
0 noud competenta?
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Preachizitiile (unitatile de competente) sunt constituente ale com-
petentelor. Ele faciliteazd formarea competentelor specifice, repre-
zentand etape 1n achizitionarea acestora. Unitatile de competente rep-
rezinta achizitiile pe care trebuie sa le dobandeasca elevul pentru a-si
forma competentele, nu doar a celor specifice disciplinei. Una si
aceeasi preachizitie poate fi semnificativd pentru toate categoriile de
competente formate la elevi.

Preachizitiile (unitatile de competente) sunt structurate si
dezvoltate pe parcursul unui an scolar fiind pietre de temelie in
constructia competentelor. In comparatie cu competentele specifice,
ele sunt sisteme mai specifice (analitice), integrand, la randul lor,
cunostinte, abilitati si atitudini/valori. Prin gradul lor de concretete,
sunt sugestive la selectarea continuturilor invatarii pentru diferitele
discipline scolare [4, p.77].

Referinte:

1. ALLAL, L. Acquisition et évaluation des compétences en situation
scolaire. In: DOLZ, J. Ollagnier E.Eds, 2002, p.80-82.

2. DOMENICO, M. L'expérience en action: la clé d'une approche dite
située. In. DOMENICO, M., MEDZO, Fide¢le, et JONNAERT, Philippe
(D\r). Vers une approche située en éducation. Réflexions, pratiques,
recherches et standards. Cahiers scientifiques de I'ACFAS. Cahiers, 2010,
111 p.

3. JONpNAERT, Ph., BARRETTE, J.,, DOMENICO, M., YAYA, M. La
compétence comme organisateur des programmes de formation re visitée,
ou la nécessité de passer de ce concept a celui de «l'agir compétent
«Geneéve: Bureau international de l'éducation, BIE/UNESCO. Publication
de 1'Observatoire des Réformes en Education, Université du Québec a
Montréal, 2006, p.22-23.

4. MINDER, M. Didactica functionald: obiective, strategii, evaluare.
Chiginau: Cartier, 2003.

5. STANCIU, M. Teoria instruirii si a evaluarii. lasi: Editura ,,Jon Ionescu
de la Brad”, 2015.
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LEADERSHIP-UL, CA DIMENSIUNE
A CULTURII ORGANIZATIONALE

Viorica GORAS-POSTICA

Articolul contine o analizd calitativd a studiilor de caz si a
discursurilor, abordate la Conferinta internationala NEPC ,,Culorile
primare ale educatiei”, nr.3, dedicatd problematicii leadership-ului
educational, care a avut loc la Inceputul anului 2018, in Croatia.
Participand in calitate de membru al Retelei Centrelor de Politici
Educationale/NEPC, cu sediul la Zagreb, care include 28 de organi-
zatii din 19 tari, 3 regiuni, cu motto-ul: Exploreaza, participa,
schimba [1] — am beneficiat de interactiuni academice pe marginea
chestiunilor legate de conducerea scolii, care reprezintd o problema
fireascd, iar continuarea explorarii strategice a subiectului in ultimii
trei ani demonstreaza puterea mare si rolul important al principiilor de
guvernare scolard, precum si lipsa suportului profesional disponibil
pentru lideri, in unele tari, si tendinta de confundare a conducerii cu
managementul — nu numai de liderii formali, ci si de personalul
scolilor sau chiar de unii factori de decizie.

Participarea la luarea deciziilor este cel mai important aspect
vizibil al leadership-ului scolar, pe dimensiunile de influentda ti
interactiuni sociale, printre factorii care faciliteaza leadership-ul
distributiv fiind eforturile directorului de incurajare a initiativei si a
dezvoltarii profesionale, relatiile de consultare si colaborare,
asigurarea unor resurse organizationale si culturale. Deprofesio-
nalizarea manageriald din contextul suedez, de exemplu, in care
profesorii sunt doar executori fideli ai indicatiilor directorului,
urmeaza a fi inlocuitda cu reprofesionalizarea, care insista pe
participare, implicare. Din aceste premise, conferinta a avut ca scop
evidentierea unor politici, practici avansate, care pot sprijini mai bine
conducerea eficienta si incluziva, in scoli. Provocarile leadership-ului
educational la etapa actuald sunt multiple, inclusiv cele ce tin de
aspectele conotative, de antiteza lider carismatic — lider democrat, ce
promoveaza participarea si extinderea incluziunii intregii echipe in
procesul de conducere; dependenta liderilor de schimbarile din
politica, leadership-ul si combaterea coruptiei; discrepantele dintre
legi, dintre teorii si practici, dar si necesitatea unor cercetari avansate
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in domeniul leadership-ului, ca politica noud, dar de mare perspectiva,
in domeniul educatiei.

Discursul cercetatoarei de la Universitatea din Fribourg, Elvetia, a
subliniat ca, din pacate, si la etapa actuala, cercetarile generale despre
leadership se intersecteaza putin cu studiile din educatie, la nivel
international. Perspectivele guvernamentale in schimbarea politicilor
in sectorul de leadership isi propun o revolutie, chiar daca in Elvetia
Legea educatiei din 1895 a fost schimbata doar in 2005 si abia acum
se prevad patru ani de pregatire specifica a directorului, el obtinand
mandatul pe 5 ani, prin concurs transparent, accentele de baza in
exercitarea functiei fiind puse pe: responsabilitate, eficientd si
autonomie [apud 1]. Studiul de caz, dezbatut in baza experientelor din
Azerbaidjan, ne-a descoperit date curioase despre numirea
directorului, mai mult prin relatii, dar care trebuic sa realizeze
democratizarea scolii prin implementarea calitativa a reformelor
initiate cu partenerii de dezvoltare, inclusiv cu Banca Mondiala.

O alta intrebare vitald pentru evolutia leadership-ului in contextul
azer, dar si pentru toate tarile, este: Cat de sensibili sunt liderii sa isi
edifice o comunitate scolard matura, din punct de vedere digital? Or,
vizibilitatea scolii in Internet este o conditie a unui leadership
performant si distributiv, ca indicator de eficienta a acestuia [apud 1].

Dr. David Frost, liderul reputat al conceptului de Teacher
Leadership (TL), de la Universitatea din Cambridge, a provocat
dezbateri in jurul abordarii leadership-ului la nivelul fiecarui cadru
didactic, care se lanseaza in proiecte de dezvoltare (profesionala si/sau
personald), plasind acest lucru in agenda si edificand un proces de
cunoastere prin colectarea ideilor, cu mici comunititi de invatare
create in jurul lor, se scriu, apoi, istorii narative motivationale, se
faciliteaza procesul de invatare prin aplicarea de diverse instrumente
de cercetare: chestionare, fise de observare, de consultare, dovezi etc.

Argumentele forte In favoarea extinderii TL fiind imbunatatirea
profesionalismului cadrelor didactice, optimizarea eficientei scolii,
sprijinirea reformelor educationale, construirea unor stiluri de viata
democratica, de relationare colegiala, promovarea intelegerii inter-
culturale, dar i emanciparea profesorului si a scolii, In general [3].

Un alt studiu de caz a vizat situatia din Kazahstan, unde se atesta
un statut social foarte scdzut al cadrului didactic, 130 $ fiind salariul
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mediu. In sistemul de republica prezidentiald, autocraticd, profesorii,
supravegheati de manager/lider politic, lucreaza gratis la alegeri, iar
oricand presedintele are o initiativa, ei merg din localitate 1n localitate
si explica ideologia lui. O data la 5 ani este obligatorie formarea
continud a cadrelor, 1n conditiile unei autonomii foarte reduse a scolii.
Aici TL s-a aplicat in scoli de elita, unde profesorii sunt putin mai
emancipati. Vocea profesorilor totusi nu este deloc auzitd, nu exista
educatia civica 1n scoli, nici retele profesionale, societatea civila fiind
foarte limitata in cooperarea cu autoritatile. Profesorii au o sarcina de
munca foarte mare, trecand toti la predarea in trei limbi: kazaha, rusa
si engleza [1].

In Macedonia, implementarea TL s-a produs prin ,,Readers are
leaders” (cititorii sunt lideri) — proiect in care profesorii si-au elaborat
propriile proiecte, in baza carora au creat mici comunitati de nvatare,
deplasand accentele de la simpli furnizori de curriculum la cocreatori
de cunostinte, dezvoltdndu-si sau redefinindu-si, deseori, identitatea
profesionald, elaborand un discurs reflexiv despre procesul de
invatare, sporindu-si increderea in evolutia si in prestatia lor.

in Palestina, s-a inceput implementarea TL cu acceptul directo-
rului, evidentiind rolul transformativ al acestuia, de imputernicire si de
perfectionare continud. Profesorii creeaza cunostinte si fac
schimbarea, dar dupa aceea devin mai emancipati si agenti ai schim-
barii in societate. Lucrul in proiecte este foarte util si adecvat pentru
TL, vocea profesorilor devenind auzitd. Managerul trebuie inclus in
comunitdtile de invitare create de profesori, dar si el poate avea
propriul proiect $i comunitatea micd de invatare in jurul lui, acesta
fiind si elementul de noutate, dar si un mod de a se asigura
sustenabilitatea. TL este un element al societatii deschise, in care
comunitdtile de invatare devin spatii/oportunititi comune pentru
cresterea profesionalismului, rolul de facilitator in formari fiind mai
mare decit cel de trainer [Cf.1].

Leadership-ul educational si integritatea in sistemul de invatamant
a fost titlul unui proiect complex din universitatile bulgare, care a
cercetat si a sensibilizat mediul academic vizavi de accidentele ilicite
din educatie: indrumarea suplimentard (meditatiile) private necores-
punzatoare, politizarea educatiei, recunoasterea imediatad a succesului,
favoritismul in accederea la studii doctorale si obtinerea doctoratului,
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deturnarea fondurilor, frauda in achizitiile publice, acreditarea si
fraudarea licentelor, top liderii si sprijinul coruptiei in educatie etc.
[2]. Limite sensibile in promovarea leadership-ului raman distanta de
putere, care, de pilda, este mult mai mare in tarile ex-socialiste ca in
Olanda, desi aici individualismul este foarte dezvoltat; masculinitatea
profesiei de manager/lider educational, sarcinile ambigue, relatiile
neclare, proceduri care nu functioneaza etc. Respectiv, se recomanda:
sarcini/obiective clare de muncad impreuna, relatii de incredere, dar si
dezvoltarea continutului politicilor, a participarii si responsabilitatii,
pista rapida axandu-se pe formularea problemelor de politica, analiza
optiunilor, definirea politicilor si aplicarea lor eficienta.
in concluzie, sustinem se merita a sprijini leadership-ul in scolile
noastre, a promova liderii care sporesc calitatea educatiei,
eficientizeaza si democratizeaza scoala si, sd nu uitdm a ne pune cat
mai des cruciala intrebare: Sunt copiii si profesorii fericiti in scoli,
cand 1nvata si muncesc cot la cot cu liderii lor?
Referinte:
1. http://www.edupolicy.net/wp-content/uploads/2018/06/school-leadership-
matters_nepc
2. https://www.dropbox.com/sh/1vOwtomvocidvig/AAAhELovZmMMrAfl
sH 8WEqBIa?dl
3. http://www.teacherleadership.org.uk/the-teacher-leadership-blog.html
(accesat 20.06.2018).
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POLITICI PRIVIND SERVICIILE DE CARIERA SI VIATA
STUDENTEASCA - STRATEGII DE MOTIVATIE
A STUDENTILOR PENTRU NOI PERFORMANTE

Mihail PAIU

Articolul de fata prezinta cateva analize ale sondajului efectuat pe
un esantion reprezentativ de studenti din anii terminali din cadrul
Universitatii de Stat din Moldova cu referire la perceptia acestora pri-
vind nivelul conexiunii si continuitatii dintre ciclurile de invatamant
Superior, in general, iar in particular, despre evaluarea politicilor apli-
cate in domeniul vietii studentesti si serviciilor de cariera in contextul
sporirii motivatiei studentilor pentru performante academice.

Practica demonstreazd cad motivatia pentru performante intr-un
anumit domeniu profesional depinde de mai multi factori: sursele de
informare si modul 1n care candidatii obtin informatiile inainte de
admitere, datele demografice, bazinul de recrutare, gradul de ocupare
a locurilor disponibile, numarul mediu de candidati pe un loc, statutul
si solicitarea profesiei pe piata muncii etc. In acest sens, este evident
ca o selectie mai buna a candidatilor va conduce si la 0 motivatie mai
inaltd a acestora pentru invatare. Chiar dacd sunt unele diferente
specifice Intre domeniile profesionale, activitatile de orientare in
carierd includ cateva etape care conduc spre planificarea carierei —
autocunoastere, explorarea traseelor educationale si profesionale,
decizia de cariera si promovare personald — elemente care sunt parti
componente ale modulelor din noul curriculum de dezvoltare
personald pentru invatdmantul preuniversitar, dezbatut intens 1in
prezent de catre mediul academic. La intrebarea privind perceptia
intervievatilor despre Tmbunatatirea selectiei si motivarea studentilor
pentru performante academice, calificativul ,,ridicat” 1-au acordat circa
30%, ,,mediu” — 40%, iar ,,scazut” — in jur de 25% (Fig.1).

Aceste rezultate denotd faptul cd, in conditiile actuale de declin
demografic si situatiei de pe piata muncii, nu sunt valorificate pe
deplin toate oportunitatile de selectare a celor mai buni candidati, care
ar avea si cea mai mare motivatie pentru performante profesionale.

Motivatia de invatare la studenti constituie un ansamblu de
mobiluri interne ale conduitei — motive, intentii, aspiratii, necesitati,
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valori, dorinte — care determind, orienteaza, organizeazd si sprijina
eforturile de invatare. Sunt cativa factori care determind studentii sa
actioneze motivat: din motivul evitarii esecului — lipsa de timp, lipsa
sablonarea activitatilor didactice; din motivul realizarii — interesul si
curiozitate, nivelul de creativitate, gradul de responsabilitate si
independenta, activitati didactice realizate diversificat si interesant.

e | jcentd  e=fll== Masterat

Foarte scazut Scazut Mediu Ridicat Foarte ridicat

Fig.1. Imbunatatirea selectiei si motivarea studentilor
pentru noi performante

Totodata, studentii trebuie sa dispuna de o serie de calititi necesare
pentru obtinerea succesului: perseverentd, gandire pozitiva, auto-
organizare, planificarea activitatii, nivelul de aspiratie, vizualizarea
rezultatelor. Este foarte important rolul profesorilor care pot influenta,
prin strategii didactice adecvate, motivatia de invatare a studentilor:
inceperea lectiei prin a da studentilor un motiv de a fi motivat;
asteptdri clare, fixarea unor obiective pe termen scurt; apreciere
verbala si scrisd; stimularea descoperirii, explorarii si a curiozitatii de
cunoastere; acordarea de mai multd libertate in alegerea de cétre
studenti a metodelor de demonstrare a cunostintelor etc.

Un alt mecanism de stimulare a motivatiei studentilor pentru
invatare sunt serviciile de sprijin in proiectarea carierei pe care le
oferd universitatea. Planificarea carierei implica armonizarea nevoilor
si aspiratiilor individuale cu nevoile si oportunitatile sociale. Astfel,
pentru a fi cat mai eficientd, planificarea carierei trebuie sé realizeze o
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concordanta intre scopurile carierei individuale si nevoile de personal
in domeniile profesionale respective, intre eforturile individuale de
dezvoltare ale studentilor si programele de formare profesionald si
dezvoltare personala pe care le ofera universitatea.

In baza unui studiu realizat de asociatia americani de management,
cel mai frecvent folosite sunt abordarile privind consilierea informala
cu ajutorul personalului de conducere si consilierea carierei cu ajutorul
specialistilor. Consilierea carierei este o activitate ce solicitd o
pregatire speciala, astfel, managerul nu este intotdeauna persoana cea
mai indicatd pentru a realiza activitatea respectivd. De aceea, multe
institutii educationale, inclusiv Universitatea de Stat din Moldova,
apeleazd la personal specializat a carui sarcind este de a asigura
consultantd in domeniul respectiv sau de a sprijini prin consiliere,
planificarea si dezvoltarea carierei.

De obicei, aceasta presupune citeva etape: explorarea, evaluarea
personald; analiza informatiilor si obiectivelor de cariera; luarea deci-
ziei; planificarea (plan de management personal detaliat);
implementarea/dezvoltarea planului de cariera.

in scopul sustinerii clientilor in proiectarea unei cariere de succes,
Centrul de Ghidare in Carierd si Relatii cu Piata Muncii are drept
obiective: descoperirea atuurilor personalitatii orientate spre succes;
profesionale si oferte de angajare; promovarea eficientd a
competentelor profesionale pe piata muncii; crearea unei retele sociale
pentru a identifica rapid si sigur oferte de angajare. Aceste obiective
sunt realizate printr-o serie de programe de formare destinate
absolventilor de licee, colegii, studentilor, dar si publicului larg.

Aceste servicii de sprijin 1n proiectarea carierei, oferite de catre
universitate, au fost apreciate (Fig.2) de catre respondenti la nivel
,mediu” — 42%, ,.ridicat — 18%, ,,scazut” — 26%, care poate conduce
la concluzia cd nu sunt suficient solicitate de catre studenti sau incerti-
dudinea de pe piata muncii are un impact negativ asupra deciziilor pri-
vind identificarea carierei §i operarea unor investitii sociale si
personale in formarea profesionala.

Autoguvernarea studentilor Universitatii de Stat din Molodva are
misiunea de a coagula si valorifica personalitatea carismatica a studentilor
intru a crea un climat favorabil pentru dezvoltarea si afirmarea acestora.
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Fig.2. Servicii de sprijin in proiectarea carierei

Un alt factor care are impact puterinic asupra nivelului de motivare
a studentilor pentru performante academice este calitatea vietii
studentesti. ASUSM isi atribuie rolul de a incuraja si promova ideile
studentilor, cele din urma fiind acceptate ca indispensabile Tn procesul
de edificare a viitorului Republicii Moldova.

Analiza experientei diferitelor universitati din tara si de peste
hotare denota faptul ca se aplicd o serie de politici coerente pentru a
promova un nivel inalt al calitdtii vietii studentesti. Din acestea fac
parte politici privind: nediscriminarea; exprimare si advocacy,
utilizarea proprietatilor universitatii; situatiile de urgentd in campus;
autoguvernarea studentilor; evaluarea in campus a contributiilor
voluntare ale studentilor; conduita si disciplina studentilor;
procedurile de contestare ale studentilor; participarea studentilor la
guvernare; nedisccriminarea pe baza handicapului i sexului;
procedurile de solutionare a reclamatiilor; obligatiile universitare si
drepturile studentilor etc.
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MOTIVATIA PENTRU INVATAREA AUTODIRIJATA
LA PERSOANELE DE VARSTA ECONOMIC-ACTIVA

Maia SEVCIUC, Daniela LEASENCO

Motivatia desemneaza ansamblul factorilor ce declanseaza
activitatea personalitatii care, in activitatea de Invatare, orienteaza
conduita celui ce se instruieste spre realizarea obiectivelor
educationale. Pe de altd parte, motivatia constituie o variabild ce
asigura organizarea interioard a comportamentului si este factorul
stimulator al activitatii de invatare, favorizand obtinerea unor rezultate
calitative in activitatea subiectului. A fi motivat pentru activitatea de
invatare inseamnd a fi impulsionat de motive, a te afla intr-0 Stare
dinamogena, mobilizatoare si directionatd spre realizarea unor
obiective. In momentul actual, s-a modificat substantial scopul
invatarii, deoarece problema se pune nu de a cunoaste cat mai mult, ci
de a se integra cu succes 1n activititile din societate. Scopul este de a
poseda cunostinte stiintifice, aplicatii practice etc., in care sunt
antrenate toate competentele dobandite, aceasta presupunénd ca cei ce
se instruiesc sa-si dezvolte competenta de a invita sd invete. Se
manifestd si un moment extrem de important, acela ca Invatarea este
un proces continuu si formarea motivatiei pentru aceastd invatare, a
capacitatii si Increderii de a achizifiona o noud experientd, care
depaseste mediul universitar, devine o necesitate primordiala si mereu
actuald 1n contextul social contemporan. Aceste orientdri sunt
explicate si In documentele de politica educationald: Codul educatiei
si Strategia sectoriala Educatia 2020 [1]. Motivele detin capacitatea de
a genera o stare conflictuald in procesul de invatare. Astfel, motivatia
pozitiva il determind pe cel ce se instruieste sd se implice in diverse
actiuni, pe cand cea negativa il indeamna sa fie retinut si si le evite.
Tocmai aceasta variabilitate motivationala este dovada vie a
diferentelor majore dintre oameni, dar si a diferentelor de prioritati la
una gi aceeasi persoana.

Definirea actului invatarii prin raportarea permanentd la ideea de
schimbare si comportament, implicd totodatd si permanenta grija
pentru indeplinirea catorva conditii esentiale, precum: (1) actul
invatarii sd producd in structurile interioare ale individului o
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schimbare; (2) schimbarea produsd sa aiba ca factor declansator
experienta anteriord cumulatd; (3) prezenta acestei schimbari sa se
exprime in comportamente bine definite, care sd dezvolte potentialul
adaptativ al celui implicat n procesul de instruire.

La fel ca si in cazul tinerilor, Invatarea la persoanele de varsta
economica activa presupune implicatii ale domeniilor cognitiv, afectiv
si motivational.

Sub aspect cognitiv, semnalam ca, la varsta adulta, structurile
psihice sunt deja foarte bine consolidate, actul invatarii este privit ca o
problemd de reorganizare i restructurare a continuturilor
informationale detinute, iar latura cognitiva a cunoasterii se imbina cu
usurintd cu cea practica. Elaborarea unui comportament nou sau
instalarea modificarii comportamentale ca rezultat al unei experiente
individuale si al unui exercitiu, si, totodata, finalizarea unei adaptari
psihice si psihofiziologice pot fi considerate elementele definitorii ale
actului invatarii.

Sub aspect afectiv, putem constata o autocunoastere foarte clara a
privind implicarea in actul invatarii, lucru care conduce in mod direct
la cresterea randamentului actiunilor sale. Sub aspect motivational, se
inregistreaza evolutia varietatii de motive implicate in actul invatarii.
Motivatia este acum mult mai complexa, curiozitatea devine un pilon
principal in sustinerea actului Invatarii, alaturi de perseverenta si
cunoagsterea clara a scopurilor.

Motivele pentru care adultii se implica in actele de invatare coor-
donate si organizate de catre institutii a reprezentat subiectul multiple-
lor studii de specialitate. Dintre aceste motive, le consideram ilustrati-
ve pe urmatoarele: (1) dorinta de a urca pe scara profesionald; (2) inte-
resul personal pentru un anumit subiect; (3) mentinerea relatiilor
sociale sau a locului de munca; (4) dorinta de a-i sprijini pe ceilalti sau
interesul personal de orice factura.

Fiind luat n considerare un aspect atat de complex precum cel al imp-
licatiilor motivatiei in actul invatarii adultilor, consideram oportun sa
discutdm despre ele in contextul mai larg al identificarii motivelor care
stau la baza acestor actiuni. Vorbim, in aceste conditii despre: (1) motive
individuale, care se referd la nevoia de afirmare; (2) motive pro-
fesionale, care explicd determinarea de a invata, prin dorinta acestuia
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de a fi un bun profesionist in meseria aleasa; (3) motive sociomorale,
care deriva din dorinta de a obtine aprecierea celor din jur; (4) motive
afective, precum frica de pierdere a locului de munca; (5) motive
stimulatorii, concretizate in lauda, apreciere incurajare; (6) motive
grupate in jurul dorintei de succes; (7) motive relationale, care apar pe
fondul relatiilor cu ceilalti; (8) participanti directi sau indirecti la
procesul educativ; (9) motive ale autorealizarii, care sunt legate de
aspiratii pentru implinirea personala; (10) motive inhibitorii,
materializate in aparitia unor stari conflictuale [2].

Abordarea fenomenului motivational din perspectiva structuralistad
considerda motivatia un summum de factori componenti, cu rol in
cresterea sau scaderea eficientei procesului insusi. Vorbim, in cazul
acesta, despre: tendinte, valente, impulsuri, trebuinte, intentii si
motive. Prezenta interesului pentru o activitate atrage dupa sine cana-
lizarea unui efort sustinut in directia respectiva (conditie psihologica
esentiald), cresterea nivelului de rezistenta la oboseald si a capacitatii
de a face fata la situatii critice. Totodata, existenta unui interes pentru
progres si performantd 1n Invatare reprezintd un reper de baza in
crearea in procesul instructiv-educativ a unor situatii motivante. Tot
interesul este direct raspunzator si de activitatea memoriei implicate in
proces. Interesul cognitiv este forma de interes analizatd cu precadere
in procesul instructiv-educativ.

Acesta poate fi definit si ca ,atitudine pozitiva, activa si perse-
verenta fatd de anumite obiecte (fenomene) sau activitati”. Odata
format, acest interes pentru cunoastere se constituie Intr-o structura
aliatd permanent in proces de transformare, antrenand cu fiecare lucru
nou cunoscut, dorinta de a cunoaste si altele. Avand caracter dinamic,
interesul poate fi interpretat din mai multe perspective. Astfel vorbim
despre o structurd motivationala, cu treceri de la explorarea intuitiva la
cea stiintifica, despre o structurd actionald, care se constituie in
invatarea de cunostinte, formarea de deprinderi si o laturd atitudinala,
de reglare, control si conditionare. La varsta adultd, motivatia umana
capatd conotatii extinse, fiind analizatd in raport cu trebuintele si
motivele pe care le implicd, cu particularititile individuale ale
fiecaruia, cu expectantele proprii si ale celor din jur, precum si cu
imaginea de sine sau conceptia despre lume si viatd a adultului ce se
instruieste. Fiind vorba despre persoane care, pe langa activitatea de
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invdtare mai au si alte atributii in plan profesional si familial,
motivatia pentru invatare poate fi formata prin accentuarea, inca de la
o varsta frageda, a ideii cd se impune cu necesitate aplicarea
permanenta a principiilor invatarii pe parcursul intregii vieti. Procesul
de formare continud reprezintd o actiune de valorificare a motivatiei
pentru invatare, atit a celei declansatoare (cunoscuta sub denumirea
de motivatie stimul), cat si a celei ce directioneaza Intreaga activitate.
Generarea §i orientarea sensului activitdtii catre actiuni bine
delimitate, conduce la crestereca randamentului celui implicat in
invatare si aduce cu sine inversarea raportului intre efortul depus si
rezultatele obtinute. Formarea motivatiei proprii pentru Invatare
depinde intr-0 semnificativa masura de cateva variabile individuale, cu
rol de personalizare a intregului proces. Vorbim astfel despre:
particularitati de varstd; caracteristici individuale; competentele de
invatare pe intreg parcursul vietii, dobandite; performantele
anterioare; nivelul stimei de sine; conceptia despre propria persoana;
atitudinea fatd de actul cunoasterii. Semnificativ de mentionat sub
aspectul ratiunilor care ii fac pe adulti sd se implice activ in procesul
de invatare este si faptul ca acestia sunt constienti de utilitatea
achizitiilor pe care le dobandesc in cadrul activitatilor de formare si
instruire. Pentru ei, actul invatarii reprezintd mijlocul de atingere a
scopului, nu un scop in sine [3]. Aceastd motivatie pentru invatarea
permanentd se formeaza, necontenit, pe parcursul vietii individului,
fiind asociatd cu dezvoltarea umana, atat sub aspect psihic, cat si fizic.
Referinte:
1. Codul educatiei si Strategia Sectoriald Educatia 2020. https://mecc. gov.
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INTERCONEXIUNEA SI CONTINUITATEA DINTRE
CICLURILE INVATAMANTULUI SUPERIOR:
CADRUL CONCEPTUAL

Tatiana REPIDA

In Codul educatiei al Republicii Moldova e stipulat ca
invatamantul superior are drept misiune: formarea specialistilor de
inalta calificare competitivi, pe piata nationald si internationald a
muncii; crearea oportunitatii de formare profesionald pe parcursul
intregii vieti [1, p.28, art.75].

La randul sau, Cadrul National al Calificarilor din Republica
Moldova descrie finalititile de studiu si competentele transversale si
profesionale pe care trebuie sa le posede absolventii ciclului I
(Licentd), ciclului IT (Master) si ciclului III (Doctorat) [2, p.92-97].

in vederea realizarii misiunii invatimantului superior, dar si a
finalitatilor educationale, atentia se indreaptd in mod preponderent in
directia realizarii interconexiunii si continuitatii intre si intra cicluri
ale invatimantului superior. Aceastd abordare, consideram, e Tn ma-
surd sa asigure un cadru optim derularii proceselor de predare-invatare
in masura sa faciliteze dezvoltarea si structurarea cunoasterii la
studenti si prin aceasta a specialistului cerut de piata muncii.

Necesitatea si oportunitatea acestei abordari deriva din: nivelul
scazut de conexiuni intre si intra ciclurile de Invatamant superior, ceea
ce influenteaza negativ asupra functionalitatii si eficientei acestora:
repetarea acelorasi cursuri in cadrul ciclurilor universitare, orientarea
spre aceleasi finalitati la diferite cicluri, aplicarea acelorasi tehnologii
didactice, incoerenta competentelor formate la iesire cu calificarile
respective prevazute de cadrul calificarilor si incapacitatea de a realiza
eficient functiile ocupationale etc.; realizarea functionalitatii ciclurilor
de invatdimant superior in raport cu specificul si misiunea sa;
racordarea la standardele si experientele europene in domeniul
invatdmantului superior.

Ideea realizarii conexiunii i continuitatii dintre cicluri de invata-
mant a luat nastere din necesitatea de a articula diferite niveluri si
tipuri de legaturi intre ciclurile de invatimant (licentd, masterat si
doctorat), incét ele sd devina continue in timp si spatiu.
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Fiecare ciclu de invatdmant universitar constituie o deschidere spre
invatarea continud, spre autoeducatie.

Scopul final al realizarii conexiunii si continuitdtii intre si intra
ciclurile de Invatdmant superior este de a spori eficienta pregatirii
profesionale, dar si personale.

in sens filosofic: 1. conexiunea generald (Sau universald) este
egala cu totalitatea formelor de legatura, interactiune si conditionare
reciprocd a obiectelor si fenomenelor in migcare din Univers; 2. Co-
nexiunea inversa — feedback: In general, prin conexiune se intelege
legatura intre doud sau mai multe obiecte sau fenomene; relatie,
raport, conexitate; in sens ingust: conexiunea este legatura stransa, ce
au intre ele unele lucruri; raport, relatiune, nlantuire; conexiune de
idei. Termenul continuitate inseamna o categorie filozofica ce
desemneaza distributia si succesiunea neintreruptd in spatiu si timp a
structurii si dinamismului materiei. In literatura filosofica continui-
tatea mai este definita ca o conditie a procesului de dezvoltare.

Pornind de la aceste semnificatii ale conexiunii si continuitatii,
pentru noi primeaza sa determindm ce rol indeplinesc legaturile si
continuitatea Intre ciclurile de invatimant superior in formarea
personala si profesionala a absolventilor universitari.

Analiza literaturii de specialitate din domeniul ce ne intereseaza ne
permite sa mentiondm existenta unor cercetari, dar si puncte de vedere
in problema conexiunii si continuitatii. Din perspectiva pedagogica,
dar si cea psihologica, continuitatea este abordatd ca dimensiune a
fenomenului educational de catre cercetdtoarea O.Dandara [3].

In viziunea cercetitorului roméan S.Cristea, continuitatea dintre
nivelurile si treptele scolare este tratatd ca obiectiv general strategic,
principiu metodologic, dar si conditie structurald, necesara pentru
realizarea integrala a functiilor generale ale sistemului de invatdmant,
care vizeaza formarea si dezvoltarea studentilor pentru integrarea lor
optima in comunitate, societate, in plan cultural, civic si economic [4,
p.600]. Continuitatea isi gaseste expresia in categoria de principii
pedagogice. In literaturd intdlnim formulate astfel de principii ca:
principiul abordarii sistemice, al continuitatii si consecutivitatii;
principiul sistematizarii si continuitatii (principiu didactic); principiul
unitatii i continuitatii (principiu de educatie); principiul conexiunii
inverse (feedback); principiul unitatii, continuitatii si sistematizarii.
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Cercetatorul V1.Gutu atentioneazd ca principiul sistematizarii si
continuitdtii exprima cerinta realizarii continuitatii intracurriculare si
intercurriculare. In viziunea cercetitorului, acest proces vizeaza:
continuitatea in organizarea unitatilor de invatare interdisciplinara, de
la clasa la clasa, de la treapta la treapta (de la un curs la alt curs, de la
ciclu la alt ciclu — sublin. ne apartine); continuitatea in proiectarea
finalitatilor si formarea competentelor la elevi (studenti); continuitatea
organizarii continuturilor in plan intercultural; continuitatea in
aplicarea strategiilor didactice si a celor de evaluare [5, p.305].

In perspectiva psihologiei generale si a psihologiei sociale,
continuitatea este analizatd de cdtre cercetdtorii romani M.Zlate si
A.Neculau. A.Neculau abordeaza continuitatea in cadrul educatiei
permanente ca principiu metodologic, mijloc/instrument ce ar putea
lichida ruptura ce existd intre invatamantul pe cicluri, tehnica specifica
de actiune [6, p.71]. M.Zlate abordeaza continuitatea ca un proces
integru de dezvoltare a personalitétii; fenomenele psihice se afld in
continué dezvoltare si devenire [7, p.319].

Asa cum arata cercetarile in materia de conexiune si continuitate in
stiinta si practica educationald, s-a creat o situatie contradictorie, cand,
pe de o parte, continuitatea se realizeaza sub multe aspecte, iar pe de
alta parte, problema vizatd ramane cercetatd insuficient, referindu-ne
la interconexiunea dintre cicluri de invatimant superior pe
dimensiunile: politici educationale, planuri de invatamant pe cicluri,
curricula pe discipline, stagii de practica, calificari si finalitati pe
domenii si cicluri etc.

Mentiondm cd scopul cercetdrii problemei vizate consta in
determinarea modalitatilor de realizare a interconexiunii si
continuitatii intre ciclurile de invatdmant superior in raport cu
cerintele Cadrului National al Calificarilor din Republica Moldova.

Privind unele aspecte metodologice ale interconexiunii si
continuitdtii dintre cicluri si dintre ciclurile de invatamant superior,
constatdim: continuitatea nu Inseamnd o linie dreaptd continud, ci
diverse nivele discrete; interconexiunea si continuitatea nu se produc
oricand si oricum. Ele devin posibile si eficiente doar in anumite
conditii; numai atunci cdnd documentele curriculare cer acest lucru si
cand sunt puse In miscare fortele intelectuale ale studentilor, care se
afla in centrul procesului didactic.
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invatamant superior, este necesarda o abordare cuantificatd a
dimensiunilor de formare. In acest caz, este vorba despre finalitatile pe
discipline corelate cu finalitatile pentru fiecare ciclu. Astfel, analiza
corespondentei dintre aceste dimensiuni denotd faptul cad nu
intotdeauna exista relatii unitare intre acestea, fiind atestate lipsuri sau
dublari, care urmeaza a fi sincronizate.
in concluzie, in favoarea promovirii acestei abordari pledeaza
argumentul de naturd performant-informativ, care ia in consideratie
avantajele interconexiunii si continuitatii dintre cicluri, ce integreaza
efectiv toate dimensiunile procesului educational.
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116



CADRUL SITUATIONAL
IN FORMAREA PERSONALITATII:
INTERACTIUNE S1 COOPERARE

Carolina TURCANU

Personalitatea este rezultatul influentei relatiilor interpersonale in
care individul este plasat, rezultatul influentei mediului social, cultural
si al activitdtii in care el este implicat. P.Sanet considerd ca
»personalitatea este un ansamblu de operatii, care servesc individului
pentru a construi, mentine si perfectiona unitatea sa si distinctia sa fata
de restul lumii”. Un alt autor, P.Francli, considera ca omul ,,se
construieste pe el insusi, factorii nefiind decat materia brutd pentru
aceastd opera de autoconstruire prin fapte, prin acte responsabile”
[apud 2].

Dimensiunea-cheie a conceptiilor asupra personalitdtii este aceea
de a considera trasitura de personalitate drept un concept funda-
mental. In termenii trisaturilor, personalitatea sintetizeaza si manifesta
esenta unor comportamente. Personalitatea este, socialmente,
,,construitd” din comportamente.

Conceperea personalitatii drept constructie sociala evolueaza prin afir-
matia ca personalitatea nu poate fi localizata inclusiv in individ, dar este
creatd de cétre relatiile sociale. Doar interdependenta sociala contureaza
formarea personalitatii. De facto, conditionarea reciprocd persoana-
situatie releva particularitatile specifice ale sistemului mediator:
cunostintele si conceptiile individului, mediul sau de prelucrare a
informatiei, emotiile si atitudinile, comportamentul. Cadrul contextual
solicitd nu doar sectiuni, cum ar fi sistemul cognitiv sau cel afectiv, nu
doar o persoana abstracta, ruptd de context, ci o persoana in situatie [1].

Tocmai conditiile situationale vor duce la anumite urmari in plan
comportamental, in functie de probabilitatile determinate de situatie.
Luand in consideratie cele mentionate anterior, se reliefeazd doua
repere:

1) pe de o parte, in anumite situatii, individul va astepta sa se
intample anumite evenimente, le va percepe viitorul in functie de
contextul situational;

2) pe de alta parte, vom constata ca indivizii ataseaza anumitor
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situatii o incarcaturd afectivd, de natura sa determine un anumit
comportament.

Situatia oferd suport ulterior pentru managementul, orientarea,
stimularea comportamentului. Orice demers educational, in acest
context, trebuie sa se bazeze pe utilizarea ,,proprietatilor situationale”
si a ,tipurilor de situatii”.

Din perspectiva cadrului situational, deducem necesitatea unei
taxonomii a situatiilor educationale. D.Magmesson considerd ca o
taxonomie a situatiilor educationale e posibild atata timp, cat exista
ordine si regularitate in mediul social. In caz ca aceste conditii ale
mediului sunt acoperite, se preconizeazd un comportament logic, din
partea indivizilor, subordonat unui scop. In functiec de unele
caracteristici comune, stimulii, evenimentele pot fi categorisite in
grupuri omogene. In functie de diferite criterii/indicatori pentru a-si
atinge scopurile si pentru un anumit tip de comportament in mediul
social, pot fi clasificate si situatii educationale. Originea si
regularitatea din mediul social pot fi exprimate in termeni de norme
sociale, reguli, comportamente, identificindu-se semnificatii ale
acestora pentru indivizi.

Componenta cognitiva este componenta esentiala in dezvoltarea
personalitatii. Inteligenta umana se dezvolta si se afirma numai intr-un
mediu sociocultural stimulativ: E.Durkeim, M.Manss, J.Bruner,
J.Piaget, L.Vigotski, M.Gilly, R.Plety.

E.Durkeim considerd ca organizarea sociald asigura libertate
indivizilor in a stabili raporturi, a identifica cauze, a-si reprezenta
logic mediul social.

J.Bruner pune in evidentd rolul pe care il detine socialul in
dezvoltarea personalitdtii. Evaluarea si cultivarea instrumentelor
cognitive este realizatd prin raportarea interindividuald, prin
interactiunile favorizate de un anumit context social si interactiv.
Progresul intelectual, observabil si masurabil, este asigurat de
interactiunile intr-o situatie sociala data, cauzat de un anumit context
stimulator.

Interactiunea poate lua forma cooperarii sau a conflictului.

in cazul cooperarii, fiecare individ participa la initiativa comuna.
M.Gilly a identificat patru situatii tipice de ,,coelaborare”: colaborarea
prin consimtire; ,,coconstructia” prin colaborare farda dezacord,
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definita prin gasirea unei solutii in comun; confruntarea prin refuz
simplu; confruntarea contradictorie, prin opozitia punctelor de vedere.

Expresia ,,coconstructie” si ,coelaborare” sunt utilizate prin a
desemna doud mecanisme diferite: primele doua situatii expuse
anterior desemneaza mecanismul cooperarii, celelalte doud —
conflictul sociocognitiv. Ele au insd un punct comun: construirea unor
diade simetrice. Interactiunile cele mai eficace sunt deci interactiunile
strict paritare. In finvatarea prin cooperare, scrie R.Plety, este
important ca educabilii sa aibd roluri diferite. Este interesant de
observat indicatorii cooperdrii: recunoasterea valorii altora, Increderea
reciprocd, comunicarea informatiilor, perceptia influentei in grup.

Prin cooperare cu altii, individul interiorizeaza valorile, normele
sociale. Diverse modalitati de cooperare si de interactiune pot dicta
conflicte sociocognitive. Altfel spus, nu orice tip de interactiune
genereaza progresul, ci doar acela care obligd partenerii sa aplice
instrumente cognitive, care sa le ofere solutii adecvate 1n situatia de
problema cu care se confrunta. Progresele semnificative, procesul de
constructie sunt asigurate doar de o confruntare intre solutii divergente
si intre grupe de educabili, cu niveluri cognitive diferite. Conflictul se
instaleaza nu doar intre solutii divergente, ci si intre indivizi, grupuri.
Acesta este de natura socioculturald. Conflictul nu este doar o
distructurare, o sursd de dezechilibru si de tensiune, ci si o conditie
indispensabild (dar nu suficientd) dezvoltarii cognitive. M.Monteil
accentueaza faptul cd conflictul sociocognitiv nu doar accelereaza
formarea de structuri operatorii, dar si motiveazd individul in
interactiune si In invatare in grup.

Am mentionat deja cd nu orice conflict sociocognitiv poate
provoca dezvoltarea intelectuald. Cooperarea educabililor intr-un
conflict sociocognitiv se manifestd dacd acestea tin de trepte diferite
de dezvoltare. Organizarea activitatii didactice de o maniera care sa
stimuleze o situatie de opozitie (contradictie) este conditia aparitiei
conflictului. Aceasta, la randul sau, determind o relatie de comunicare,
schimb de informatie, stimulare reciprocd. Consensul, ca alternativa,
are efect benefic doar daca este perfect rationalizat, daca accentul se
deplaseaza de la competentele indivizilor catre relatiile lor in grup si
daca nimic nu blocheaza dezbaterile si interconexiunile acestora.

Dezvoltarea inteligentei are incidentd asupra diferentei dintre
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indivizii care participa la interactiuni. Aceste diferente pot fi reduse,
prin instruirea si prin comuncarea sociocognitiva. Pentru a diminua
diferentele, este necesar de a orienta educabilii in actiuni de
,confruntare” sau de imitare, prin activitatea In grupuri.

Elaborarea unor instrumente cognitive performante, care pot
genera noi achizitii, inclusiv cele de comportament social adecvat au
drept reper pregitirea si gestionarea unor ,situatii educationale”, in
care individului sd i se ofere posibilitatea de a cerceta impreund cu
altii, de a intelege, de a analiza, de a sintetiza, de a generaliza, de a
proiecta etc. In acest context, socializarea este procesul de
achizitionare si de adaptare, de integrare permanenta si de interiorizare
a normelor si a valorilor sociale [2]. Asadar, asimilarea, prin interac-
tiune cu altii, in diferite situatii, a unor modele de conduita sociala, a
unor cunostinte, sau a unor norme si reguli, puse in circulatie intr-o
societate, asigurd in mare parte formarea/dezvoltarea personalitatii.
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IMPACTUL MANIFESTARII ANXIETATII
LA GESTANTE

Corina VASILACHE

Viata este o flacara ce se stinge adesea,

dar recapata scanteie de cdte ori se naste un copil.

B. Shaw

Sarcina este un moment minunat in viata unei femei. Corpul si

spiritul ei sunt in intregime mobilizate de noua viata pe care o simte

pulsand in ea. Cele noua luni de asteptare sunt sursa unei multimi de

intrebari, Intrebari pe care femeia si le pune chiar Tnainte de a fi

insarcinatd. Sarcina si nasterea sunt la fel de obisnuite si necesare ca si

respiratia, gandirea, munca, iubirea si la fel de extraordinare ca si o
aventura spectaculoasa intr-o lume noua.

Ele marcheaza o noud etapa de evolutie interioard, care uneori cere

timp si efort de adaptare. Astdzi, omenirea a acumulat extrem de multe
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cunostinte in toate domeniile, iar medicina, stiinta trupului si a
sufletului omenesc a achizitionat un bogat palmares de descoperiri,
care ne ajutd sid ne facem experienta mai frumoasa, cu conditia sa
aborddm un stil de viata sanatos si un mod de gandire pozitiv, pentru
implinirea personalitatii noastre.

Trebuie sd recunoastem cd sarcina aduce cu sine, pe langa
momente placute, si o serie de disconforturi, de schimbari psihice,
fizice si sociale, insa aprecierea dificultatii lor depinde de puterea cu
care noi ne inarmam, prin autosugestie, gandire pozitiva sau prin
incurajarea sustinutd din partea celor din jur. Sarcina este corelatd cu
aparitia tulburdrilor anxioase, acestea putdnd reprezenta un stadiu
incipient in aparitia depresiei post-partum. Conform statisticilor,
aproximativ una din opt femei insarcinate va dezvolta o tulburare
anxioasa, care, netratatd, poate conduce la una dintre urmatoarele
situatii: nastere prematurd; greutatea scazutd a fatului pentru vérsta
gestationald; grade diferite de microcefalie si alte dizabilitati; nastere
si tranvaliu mai dificile; agitatie crescutd a nou-ndscutului;
iritabilitatea sugarului pana la varsta de 6 luni; dificultati de alaptare;
posibile dificultdti de invatare si de atentie ale copilului odatd ce se
dezvolta. In legatura cu faptul ci starea de neliniste este una distruc-
tiva, se impune necesitatea de a cduta anumite cdi de reglare, de
corectare a ei.

In timpul graviditatii, multe femei triiesc sentimente ciudate: de la
momente de liniste si fericire la stari de nervozitate accentuata, pot s
rada si sd planga in acelasi timp, simt o fericire fara seaman, precum si
o teama profunda. Permanenta obsesie, de pericolul de viata lor si a
copilului; de pierderea controlului in comportament; de complicatii,
multiplica sentimentul de anxietate [3, p.20-21].

Alte cauze care ar multiplica sentimentul de anxietate sunt:

o Teama gravidei de a nu fi in stare sa ofere suficienta dragoste
copilului

Femeia gravida, desi incantatd si mandrd cd va avea un copil,
incepe sd gindeasca si sa se intrebe daca nu i va fi greu sa dezvolte un
sentiment de dragoste pentru o fiintd pe care nu a vazut-o inca.

Cand incep sa fie percepute miscarile fetale, viitoarea mama incepe
sd inteleagd ca de fapt este vorba de o persoand reald si atunci
afectiunea sa fatd de viitorul copil creste. In alte cazuri, afectiunea
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mamei fata de viitorul copil apare iIn momentul in care femeia gravida
vede primele imagini ecografice ale fatului si-i aude inima batand.
Existd i cazuri in care dragostea fatd de copil ia nastere abia in
momentul in care mama este antrenatd in Ingrijirea copilului.
Dragostea va veni la timpul sau.

e [Indoiala gravidei pentru propria sa ,, maturitate”’

Din momentul in care li se confirma cad sunt insarcinate, tot mai
multe femei se Intreaba daca sunt destul de ,,mature” pentru a avea un
copil, pentru a ingriji si educa corespunzator un copil.

e Frica pentru copil

In perioada de graviditate, multe femei au vise infricosdtoare si
cosmaruri in legatura cu viitorul copil. Ele viseaza nasteri foarte grele,
copii malformati, copii morti. In urma acestor vise, femeile gravide
trdiesc o fricd neintemeiatd pentru copilul lor. Grijile pentru sanatatea
fatului sunt proiectate in subconstient, iar in felul acesta psihicul ,,se
descarca”.

e Ingrijorarea gravidei de a nu primi sprijin din partea
partenerului sau a familiei largite

Unele femei insarcinate traiesc sentimentul cd pot fi parasite de
partener. Femeia gravida este anxioasd si nemultumitd din cauza ca:
Se simte mai vulnerabila decat oricand si solicitd mai multa Ingrijire si
afectiune; chiar daca primeste aceasta atentie de la partener, dar simte
ca ar putea sd i se ofere si mai mult, atunci are sentimentul ca este
parasitd si neglijatd; Pe zi ce trece simte ca depinde tot mai mult de
partener si-i este greu sa accepte cd nu mai poate fi la fel de
independenta ca inainte de sarcina; Simte ca fiind incompatibile
statutul de mama cu cel de iubitd. Altele sunt Ingrijorate si de faptul ca
nu vor primi sprijin si intelegere din partea familiei largite. Chiar daca
aceste Ingrijorari nu sunt justificate, ele produc neliniste in echilibrul
psihic al femeii gravide.

o Teama legatd de transmiterea unor boli viitorului copil

Pe langa ingrijorarea ca vor da viatd unui copil cu malformatii,
multe dintre femeile gravide se tem sd nu transmitd anumite boli
viitorului copil. Acest lucru se intdmpla frecvent in cazul femeilor care
suferd de boli transmisibile si/sau ereditare. Aceasta reactie este fireas-
ca si nu este altceva decat dovada faptului cd viitoarea mama este
congstienta de responsabilitatea pe care o are asupra sanatatii copilului.

122



Pentru indepartarea acestor temeri si pentru a avea certitudinea ca
viitorul copil se va naste sanatos, pasul esential pe care femeia gravida
trebuie sa-1 faca este consultarea unui medic specialist.

o  Teama de momentul nasterii

Cu cat momentul nasterii se apropie mai mult, frica femeii gravide
este mai mare. Pe parcursul celor noud luni ea s-a obisnuit cu schim-
barile inerente perioadei de sarcind, dar acum se afld in fafa
necunoscutului: ,,Cum va decurge travaliul?”, ,,Va face fata durerilor
nasterii?”, ,Dacd ceva nu va merge bine si viata ei sau a copilului va
fi pusa in pericol?”. Aceste trdiri sunt normale, iar femeia aflatd in
pragul nasterii trebuie sa gandeasca pozitiv pentru ea si pentru copilul
sau [1, p.48-54]. Pe langa toate aceste temeri care declanseaza aparitia
anxietatii, se mai alaturd si hormonii din timpul sarcinii care
influenteaza starea psihosomatica a gravidei. In consecinti, se poate
afirma ca sarcina constituie pentru femeie o perioadd de criza,
determinatd de tendinte contradictorii, dar si de situatia fizica
deosebita in care se afla. Aceastd crizd oferd femeii un alt rol si-i
impune un alt statut. Perioada aceasta este determinata si de faptul ca
vechile atitudini, obiceiuri si deprinderi nu mai corespund conditiilor
actuale ale femeii, care implicd o maturitate psihologica. Criza
psihologicd poate determina in acelasi timp reaparitia unor conflicte
stinse, evidentierea unor tendinte opuse, a unor anxietiti mascate sau

compensate, care impun gravidei mari eforturi adaptative [3, p.37].

Sarcina normala implicd un efort de compensare si adaptare somatic,

ci si de modelare psihologica de care trebuie sa se {ind seama in

ingrijirea prenatala.
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GANDIREA CRITICA, CAPITAL INTELECTUAL
AL CADRELOR DIDACTICE UNIVERSITARE

Nadejda BUTNARI, Nina BIRNAZ

Societatea axatd pe cunoastere, impune un set de competente
cadrelor didactice universitare care prin esenta profesiei au menirea de
a forma viitori specialisti. In acest context, competentele transversale
creativitatea, antreprenoriatul, inventivitatea, abilitatea de imple-
mentare, gandirea reflexivd si luarea deciziilor rezonabile se integrea-
za In domeniul gdndirea criticd si inovativd, clasificate de UNESCO
in Cadrul global al domeniilor de invatare [6].

Multe definitii actuale ale gandirii critice reflectd gandirea
reflexiva, cu accent pus pe cunoastere [2]. Pornind de la aceastd
premisd, prezentdm cateva definitii ale gandirii critice.

Gandirea critica reprezintd un sistem de judecati referitor la
analiza obiectelor si fenomenelor, din care rezultd formularea de
concluzii, emiterea de idei, interpretdri si aplicarea acestora 1n situatii
concrete si rezolvarea de probleme [5].

Fundatia americana pentru gandire critica considera ca gandirea
critica este: ,,...mod de gandire despre un subiect, continut Sau
problemad, in care ganditorul imbunatiteste calitatea gandirii sale prin
analiza, evaluare si restructurare” [7]. Gandirea criticd este un proces
psihic complex, care cuprinde un ansamblu de dimensiuni exprimate
prin trasdturi sau virtuti intelectuale” angajate cognitiv, rational,
reflexiv, la nivel de:

o integritate intelectuald: autonomie intelectuald, empatie
intelectuala (cu deschidere spre empatia motivationald §i empatia
afectiva);

o calitati cognitive: rationale, reflexive;

e calitati noncognitive: motivationale, afective, caracteriale,
exprimate in termeni de Iincredere si perseverentd intelectuald,
impartialitate in luarea deciziilor intelectuale [adaptat, 1].

Prin urmare, gandirea critica este in contradictie cu operatii
elementare de gandire:

e achizitionarea §i stocarea mecanicd a informatiei, aceasta
implicand un demers cognitiv de prelucrare a informatiei;
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e posedarea unui set de abilitati, gandirea criticd implicand de
fapt, utilizarea continua a acestora;

o utilizarea simplista a acestor abilitati, gandirea critica implicand
operatii de interventie si autocorectare a propriilor judecdti pentru
obtinerea unor rezultate pozitive. Astfel, nu este deloc surprinzator
faptul ca in ultimele decenii ale secolului trecut gandirea critica si
dezvoltarea acestei abilitati au devenit mai proeminente in educatie
[4]. In acest sens, s-a dezvoltat un cadru necesar pentru dezvoltarea
gandirii critice, care se refera in principal la urmdtoarele aspecte:

e Timp: procesul de formare a noilor idei, convingeri, puncte de
vedere personale este unul complex si de lunga durata;

e Caracterul selectiv: crearea si oferirea oportunitatilor de
exprimare trebuie sa aibd la bazd principiul expunerii argumentate,
gandirea criticd fiind in opozitie cu: gandirea oportunistd, atunci cand
se accepta adevaruri admise de cei din jur fard a fi cercetate; gandirea
superficiald, atunci cdnd nu se pun in legaturd cognitiile cu faptele
persoanei; [adaptat 3, p.67];

o Diversitatea: acest aspect reflectd faptul cd odata ce ganditorul
se simte liber de a-si expune propriul punct de vedere si renunta la
convingerea ca existd un singur raspuns corect, apare diversitatea de
opinii si idei.

In acest context, cadrele didactice universitare e necesar sa-si
proiecteze demersul educational prin formularea obiectivelor de
instruire ce implica gandirea critica a studentilor. In vederea realizarii
acestor obiective, e necesar sa li se ofere studentilor sarcini, rezolvarea
carora realizeazd obiectivele. Cu cat sarcinile formulate de catre
profesor in procesul educational de formare vor avea caracter mai
problematic, cu atdt gandirea critica implicata in rezolvarea lor va fi
mai valoroasd. Acest tip de obiective si sarcini presupun adaptarea
metodelor care sa stimuleze dezvoltarea gandirii critice. Astfel de
metode sunt: studiul de caz, dialogul, simularile etc. Ne vom referi in
continuare la metoda studiului de caz din perspectiva dezvoltarii
gandirii critice. Studiul de caz reprezintd o metoda de confruntare
directa a studentilor cu o situatie reala, autentica, luata drept exemplu
reprezentativ pentru un ansamblu de situatii §i evenimente
problematice. Studiul de caz este o metoda didactica relevanta
cadrului de dezvoltare a gandirii critice, Intrucat permite:
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e realizarea contactului studentilor cu realitdtile complexe,
autentice dintr-un domeniu dat, cu scopul familiarizarii acestora cu
aspectele posibile si pentru a le dezvolta capacitatile decizionale,
operative, optime si abilitatile de a solutiona eventualele probleme;

o verificarea gradului de operationalitate a cunostintelor insusite,
a priceperilor si deprinderilor, a comportamentelor, in situatii limita;

e sistematizarea si consolidarea cunostintelor, autoevaluarea din
partea fiecdrui participant in parte, a gradului de aplicabilitate a
acestora in situatiile create;

o educarea personalitatii, a atitudinilor fatd de ceilalti participanti
si fata de cazul respectiv, tratarea cu maturiate a situatiilor

e exersarea capacitdtilor organizatorice, de conducere, de
evaluare si decizie asemeni unei situatii reale;

Astfel, pentru ca o situatie sa poatd fi considerata si analizatd
precum un ,caz”’ reprezentativ pentru un domeniu, ea trebuie sa
indeplineascad urmatoarele conditii:

e sia fie autenticd §i semnificativa in raport cu obiectivele
prefigurate, condensand esentialul;

e sia aiba valoare instructiva in raport cu competentele
profesionale, stiintifice si etice;

e sa aibd un caracter incitant, motivind participantii la
solutionarea lui, corespunzand pregatirii si intereselor acestora;

e sd solicite participarea activa a tuturor studentilor in obtinerea
de solutii, asumandu-si responsabilitea rezolvarii cazului.

Astfel, gandirea criticd reprezinta capitalul intelectual al cadrelor
didactice universitare, o forma de capital uman, prin prisma caruia
acestia proiecteaza si desfisoard activitatea didactica in vederea
stimularii la studenti a creativitatii, spiritului de initiativa, implicarii
lor in rezolvarea problemelor, evaluarea riscurilor, luarea deciziilor si
gestionarea constructivd a comportamentului in anumite contexte de
invatare.
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EDIFICAREA APEXULUI INTELECTUAL PRIN RALIERE
LA FINALITATILE EDUCATIONALE

Olga DICUSARA

Ne aflam 1n secolul educatiei permanente, in care idealul
educational solicitd competente de un nivel inalt si o personalitate usor
adaptabild la orice mediu. Idealul educational al scolii din Republica
Moldova confirma acest lucru prin ,,formarea personalitdtii cu spirit
de initiativa, capabilda de autodezvoltare, care poseda nu numai un
sistem de cunostinte si competente necesare pentru angajare pe piata
muncii, dar si independentd de opinie si actiune, fiind deschisa pentru
dialog intercultural in contextul valorilor nationale si universale
asumate” [2]. In acest context, avem convingerea ci studierea cat mai
profundad a personalitatii elevilor de azi va contribui considerabil la
dezvoltarea si formarea cetdtenilor de maine. in legatura cu initiativa,
sau in cazul nostru spiritul de initiativa, Hubbard (1942) afirma ca
aceasta inseamna si faci ceea ce trebuie, fara a ti se spune, in timp ce
Frese si Fay (2001) o definesc ca un comportament profesional
caracterizat prin autonomie, abordare proactiva si perseverentd in
depdsirea dificultatilor ce apar in drumul spre atingerea unui obiectiv.

Prin urmare, dim dovada de spirit de initiativd cand facem lucruri
fara a ni se spune, cand aflam ce trebuie sa stim, cand nu ne dam
batuti in situatii dificile, cand identificam si profitim de oportunitatile
pe care altii le ignord, precum si atunci cand actionam in loc sa
reactionam. Inevitabil este faptul ca toate aceste comportamente sunt
importante pentru un viitor specialist in domeniul sau de activitate
profesionala [5]. Initiativa are un rol tot mai important, indeosebi cand
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este influentata de citre vectorul motivational. Motivatia intrinseca si
cea extrinsecad nu se exclud, ci se completeaza reciproc.

Ambele forme ale motivatiei sunt influentate profund de procesul
de automotivare. Automotivarea presupune capacitatea personald de a
gdsi motivatii suficient de puternice pentru activitate, inclusiv inva-
tarea academica, chiar si in situatii si/sau contexte de rutind, mai putin
interesante sau atractive, dar importante pentru afirmarea si evolutia
personala si/sau obligatorii, cu grad crescut de responsabilitate.
Automotivarea este abilitatea de a face ceea ce trebuie facut, fara
influenta din partea altor persoane sau situatii. Persoanele cu automo-
tivare pot gdsi un motiv si puterea de a finaliza o sarcind, chiar si
atunci cand este dificil, fara a renunta, sau a avea nevoie de o alta care
sd le Incurajeze. Automotivarea este determinata de:

+ Nivelul de initiativa in stabilirea unor obiective provocatoare.

4+ Increderea ca ai aptitudini si competente pentru a atinge tintele
propuse.

+ Credinta ca daca depui suficient efort, vei reusi cu succes.

Patru factori se considerd esentiali pentru a-ti construi un nivel
inalt de automotivare:

v' increderea in sine si autoeficacitate;

v’ gandirea pozitiva,

v’ concentrare si obiective consistente si valoroase;

v mediul motivational [3, p.328].

Astfel, conchidem ca automotivarea este principalul atribut al
eficacitatii individului, cea mai importantd conditie pentru auto-
realizare. Aceasta reprezintd un proces de creare, sustinere si realizare
care se bazeaza pe alegerea constientd a individului si satisfacerea
trebuintelor acestuia §i presupune capacitatea personald de a gasi
motivatii suficient de puternice pentru activitate. Fiecare persoana are
puterea de a-si coordona si gestiona aspectele vietii prin corectare si
trasare de scopuri, care sa derive din interior si sd-1 ajute in obtinerea
performantelor, ce i-ar asigura tanarului de azi eficientd — conditie sine
qua non in reusita personala si profesionala. In fiecare dintre noi este
ascuns un potential enorm care necesita a fi valorificat, dar pentru
aceasta el necesitd a fi descoperit si pus in contributie, lucru ce are
nevoie de efort, proces de actiune voin{a si ambitie.

Autoaprecierea este considerata astazi ca un concept plurivalent,
ce Inseamna mult mai mult decat modul cum se vad tinerii pe ei Insisi,
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fiind un proces complex, ce contribuie la integrare si adaptarea
acestora la mediul social, profesional si familial.

Autoaprecierea se clasifica ierarhic printre factorii decisivi care
actioneaza 1n vederea dezvoltarii armonioase a personalitatii tAnarului
si a reusitei sale, prin performante si eficientd. Astazi, la nivel
mondial, autoaprecierea personalitatii a devenit, pentru unele tari,
politica de stat. Se investesc mari fonduri si s-au creat institutii
specializate care se ocupa, prin anumite programe, de educare, in acest
sens, a individului. Autoaprecierea influenteaza calitatea activitatii
persoanei, marcand, concomitent, si un impact major in procesul de
dezvoltare a personalitatii individului. Generatia de azi, care este,
comparativ cu cele precedente, cea mai dinamicad si apartine unei
epoci a divertis-mentului, este, in acelasi timp, generatia care denota o
doza a plictiselii, a indiferentei si a confuziei; ea ramane eclipsata de
intrebarile tinerilor din secolul precedent sau ai deceniilor trecute,
purtdnd o conotatie mai sporitd a intensitatii: Care sunt sansele de a
md afirma §i cum sa reusesc acest lucru? Raspunsul la aceste intrebari
se refera la cunoasterea Insusirilor definitorii de personalitate, a
aptitudinilor, a sistemului motivational si celui valoric.

De aici imperativul de a creste stima de sine, capacititile de
autoanalizd §i autocontrol, de comunicare si de relationare prin
conectarea interpersonald, autoapreciere potrivita si definirea adecvata
a rolului si statutului, care sa asigure ridicarea la o noua treaptd a
autoafirmarii in reusita si succes [6, p.26]. Institutiile de invatamant au
ca finalitate pregatirea benefeciarului pentru activitatea ulterioara,
dezvoltarea competentelor acestuia. Seneca, inca din sec.] e.n., spunea
ca ,,nu pentru scoald, ci pentru viatd invatam”. J. Dewey (sec.XIX) —
pedagog american — a completat ideea lui Seneca, sustinand ca ,,scoala
nu trebuie sa pregateasca pentru viata, ci sa fie Insasi viata”.

Astfel, elevul studiind de-a lungul anilor, trebuie sa ajunga o
persoana capabila de a se manifesta prin comunicarea eficientd in
diferite situatii, aptd sd-si exprime atitudinea fatd de valorile etice si
estetice, pregatita sd-si achizitioneze in mod independent cunostintele
si competentele solicitate. Ca element esential al pregatirii profesio-
nale, cert este faptul ca trebuie s& muncim in vederea dezvoltarii
inteligentei verbale, dat fiind faptul ca contribuie si influenteaza
dezvoltarea competentelor de comunicare la studenti.
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Inteligenta verbald se refera la o facultate esentiala: comprehensiu-
nea (capacitatea de a intelege), de a solutiona diverse situatii, alegerea
cuvintelor potrivite, prin infelegerea esentei acestora si prin capaci-
tatea de a distinge diferentele de sens dintre cuvintele utilizate in
mediul profesional si personal de viatd. Omul este o fiintd vorbitoare
si nu exista inteligenta fard limbaj. Jucand un rol capital in reusita
academica, sociald si profesionald, ea ocupd un rol aparte printre
celelalte caracteristici. Fara ea, toate celelalte facultati ale inteligentei
nu pot fi intelese, enuntate sau exersate [4, p. 86]. In realitate, afirma
J.Caune ,,cultura si comunicarea formeaza un cuplu ciudat. Nici una
nu se explica farad cealaltd. Cele doud fenomene nu sunt perfect etanse,
nu se afla si nici nu pot fi situate In planul reflexiilor paralele prin
corespondenta analogica [1, p.17].
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CONTEXTUL DE INTEGRARE A DIMENSIUNII DE GEN
iN iNVAl:AMANTUL PROFESIONAL TEHNIC
iN REPUBLICA MOLDOVA

Eugenia GANEA, Valentina BODRUG-LUNGU

Dimensiunea de gen in educatie este un subiect important de care
S-au preocupat mai multi cercetdtori si institutii, inclusiv din
Republica Moldova. Prin explorarea dimensiunii de gen se presupune
analiza impactului influentelor sistemului de invatimant asupra
dezvoltarii baietilor si fetelor, constientizarii de catre acestia a propriei
identitati de gen, alegerii strategiilor de viata. Analiza la nivel meta:
normele sociale, traditiile si convingerile privind rolurile sociale
atribuite femeilor si bérbatilor In Moldova. Normele si traditiile
sociale in Moldova referitoare la rolurile de gen se schimba, in special
odatd cu noile generatii. in prezent, in Moldova este in crestere
numarul de barbati si femei care si-au stabilit responsabilitdti comune
de Ingrijire a gospodariei, educarea copiilor, contributia la veniturile
financiare ale gospodariei. Acest lucru devine firesc, in special in
conditiile greutdtilor si ale constrangerilor financiare cu care se
confruntd familiile din zonele urbane si rurale. Cu toate acestea,
schimbarea are loc in ritm destul de lent, aceasta fiind dictat de
traditiile si normele intrafamiliale, care difera de la o familie la alta.

Cercetarile releva ca timp de zece ani stereotipurile cu privire la
rolurile traditionale de gen nu s-au schimbat semnificativ. Conform
Barometrului de gen, daca in anul 2006, 68% dintre respondenti
considerau ca responsabilitatea barbatului este de a aduce bani acasa,
iar responsabilitatea femeii este de a avea grija de familie si
gospodarie, atunci in anul 2016 ponderea respondentilor, care sunt de
acord cu aceasta afirmatie, a scazut doar cu 3 puncte procentuale [1,
p.20]. Aceasta demonstreaza ca in Moldova in continuare persista
influenta normelor sociale, care afecteazd negativ oportunitatile
sociale si economice pentru femei.

Analiza la nivel macro: politicile si strategiile nationale i
sectoriale. Moldova detine un cadru legislativ bun in domeniul
egalitatii de gen. Textul Strategiei pentru asigurarea egalitatii intre
femei si barbati in Republica Moldova pe anii 2017-2021 subliniaza
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ca ,realizarea egalititii de gen 1n educatie reprezintd unul dintre
factorii necesari pentru asigurarea dezvoltarii durabile a societatii si
depasirii saraciei” [2, p.10] si ca ,,trebuie sa fie minimalizata influenta
stereotipurilor de gen in alegerea meseriei prin explicarea avantajelor
unei cariere axate pe competente si potential individual” [2, p.12].

La nivel sectorial, Moldova a adoptat Strategia de Dezvoltare a
invatamantului vocational/tehnic pe anii 2013-2020, care prevede
expres cd la elaborarea documentului s-a tinut cont de cadrul normativ
si de politici existente, de realizarile si deficientele politicilor
nationale si sectoriale implementate anterior, necesitatile sociale si
educationale, pe principiile unanim recunoscute cu privire la drepturile
omului, ale copilului si ale egalitatii de gen [3, p.1]. O alta strategie
importanta la nivel sectorial este Strategia nationald de ocupare a
fortei de munca, adoptatd prin Hotararea Guvernului nr. 1473 din
30.12.2016. Printre obiectivele principale ale noii Strategii este
reducerea diferentei de remunerare Intre femei si barbati de la 13% 1n
2017 pana la 10% in 2021 [4, p.41].

Meso level: institutiile si structurile guvernamentale cu
de sanse intre femei si barbati, a fost creat mecanismul institutional
necesar cu responsabilititile de a coordona implementarea cadrului
legal privind egalitatea de gen, fiind explorate urmatoarele structuri:
(a) Parlamentul; (b) Guvernul; (¢) Comisia guvernamentald pentru
egalitate intre femei si barbati; (d) Ministerul Sanatatii, Muncili,
Protectiei Sociale si Familiei; (e) ministerele si alte autoritati
administrative centrale (grupurile coordonatoare in domeniul gender);
(f) autoritdtile administratiei publice locale (unitatile gender); (g)
Biroul National de Statistica; (h) Consiliul pentru prevenirea si
eliminarea discrimindrii §i asigurarea egalitatii. Datoritd reformei
administratiei publice centrale si, In mod particular, incertitudinii
statutului Comisiei in contextul lichiddrii functiei de viceprim-
ministru pe probleme sociale, existd incertitudine vizavi de
functionalitatea mecanismului institutional in domeniu.

Nivel micro: beneficiarii. Cercetarile prin discutii focus-grup cu
participarea cadrelor didactice si elevilor din scolile profesionale din
Moldova in perioada aprilie — august 2017 au identificat un numar de
constrangeri cu care se confrunta fetele si baietii care doresc sa invete
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o profesie la o scoald profesionald. Acestea tin de mai multe aspecte,
inclusiv: insuficienta de informatie: dat fiind faptul ca fetele de obicei
au o mobilitate mai redusa comparativ cu baietii, ceea ce se datoreaza
responsabilitatilor de ingrijire In gospodarie, acestea au si un acces
mai redus la informatie despre conditiile de admitere; directorul unei
scoli profesionale a relatat ca ,.fetele cred ca la scoala noastra trebuie
sa stii fizica foarte bine, insa noi invatam fizica de la inceput”; fetele
deseori se confrunta cu o atitudine de boicotare din partea colegilor (la
specialitatile traditional ,,barbatesti”); perspective mici de angajare in
conditii decente: fetele se confrunta cu riscul de a nu fi angajate din
cauza atitudinii negative din partea angajatorilor care nu le considera
suficient de potrivite pentru a munci in acest sector (cu referire la
profesii ingineresti sau ocupatii traditionale ,,masculine") etc.
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REPERE TEORETICE PENTRU
COMPETENTA INVESTIGATIONALA

Maria DONTU

Competenta reprezintd un pachet transferabil de cunostinte,
abilitati si atitudini [4]. Aceasta nu este un rezultat propriu-zis al unui
proces, dar un construct dinamic al diferitelor stari tranzitionale in
timp, spatiu si alte stari suprapozitionate. Competenta este un concept
controversat prin definitie, desi unanim acceptat ca cuantificator al
gradului de satisfacere a cerintelor educationale, in general, precum si
a asteptdrilor de calificare intr-un anumit domeniu, in particular.
Denumirea datd comporta interferente cu alte sinonime, cum ar fi:
capacitati, performante, aptitudini s.a.
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La fel cum 1in stiintele naturii [5] s-au elaborat legitati empirice,
sisteme de wunitati fundamentale, prin abstractizare (formule
matematice, grafice simulative, definitii lingvistice, legitatile chimice,
taxonomiile organismelor), la fel si in stiintele socioumane s-a ajuns la
0 ajustare terminologicd, care contine componentele, indicatorii,
descriptorii care defininesc un asa-zis ,,0arecare domeniu de valori
admisibile” in corespondentd cu formularea functionald a acelui
determinant, predefinit prin consens si coerentd de comunitatea
stiintifica. Exista controverse si 1n privinta finalitatilor invatarii bazata
pe competente [1], dar fiindca suntem Incd pe aceastd secventd
temporald a politicilor educationale, vom incerca in continuare sa
identificam alte particularitati ale acesteia pentru a intelege procesul
invatarii pe inteles, pe cale investigationald, pentru a propune unele
solutii optimizatoare, in scopul autoghidarii explorative. lIdeea
principala de la care pornim, fundamentarea teoretica a conceptului de
competentd investigationald este insasi faptul cd orice investigatie
porneste de la un reper teoretic, iar acceptarea unei teorii ca fiind una
stiintifica depinde de puterea demonstratiei experimentale a acesteia
[3]. Un corp de date devine valid in cazul cand are un suport material
masurabil sau macar cand are o baza uniform sesizabila psihologic de
majoritatea oamenilor. Aceste ,,cuante informationale analizabile”
sunt formulate sub forma legitatilor empirice si a normelor sociale.
Vom face iarasi referire la sensul fizic al informatiei care se comporta
asemenea unei functii de unda, care are nevoie de un mediu de
propagare, care nu poate fi strict localizata n proces si prezinta
,,ambiguitati” observabile n functie de observator.

Deci reperele teoretice si metodologice de studiu ar putea fi
diverse. Prin raportarea data deducem ca competenta tine din definitia
initiala: a) de o cantitate de informatie ca potential predeterminat, fie
tangibil relativ perceptiei, fie apropriat prin cunostinte; b) de calitatea
de operare a acesteia, activizarea circulatiei informatiei prin impuls,
potentare ca abilitate; c) de interfata expresivd a informatiei,
desfasurabila in realitate prin interferenta cu atitudinea subiectului.
Reductionismul stiintific prezintd realitatea ca fiind digitald, pe cand
existd motive profunde a demonstra ca aceasta este analogica [8].

Noile abordéri teoretice introduc aspecte mnoi prin ecuatii
interpretabile, dar acestea nu prezintd o descriere integrald a
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fenomenelor pe cont propriu. Teoriile clasice si cuantice nu au ajuns la
un consens in privinta definirii observatorului si a mecanismului de
observatie. In naturd totusi descriptorii observabilelor ar putea fi
categorisiti In: cAmpuri, particule si siruri. Oricarui sistem de referinta
i se ataseaza un sistem de coordonate spatio-temporal.

O regiune din spatiu cu anumite proprietati fizice, cu valori
determinabile la orice punct se comporta ca un camp, iar daca in acest
camp mai pozitiondm un corp, atunci in urma interactiunilor
masurabile pe cai specifice se observa deja ,,un altfel]” de camp
comparativ cu initialul. Coexistenta mai multor campuri este
nediferentiabild, fiindca tin de domeniul cuantic.

Observatia umana trebuie reconsideratd prin elementele ei de
receptionare, analizd, sintezd, ca un proces complex care ia in
consideratie natura realitatii cu toate analogiile sale [7]. Starea
obiectului observat este in continua evolutie, iar descrierea pe care noi
o oferim este ,,un set de indicatori la un moment stabilit”, fiindca
starea observatiei nu a mai fost exact aceeasi anterior si nici nu va mai
fi ulterior, iar celelalte stari necunoscute se suprapun, ducand la teorii
ale incompletitudinii si incertitudinii. Aprofundarea cunoasterii prin
explorare continud conduce la cresterea capacitatii de inteligibilitate a
lumii inconjuratoare, nu doar prin relatia sincron digital-delimitativa
subiect-obiect, dar prin corelatia sinergica analog-participativa
observator-observabil. Dinamica interna a perturbarilor de camp dintre
observator si observabil este putin cunoscutd, dar probabil schimbul
de informatie se propagd printr-un anume schimb de forte.
Observatorul ar putea porni de la ,,un mecanism cunoscut” (origine),
apoi deliberat ar putea aplica ,,0 cale de a sti” (coordonate mobile)
despre starea unui sistem. Astfel, pe cai predictibile ,,un cuant de
informatie” ar putea fi mobilizat sa treaca prin legatura unor
superpozitii de la observator la observabil prin comparatia ,,Aceasta
este ca Aceea”. Riamane sd elucidam: a) ce prezintd natura cuan-
tumului informational initial transmis (curiozitate, atentie) [6]; b) cum
are loc retranslarea impulsului, care trece printre influentele
coparticipative dintre alte interfete (intuitie, logicd) [2]; c) incotro se
va manifesta raspunsul observatorului la alte perturbatii (intelegere,
rationament) [5]. In concluzie, ceea ce este observat este supus la
variatiile propriilor potentiale interne, cat si la alte forte externe, dar

135



aceea noi observdm masurdri ale iesirilor, dar nu ale proceselor

nemijlocit. Rezultatul masurarii se va constitui din adunarea tuturor

fortelor, care actioneaza asupra sistemului. Realitatea perceptiva tine
de trei componente: entitatea observabild, observatorul din cadrul
reperului si mecanismul perceptiv — o metodd examinativa interna,
distorsionatd de factori externi. Astfel, deoarece realitatea trebuie sa
existe independent de observatie, abordarile stiintifice succeda dintr-
un reper al legitatilor fizice clasice, in altele ale fizicii relativiste, pana
la teorii ale cAmpurilor cuantice. Din acest considerent, ca criterii ale
reperelor teoretice [8] servesc: restrangerea (setarea unui camp —
masurarea unui impuls in comparatiec cu o unitate de memorie),
recunoasterea (stocare informatie — daca exista experienta similara ca
referintd ulterioard), discriminarea (diferentierea si reutilizarea
informatiei pentru a judeca alte forme a realitatii).
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FEED-UP, DIMENSIUNE OPERATIONALA
A EVALUARII FORMATIVE

Valeria BOTEZATU

Evaluarea formativa reprezintd un proces complex de colaborare si
parteneriat Intre profesor si studenti, integrat In mod constant si operativ
pe tot parcursul procesului didactic. Astfel, evaluarea forma-tiva
faciliteaza optimizarea, reglarea procesului instructiv-educativ oferind
modalitati pentru gasirea solutiilor imperative contextului de invatare.

Deci, prin definitie, evaluarea formativa are functie de reglare a
demersului instructiv-educativ. In cadrul demersului evaluativ,
reglarea se realizeaza prin intermediul conexiunii inverse, mecanism
de remediere si ajustare a procesului didactic pentru atenuarea
dificultatilor de invatare Intdmpinate de catre studenti. Din acest punct
de vedere, Sadler [5] opiniaza ca reglarea in cadrul evaluarii formative
implicd utilizarea strategiilor de diminuare a diferentei dintre nivelul
real si nivelul asteptat de performanta. Astfel, pornind de la teoria lui
Douglas Fisher i Nancy Frey [2, p.2], exista trei aspecte ale coneXiu-
nii inverse:

1. Feed-Up — stabilirea scopului instructiv i motivarea studentu-
lui de a realiza acest scop;

2. Feed-Back — identificarea reactiilor profesorului la activitatea
de invatare a studentilor In corespundere cu obiectivele prestabilite;

3. Feed-Forward — strategia de imbunatatire a feedback-ului prin
care sunt oferite solutii practice si indicatii clare cu privire la modul de
solutionare a problemelor.

Cu alte cuvinte, prin Feed-Up este setat scopul, prin Feed-Back
este oferit raspunsul despre activitatea studentului, iar prin Feed-
Forward pot fi modificate strategiile, procedeele si tehnicile de
instruire. In invitimantul superior, evaluarea formativd este
importanta pentru autoreglementarea gandirii, motivatiei si comporta-
mentului, dupd cum afirma D.J. Nicol si D. Macfarlane-Dick [4],
acesta fiind un argument care accentueaza necesitatea setarii Feed-Up-
ului in faza incipientd a evaludrii. In didactica clasica Feed Up-ul este
atunci cand profesorul enuntd obiectivele lectiei, iar studentul — se
conformeaza si le realizeaza. Insd, in realitate Feed Up-ul este un
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proces complex care include elemente cognitive, metacognitive si
afectiv-emotive care implicd studentii in personalizarea scopurilor
setate de catre profesor. Estimativ, dacd studentului ii sunt clare
scopurile instruirii din perspectiva dezvoltarii personale, atunci este
motivat sa invete. Prin faza de Feed-Up profesorul si studentul
raspund la intrebarea ,,Unde ma duc?” si sunt implicati ambii in mod
activ; pe de o parte, profesorul formuleaza clar scopul, oferd explicatii
referitor la modul de realizare a scopului, prezinta cerintele fata de
evaluare, iar pe de altd parte, studentul se implicd in intelegerea si
personalizarea scopului, in reactualizarea cunostintelor si identificarea
tacticilor de invatare eficientd pentru a realiza cu succes obiectivele.

Prin urmare, stabilirea obiectivelor de invitare reprezinta esenta
Feed-Up-ului. Din aceste considerente, profesorul va oferi o atentie
deosebitd acestui moment, asigurdndu-se ca studentii au inteles ce
trebuie sa faci in cadrul sarcinilor/activitatilor de invatare. In acest sens,
J. McTighe si K. O’Connor precizeaza ca sunt trei conditii de baza in
setarea obiectivelor: 1) claritatea — studentii inteleg clar scopul de inva-
tare si stiu modul in care profesorul va evalua rezultatele lor; 2) rele-
vanta — studentii considera cd obiectivele de invatare sunt semni-
ficative si relevante pentru formarea competentelor; 3) potentialul de
succes — studentii cred ca pot invata cu succes si pot atinge standarde-
le [3, p. 15]. In completarea celor mentionate anterior, Joan Herman,
expert in evaluare, se refera la coerenta evaluarii [1], in opinia caruia
aceasta este o conditie fundamentalda in procesul de invatare si
evaluare. Conform modelului propus (Figura), demersul evaluativ este
constituit din coerenta, adicd interrelatia dintre urmatoarele
componente: obiectivele de invdtare, sarcinile de evaluare si
interpretarea. Deci, un aspect important al Feed-Up-ului, conform
modelului propus de J. Herman, este coerenta dintre obiectivele de
invatare si sarcinile de evaluare. Astfel, profesorul stabileste in mod
clar obiectivele de invitare si implicd studentii in realizarea sarcinilor
de evaluare selectate corespunzétor obiectivelor propuse. Studentii au
nevoie de criterii explicite, uneori denumite criterii de succes, astfel
incat acestia sd aiba o viziune clard despre ceea ce se asteaptd si
invete. Interpretarea este faza in care profesorul oferd informatii
studentilor (feedback) cu privire la rezultatele obtinute in urma
realizdrii activitatii de Invatare.

138
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Fig. Triunghiul evaludrii (dupa J. Herman, 2010, p.3)

Aceasta faza este importantd pentru a ajusta si remedia situatia de
invitare, reducind decalajul dintre rezultate si obiective. In sinteza,
concluziondm ca eficienta evaludrii formative este nuantatd de Feed-
Back si Feed-Forward, cu accent evidentiat pe Feed-Up, care plaseaza
studentul in centrul invatarii, astfel incat are posibilitatea sa se depla-
seze pe o traiectorie individuala de invatare, sa formuleze obiective de
invatare si sd-si aleagd metodele eficiente pentru atingerea rezultate-
lor. Feed-Up sustine invatarea prin implicarea efortului volitiv si moti-
vational din partea studentului pentru realizarea activitatilor, astfel,
evaluarea formativa provoaca studentul sa-si asume responsabilitatea
si motivatia internd, 1l ajuta sa-si creeze un context de invatare mai efi-
cient, devenind autonom si capabil sa autoregleze si sa autoevalueze.
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PRINCIPI PER L’ELABORAZIONE
DEL DISCORSO DIDATTICO

Marcel BAL{CI, Universitatea Libera Internationala din Moldova
Nadejda BALICI, Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie
,»Nicolae Testemitanu”

Introduzione. Nel contesto della pedagogia contemporanea,
I’educazione ¢ vista quale mezzo di conoscimento e realizzazione
dell’integrazione plenaria nell’ambito del gruppo sociale,
un’opportunita per garantire una qualita piu alta della vita. T campi di
apprendimento sono in perfetta concordanza con i valori generali
riconosciuti, della realta esteriore. Nel lavoro ”Langues dans et pour
I’éducation: apports éventuels des « approches portfolio” di Mike
Fleming e David Little; (1) (documento preparato per riflettere, al
livello del Consiglio Europeo, i diritti degli utenti, alla qualita ed
equita nell’educazione) sono evidenziati i principi di base della
comunitd europea quali: i diritti umani, la democrazia e lo stato di
diritto. Gli principi su cui si basa il discorso didattico sono:

1.1. Rispetto dei diritti umani

Un diritto umano fondamentale ¢ quello della sua manifestazione
come personalita, nel campo dell’insegnamento incluso. Il diritto di
esplorare il mondo interiore, di presentare 1’esperienza acquisita, di
percepire, in modo individuale, la realta circostante, di essere il posse-
ssore di atteggiamenti, e di esprimersi per essere considerato parte
integra del gruppo sociale. L’utente accetta la provocazione di non
apprendere in modo guidato, ma di guidare il proprio apprendimento.
La personalita dell’utente, attraverso [’esercitazione didattica,
possiede diversi livelli di autonomia nel processo di apprendimento.

1.2. Realizzazione della coesione sociale

Attualmente, un obiettivo fondamentale per la maggior parte dei
sistemi di istruzione ¢ la conoscenza, da parte degli utenti, di lingue
diverse dalla madrelingua. L’utente, come personalita, non ¢ un
”serbatoio ,,che va riempito, ma ¢ il proprio manager della sua
esistenza consapevole. La societa composta di individui consapevoli
delle loro azioni e strategie di realizzazione di progetti, ¢ una societa
unitaria e solida. In conformita alla Dichiarazione universale sui diritti
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umani, articolo 26, punto 2 (Vida, 1999) ciascun individuo ha il diritto
all’educazione che contribuisca al pieno sviluppo della propria
personalita. I concetti educazionali saranno basati sulla realizzazione
di questo desiderato, scegliendo il paradigma di apprendimento
nonché lo stile di studio che favorisca la piena espressione della
personalita umana. La personalitd dell’'utente contemporaneo ¢
consapevole dell’opportunita di una societa aperta e di nuovi orizzonti
linguistici per esplorare diverse possibilita che la conoscenza di una
nuova lingua offrono. In tal modo, I’individuo non si limita allo
statuto di prodotto di una societa, ma contribuisce alla sua formazione
in conformita alla nozione di Zeitgest.

2.1. 1l paradigma costruttivista dell’apprendimento. Caratte-
ristiche. Approcci. Prospettive. Il professore valorizzera il potenziale
dei paradigmi di insegnamento (il paradigma dell’apprendimento
attraverso 1’azione, il paradigma dell’apprendimento attraverso 1’inte-
razione, il paradigma dell’apprendimento attraverso la pro cessazione
dell’informazione) per la realizzazione di un processo efficiente di
istruzione, il paradigma costruttivista dell’apprendimento ¢ molto utile
ed efficiente, basato sulle fasi di pianificazione del processo di
apprendimento, di elaborazione ed applicazione delle compe-tenze
acquisite e realizzate dall’utente in collaborazione con il suo tutor. La
pedagogia costruttivista (J.Piajet, L.Vigotski, S.Gergen, K.J. Noveanu,
E.Joita) ha come carattere distintivo il dialogo, mentre 1’apprendimen-
to dialogato rappresenta 1’elemento fondamentale del paradigma di
apprendimento proposto.

2.2. Descrizione del progetto. Presentazione narrativa del
discorso  didattico. Il  costruttivismo  sociale  presuppone
I’applicazione delle competenze acquisite per 1’integrazione plenaria
nel gruppo sociale, ma anche la formulazione degli obiettivi educazio-
nali che 1’utente si propone, in collaborazione con il professore,
partendo dalle realta sociali esistenti. Il progetto didattico elaborato
dalla prospettiva del paradigma costruttivista offre una soluzione
identificata attraverso la prospettiva dell’apprendimento dialogato da
entrambe le parti, alle provocazioni della contemporaneita. La realta
sociale presente nell’ambito professionale di attivita esprime una
nuova provocazione: migliaia di bambini hanno i genitori all’estero.

Gli obiettivi del progetto sono:
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— Far crescere il livello di coinvolgimento on-line dei genitori,
nell’educazione dei bambini.

— Far crescere il livello di coinvolgimento on-line dei genitori nel
processo di apprendimento di una lingua straniera da parte del proprio
figlio.

— Formare delle competenze di comunicazione on-line in scopi
istruttivi.

— Formare delle competenze meta cognitive nel processo di
istruzione.

— Elaborare dei materiali didattici (video/audio, digitali e
stampati) dalla prospettiva della cooperazione in triade: genitore —
allievo — utente.

— La formazione delle e-competenze ai partecipanti al progetto.

— La formazione delle competenze ontologiche che contribuisco-
no alla coesione familiare.

Attualmente, la maggior parte dei bambini comunica con i genitori
che dal punto di vista professionale operano in un altro stato attraverso
il telefono, skype, e-mail. | metodi tecnici diventati ormai tradizionali
nel processo di comunicazione tra i bambini e genitori, possono
costituire mezzi che favoreggeranno il lavoro in tandem per
I’elaborazione di un progetto. L’obiettivo dell’attivita comune tra i
genitori ed i figli ¢ quello di offrire aiuto per lo studio della lingua del
paese in cui i genitori lavorano. | genitori avranno il ruolo di
professore. La modalita di trasmissione dell’informazione sara basata
sulla realizzazione dell’algoritmo di apprendimento tenendo conto del
fatto che alcuni genitori non possiedono conoscenze didattiche.

Il professore avra il ruolo di consigliere e facilitatore del processo
di apprendimento basato sul tandem genitore — figlio Gli elementi di
contenuto saranno focalizzati sull’areale tematico: personale, familiare
ed educazionale e professionale | bambini analizzeranno insieme ai
genitori queste situazioni comunicative e, in base alle circostanze
presentate, stabiliranno gli elementi similari, le interferenze
linguistiche al livello di lessema, di strutture morfo-sintattiche.

Oltre all’osservazione delle parole viaggianti, saranno discusse le
interferenze culturali, di mentalita. Il progetto offrira suggerimenti
affinché 1 genitori aiutassero i figli a sviluppare le competenze di
intercomprensione. Certe discussioni utilizzeranno il forum o il chat.
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Le strategie didattiche saranno discusse in triade: genitori-
bambini-professore (dirigente o specialista della disciplina lingue
straniere). Attraverso tali attivita semplici, i genitori saranno guidati
nell’educazione linguistica dei propri figli e, allo stesso tempo,
parteciperanno, in collaborazione con i professori, allo sviluppo delle
loro competenze ontologiche. Il manuale elaborato, in tandem, durante
il progetto, avra un aspetto grafico e di documentario video. Il tandem
utente-genitore sara completato dallo studente della facolta di
giornalismo, il quale avra il ruolo di facilitatore nella realizzazione
delle trasmissioni video sul tema delle biografie linguistiche del
genitore e dell’utente.

In modo simile, saranno proposte le stesse aree delle circostanze di
comunicazione, con riferimento a ciascun areale, 1’utente, il suo
collega giornalista ed il professore elaboreranno un progetto
modello... il materiale elaborato dall’utente sara presentato al genitore
che avra la missione di tradurlo nella lingua del paese in cui opera.

I questionari realizzati nella prima parte del progetto saranno
completati con riferimenti che riguardano le opportunitda di
valorizzazione delle esperienze anteriori dei genitori nel processo di
apprendimento di una lingua straniera, delle nuove circostanze sociali
e professionali, la valorizzazione del ruolo delle interferenze
linguistiche ed interculturali, le modalita efficienti di acquisto delle
competenze di comunicazione in una nuova lingua.
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INCURSIONI TEORICHE RIGUARDANTI LE
INTERFERENZE LINGUISTICHE

Nadejda BALICIL, Universitatea de Stat de Medicind si Farmacie
,,»Nicolae Testemitanu”
Marcel BALICI, Universitatea Libera Internationala din Moldova

Introduzione. Aspetti fondamentali per capire il ruolo e le modali-
ta di valorizzazione delle interferenze linguistiche sono offerti
dall’interpretazione delle nozioni di intercomprensione, plurili-
nguismo, multilinguismo.

Per guanto alla nozione di intercomprensione, citeremo 1’articolo
di Maria Christina Jamet [1] intitolato ”L’intercompréhension orale en
expérimentation” che definisce I’intercomprensione come segue:
”Lorsqu’on est amené & donner une définition empirique et rapide du
concept d’intercompréhension entre langues voisines, on dit souvent
spontanément que 1’intercompréhension est en ceuvre lorsque chacun
parle dans sa langue et que 1’autre comprend”.

Lo studio di una lingua straniera valorizzera i due elementi di base
dell’intercomprensione: i meccanismi naturali di interazionamento
umano e le interferenze linguistiche stabilite durante lo sviluppo della
storia umana. E vero che nelle condizioni linguistiche nuove,
I’interlocutore applica, involontariamente, ma spesso molto efficiente,
i meccanismi di apprendimento specifici ai livelli di comunicazione.

La competenza comunicativa presuppone la capacita dell’utente di
possedere conoscenze teoriche e di applicarle in modo adeguato, di
interagire con gli altri. L’intercomprensione ha il ruolo di facilitare
I’apprendimento dell’altro, ma, ad un altro livello e con I’applicazione
delle conoscenze per comunicare in un altro ambito.

Per quanto al progetto proposto, la biografia linguistica del
genitore — tandemista sara arricchita dall’esperienza di acquisto delle
competenze nell’ambito della mediazione. In conformita al Quadro
Europeo Comune di Riferimento per le Lingue [2], la mediazione
rappresenta la competenza dell’utente di trasmettere le informazioni
ad una parte terza. L’adulto che ha imparato una lingua straniera in
virtu alle circostanze, ¢ messo nella situazione di giocare il ruolo di
intermediario e di mediatore linguistico e culturale.
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E il momento in cui si rende conto di certe strutture morfo-
sintattiche specifiche alla lingua straniera che ha imparato
anteriormente ¢ rimodella I’architettura cognitiva e di applicabilita
delle competenze acquisite. Le attivita linguistiche possono essere
realizzate in due lingue: nella madrelingua dell’utente e in quella
studiata dal genitore nelle nuove circostanze di attivita. Entrambe le
parti possono fare appello alle esperienze anteriori, mentre lo spettro
degli esempi di interferenza linguistica sara diversificato al di 1a del
dialogo tra le due lingue applicate attualmente. Le interferenze al
livello di grafema, lessema, strutture morfo-sintattiche e discorso,
saranno valorizzate inizialmente nell’ambito del dialogo tra I’utente ed
il genitore che ha il ruolo di mediatore linguistico per il proprio figlio,
in un dialogo linguistico, affinché, ulteriormente, tali informazioni
acquisiscano un aspetto di educazione multi linguistica.

e La formulazione del messaggio tagliato dai pezzi video
visualizzati in base ai nuovi acquisti cognitivi,

e [l commento della modalitd di completamento del senso del
messaggio trasmesso in base alle schede con dati sulle interferenze
linguistiche,

e La messa a disposizione, di un questionario modello, per il
genitore, per poter formulare delle domande rilevanti per la
valutazione della competenza di comprensione dei dettagli e del
messaggio globale del discorso da parte dell’utente,

e La formulazione dei messaggi da parte del genitore e
dell’utente, ed il loro paragone,

e |l completamento del giornale di apprendimento, con dati sul
processo di scoperta di nuove informazioni, sull’attivita efficiente per
la realizzazione del compito, sugli items che hanno creato problemi,
sulle modalita di valorizzazione dei punti forti dell’utente e di
minimizzazione dei punti deboli. Tale strategia puo rilevare la
capacita dell’utente e del genitore di coinvolgersi nella formulazione
di nuovi compiti, nella creazione di nuovi ruoli sociali,
nell’elaborazione di nuove prospettive per la realizzazione di nuovi
compiti:

— le forme di presentazione del materiale elaborato. (L utente puo
optare per la presentazione, in forma scritta o verbale, in PowerPoint o
in una conferenza video, sotto forma di un testo strutturato o con
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I’indicazione delle idee importanti, utilizzando le modalita di
discussione offerte dalla chat, Messenger o SMS).

Un’altra fase nella realizzazione dello stile autonomo di
apprendimento ¢ quella dell’intervento dell’utente nel progetto offerto
dal professore o in quello personale al fine di apportare le modifiche
che considera necessarie, della cui utilita si € convinto durante la
realizzazione del compito. E vero che la struttura concettuale del
progetto proposto, che I’utente elabora inizialmente, andra
modificata, in dipendenza da:

1. L’opzione dell’utente durante la realizzazione dei compiti, le
informazioni comunicate e discusse con il professore e con gli altri
membri del gruppo di lavoro o con i gruppo Vvirtuale di
apprendimento. Le modifiche possono essere esposte nel Giornale di
Apprendimento, essendo accompagnate dal commento dell’utente. In
modo opzionale, nel Giornale puod essere incluso anche un commento
fatto dal professore.

2. 1I suggerimento del professore, in base all’ipotesi di soluzione
di certe circostanze problematiche, apparse nel processo di
apprendimento. Il professore, inoltre, notera il suo commento
riguardante 1’opportunita di apportare delle modifiche nella struttura
delle strategie di realizzazione del progetto.

La consapevolezza delle modifiche sara realizzata in seguito alla
comunicazione tra ’utente ed il professore fino al momento
dell’accettazione delle modifiche, cio¢ durante tutto il percorso di
realizzazione dei compiti nuovi ed immediatamente dopo la loro
realizzazione. Le modifiche non avranno un carattere unilaterale. |
metodi che il professore utilizza per investigare la propria attivita
possono essere discussi con 1’utente e con il suo genitore. Rilevante,
da questo punto di vista, ¢ I'utilizzo del metodo di ricerca del lavoro
pedagogico — il Giornale di osservazione.

11 successivo livello di autonomia dello studente ¢ la sua capacita
di elaborare i propri compiti al fine di realizzare, in modo efficiente, il
progetto ed il successo personale. L’utente potrebbe creare i seguenti
tipi di compiti:

— di percezione dei messaggi, in forma scritta e verbale;

— di produzione del discorso scritto e verbale;

— di presentazione dei materiali elaborati, scritti o verbali.
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Il quinto livello di autonomia dello studente ¢ la sua passare dal
ruolo di utente in quello di professore o di ricercatore. L’utente
possiede certe competenze cognitive legate alla lingua del paese in cui
opera il suo genitore e cerca di scoprire non solo elementi meta
cognitivi legati al proprio stile di apprendimento, ma conosce anche
gli elementi meta cognitivi della biografia linguistica del suo genitore.
Tali rapporti interumani diventano piu stretti mentre le due parti hanno
I’occasione di sviluppare competenze ontologiche basate su valori
autentici. Le abilitd e le competenze si formano piu facilmente nel
momento in cui si tiene conto degli elementi motivazionali intrinseci
ed estrinseci. La realizzazione di un progetto che presupponga la
presenza delle tre dimensioni di apprendimento: io ed il mio mondo
interiore, io ed il mio ideale, i0 e 1’”altro”, conferisce all’educazione
piu valenze: educazionali, psicologiche, epistemologiche, assiolo-
giche, sociologiche.
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COMPETENZE CONSEGUITE DAI TANDEMISTI
IN SEGUITO ALLA REALIZZAZIONE
DEL PROGETTO PROPOSTO

LiAdia STRAH, Universitatea de Stat din Moldova
Marcel BALICI, Universitatea Libera Internationala din Moldova

Introduzione. 1l lavoro realizzato in tandem per la realizzazione
della prima fase del progetto proposto, si riferisce ai livelli di
competenza nel conoscimento ed all’applicazione pratica delle abilita
cognitive Al e A2. La durata del progetto ¢ di:

— Due mesi per il livello di competenza Al.

— Due mesi per il livello di competenza A2.

Per la prima fase, il progetto mettera 1’accento speciale sulla
formazione della cultura di comprensione in una lingua straniera e di
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intercomprensione, avendo come base la valorizzazione delle
esperienze anteriori nello studio delle lingue straniere.

Durante la realizzazione della seconda fase del progetto, 1’accento
sara messo sull’elaborazione dei discorsi specifici ai diversi temi di
ricerca e sulla realizzazione dell’educazione interculturale, avendo
alla base le circostanze quotidiane frequentemente incontrate dal
genitore nel paese in cui opera. Un elemento fondamentale nella
realizzazione concettuale del progetto ¢ la formazione delle
competenze plurilinguistiche e multiculturali.

Nel suo lavoro ,,Competence plurilingue et pluriculturelle” [1] de
Daniel Coste, Dani¢le Moore € Geneviéve Zaratese offre, in maniera
sufficientemente rilevante, le caratteristiche dei due tipi di competenze
”On désignera par compétence plurilingue et pluriculturelle, la
compétence a communiquer langagiérement et a interagir
culturellement possédée par un acteur qui maitrise, a des degrés
divers, plusieurs langues, et a, a des degrés divers, ’expérience de
plusieurs cultures, tout en ¢étant 8 méme de gérer 1’ensemble de ce
capital langagier et culturel.” Il progetto propone lo sviluppo della
competenza di comunicazione bilingue come un punto di partenza per
I’ottenimento delle competenze plurilinguistiche che hanno quale
obiettivo finale la soddisfazione della necessita di comunicare. Per
quanto alle competenze multiculturali, sara percorsa la stessa
traiettoria dal biculturalismo al multiculturalismo.

All’inizio, viene messo il problema dell’identitd su tutti i suoi
aspetti esistenziali per 1’utente, per crearsi la propria rappresentazione
identitaria in rapporto a se stesso, e dopo, per rapportare questa
rappresentazione all’altro ambito di attivita del genitore. L’esperienza
acquisita ¢ una base solida per la diversificazione delle scoperte
culturali e per I’apprendimento delle varie rappresentazioni identitarie
che provengono da culture diverse.

Le competenze linguistiche acquisite dall’utente hanno un alto
livello di applicabilita pratica e tali competenze hanno un carattere
trasversale perché, grazie alla sua struttura, il progetto presuppone lo
studio di uno o di piu linguaggi come mezzo di realizzazione del
processo di comunicazione. Le competenze acquisite saranno
utilizzate per vari campi di attivita umana. Anche la valutazione del
livello di apprendimento delle competenze comunicative ha un
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carattere personalizzato perché tiene conto delle circostanze
esistenziali dell’utente nonché del potenziale personale di
apprendimento. Le modalita della diagnosi dei livelli di acquisizione
delle competenze linguistiche possono essere: |’elaborazione dei
questionari, la realizzazione dei test standardizzati, 1’elaborazione di
commenti a carattere analitico, I’elaborazione di test di auto-
valutazione. Modalita simili sono proposte da Drorit Lengyel nel
lavoro ,,Le diagnostic des compétences en langues dans des contextes
multilingues: un processus continu favorisant 1’enseignement et
I’apprentissage individualizes”.

L’acquisizione delle competenze di percezione del messaggio
scritto e verbale, da parte dell’utente: Le competenze proposte sono
state formulate in conformita alla scala globale dei livelli di
riferimento, proposti dal Quadro Europeo Comune di Riferimento per
le Lingue [2].

Al livello Al

— L’utente puo capire espressioni familiari e quotidiane.

— Possiede competenze di comprensione di frasi molto semplici in
base alle interferenze linguistiche.

Al livello A2

— Puo capire espressioni quotidiane e frasi molto semplici, legate
alle necessita concrete dell’utente.

— E capace di capire le espressioni frequentemente utilizzate,
essendo associate alle espressioni similari della madrelingua e di altre
lingue che studia.

Competenze di produzione

L’acquisizione delle competenze di produzione del discorso scritto
¢ verbale da parte dell’utente:

Al livello Al

— Sa utilizzare espressioni quotidiane.

— Possiede ’abilita di formulare brevi frasi in dipendenza dalle
necessita concrete.

— Puo0 realizzare la presentazione di una persona 0 la
presentazione sommaria di una situazione.

Al livello A2

— Sa offrire informazioni elementari sulla specificita del campo di
interesse dell’utente.
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— E capace di realizzare varie descrizioni dei personaggi o delle
situazioni della realta circostante in un modo semplice e corretto.

La seconda fase del progetto ha anch’essa una durata di due mesi,
pero il livello di competenza dell’utente ¢ B1. Dobbiamo sottolineare
che lo studio di una lingua straniera da parte dell’utente si fa, in modo
opzionale, in parallelo all’applicazione dell’ambito di istruzione istit
uzionalizzato.

Competenze di percezione del messaggio

L’acquisizione delle competenze di percezione del messaggio
scritto e verbale da parte dell’utente:

Al livello B1

—Sa formulare domande e rispondere alle domande del campo di
interesse e professionale dell’utente.

—Ha le desterita necessarie per produrre un discorso semplice e
coerente su temi familiari del suo campo interesse.

—Sa raccontare certe esperienze del campo di interesse.

—FE in grado di crearsi un’immagine generale riguardante la
struttura concettuale del progetto.

—E capace di realizzare una descrizione analitica e sintetica del progetto.

—Possiede desterita di argomentazione del ruolo delle attivita
didattiche che realizza ed ¢ capace di esprimere il proprio parere in
conformita ai principi di persuasione, accettati dal gruppo sociale di
cui fa parte.

—E consapevole del ruolo dello studio autonomo, basato sui
principi della cooperazione e della reciprocita [3].

—Sa applicare, nell’ambito della realizzazione delle attivita
didattiche, gli aspetti di carattere umano quali la responsabilita, la
correttezza, I’empatia, lo spirito di iniziativa.

—Ha un atteggiamento adeguato nei confronti dei metodi di inves-
tigazione dei livelli di competenza acquisiti, da parte del professore o
da parte di un’altra persona che partecipa al progetto, o da se stesso,
durante I’'implementazione delle attivita di autovalutazione.
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LA DESCRIZIONE DELLE COMPETENZE CHE
L’UTENTE ACQUISISCE DURANTE
LA REALIZZAZIONE DEL PROGETTO

Lidia STRAH, Universitatea de Stat din Moldova
Nadejda BALICI, Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie
,,»Nicolae Testemitanu”

Introduzione. Partendo dall’affermazione ,,Inutile aumentare la
velocita se non conosci la direzione” siamo convinti del fatto che sia
necessario iniziare il discorso pedagogico con la presentazione degli
obiettivi.

e Sviluppo delle competenze di ricezione.

e Miglioramento delle abilita di apprendimento.

e Sviluppo delle capacita di trasposizione, adattamento e
valorizzazione delle abilita e delle competenze avute.

e Lo sviluppo delle abilita di apprendimento autonomo per
I’acquisto delle competenze discorsive.

Modelli di apprendimento. L’applicazione consapevole di un
modelli di apprendimento in situazioni nuove ¢ un avantaggio
dell’educazione moderna.

Le nuove situazioni presuppongono gli seguenti aspetti:

— Nuove situazioni di linguaggio.

— Nuove circostanze.

— Nuovi contesti.

— Nuovi problemi che devono essere risolti.

LA DESCRIZIONE delle attivita realizzate nella classe.

Partendo dall’affermazione di Kant sul processo di conoscimento,
stabiliamo tre fasi distinte.

— La costruzione dell’immagine esterna [1].

— La trasformazione dell’immagine esterna nel concetto.

— L’integrazione del concetto in astrazioni elevate.
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LA FASE DI EVOCAZIONE

Considero utile il seguente algoritmo:

e Udizione e visione del discorso proposto.

o Definizione delle circostanze di trasmissione del discorso (re-
gione geografica, formale, informale).

o Definizione del tipo di discorso — presentazione meteo, eventi
culturali/sportivi, presentazione di una ricetta culinaria o di uno spot
pubblicitario.

Per la realizzazione di questa attivita, devono essere fatti i seguenti
passi:

= la descrizione dell’ambito da dove viene trasmesso il messaggio
— accessori, tavolette, affissioni /primo quadro /lo sfondo

LA FASE DI REALIZZAZIONE DEL SENSO

Prima di guardare la presentazione di una informazione, propongo
agli utenti di sentire questo discorso senza avere 1’aspetto visuale. Do-
po di che offro loro il pezzo video. Paragoniamo i livelli di compren-
sione del discorso senza la presentazione del video ed in combinazio-
ne. Identifichiamo i frammenti di testo la cui comprensione ¢ dipesa,
piu o0 meno, dalle immagini [3].

Un’altra attivita utile alle ore ¢ la correlazione del suono pronun-
ciato ed interpretato musicalmente. | clip video sono benvenuti. lo
propongo agli allievi:

o Di ascoltare il testo della canzone,

o Di esprimere le impressioni dopo la prima udizione.

o Di ascoltare la melodia insieme al clip video.

e Di esprimere le impressioni dopo 1’udizione ripetuta in
combinazione alla presentazione video.

e Di identificare I’argomento del messaggio trasmesso in base:

— Alle immagini del primo piano o dello sfondo.

— Al personaggi presenti.

— Agli accessori ed alle loro connotazioni semantiche.

— Alla presenza di certi stereotipi, simboli, convenzioni semantiche.

— Ai personaggi ed alle loro azioni.

— Ai gesti ed alla mimica dei personaggi.

— All’impressione affettiva prodotta dallo sfondo musicale.

o Di realizzare il campo semantico delle parole chiave specifiche
al tema approcciato.
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o Di identificare le similitudini tra le lingue al livello dei lessemi.

o Di identificare le differenze tra le lingue al livello dei lessemi.
Attivita similari saranno proposte agli allievi al livello delle strutture
grammaticali e delle strutture e composizioni testuali.

o Di valorizzare il ruolo delle ripetizioni al livello di lessemi e
strutture grammaticali, di composizioni del discorso.

o Di rilevare il ruolo specifico dei nomi propri nel discorso
proposto.

e Di completare, in collaborazione con il professore, il progetto di
apprendimento.

Passi simili dell’algoritmo dell’apprendimento realizzo anche per i
testi delle varie lingue. | dati ottenuti si analizzano in modo separato
ed attraverso il metodo comparato. Le conclusioni sono formulate e
presentate dall’allievo nel Progetto Personale di Studio.

LA RIFLESSIONE

La fase della lezione, destinata alla riflessione ¢ per osservare, in
modo pratico, il livello di acquisto delle abilita, delle desterita e delle
capacita in seguito alla realizzazione delle attivita nell’aula.

Posso chiedere agli allievi di realizzare frammenti video similari
che possano poi proporre ai colleghi. Per I’attivita di comprensione,
potrebbe avere anche il ruolo di professore, agendo in conformita al
proprio algoritmo di studio. Questo tipo di attivita puo essere in due o
piu lingue.
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LEARNING STRATEGIES

Laurentia DUTOVA
Universitatea Tehnica din Moldova

Learning a foreign language is different from learning one's mother
tongue. We know from our own experience that there is no magic
formula for a successful language acquisition. What is required for
such success is a persistent use of the whole amount of strategies for
learning the language and its vocabulary. Learning involves a certain
degree of investment of learners’ time and effort. Learners should
realise that they learn for themselves and therefore should face the
learning process consciously and actively. Every language skill and
vocabulary as well is acquired through constant observing, focusing,
practising, revising, interacting, and experimenting.

Learners may differ in the way they are able to use learning
strategies effectively. The task of the teacher is to find out which
strategy suits best to individual learners and consequently adapt
his/her teaching to learners’ needs. Learning strategies can be divided
according to various criteria. They can be divided into two groups —
direct (memory, cognitive and compensation) and indirect
strategies, which are further subdivided into more categories. We are
going to look at the strategies from the point of view of learning
vocabulary, and therefore we are not going to deal with all of them.

From the direct strategies (memory, cognitive and compensation)
the most important for learning the lexis are memory and
compensation strategies. Memory strategies (mnemonics) mean reme-
bering effectively and involve meaning. It does not signify that
learners have to memorise the words through English—Moldovan
equivalents. There are other possible activities such as:

—arranging things in order, e.g. adverbs of frequency: always,
never, often, sometimes, usually;

—making associations, e.g. bread and butter;

—learning the whole lexical units, e.g. to be afraid of, to be keen on;

—mastering collocations, e.g. heavy smoker, great opportunity;

—finding pairs, e.g. masculine — feminine: cock — hen, deer — doe;

—labelling pictures;
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—creating visual images of words.

Vocabulary learners can benefit from the following memory
strategies [2, p. 78]:

1. Creating mental associations such as:

— Grouping that means putting words into groups on the basis of
different criteria, such as: type of word (e.g. adverbs ending in —ly:
freely, adjectives ending in —ful: beautiful); theme (e.g. words about
music: voices, orchestras, instruments); practical function (e.g. terms
for objects being in the kitchen: fridge, knife, stove); linguistic
function when students acquire the functional meaning, not the
grammatical features (e.g. apology: be sorry, excuse me, regret, feel
bad about; suggestions: Why don’t we go to the theatre? Let’s go to
the cinema); similarity of meaning (e.g. cold, freezing, arctic, etc.);

— Associating/elaborating that means learning not only isolated ex-
pressions, but acquiring them together with other words they go with,
such as: (to be interested in, to be good at, there is/ there are, etc.);

— Placing new words into a context that means students being
asked to choose an appropriate word from a given box to fill in a gap
in the text, (e.g. word above can be placed into the sentence: There are
stars ...... me in the sky.).

2. Applying images such as:

— Using imagery; The visual image can be an object, a picture, or a
drawing on the blackboard, e.g. when we learn fruit or vegetable, it is
easy to bring the fruit (or a picture of it) into the classroom. Visuals
are justified because of students’ visual intelligence [4, p. 15- 47].

— Semantic mapping; Through this strategy students develop
certain scheme of the lexis. They learn vocabulary in topical boxes,
therefore they will know in which situation they can use a particular
word, or which topic it is connected with. The strategy develops well
by the means of word maps, word spiders or mind maps [5, p. 45], for
example:

3. Employing actions; It happens through physical response (e.g.
sit down, stand up, wave goodbye, or tasting salt, candy). This
strategy supports the kinaesthetic intelligence and may freely be used
in the classroom, especially with young children. They can, for
instance, move round the classroom, lift up some objects and give
them the names (e.g. school bag, pencil, dustbin, chalk).
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Compensation strategies enable learners to compensate for missing
knowledge. It means that learners are able to create or comprehend a
text despite limitations in the knowledge of a word or phrase. They
either guess the meaning of a word when receiving information, or
paraphrase it (change it in other words while producing the
information they have got). There are two basic strategies:

1) Guessing intelligently in listening and reading. This strategy
is widely used not only by beginners, but by more advanced speakers,
too, and even by the native speakers (e.g. we can guess the meaning of
the phrase wet to the skin from the sentence: | became wet to the skin,
when the rain suddenly came and | did not have my umbrella with
me.). We also have to guess when we have not heard something well
enough during the conversation (e.g. | spoke to Fiona about her
yesterday evening. She said the ......... was absolutely boring and the
actors were awful.) We can infer that Fiona was perhaps attending a
performance in the theatre, or watching a film on TV. Guessing is
important in vocabulary learning. Since we do not know all the
vocabulary items of the target language, we often come across an
unknown word. We still are able to comprehend the context; even we
are capable of understanding the meaning of the word. And this is the
way we get familiar with new words, which often become part of the
passive stock of our vocabulary [3, p. 27-33].

2) Overcoming limitations in speaking and writing. We are able
to express our ideas without complete knowledge of every single
word. In that case, beginners often tend to switch to the mother
tongue. However, we can use mime or gestures (for expressing
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feelings, hesitations, excitement, etc.), ask other people for help, or
use a synonym or circumlocution, (e.g. if we cannot remember the
word integral, we can say something like: You know, it just cannot
come to my mind. It is the mathematical operation opposite to
derivation, and its symbol is [). To overcome the limitations in
speaking is easier than in writing. During a conversation we interact
with our listeners and certain speech fillers are allowed. It is not so
easy in the written style. We usually have to write precisely, so we
often use synonyms and antonyms to cover the limitations. The
practice of both skills gives us the opportunity to work with the
language, and to realise that we are able to express ourselves even if a
particular word cannot come to our mind.

The indirect strategies (meta-cognitive, affective and social) are
important for the whole teaching/ learning process. Although they are
not specially needed for the vocabulary acquisition, without them the
class atmosphere and learners’ mental processes would not be suitable
for effective learning. They serve as a supportive background for the
use of direct strategies. We are only going to mention the social
strategies, since they find their application while teaching/learning the
lexis [1, p. 39]. Social strategies function on the base of interaction
with other people. This is done through communication. Our language
has to be cultivated continually and then the communication will serve
not only for exchanging information, but also for learning something
new. In the classroom, social strategies can be developed mainly
through teamwork, either pair- or group-work. Through cooperation
with others, students will learn how to behave, how to express their
thoughts and feelings, how to ask for something and how to response.
These social skills can easily be trained also through a role-play,
acting drama, or participating in dialogues and discussions.

In conclusion, we would like to underline that strategies are
especially important for language learning because they are tools for
active, self-directed involvement, which is essential for developing
communicative competence.

Appropriate language learning strategies result in improving
proficiency and greater self-confidence. Therefore, we should not
forget the different kinds of strategies. They will certainly find their
application while vocabulary teaching/learning.
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With learning strategies learners become more autonomous.
Students may control their own learning processes, which by the
means of learning strategies become easier, faster and more
transferable. They may increase students’ perception that they are able
to complete a task successfully. In addition, good language learners
are supposed to be creative, and they use strategies to help them in
comprehension, and thinking in the language.
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SINTEZE TEORETICE PRIVIND PERCEPTIA
RISCULUI LA CONDUCATORII AUTO

Ina BOTNARI, Liceul Teoretic ,, Lucian Blaga”

Soferii cu aptitudini si abilitati bune nu sunt neaparat si siguri de
comportamentul lor la volan, iar asumarea riscului poate fi influentata
de factorii cauzali aflati in interactiune precum: factorii de perso-
nalitate, factorii motivationali sau stilul de conducere format intr-un
context social specific [1]. Istoricul riscului incepe 1in timpul
Renasterii, odatd cu aparitia teoriei probabilitatii. Aceasta teorie, a
avut rolul de a demonstra logica luarii deciziilor, imbunatatind modul
de percepere a incertitudinii. Este prima teorie care ne demonstreaza
ca putem masura riscul, ajutdndu-ne astfel sa decidem cat de mult risc
suntem dispusi sa ne asumam. Sociologul german Niklas Luhmann a
adus o contributie instrumentald substantiald prin lansarea ideii ca
,»riscul” reprezintd o formd generald prin care societatea 1si descrie
viitorul. Potrivit lui Luhmann, riscul este un concept care trebuie
deosebit de pericol. In timp ce riscul indici o pierdere posibild viitoare
datoratd deciziei unui alt agent, pericolul se relationeazd cu
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posibilitatea unei pierderi cauzate de indecizie [1]. M. Hohn (2002),
asemenea, ferm declara ca notiunile de ,risc” si ,,pericol”, sunt
diferite, din punct de vedere psihologic. In trafic:

1. Pericolul — poate fi un eveniment sau o situatie susceptibila care
sa antreneze pierderi ce pot depinde de factorul autovehiculului sau de
mediu.

2. Riscul — este probabilitatea ca un eveniment sau o situatie sa
antreneze consecinte nedorite omului, autovehiculului sau mediului.

3. Situatia de risc — reprezinta un cumul de factori de risc, care se
dovedesc periculoase sau catastrofale si pe baza carora se pot face
predictii cu privire la numarul, tipul sau gravitatea accidentelor.

Dupa Hohn (2002), riscul (R), este o functie determinatd de relatia
dintre probabilitatea evenimentului (Pe) si probabilitatea accidentului
(Paccle) [3]. Astfel formula pe care a propus-o M. Hohn pentru a
explica riscul din timpul conducerii este: R=f (Pe*P Pacc/e).

O tipologie generala a riscului este realizata de Assaly (1992), care pro-
pune sase categorii de risc, ce se pot referi si la situatiile de risc 1n trafic:

1. Riscul catharsis (de ,,descércare sau furie’”), prin care persoana
deplaseaza agresivitatea sau anxietatea dinspre sine, catre o altd sursa,
Spre ceva mai concret.

2. Riscul de stimulare (explorare a mediului), provenit din nevoia
de a trai senzatii tari.

3. Riscul de autonomie (de dobandire a independentei), prezent la
grupurile care tind spre recunoasterea sociald, specificd mai frecvent
tinerilor.

4. Riscul de prestigiu, se referd la relatia cu altii si dorinta de a
obtine popularitate.

5. Riscul de calvar (ruleta ruseasca) si este asociat cu
comportamente tipice, extrem de periculoase.

6. Riscul practic, (pentru evitarea unei intarzieri), este cel mai
frecvent risc asumat in traficul cotidian.

In psihologia traficului, pot fi distinge trei forme ale riscului [2]:

1. Riscul obiectiv (risc statistic, Grayson et al., 2003), care
estimeaza probabilitate obiectiva de a fi implicat intr-un accident si se
determind prin analiza datelor accidentelor rutiere.

2. Riscul estimat subiectiv (risc perceput) — presupune aprecierea
subiectiva a fiecdrui conducdtor auto, cu privire la probabilitatea unui
pericol sau accident.
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3. Riscul ca emotie — constituie raspunsul emotional la o
amenintare.

Procesul psihologic de asumare a riscului reprezintd — capacitatea
individuala de a estima riscul intr-o situatie este determinatd de
perceptia riscului (faza de identificare), de evaluarea riscului (faza de
analizd subiectivd) si de tolerantd la risc (nivelul personal de
acceptare). Studiile psihologice sugereaza cad toate acestea sunt
influentate atat de personalitatea si de dispozitia persoanei, cét si de
caracteristicile situatiei riscante. Alte studii evidentiaza ca grupul
social exercita o influenta mare asupra atitudinilor individuale fata de
risc. Cresterea numdarului de specialisti, in studiul riscului si
comportamentului la volan se datoriazd si ascensiunii numarului de
accidente rutiere, fapt ce a favorizat aparitia noilor cercetdri si
cresterea numarului de modele teoretice [4].Teoria personalitatii
predispuse la accident, a fost inlocuita cu teoria asumarii riscului, iar
cele mai multe teorii sunt de naturd cognitiva, avand ideea centrala ca
soferul nu poate judeca in mod obiectiv realitatea.

Teoria homeostazica a riscului (RHT) — una dintre primele teorii
cognitiviste (Wilde, 1988), adaptatd mai tarziu pentru a descrie
comportamentul participantilor la trafic, cu redenumirea acesteia
. teoria riscului-tintd”. Aceastd teorie presupune cd soferii 1si
ajusteazd comportamentul, astfel incat riscul perceput sa fie in
conformitate cu nivelul individual de risc pe care si-l pot asuma [3].

Teoria riscului-tinta are la baza conceptele de risc perceput si risc
acceptat. Wilde considerd ca nivelul de risc acceptat preferential se
rezuma din analiza cost-beneficiu a alternativelor comportamentale
fiind determinat de patru factori motivationali:

1. Avantajele asteptate de la alternativa riscanta a comportamen-
tului: castigul de timp datorat excesului de viteza.

2. Costurile preconizate ale comportamentului neriscant: discon-
fortul cauzat de purtarea centurii de sigurnta.

3. Beneficiile preconizate pentru comportamentul prudent: obtine-
rea unor tichete de ruderi, pentru lipsa implicarii in evenimente rutiere
in ultimul an.

4. Costurile preconizate ale comportamentului riscant: cheltuielile
pentru reparatii auto, ranirea in accidente etc.

Aceasta teorie homeostazica, a lui Wilde, poate oferi si explicatie
pentru agresivitatea in trafic, datoratd marimii vehiculului care 1i ofera
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un sentiment de siguranta si pozitie Tnalta la volan, fapt ce-1 va tenta sa
manifeste comportamente riscante sau agresive. Criticii acestei teorii,
au gasit multe discrepante, fiind vazut un model descriptiv decat
predictiv, deoarece teoria nu poate explica modul in care oamenii
inteleg sau reconstruiesc modelul mental al riscurilor cu care se
confruntd. Totusi, C. Havarneanu (2011), afirma ca teoria Incurajeaza
analiza avantajelor si dezavantajelor pentru a ne asigura ca beneficiile
pe care ne aduce riscul asumat, depasesc pierderile.

Teoria de risc-zero, autori Naatanen si Summala (1974) — in care
se pune accentul pe perfectionarea abilitatilor de a conduce vehicolul,
imbunatatirea calitatilor tehnice ale mijloacelor de transport:

1. Existd diferente individuale, capacitatea de percepere si cognitie
in adoptarea riscului.

2. Comportamentul in conducerea auto, este determinat de
motivatia conducatorului.

Hohn (2011), in aceastd teorie, accentueazd si importanta
motivatiei extrinsece a conducatorului auto. Perceptia, proces activ si
selectiv, este controlatd de experienta individuala si motivatie.

Teoria de risc-zero, imbunatatita de o variantd mai recentd
(Summala, 1997), are o completare semnificativd si se referd la
motivele externe , care influenteaza nivelul de risc pe care si-l1 asuma
soferii. Aceastd teorie sustine ca soferii nu evalueaza in mod constant
nivelul de risc si nu se adapteaza in permanenta la nivelul variabil de
risc, ci doar atunci cand acesta depdseste o anumita limita si devine
amenintator, iar comportamentul la volan se schimba brusc, atunci
cand nivelul riscului devine periculos si este perceptu ca atare.

Recent, Fuller (2011) a reformulat propriul model sarcina-
capacitate, in ,teoria aloestezicid a riscului”. Fuller, presupune ca
deciziile pe care le adopta conducdtorul auto pentru a mentine
controlul sunt motivate de dorinta de a mentine ,,sentimentul” de risc
intr-un interval acceptabil [5].

Nivelul acceptabil al ,,sentimentului” de risc si dificultatea sarcinii
pot varia in dependenta de factori.

Teoriile psihologiei sociale vin cu un aport semnificativ la analiza
comportamnetului in trafic si a atitudinii fatd de risc, deoarece au
demostrat ca cea mai bund modalitate de a avea un efect pe termen
lung asupra comportamentului este schimbarea convingerilor,
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valorilor si atitudinilor care stau la baza deciziilor de a adopta un
anumit comportament si asumare a riscului [3].

Teoria actiunii rationale (TRA) — prima teorie sociald care s-a aplicat
in domeniul comportamentelor in trafic. Autorii teoriei, Ajzen si Fishbein
(1975/1980), au presupus ca oamenii singuri calculeazi in mod rational
costurile si beneficiile actiunilor gindindu-se si la modul in care vor
judeca altii actiunile lor si cuprinde patru componente: 1) atitudinea fata
de comportament (aprecierea actiunii de catre subiect ca fiind dezirabila
sau indezirabild, profitabila/ dezavantajatd); 2) norma subiectiva
(perceperea dorintei altora la actiune); 3) infentia comportamentald
(planul); 4) comportamentul (aplicarea planului).

Teoria comportamentului planificat (TPB) este asemanitoare cu
TRA, dezvoltatd de Ajzen (1985), in care apare a cincea componenta-
5)controlul perceput al comportamentului.

Teoria atribuiri: sustine ca existd mai multe biasuri cognitive care
deformeaza in mod constant gandirea, determinand persoana sa-si
supraevalueze capacititile si sa subestimeze riscurile.

Teoria reprezentarilor sociale (TRS, Moscovici, 1961/2008) — una
dintre teoriile majore 1n psihologia sociala, orice fenomen social nou,
ambiguu sau foarte sofisticat declanseaza neaparat procese sociale de
reprezentari.

Mediatizarea cazurilor accidentelor de proportii mari creeaza o
opinie comuna puternic, o contagiune sociala si poate influenta usor
modelul mental referitor la accidente. Conducatorul auto, actor social
care interactioneazd cu ceilalti si este influentat in permanentd de
aceste interactiuni [6].

Prin urmare, abordarile prezentate ale teoriilor cognitive insista
asupra perceperii subiective a riscului, a dificultatii sarcinilor, a
propriei performante si a propriilor capacitati de a prelucra inputurile,
ce rezultd cu decizii ineficiente si comportamente dezadaptate la
realitatea obiectiva, iar abordarea sociald a traficului se axeaza mai
mult pe studiul atitudinilor, din intentia de a prezice reactiile
comportamentale si a minimiza riscurile.

in concluzie, cercetirile demonstreazi ca asumarea riscului are
surse interne diverse: ignorarea pericolului, evaluarea gresita a
riscurilor, cautarea inconstientd a limitei, vointa de autopedeapsa,
lupta contra angoasei de separare si de pierdere, mod de descarcare a
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unei tensiuni interne, lupta contra angoasei de separare sau pierdere.

Totodata, relatia dintre personalitate si comportament, implicarea in

accidente si asumarea riscului au o asociere slaba, dar stabild in

special la: cautarea de senzatii, agresivitatea si devianta sociala.
Referinte:

1. BONCU, S. Psihologie Sociala: Note de curs — Comportamentul agresiv.
Universitatea ,,Al.l. Cuza”, lasi, 2004.

2. HAVARNEANU, G. Psihologia transporturilor. Iasi: Polirom, 2013.

3. HAVARNEANU, C., HAVARNEANU, G. Psihologia riscului.
Bucuresti: Polirom, 2015.

4. HOHN, M. Comportamentu/ decizional si conducerea auto. Arad:
Multimedia, 1999.

5. http://www.comunique.ro/2010/02/psihologia-omului-la-volan.html

6. Articol: SWOV Fact sheet Anger, aggression in traffic, and risky driving
behaviour, SWQOV, Leidschendam (2012), the Netherlands.

ORA DE RELIGIE CRESTIN-ORTODOXA
INTR-O SOCIETATE PLURIRELIGIOASA

Veaceslav IORDACHESCU

Conform datelor recensaméantului populatiei din anul 2014 in
R.Moldova, strucura religioasa se prezinta astfel: 96,8% crestini-
ortodocsi, 1% baptisti, 0,8% alte religii, 0,7% martorii lui Iehova,
0,4% penticostali, 0,3% adventisti de ziua a saptea [10].

Cu toate ca majoritatea populatiei se declard crestin-ortodoxa,
Republica Moldova este un stat plurireligios, pe teritoriul caruia
convietuiesc mai multe confesiuni crestine (2,84%): crestini de rit
vechi, catolici, luterani, crestini evanghelici baptisti, crestini dupa
Evanghelie, adventisti de Ziua a saptea, penticostali, martorii lui
lehova. Un numar mai mic de cetateni s-a declarat de alta religie, cum
ar fi: evrei (584 — 0,02%) si musulmani (2009 — 0,08%). in articolul
,Problematica dialogului interconfesional in cadrul dialogului
intercultural” Emil Dragnev (2008) a afirmat ca in pofida faptului ca
recensamantul populatiei prezintd o majoritate ortodoxa, nu putem fi
siguri ca faza dialogului interconfesional a atins cote suficiente.
,,Necesitatea intensificarii acestuia este dictata si de alte considerente:
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R. Moldova nu este o insuld in largul oceanului. Data fiind implicarea
in sistemul complex de relatii internationale, pe plan politic,
economic, cultural etc., la care se adaugd si procesele legate de
migratie, deosebit de relevante pentru tara noastra, ar fi gresit sa
raportdm necesitatea dialogului interreligios si interconfesional doar la
realitdtile interne. Din aceastd perspectiva, este cat se poate de
binevenita cercetarea practicilor internationale in domeniul dialogului
interconfesional” [2, p.13].

In acest context, pentru creearea unei culturi a pacii si dezvoltarii
dialogului interreligious, se releva necesitatea unei educatii in spiritul
tolerantei. Conform DEX, toleranta este un termen social, etic si
religios aplicat la o colectivitate sau la un individ, care defineste
respectul libertatii altuia, a modului sau de gandire si de comportare,
precum si a opiniilor sale de orice natura (politice, religioase etc.). Cu
alte cuvinte, notiunea de foleranta consta 1n acceptarea unor diferente
evidente, fie ele fizice, socio-culturale, politice sau religioase. Astfel
toleranta devine o valoare universald si o forma axiologicd a
convietuirii umane.

In ceea ce priveste toleranta religioasd sau toleranta inter-
confesionald, aceasta este definita ca respect intre persoanele ce detin
diferite credinte religioase [3], acceptare si respectare a convingerilor
religioase ale persoanelor, chiar dacd, uneori, sfideaza propria noastra
credinta [5], atitudinea ngaduitoare pe care trebuie s-o aiba fiecare
om, fie crestin, musulman, budist sau ateu, fatd de semenul sau ce
impartaseste o altd viziune religioasd [1]. Viorica Goras-Postica
(2011) wvalorificd notiunea de tolerantd religioasa — afirmédnd ca
aceasta ,,reprezintd un alt aspect, delicat pentru mediul scolar, care
expliciteazd complexitatea fenomenului dat (al tolerantei).

Toate religiile, fiecare in felul ei, se intemeiaza pe valorile iubirii si
ale dreptatii si nu pot fi invocate spre a justifica violenta sau razboiul.

Dialogul si cooperarea dintre reprezentantii diverselor religii
constituie o traditie seculara: acestea nu si-au pierdut nici azi valoarea
[4, p.18]. Astfel intervine necesitatea identificarii metodelor eficiente
de dezvoltare a tolerantei religioase. in 2013 Fatma, H. Al Sadi si
Tehmina N. Basit realizeazd o cercetare-interventie care vizeaza
toleranta religioasd la o grupd de 241 de eleve din Oman, in urma
careia constatatd ca religia defineste relatiile dintre eleve si remarca
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faptul ca educatia religioasd poate sa diminueze intoleranta dintre
acestea [3, p.447-472]. Si cercetatoarea rusa R.A.Ivanova mentioneaza
ca pentru edificarea unei culturi a tolerantei religioase intr-0 societate
multiconfesionald, este nevoie de studiul bazelor culturii religioase in
scoald, scopul acestei educatii religioase fiind asigurarea libertatii de
congtiintd si autoidentificare religioasd, precum si dezvoltarea
tolerantei religioase [9, p.42-43].

In acest context, educatia religioasa trebuie si asigure viabilitatea
unui dialog interreligios. Predarea confesionala a Religiei va asigura
conexiunea dintre fiecare cult/religie prin axarea asupra mesajului
axiologic, specific fiecarei religii, si anume, dragostea fatd de
Dumnezeu si aproapele. Mesajul religiei islamice este unul ce ne
indeamnd sd-1 iubim pe aproapele si prin aceasta s demonstram
credinta — ,Nu crede vreunul dintre voi cu adevarat, pana ce nu
iubeste pe fratele sdu asa cum se iubeste pe sine insusi” (Buhari,
Muslim), in religia iudaica mesajul transmis de Thora, se rezuma ntr-
un raspuns oferit de fariseul Hillel (sec.I 1.Hr.) unui pagan: ,,Altuia nu
face ce tie nu-ti place. Asta e toatd Tora, acum du-te si studiaza”. Iar
mesajul evanghelic transmis de Hristos este ,,Sa iubesti pe Domnul
Dumnezeul tau, cu toatd inima ta, cu tot sufletul tau si cu tot cugetul
tau. Aceasta este marea si intdia porunca. lar a doua, la fel ca aceasta:
Sa iubesti pe aproapele tdu ca pe tine insuti” (Matei 22:37-39). Astfel
ca cele trei religii monoteiste (crestinism, islam, iudaism) au un mesaj
axiologic ce se poate exprima prin dragoste fatd de Dumnezeu si
aproapele. Astfel cd una dintre competentele-cheie ale disciplinei
Religia trebuie sa vizeze formarea tolerantei fatd de alte culte
religioase prin prisma cunoasterii propriei origini spirituale.

Mesajul central al curricula Religie, cultul crestin-ortodox, este
transmiterea mesajului Méantuitorului lisus Hristos si esenta Tnvataturii
acestuia. ,,In toate cuvintele si Invataturile [Sale] lisus Hristos se
refera la toleranta, blandete, indulgentd. Sunt multe pilde pe care lisus
Hristos ni le-a oferit in acest sens: cea a tatalui care isi primeste inapoi
fiul ratacitor, a lucratorului care vine ultimul dar care este platit la fel
ca ceilalti...” [8, p.112]. Deci, putem conchide cd mesajul global al
religiei crestine este cel al tolerantei.

In acord cu principiul respectirii particularitatilor individuale ale
elevilor (avem in vedere apartenenta la anumite confesiuni religioase)
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si pentru a asigura o realizare unitard a educatiei religioase in

contextul abordarii modelului confesional de predare a Religiei, prin

Hotararea de Guvern nr. 596 din 2 iulie 2010 in Planul-cadru a fost

inclusa o noua disciplind optionala — Religia.

Curriculumul la Religie propune un sir de elemente comune pentru
toate cultele din Republica Moldova care au drept de predare a
Religiei 1n sistemul de invatamant. Acestea se regasesc la nivelul
competentelor specifice, competentelor derivate (subcompetentelor)
ale unor activititi de invatare, ale sugestiilor metodologice. Spre
exemplu, se recomanda ca lista de continuturi specifice, elaborata de
fiecare cult in parte, sd fie completatd, la discretia profesorului de
religie, cu un ansamblu de elemente de tip predominant confesional
(rugaciuni, texte biblice, cantari religioase, colinde), pentru fiecare
clasa, care constituie mijloace de realizare si explicitare a temelor din
programe, si nu continuturi ale invatarii de sine statatoare [6, p.297-
298].

in concluzie, putem mentiona ci scopul educatiei contemporane
trebuie sa vizeze integrarea elevului de azi 1n societatea globala a zilei
de maine, in care existd o varietate de culturi si religii. In acest sens,
este important ca elevul sa fie format in context religios, sa posede
culturd religioasd care va favoriza integrarea sociald si acceptarea
diferentelor religioase si culturale ale celorlalti. Studiul Religiei in
scolile publice va asigura acest deziderat educational si va creste
gradul de toleranta religioasa al elevilor.
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MOTIVATIA PENTRU AUTOFORMARE
LA CADRELE DIDACTICE

Ana EREMEI-BEREZOVSCHI

Schimbarea si competitia sunt laitmotivul vietii lumii moderne.
Accelerarea ritmului si amplorii schimbarilor este simptomatica
pentru aceste timpuri si in invatamant. Acestea sunt generate de
conceptul calitatii, formarea de competente, implementarea de noi
tehnologii educationale, a unui sistem viabil de evaluare etc.

Introducere. Sondand dimensiunile posibile ale personalitatii
elevului, cadrul didactic instruieste, educda, indeamnd, dirijeaza,
cultivdi si organizeazd, corecteaza, perfectioneaza si evalueaza
neincetat procesul formarii si desavarsirii calitatilor necesare omului
de maine. Alaturi de discipoli, el este nevoit sd se autoevalueze si
autoperfectioneze continuu. Problema motivatiei pentru cariera
didactica este una actuald, fiind conditionatda de alinierea Ia
standardele de calitate, dar si diminuarea interesului tinerilor pentru a
imbratisa profesia de pedagog. Scopul articolului este de a identifica
si promova motivatia pentru autoformare la cadrele didactice.

Abordari conceptuale. Schimbarile in nvatdmant se produc la
nivel conceptual-teleologic-continutual-tehnologic-structural si vizea-
74 intreg spectrul sistemului educational si de formare. In acest sens,
Strategia 2020, Codul educatiei vizeaza o ampla evolutie a sistemului
educational prin actiunile complexe prevazute la toate nivelurile
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sistemului de invatimant si cuprinde toate segmentele sale. Aceste
transformari sunt preconizate ca urmare a tendintelor de edificare a
unei societati democratice in R.Moldova bazate pe cunoastere si infor-
matizare, societate ce plaseaza in prim-plan Omul ca valoare suprema.

Din aceasta perspectiva, dezvoltarea motivatiei pentru autoformare
la cadrele didactice este consemnatd de oportunitatea formarii de
competente si implementarea conceptului calitatii in educatie.

De calitatea in educatie depinde in ultima instanta calitatea vietii.
In aceste conditii, cresterea eficientei si calitatii activitatii pedagogului
in noile imprejurdri depinde considerabil de nivelul de pregatire
profesionald a acestuia, de potentialul academic, care, nu rareori,
actualmente este Tn contradictie cu exigentele timpului.

Aria definirii motivatiei este, In general, vastd in literatura de
specialitate, definitiile propuse de diferiti autori subliniind aspecte
considerate esentiale:

1. ,Motivatia este ceea ce energizeaza, directioneaza si sustine un
comportament” (Steers si Porter, apud Saad Khight, 1988, p. 256).

2. ,Motivatia se referd la factorii din interior ai individului, care
stimuleaza, mentin si canalizeazd comportamentul in legitura cu un
scop” (Huffman, Vernoy, Williams 1991, p. 381).

3. ,,Motivatia se refera la dinamica comportamentului, procesul de
initiere, sustinere si directionare a activitdtilor organismului”
(Goldenson, apud Coon, 1983).

Aceste trei definitii subliniaza:

- Dinamica: motivatia Tn prima teorie initiazd, energizeaza si
stimuleazd; in a doua — directioneaza, canalizeaza; in a treia — sustine,
mentine un comportament dinamic, fluent;

- Motivatia ,,se plamadeste” cu ajutorul unor forte din interior;

- Comportamentul general de motivatie este orientat spre
satisfacerea unor nevoi, scopuri.

Alte doud definitii sustin ca: 1) ,,motivatia se referd la influentele
care guverneaza initierea, directionarea, intensitatea si persistenta
comportamentului” (Evans, apud Bernstein, Roy, Srull, 1991, p.431).
2) Motivatia reprezintd masura in care un efort persistent este dirijat
pentru dirijarea unui scop” (Johns, 1988, p.150).

Autorii romani definesc motivatia dupd cum urmeazd: 1in
Dictionarul de psihologie, motivatia este vazutd drept ,,0 structurd de
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factori indisociabili temporat de activitate in conduita unor
caracteristici si cerinte ale personalitatii, care determina manifestarea
tensiunii sau a placerii implicate, dar si mesajul latent si de suprafata
al acestuia” (Schiopu, 1987, p.464). Motivatia este astfel ,un
ansamblu de mobiluri, trebuinte, tendinte, afecte, interese, intentii,
idealuri — care sustin realizarea anumitor actiuni, fapte, atitudini”
(Bogdan Tucicov, Chelcea, Golu, 1981, p.148). De altfel, vorbim aici
despre totalitatea mobilurilor interne ale conduitei, fie ca sunt
inndscute sau dobandite, constientizate sau neconstientizate, simple
trebuinte fiziologice sau idealuri abstracte. Aceste considerente ne
sustin ideea cd motivatia este o parghie importantd in procesul
autoreglarii individului, o fortd motrice a intregii dezvoltari psihice si
umane. Pana acum ne-am concentrat asupra explicitarii motivatiei prin
intermediul unui set de definitii, la toate acestea vom adauga, cu rolul
conclusiv, sinteza pe care Dempsey si Zimbardo ne-0 propun asupra
conceptului de motivatie (1978, p.212-213):

- motivatia este autodirectionata;

- actiunile motivatiei au scop;

- comportamentul motivat este variabil;

- existda o asteptate a succesului in ceea ce priveste
comportamentele motivate;

- existd un stimulent, pozitiv sau negativ, o valoare
»consumatorie” a actiunii.

Astfel, motivele constituie realiziri si transpuneri ale starilor de
necessitate [1]. Motivatia pentru autoformare la cadrele didactice are
un caracter obiectiv, apare ca o consecintd logica si face parte dintr-un
proces de transformare generald, universald, valabila la scara
sistemului social.

In acest cadru de referinta, filosofic si social, motivatia are un
caracter intrinsec. in opinia autorului S.Cristea, motivatia pentru
autoformare la cadrele didactice se dezvolta la nivelul problematicii
sociale a sistemului §i a procesului de invataimant care solicitd o
»definitie practica”. In limitele ei, schimbarea in educatie constituie ,,0
inovatie care este o imbunatitire masurabild, deliberatd si putin
susceptibila de a se produce frecvent”. Insisi schimbarea mediului in
care functioneaza unitatea de invatdmant, transformarile de anvergura
din scoald — noile obiective educationale, noile programe si manuale,
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noile tehnologii didactice, implicarea mai largd a comunitatii
determina motivatia pentru autoformare in sistem [2].

Codul educatiei, centrat pe formarea de competente, inglobeaza
aceste noi orientari, care solicitd un nou mod de gandire si actiune, o
noua mentalitate a cadrelor didactice pentru educatia copiilor. Astfel,
pentru obtinerea performantelor in activitate, raportate la standarde si
spre satisfacerea nevoilor si asteptarilor beneficiarilor educatiei, avem
nevoie de resurse umane de calitate, suficiente, de implicarea activa a
tuturor actorilor educationali cu orientare spre rezultate vizibile si
tangibile. Pentru a parcurge drumul cétre o scoald de calitate, avem
nevoie de pedagogul competent, care are misiunea de a ameliora
calitatea si de a asigura eficacitatea educatiei. Se poate afirma ca
avantajul competitiv al unei institutii scolare rezida in factorul uman.

John Naisbitt afirma: ,,in noua societatea informationald, capitalul
uman a inlocuit capitalul financiar ca resursad strategica”. Resursele
umane competente devin extrem de importante Tn contextul actualei
revolutii informationale, a reformelor economice si educationale, care
au tendinta de a evolua in timp, caci anume resursele umane constituie
generatorul principal de evolutie si schimbare, care este permanent in
ipostaza de mutatie pentru a corespunde ascensiunii domeniului
educational, cat si recipient si multiplicator al tuturor efectelor
schimbarilor educationale. Stabilirea unui nou referential al formarii
cadrelor didactice bazat pe definirea unor noi sarcini de profil ce
implicd noi cunostinte, capacitati, deprinderi, priceperi si trasaturi de
personalitate, aduce 1n discutie, dupa cum precizeaza si Doina Maria
Schipor [apud 2, p.48-78], problematica obiectivelor autoformarii
cadrelor didactice, cu atdt mai mult, cu cat problematica metodologiei
formarii implica raportarea permanentd a metodei de formare alese la
nivelul de exigenta formulat prin obiective [3]. Literatura pedagogica
si cea psihopedagogicd au acordat, in ultimele decenii, un interes
deosebit teoretizarii conceptelor care stau la baza formarii/-
autoformarii continue a cadrelor didactice.

S-au facut anchete, studii, experimente locale/regionale/nationale,
analize la nivelul Uniunii Europene, toate vizdnd sublinierea
importantei si eficientei profesionalizarii didactice, precum si
scoaterea in evidentd a indicatorilor de performantd atingi prin
educatia permanenta/formarea continud/autoformarea.
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In acest context, putem mentiona ci in teoria si practica formarii
cadrelor didactice s-a creat o situatie, cind, pe de o parte,
profesionalizarea lor apare ca o prioritate a politicilor educationale,
iar, pe de alta parte, se constata insuficienta conceptelor teoretice si a
mecanismelor metodologice de dezvoltare a motivatiei pentru
autoformare in raport cu nevoile institutionale si personale, ca factor
de profesionalizare a cadrelor didactice [4].

Printre blocaje care cauzeaza insuficienta promovarii si aplicarii unui
concept eficient de dezvoltare a motivatiei pentru autoformare a cadrelor
didactice, axat pe nevoile institutionale si personale se numara:

e insuficienta cercetarilor si lucrarilor cu aspect teoretic si praxio-
logic in acest domeniu;

o nivelul scazut de motivatie pentru autoformare a cadrelor didactice;

o randamentul scazut al implicarii cadrelor didactice in autoformare;

e lipsa instrumentelor metodologice de monitorizare si evaluare a
randamentului autoformarii cadrelor didactice [5].

In incercarea de a intelege si a explica motivatia, teoreticienii si
practicienii din domeniu au abordat pe parcursul timpului mai multe
perspective. Dupd o analizi mai profundd, putem ajunge la o
intelegere a fenomenului motivatia.

Concluzii. Consideram ca motivatia pentru autoformare este parte
integrantd a responsabilitatilor profesionale ale profesorului si a mun-
cii sale zilnice; componenta indispensabila a dezvoltarii institutionale
si conditie obligatorie a asigurarii calitatii serviciilor educationale.
Autoformarea cadrelor didactice este menita sa dezvolte competentele
necesare realizarii multiplelor roluri profesionale, functii si atributii
organizationale.
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INTERCULTURAL EDUCATION: A PEDAGOGICAL
APPROACH TO CULTURAL DIVERSITY

loana BOGHIAN

Introduction. Intercultural education (IE) is a pedagogical
approach to cultural diversity that considers the spiritual (cultural)
and other (gender, social or economic) particularities and tries to
avoid the risks arising from all sorts of inequalities and differences.
Intercultural interaction skills can be acquired by learning specific
behaviours within formal, informal or non-formal educational
influences. The literature circulates several terms as equivalent or
synonymous with IE: peace education, tolerance education, non-
discrimination education, civic education; all these terms orbiting
around the learning of human and individual rights and freedoms and
the need to respect and protect them. In today’s world of globalization
and cultural diversity, cultural competence is necessary for social and
economic success; cultural competence means "appreciating the
creative expression of ideas and emotions by all types of individuals",
including aspects of personal, interpersonal and intercultural
competence "highlighted through effective communication and
collaboration" [13, p. 11]. The literature interconnects cultural
competence with the following key concepts: intercultural knowledge,
civic knowledge and involvement, knowledge of culture and of the
physical world, abilities for a global world [17], communication in
foreign languages, social civic competence, consciousness and
expression of cultural identity [18], global awareness.

A psycho-pedagogical approach to intercultural education in
relation to tolerance values. From an etymological point of view, the
word "value" (Latin, valere) means to be strong, to be worth
something. Depending on the field, the concept of value acquires
different meanings: the object of moral preferences/choices or
criterion of moral conduct (ethics); value as a price that supports trade
vs. value that cannot be commercialized, absolute, intrinsic (moral
philosophy); the social norm that regulates social cohabitation
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(sociology) [11, p.1152]; an ideal associated with well-being and
respectability; a key feature of values is their relativism, that is, they
can vary according to age, historical moment, generation, culture, etc.
[12, p.660]. The values of education are values related to the finality,
content, methodology and epistemology of education [15, p.104]; for a
brief presentation of the classification criteria and types of values, see
[2]. Given that young people are constantly faced with the need to
choose responsibly, the origin and content of values, selection criteria
and internalization strategies in individual consciousness and
behaviour must be clarified as very relevant aspects for building
educational strategies focused on building and promoting values [16,
p.68]. Considering the relevance of the teacher’s role of model for
students of all ages, Cojocariu and Albu have conducted a longitudinal
study on the values of Romanian teachers at different educational
levels: values held by students (with or without teaching experience)
preparing for the teaching career in primary and preschool education —
truth, good, equity, patience, responsibility, love for others [8]; the
axiological universe of primary school teachers — truth, equity, faith in
God, professionalism and of pre-school teachers — respect, work,
honesty, professionalism [5]; the values of senior and young university
professors — morality, love for people and faith in God, and values that
teachers consider to be the most important for a university teaching
career — professional competence, student appreciation, dignity [1];
values appreciated by middle-school teachers — respect, work and self-
education/self-development, professionalism [6]; a comparison
between the values held by students (with or without teaching
experience) that prepare for the teaching career in primary and
preschool education at the beginning of two successive academic
years [7]. In recent years, there has been increased promotion of
values associated with the practice of tolerance: harmonious
cohabitation, respect for the rights of others, acceptance of diversity,
free choice of value options [2].

In our literature review, we have identified the teachers' perspec-
tive on tolerance education; the conclusions were:

* education for tolerance is associated with IE in a relevant number
of papers and articles;

* increased tolerance capacity is a means and purpose of IE;
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* examples of (in)tolerance should be used as a teaching material to
raise awareness of the different dimensions and meanings of
tolerance;

* tolerance is a central value of the 21 century education;

* tolerant attitude and behaviour are acquired based on patterns,
starting with the earliest age;

* school is a small society, suitable for raising awareness of the
phenomenon of tolerance and practicing it in several circumstances
and relationships;

» tolerance is not a feeling inherited by birth, but acquired through
education;

* the implementation and development of tolerance education is
hampered by the fact that teachers, parents, students, other actors
involved in the educational process do not understand the goals,
principles and usefulness of learning tolerance [3].

Based on the skills and attitudes essential to negotiating identity in
society, Neuner [14] highlighted the objectives of intercultural
education, namely:

» developing empathy (inclined attitude towards trying to
understand others in their own socio-cultural contexts), involving
cognitive and affective aspects;

* building multiperspectivity (the ability to realize that not all
people share our vision of our own world, therefore, the absence of
which leads to stereotypes and prejudices), decentralization (the
ability to go beyond its own frame of reference); building tolerance of
ambiguity (the ability to accept that others are different from us and
sometimes there are no definite answers about alterity and difference);

* building self-awareness and identity representation (awareness of
the socio-cultural bases of one's world that influences the vision of the
world - traditions, values, judgments - everyday life - routines, rituals,
lifestyle — and formal attitudes and mentality, as well as how the
individual relates this self-consciousness to others;

» emotional openness for dealing with others in a multicultural
environment;

» giving up the central position (creating a balance between
dominant and shy people in a multicultural group to avoid exclusion
and self-isolation);
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* linguistic competence (mother tongue contributes to building
identity; understanding a language means better understanding of the
speaker of that language) [14, p. 35-38]. The following values have
been identified as values associated with/promoted by IE in national
and international works: tolerance, freedom, equality, respect for
differences and the rights of others, solidarity, cooperation, empathy,
acceptance of diversity [10, 4, 1].

Conclusions. Intercultural education courses and seminars help
define and identify values in general, values associated with tolerance
and peace education, and awareness of the importance and necessity
of teaching and promoting these values in today's world. The analysis
of the literature and the results of the questionnaire provide
arguments, motivation and support for conducting experimental
research that could show to what extent IE courses / modules / lessons
/ activities can affect tolerance / tolerance levels at different ages; our
results from the questionnaire have revealed that IE increases levels of
tolerance, respect for diversity and empathy; an experimental research
would reveal the value of this growth.
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UTILIZAREA TIC IN PREDAREA
LIMBILOR STRAINE LA ADULTI

Angela SIRGHI, Institutul de Formare Continud

Introducere. Stadiul actual al dezvoltarii societatii pune in fata
sistemului educational o serie de probleme fundamentale noi, care
sunt cauzate de factorii politici, socioeconomici, filozofi si de alta
naturd. Printre acestea ar trebui sd evidentiem necesitatea de a
imbunatati calitatea si accesibilitatea educatiei, de a creste mobilitatea
academica, integrarea in spatiul stiintific si educational, de a crea
sisteme educationale optime din punct de vedere economic, de a
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imbunatati corporatismul universitar si de a consolida legaturile dintre
diferite niveluri de educatie. Una dintre modalitétile eficiente de a
rezolva aceste probleme este informatizarea educatiei. Imbunatitirea
mijloacelor de comunicare a dus la progrese semnificative in schimbul
de informatii. Aparitia noilor tehnologii informationale si de
comunicare asociate cu dezvoltarea echipamentelor informatice si a
retelelor de telecomunicatii a facut posibild crearea unui mediu nou
informational si educational calitativ ca baza pentru dezvoltarea si
perfectionarea sistemului educational.

Vorbind de TIC, in unele cazuri, oamenii de stiintd indicd un
anumit domeniu de cercetare, in altele un mod particular de abordare a
informatiei. In acelasi timp, analiza literaturii privind problema
investigata ne permite sd vorbim despre complexul de cunostinte, ciile
si mijloacele de lucru cu resursele informationale si despre resursele
tehnice pe care oamenii de stiintd le-au invocat tehnologiilor,
asigurand acumularea, stocarea, clasificarea, producerea si distributia
de informatii [1, p.46]. O multime de lucrari abordeaza tema utilizarii
TIC in predarea limbii engleze [2]. Unii cercetatori au remarcat ca
utilizarea pe scard largd a tehnologiilor identificate poate spori
semnificativ eficacitatea metodelor de invatare activa pentru toate
formele de organizare a procesului educational in studiul unei limbi
strdine, si anume: lectii practice, individuale, In timpul muncii
independente. Alti oameni de stiintd au considerat utilizarea TIC ca
mijloc de crestere a motivatiei, angajamentul fata de studiul sistematic
al unei limbi strdine, care permite obtinerea unor rezultate rapide in
invatarea limbii straine. Utilizarea TIC in procesul educational implica
complet studentii In mediul lingvistic care contribuie la formarea si
dezvoltarea competentei de comunicare, a carei parte este si
competenta socioculturala [3].

Potentialul TIC in predarea limbilor straine la adulti. Utilizarea
TIC in 1invatarea unei limbi strdine ajutd la intensificarea si
personalizarea invatarii, promoveaza interesul fatda de subiect, face
posibild evitarea evaluarii subiective. In plus, TIC contribuie la
depésirea barierei psihologice a studentilor la utilizarea unei limbi
strdine ca mijloc de comunicare. Trebuie remarcat faptul ca TIC
reprezintd atat mijloace de furnizare a materialelor, cat si mijloace de
control. Noile tehnologii fac posibild individualizarea procesului de
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invatare in ritmul si profunzimea cursului. O astfel de abordare
diferentiatd da un avantaj pozitiv, deoarece creeaza conditiile pentru
succesul fiecdrui student, determindnd emotiile pozitive ale
studentilor, afectand astfel motivatia lor de invatare [4].

Spre deosebire de metodele conventionale, in cazul formelor
interactive de predare, studentul devine el insusi figura principala si e
deschis spre asimilarea cunostintelor. Profesorul in aceastd situatie
actioneaza ca asistent activ, iar functia sa principala este organizarea si
promovarea procesului de invatare [5, p. 7].

Astfel, urmatoarele resurse digitale, cu un mare potential
educational, pot fi utilizate eficient la lectiile de limbi straine:
prezentarea Power Point (PPT), prezentirile multimedia, SOFT-uri
educationale, aplicatii digitale, tutoriale on-line, resurse educationale
de pe Internet, teste on-line.

Programul PowerPoint permite profesorului sa creeze materiale de
invitare de inaltd calitate pentru sarcini specifice de 1Invatare.
Materialele originale de prezentare capteaza, motiveazd si
directioneaza studentii spre un rezultat reusit. Tehnologiile multimedia
pot fi folosite In mod eficient la lectiile de limbi strdine pentru
implementarea suportului vizual in timpul formarii competentei de
comunicare. Ca urmare, utilizarea lectiei video va permite studentilor
sd obtind rezumate scurte ale cursurilor pentru a-i ajuta si-si
reaminteasca ideile principale, introducere in conceptele-cheie inainte
de alte sesiuni de predare, cursuri de scurtd duratd de invatare
autodirijatd, cuprinderea subiectelor dificile in profunzime.

Utilizarea SOFT-urilor educationale si a aplicatiilor digitale are
multe avantaje fata de metodele traditionale de predare. Potentialul lor
este acela de a permite formarea diferitelor tipuri de activitati de
vorbire si de a le uni in diferite combinatii, pentru a ajuta la
intelegerea fenomenelor lingvistice, pentru a forma abilitati
lingvistice, a crea situatii de comunicare, sporind activitatea cognitiva,
motivatia si calitatea cunostintelor.

Posibilitatea de a utiliza resursele de Internet este imensa.
Internetul oferd o oportunitate unicd studentilor de a folosi texte
autentice, de a asculta si de a comunica cu vorbitori nativi, adica
creeazd un mediu de limba naturald. Obiectivul principal al invatarii
unei limbi striine este formarea competentei de comunicare, toate
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celelalte obiective (educative, pedagogice, in curs de dezvoltare) se
realizeazd 1n procesul de implementare a obiectivului principal.
Participarea studentilor la teleconferinte, camere de chat, la care
participa studenti din diferite tari ale lumii, este o oportunitate foarte
interesanta si utila pentru noi contacte si practici de conversatie reala.
In aceste discutii si conversatii ,,libere” nu exista numai schimbul de
informatii cu privire la o anumitd problema, ci familiarizarea cu
elementele altei culturi.

Testele on-line ne oferd un feedback instant si o evaluare adecvata
si obiectiva.

Trebuie de mentionat ca fiecare profesor care aplica TIC in
procesul de predare a limbilor straine trebuie sa fie constient de faptul
ca orice tehnologie educationald trebuie sd indeplineascd urmatoarele
cerinte metodologice:

v" conceptualitate: conceptul stiintific care include fundamentarea
psihologica si sociopedagogica a realizarii obiectivelor educationale;

v’ coerenta: prezenta tuturor caracteristicilor sistemului (logica
procesului, interdependenta tuturor partilor sale, integritate);

v eficienta: asigurarea rezultatelor care sa corespunda standarde-
lor educationale;

v flexibilitate: abilitatea variatiilor continutului de a asigura con-
fortul si libertatea interactiunii dintre profesor si studenti cu realitatea
pedagogica specifica,

v' dinamica: posibilitatea dezvoltarii sau transformarii tehnologiei;

v' reproductibilitatea: posibilitatea utilizarii tehnologiei de catre
alti profesori.

Concluzii. Utilizarea TIC are un impact pozitiv asupra calitatii
predarii unei limbi strdine si contribuie la formarea competentei
lingvistice a adultilor. Integrarea TIC in procesul de predare a limbilor
strdine contribuie la organizarea eficientd a procesului de invatare,
creste eficienta formarii competentei comunicative, oferd o motivatie
pozitiva in procesul de invatare si activitate cognitiva a cursantilor, si
tot odata faciliteaza activarea muncii independente a studentilor.
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SERVICII MODERNE iN INSTITUTIA
INFODOCUMENTARA: EXTINDEREA ACCESULUI
LA INFORMATIA PUBLICA

Olesea MOISEEV

In societatea informatiei si a comunicirii, necesitatea ca cetitenii
sa fie activi, informati si responsabili este mai pregnantd ca niciodata.
Implicarea in viata sociala determina individul/ societatea si se
informeze, sa comunice, sa cunoasca, sa decida si sd actioneze.

De altfel, interactiunea sociald nu poate fi Intdmplatoare. Aceasta
este determinatd de ,problemele firesti care necesita rezolvare” [1,
p.72]. Inca de la debutul istoriei omenirii cunoasterea a facut posibila
dezvoltarea tuturor domeniilor prin descoperiri stiintifice, care,
aplicate in practica, au modificat continuu existenta omului si nivelul
sau de civilizatie [2, p.22]. Cunoasterea a fost intotdeauna un exercitiu
deosebit de dificil, deoarece, in mod firesc, acestea se asociaza cu o
varietate de actiuni complexe, dar si acces la resurse informationale
viabile.

In ultimele doud decenii, sistemul infodocumentar s-a extins si
diversificat enorm, sub presiunea cerintelor dezvoltarii sociale.
Schimbarea in spatiul infodocumentar reprezintd o consecintd a
evolutiei generale a societatii [3, p.29] care conditioneaza implicarea
reald a institutiilor publice in mediul social. Or, necesitatea
diversificarii, Innoirii $i extinderii proceselor informationale si
comunicationale sunt cerinte ale realitatii aflate intr-o permanenta
tranzitie. Formele noi de manifestare sunt in aceeasi masura teoretice,
dar si practice, pornesc de la problemele reale cu care se confrunta
comunitatea si incercarea de participare la solutionarea lor. Prin
,serviciu modern” intelegem activitati rezultate din necesitatile
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membrilor comunititii, care contribuie la cresterea nivelului de
informare sau dezvolta anumite capacitati utile cetatenilor.

In procesul valorificarii mediului informational contemporan, axat
pe tehnologii si instrumente moderne, cum sunt cele multimedia, cat si
cele traditionale, un rol aparte revine bibliotecilor. Programul
informational ,,Sporirea transparentei administratiei publice locale in
Republica Moldova prin implementarea politicilor participative”,
finantat de Fondul pentru Democratie al Natiunilor Unite (UNDEF), isi
propune scopul de a creste nivelul de transparentd in activitatea
autoritatilor publice locale prin elaborarea, promovarea si adoptarea in
mod participativ a politicilor publice locale, elaborarea si implementarea
unor planuri locale de aprofundare a transparentei si de asigurare a
accesului cetatenilor la informatiile de interes public. Proiectul este initiat
de Centrul National de Asistentd si Informare a ONG-urilor din
Republica Moldova CONTACT si urmeaza a fi implementat in perioada
februarie 2018-ianuarie 2020. Beneficiari de proiect sunt institutiile
infodocumentare din 10 localitati din Republica Moldova care vor
participa la concursul de granturi mici in domeniul dezvoltarii rurale
durabile [4]. Astfel Biblioteca publica Gura Bacului din raionul Anenii
Noi este un exemplu elocvent care a reusit sid extindd accesul la
informatia de interes public prin Crearea Centrului de Excelentd al
Bibliotecii. Centrul de Excelentd este o solutie ideala pentru a satisface
necesitatile informationale ale locuitorilor. Pentru a evita limitarea
accesului oricarui utilizator al institutiei infodocumentare la serviciile
prestate, in incinta Centrului de Excelentd, se organizeazd sedintele
Clubului de lectura, instruiri pe diverse subiecte, mese rotunde tematice,
sedintele Consiliului Local al tinerilor din localitate care, de asemenea,
activeazd in incinta Bibliotecii Publice. Alte forme de servicii moderne
sunt transmisia in direct a sedintelor primariei in incinta bibliotecii. Astfel
fiecare membru al comunitdtii are posibilitatea sd asiste la discutiile
publice ale alesilor locali, s se informeze despre starea lucrurilor din
localitate, dar si sa participe la viata comunitatii. Spiritul de
responsabilitate civicd, dar si necesitatea de a fi informati cu informatie
publica va asigura transparenta procesului decizional si va incuraja
implicarea cetatenilor in rezolvarea problemelor societale.

Un alt proiect ,,Dezvoltarea si extinderea abilititilor IT in rdandul
bibliotecarilor si a utilizatorilor” a fost implementat cu succes in
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bibliotecile din raionul Basarabeasca. Proiectul este sustinut de
programul Novateca pentru perioada 2017-2018, avand scopul de a
extinde accesul la informatie prin serviciile moderne de biblioteca.
Lider a fost Biblioteca Publica Bascalia care a obtinut diverse
instrumente si aparate video, audio si foto pentru a diversifica oferta
serviciilor informationale comunitare. Proiectul are scopul de a ajuta
APL sa aibd mai multd transparenta, iar spiritul cetdtenesc sa
contribuie la dezvoltarea localitatilor din Republica Moldova [5].

Programul ,, Fonduri pentru tineri Ialoveni” (martie-iunie 2018),
implementat la Biblioteca Publicd Visieni, raionul Ialoveni, a oferit
posibilitatea diversificarii serviciilor de biblioteca. Proiectul are ca
scop deschiderea unui spatiu de agrement: ,,Un ungheras de poveste
pentru fiecare copil”. Acest proiect a fost propus spre realizare pentru
a satisface necesitatile comunitatii. Este un proiect destinat tuturor ca-
tegoriilor de varsta: mamici — copii, tatici — copii, bunici — copii, ado-
lescenti etc. Astfel spatiul bibliotecii va oferi posibilitatea locuitorilor
comunititii de a evada din cotidianul de zi cu zi — ,La film cu
prietenii”, ,,Povesti la gura sobei” si alte activitati organizate de
biblioteca.

,, Clubul tinerelor mamici” este un serviciu nou al bibliotecii
publice Vasieni, care 1si desfasoard activitatea din mai 2017.
Infiintarea serviciului a fost determinat de pasiunea pentru lectura, de
dorinta si necesitatea de a comunica. In cadrul clubului se desfisoara
activitati, discutii/dezbateri cu genericul: , fmpreund pentru comu-
nitate”’; amenajarea parcurilor din localitate (contributii financiare si
materiale); participarea activa la treining-urile organizate de biblioteca
(In domeniul sandtate — ,,promovarea unui mod de viatd sdnatos”,
etc.); organizarea unui ,, Tdrg de Caritate” (pentru familiile social-
mente vulnerabile); acte de caritate pentru batrani si invalizi (din banii
adunati de la colinda (7.000 lei) au fost procurate produse alimentare
si de igiena pentru 14 batrani si invalizi din localitate) [6] etc. Asadar,
practicile sus-numite reprezinta unele din multitudinea serviciilor
moderne oferite de institutiile infodocumentare pentru a satisface
necesitatile informationale, de educatie, integrare, de sanatate, de
mediu, de agriculturd etc. ale comunitatii. In acest sens, ,, impactul
colectiv” presupune ca o biblioteca isi poate extinde resursele prin
colaborarea cu ati membri ai comunitatii sau organizatii locale.
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Extinderea accesului la informatie este un subiect actual ce depinde
direct de nivelul informatizarii societatii in ansamblu, de strategiile si
politicile abordate la nivel national. Pe de altd parte insd, tendinta
obiectiva de aderare la Comunitatea Europeand, precum s§i integrarea
in circuitul mondial informational, necesitd autoritatilor, cat si
institutiilor infodocumentare si nu numai, identificarea acelor metode,
tehnici, proceduri care sd permitd punerea in practicd a cerintei
informationale sociale, dar §i a evolutiei sociale n general.
Organizarea unui parteneriat durabil intre autoritatea publica si
institutia infodocumentard revendicd substantializarea accesului
cetateanului la informatia publica, ceea ce Inseamnid deschiderea
autoritatii publice pentru un dialog constant, consistent si neingradit
cu cetatenii. Valorificarea culturii accesului la informatie va conduce
la eficientizarea procesului de socializare si de edificare a societatii
moldovenesti. Implicarea bibliotecii in acest proces eficientizeaza
organizarea activitatilor informationale si comunicationale, ridica
nivelul calitatii prestarii i utilizarii resurselor informationale publice,
faciliteaza si extinde accesul la informatia de interes public.
Referinte:
1. GOODMAN, N. Introducere in sociologie. Bucuresti: Lider, 1998. 490 p.
2. ZECHERU, M. Biblioteca publica in sistemul cunoagterii: perceptie §i
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COMUNICAREA ORGANIZATIONALA: DEFINIRE SI
CONTEXTUALIZARE MANAGERIALA

Olesea MUNTEANU

Aflat la intersectia mai multor discipline, procesul de comunicare
a provocat interesul unor stiinte diferite precum filozofia, istoria,
psihologia, sociologia, arheologia, arta, etnologia, economia, biologia,
cibernetica sau stiintele cognitive. Istoria comunicarii este strans
legatd de evolutia umana si de dezvoltarea relatiilor sociale si
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economice. Astfel, primii pasi teoretici in domeniul comunicarii sunt
strans legati de diviziunea muncii si de opera lui Adam Smith (1723-
1790) in a carui opinie comunicarea contribuie la organizarea muncii
colective si la structurarea spatiilor economice. In timp, s-au conturat
numeroase teorii si modele de comunicare, pornind de la Modelul lui
Laswell (Emitator—-Mesaj—Mijloc de comunicare—Receptor—Efect), un
model primar care omite feeddback-ul si care a fost perfectionat
ulterior. Comunicarea, in acceptiuneca modernd a managementului,
reprezinti o componentd vitala a sistemului managerial, al culturii
interne a oricarei organizatii. Descompunerea sistemului unei organi-
zatii dupa criteriul natura fizicd si functionald a componentelor de
management, dupa Constantinescu, ne permite sa observam ca lega-
tura dintre componente este asigurata tocmai de comunicare. Potrivit
criteriului amintit, componentele managementului unei organizatii,
redate in Figura 1, pot fi dezvoltate prin componenta ,,comunicare”,
care se adapteazd utor la diverse contexte, devenid functionald si
eficienta [1, p.193].

Structura
organizatorica
Latura / (formald)
constructivd Fhituri Relatii formale
Stuctura de G (de autoritate
management Sistemul ierarhica :5.i
informational functionald)
Fluxuri
i v
Managementul R » |Comunicare
o elati a1
T ; manageriala
organizatiei informale LI |
Structura H
informald Relatii formale

i informale care
Procesul deriva din exercitarea
T functiilor pfg::tlul de
functionald - g
- ,| Metode g1 tehnict |
Procesul de ==#| de management
- Stiluri de munca aldg
managerilor
Fig. 1. Componentele managementului unei organizatii
In cadrul fiecarei organizatii, comunicarea reprezintd un proces

esential prin care are loc schimbul de mesaje si informatii, in vederea
realizarii scopului si obiectivelor planificate. Literatura de specialitate
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oferda mai multe definifii pentru comunicarea umana, dintre care citim
rezumativ cateva:

e procesul prin care o persoand (sau un grup) transmite un
continut conceptual (o atitudine, o stare emotionald, o dorinta etc.) unei
alte persoane sau unui alt grup;

e _arta transmiterii informatiilor, ideilor si atitudinilor de la o
persoana la alta”;

e trecerea unei informatii de la un emitator la un receptor”.

Notiunea de comunicare este inteleasd in mod diferit de oameni: fie
sub forma ,,unor mesaje scrise (scrisori, rapoarte, memorii etc); fie sub
forma unor schimbari de mesaje orale dialog, sedinte, conferinte etc); fie
sub forma unor echipamente de comunicatie (radio, televizor, telefon
etc). Astfel, in urma cercetarilor efectuate, s-a stabilit cd deschiderea
in comunicare este direct legatd de eficacitatea organizationala (B.P.
Indik, B.S. Georgopolos si E. Seashore), iar comunicarea deschisa
dintre sefi si subalterni este esentiald pentru climatul organizational
(W.V. Haney) [4, p.1]. In ceea ce priveste comunicarea manageriala,
procesul bidirectional dintre manager-subordonati si subordonati-
manager poate fi redat sub forma reprezentarii grafice din Figura 2.
Acest model de comunicare se caracterizeaza, In primul rand, printr-
un numar mare de mijloace de comunicare: mesaje verbale, nonver-
bale, paraverbale si scrise. Mesajele managerului sunt deciziile si
parcurg mediul ierarhic descendent (de sus in jos), in timp ce mesajele
subordonatilor sunt informari, raportdri si parcurg mediul ierarhic
ascendent (de jos in sus). Mesajele subordonatilor reprezintd pentru
manager feedbackul procesului de comunicare, ca element foarte
important [1, p. 201].

“pPPBOoOANOCTEN

date despre
procesul de
munca

Fig. 2. Modelul comunicarii manageriale
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Comunicarea manageriala poate fi de indrumare si de
sfatuire/consiliere. Comunicarea de indrumare se foloseste in cazul
lipsei de experientd a angajatilor, iar comunicarea de sfatuire/-
consiliere poate fi realizata daca angajatul are nevoie de sfat.

Printre regulile comunicarii manageriale, regasim, In mod comun,
doua postulate: atacati problema nu persoana; descrieti nu evaluati. lar
regulile criticii in mediul organizational se contin Tn urmatoarele
asertiuni de baza:

e critica se realizeaza intr-un loc privat;

e se descrie exact comportamentul neadecvat unde, cand, in ce
mod si cum a gresit;

e nu se compara cu alte personalitati;

e se¢ incurajeazd intrebarile si justificdrile angajatului (critica
constructiva);

e se propun solutii de remediere si este important ca angajatul sa
fie de acord cu ele;

o incurajarea subordonatului.

O comunicare organizationald, din perspectivdi manageriald, nu
poate sa evite si regulile laudei:

e se lauda pentru un anumit rezultat;

o se face relatia dintre efortul depus si rezultatul obtinut;

e se Incurajeaza spre performante si mai mari [5, p. 8].

in concluzie, comunicarea manageriali reprezinti o forma de
comunicare interumand, un instrument de baza al managerului, cu
ajutorul caruia acesta isi poate exercita atributiile manageriale: de
planificare, de organizare, de motivare-antrenare, de coordonare, de
control-evaluare si de realizare a obiectivelor propuse.

Resursele strategice ale oricdrei organizatii devin informatia,
cunoasterea si creativitatea, insotite de nelipsitul efort si perseverenta.
Comunicarea se realizeaza dupa anumite norme profesionale, etice si
morale ce asigurd stabilitatea si functionalitatea organizatiei si un
climat socioemotional adecvat si prielnic pentru dezvoltare.
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COMUNICAREA ORATORICA DIN PERSPECTIVA
TEORIEI GENERALE A SISTEMELOR

Lilian RATA

Ludwig von Bertalanffy descrie sistemul fiintei umane ca un
sistem deschis care interactioneaza cu mediul prin schimb de materie,
energie si informatie, are anumite stdri psihologice si faze de
dezvoltare. Omul trdieste in lumea semnelor, iar universul semnelor
distinge cultura omului, inclusiv originea si cultura sa religioasa.
Simbolurile religioase se considerd a fi cele mai vechi. Insi utilizarea
simbolurilor indica spre tot ce tine de lumea spirituald, inclusiv spre
inteligenta spirituald. Prima incercare de sintezd a abordarilor
teoretico-aplicative a fenomenului comunicérii a fost realizatd de
Schramm (1971). in The Nature of Communication Between Humans
autorul afirma ca comunicarea constituie ,,procesul social fundamen-
tal” [6, p.5], ,,0 relatie, un act al diseminarii” [6, p.8].

Daca analizam termenul comunicare din perspectiva evolutiilor
paradigmelor si teoriilor educationale care se refera la retorica, putem
observa conturarea unor directii teoretice. Astfel,

1. Wiener (1966) afirma ca cel mai important element al comuni-
carii este feedback-ul. Importanta feedback-ului devine covarsitoare
asupra reusitei unei actiuni de comunicare: ,, Pentru o actiune efectiva
asupra lumii exterioare, esential este nu numai cd noi posedam buni
efectori, ci ca performanta acestora sa fie semnalatd inapoi corect”
[8, p. 135].

2. Shannon si Weaver in Teoria Matematica a Comunicarii au
descris procesul comunicérii destul de simplu: ,,opozitia dintre comu-
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nicarea artisticd si stiintificd defineste limitele teoriei informatiei” [4,
p. 26]. Astfel, fenomenul comunicarii reprezinta ,,reproducerea intr-
un punct dat, in mod exact sau aproximativ, a unui mesaj selectionat
intr-un alt punct” [1, p. 25].

Ambele teorii se refera la ,transferul si schimbul de informatii
(mesaje) intre persoane” [1, p. 414]. Pentru o comunicare eficienta
este important emitatorul (eminentul), mesajul, canalul, receptorul si
feedback-ul. Comunicarea reprezintd un transfer de informatii
cuantificabile conform unor scheme analogice privind drumul
mesajului de la un individ/grup la un alt individ/grup. Din perspectiva
neoretoricii, discursul retoric se bazeaza pe doua norme:

e adaptarea modelatoare care se realizeazd in functic de
raspunsul primit prin feedback;

e pierderea treptatd de informatii cauzata de eminent si receptor.

Conform unor cercetatori, mesajul transmis de eminent este
receptionat in proportie de 1/3. ,Scéderea regresiva a fluxului
informational este datd de succesiunea: ce se doreste sd se comunice
— ce se comunicd in mod real — ce ascultd receptorul — ce aude
receptorul — ce intelege — ce acceptd — ce retine” [2, p. 20]. Dintre
alti factori se evidentiaza: motivatia slaba a receptorului, lipsa ,,stiintei
ascultarii”, energia mintala si ritmul vorbirii. Un element nu mai putin
important este codul. Codarea pentru decodarea eficientd a mesajului
se realizeazd prin mai multe tehnici, dintre care se evidentiaza
stdpanirea adecvata a tuturor procedeelor si modalitatilor oratorice.

Din perspectiva evolutiei neoretoricii la baza comunicarii std
actiunea. Despre importanta actiunii in retorica a scris si Cicero, si
Quintilian. Un orator iscusit, insa fara actiune, ar putea sa pice din
rangul sau, pe cand unul mai de mijloc, cu ajutorul ei, ar putea
invinge pe cel iscusit [7, p. 139]. Demostene in dialogurile sale numea
actiunea prima, a doua si a treia elocventd. Prin urmare, modelul
proceselor integrate ale comunicarii bazate pe actiunile constiente ale
receptorului descrie ,,integritatea proceselor de informare/comunicare,
activitate cognitiva si de evaluare” [5, p.85]. Aceastd afirmatie extinde
cu mult limitele teoriei actionale, descrisa de Parsons Tn 1937. Astizi,
actiunea prevaleazi situatiilor tipice. In acest context, putem afirma ca
neoretorica indica spre steaua lui David care are sase colturi, fapt care
extinde arhitectura retoricii, descrisa de Tiutiuca (Figura).
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Fig. Elementele neoretoricii reprezentate prin steaua lui David [3]

Teoria actionala valorizeaza rolul emitdtorului in comunicare,
ignorand contributia comunicativa a receptorilor discursului. Oratorul
este asemanat cu un arcas care ,,tinteste” persuasiv auditoriul, acestuia
din urmi revenindu-i rolul unui simplu receptor pasiv. in acceptiunea
teoriei actionale, vorbitorul poate atinge eficienta doritd numai prin
abilitdtile personale, fard sia ia 1n seamd particularititile de
personalitate, nivelul aperceptiv si starea de spirit a auditoriului.

Chiar daca acest principiu oratoric a dominat, secole de-a randul,
teoria comunicarii publice, rezultatele lui nu sunt dintre cele mai
eficiente. In deceniile cinci si sase ale secolului trecut studiul
comunicarii a alunecat de la atasamentul fatd de enuntarile cibernetice
la un model al societétii caracterizat de metafora organismului viu. Ca
rezultat s-a produs o reconstructie a conceptualizdrii comunicarii pe
fundamente organiste, fapt care a dus la monismul lui Bateson, descris
in ,;modelul comunicarii interpersonale” [4, p. 422].

Noua paradigmad a comunicarii este adoptata rapid si de adeptii
altor scoli si curente filosofice. Acest eveniment paradigmatic ,,da
nastere unor scoli si curente noi, cum ar fi scoala de la Palo Alto,
interactionismul simbolic, etnometodologia sau etnografia comunica-
rii, avand drept scop studierea actelor de comunicare, si nu elaborarea
de modele de comunicare”, afirma A. Lesenciuc. Prin urmare, in
perioada anilor 50-60 ai secolului trecut, se produce articularea unei
noi paradigme a comunicarii, in baza careia se stabilesc convingerile,
metodologiile si metodele sistemice de cercetare.
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Totusi, daca analizam retorica in contextul realitatii zilei de azi, se
observa ca accentul este plasat pe semnificatia mesajului pentru toate
partile care comunicd. Acest punct de vedere este impartasit de
retoricii americani Michael Hyde si Craig Smith care afirma ca functia
primordiala a retoricii este a face ,,cunoscutd” semnificatia atat pentru
sine, cét si pentru ceilalti. Intelesul este derivat de o fiinta umani in si
prin intelegerea interpretativa a realitatii. Retorica este procesul de a
face cunoscut acest sens.

Andrew King si Jim Kuypers afirmd cd retorica determina
capacitatea strategica a persoanei de a utiliza comunicarea scrisa si
orald pentru a obtine rezultate specifice. Observam prin acest enunt
detasarea treptatd de valorile culturii antice ale comunicarii In public
in favoarea tehnologiilor si metodelor contemporane. Conchidem aici
cu extrasul dintr-un interviu acordat de Michael E. Eidenmuller in
2011: retorica reprezinta studiul rational al utilizarii simbolurilor de
catre om (nu neaparat prin comunicare verbald), atunci si in situatiile
in care aceste simboluri vizeazd comunitatile de interes identificabile
pentru a crea, a spori, a submina sau a influenta in alt mod credinta,
atitudinea, emotia, judecata si comportamentul uman.
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CONCEPTELE OPERATIONALE
ALE UNEI ABORDARI INTERDISCIPLINARE

Oana Gabriela SORODOC

Adevarata problema a postmodernitatii nu o reprezinta tehnologia
sau cunoasterea in sine — in sensul tehnic pur — pe care nu o putem
suspecta, eventual din perspectiva pedagogico-educationala, decat de
finete intelectualda si elevatie retorica. Ansamblul mijloacelor
spirituale declansate de necesitatea eliminarii acelui mysterium
iniquitatis — pe care omul mai stia sa-l utilizeze candva, in plan
launtric [5, p.7-8] — in perioada moderna fiind preocupat de propria-i
zidire pe axa eu-sine [4, p.16], dintr-odata a devenit anacronic si
aproape desuet. Aflat acum intr-un punct nodal al omenirii, arogandu-
si atributul paradoxal de a rodi rdspunsuri si de a sddi concomitent
intrebari, omul risca sa se piarda pe sine Insusi.

Aceasta disipare, prin efectul dilatatiei datorat centrifugarii spiri-
tuale, dezvolta o serie de fante prin care se poate patrunde In interiorul
fenomenului, fapt care deschide calea observationald spre acele
fenomene in care sinergia autoorganizarii devine singura premisd a
ndescifrdrii numeroaselor mistere ale devenirii si desfasu-rarii
experientei de varf” [11, p.145] revendicand pentru intreaga realitate
dialecticitatea obiectiva heraclitiana [9, p.158] a curgerii nefaramitate
(p£nta -e¢) [1], prin marturia unei infasurdri-desfasurari implicite si
atotcuprinzatoare, accesibila doar posesorilor unui ,,instrument ho-
lonomic” adecvat. Astfel, se pare ca prin aborddrile transdisci-
plinaritatii, Heraclit este asezat din nou pe linia de demarcatie dintre
gandirea cosmologica si cea antropologicd (— a se vedea Timaios),
unde ar fi la fel de convins, ca si in timpurile sale, ca e imposibil sa
patrunzi secretul naturii, fara a fi studiat secretul omului. David
Bohm, prin teoria ,,modelului holografic” (holomo-vement), avea sa
depdseasca  practic linia atomist-newtoniand, reformulandu-i
paradigmatic ontologia prin refuzul disocierilor binare clasice de tipul
parte-intreg, experienta-cunoastere, dar propunand solutia unei forme
nefragmentate de descriere a realitatii, stabilind astfel locul de nastere
al interdisciplinaritatii. Din aceste motiv, prin investirea timpului cu
atributele tari ale fiintei, se produce o permanentd temporalizare
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radicald a existentei, ceea ce face ca omul sd devina captivul fluxului
diacronic si, 1n cele din urma, al neantului si al mortii, fiind permanent
obligat sa construiasca si sa reinventeze mereu totul, inclusiv propria
naturd. Dar, dincolo de efemerida ontica, atributul esential al acestei
structuri analitice este acela de a contine in nuce germenele unei
,dinamici dependente de natura inchis-deschisa a sistemului” [3, p. 4]
si care se supune legitatii prin dubla sa acceptiune analitica:
ontologicd, teorie dezvoltatd de Ludwig Bertalanffy in General
Systems Theory si una gnoseologicd, acordatd de Werner Heisenberg
[7, p. 90] prin axioma teoriilor inchise, ca sisteme teoretic valabile
pentru toate timpurile. Din perspectiva strict conceptuala,
interdisciplinaritatea rezulta practic din procesul de combinare si
integrare a diferitelor discipline, impreund cu metodologiile si
ipotezele lor de lucru. Aceasta implicd trecerea frontierelor
traditionale dintre stiinte si combinarea tehnicilor lor in efortul de a
atinge un obiectiv comun. Metodologiile si ipotezele care apartin unor
discipline diferite sunt conectate si modificate pentru a se adapta la
nevoile de cercetare, construind noi instrumente care sid permita
singure. Multidisciplinaritatea reprezinta o combinatie non-
integrativd, am putea spune chiar cumulativa, capabila sa-si disjunga
propriile ipoteze de cercetare si metodologii de lucru, pentru ca, fard a
fi neapdrat interactiva, cooperarea poate fi ,, reciprocd si cumulativa”
[2, p.56]. Transdisciplinaritatea, prin chiar prefixul ,,trans” isi martu-
riseste intentia holisticd de ,traversare” a mai multor domenii
stiintifice, deoarece, dupd Intemeietorul lor teoretic, Basarab
Nicolescu, ,.disciplinaritatea, pluridisciplinaritatea, interdisciplinari-
tatea si transdisciplinaritatea sunt cele patru sdgeti ale aceluiasi arc:
cel al cunoasterii” [8, p. 44]. Mutatis mutandis, interdisciplinaritatea
nu este altceva decdt o incercare de a oferi un raspuns capabil sa
arunce punti ideatice prin care sid se unifice domenii aparent
intangibile, dar care focuseaza creativitatea.

De aceea, metodologia de abordare a oricdrei probleme cognitive
(filosofie, sociologie, etnografie, literatura, pedagogie, istorie etc.) din
perspectiva stiintifici a interdisciplinaritatii, functie de nivelul de
realitate al subiectului si obiectului supus cercetdrii, se regaseste in
trei axiome referentiale: axioma filologica, axioma ontologicd si
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axioma epistemologica. Astfel, axioma filologica sustine cd desci-
frarea nivelului de realitate cat si relationarea interdisciplinara este, in
esentd, o problemd semiotica, una conditionatd de limbaj, de comu-
nicare; urmeaza apoi axioma ontologica, dupa care fiinta se regaseste
pe mai multe nivele formative, aceasta fiind dependenta de izvoarele
educatiei (in cazul temei mele de etnosofia populard), dar si de
pozitionarea actantilor in strategia didactica. Cea de a treia, axioma
epistemologica, abordeazd complexitatea oricarui fenomen al reali-
tatii, pe calea introspectiva, cu ajutorul ,instrumentarului” de
specialitate. Concluzia surprinde un aspect esential, deosebit de
important pentru analiza interdisciplinara: dincolo de reformularile
succesive dictate de nevoia reinventarii actului de cercetare, prin
alinieri succesive la mereu alte si alte paradigme postmoderne (de
pilda jocul drept cadru de conexiune al ideilor), se naste nevoia unei

legitimari culturale firesti a postmodernitatii, una care isi asuma o

teorie a inovatiei, a conservarii culturale, ori o viziune paradoxala,

deconstructivista. ,,Care dintre ele? - se Intreba retoric IThab Hassan [6,

p.33] — Viconiana? Marxistd? Freudiana? Derrideeand? Semiotica?

Paradigmatica? Eclectica?” Crestina... am raspunde noi!
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IMPACTUL NOILOR MEDIA
iN VIZIUNEA OPINIEI PUBLICE

Tatiana SPATARU

Logistica si tehnologiile de comunicare cunosc o dezvoltare
ascendentd in ultimele decenii, determinand schimbari considerabile
in diverse domenii ale activitatii umane. In acest context, devine
actuald abordarea problemei impactului noilor media.

Noile media au subminat temeinicia sistemului mass-media
traditional, schimband completamente perceptia informatiei.

Epoca digitala schimba modul de consum al mass-mediei.
Contradictiile in calea comunicarii care existau intre presa scrisa si
audiovizuald dispar in publicatiile de pe reteaua Internet. Odatd cu
trecerea mass-mediei traditionale 1n spatiul virtual si depasirea
barierelor temporale, spatiale, geografice, lingvistice etc., in mediul
dezbaterilor academice se plaseaza problema impactului noilor media
si perceptia acesteia de catre opinia publica.

Noile media este un termen ce apartine secolului XXI si este folosit
in scopul de a defini procesarea contentului informational prin
Internet. Definitia new media este un concept ce se schimba si
evolueazd in mod continuu. Din multiplele definitii date new media
desprindem ideea ca la baza acesteia este tehnologia digitala.

Ceea ce distinge noile media de mass-media traditionala este
digitizarea continutului in biti. New media semnificd contentul
informational solicitat prin Internet. Continutul new media poate fi
vizualizat de pe orice dispozitiv digital. New media ofera posibilitatea
consumatorilor de a interactiona cu continutul informatiei in timp real,
faciliteaza accesul on-line la informatie atat in mod individual, dar si
colectiv. Noile media s-au materializat prin site-uri si bloguri, fluxuri
audio si video, camere de chat, e-mail, comunicare on-line, social
media si platforme de partajare, aplicatii mobile, publicitate pe
internet, DVD-uri si CD-ROM-uri, telefonia prin internet: Skyte,
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WhatsApp, Viber, medii de realitate virtuald, camere digitale etc.
Interactivitatea digitalda multimedia este conditia obligatorie prin
care identificam new media.

Sinteza surselor bibliografice, ce studiazd impactul new media,
releva amploarea publicului care poate fi atins prin intermediul
acesteia. Astazi, 75% dintre utilizatorii de Internet folosesc platforme
sociale, cum ar fi Facebook sau Twitter.

Un studiu realizat de Centrul de Cercetare Pew si Fundatia John S.
si James L. Knight din 2015 a constatat ca 52% dintre utilizatorii
Twitter si 47% din Facebook folosesc platforme sociale ca sursa de
stiri i informatii.

La nivel mondial, pe luna exista peste 2,20 mld. utilizatori activi pe
Facebook, reprezentand o crestere cu 13% anual.

In Europa, peste 307 mil. persoane se afli pe Facebook.

La fiecare secundad sunt create cate cinci noi profiluri Facebook.
Existda 83 mil. de profiluri false, motivele fiind diverse, inclusiv
profesionistii care efectueaza teste si cercetari. Desi, Facebook con-
tinud sa domine popularitatea fatd de alte canale de comunicare, insa
concurenta este favorizata de WhatsApp (500 mil.), Twitter (284 mil.)
si Instagram (600 mil.) [1].

Analizele recente asupra continutului new media constata faptul ca
avalansa de informatie face dificild perceptia a ceea ce este important
si neimportant, atunci cnd aceasta este fragmentata si nesistematizata.
Analizele transversale scot in evidentd la nivel global atat aprecieri
pozitive, cat si negative pentru new media.

Potrivit cercetarii Centrului YouGov-Cambridge, doar 14% dintre
alegatorii britanici cred cd social media este, in cele din urma, buna
pentru societate, comparativ cu un procent de 86% care afirma
contrariul. Dintre acestia aproape jumatate (46%) considera ca mass-
media sociald are un efect negativ asupra societatii in ansamblu, plus
inca 24%, care spun cd impactul este ,,nici pozitiv, nici negativ”, iar
16% ,,nu stiu”[2]. Cercetarea YouGov, realizatd pentru Institutul
Reuters, releva o mare diferentd in increderea publica fatd de mass-
media veche si mass-media noud, fiind mult mai probabil ca oamenii
sa aiba incredere in cea dintdi decat cea din urmad, inclusiv SUA
(38%/20%), Regatul Unit (41%/18%), Canada (51%/24%), Irlanda
(47%/28%), Austria (40%/27%), Germania (44%/20%) si Danemarca
(42%/15%) [3, p.22].
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Digital News Report 2017 este cel de-al saselea raport anual, care
exploreazd schimbadrile intervenite pe piata media la nivel global.
Abundenta continutului de pe Internet combinat cu noi forme de
distributie au contribuit la o criza de incredere in jurnalism, unde este
greu de distins fapte verificate de la ,,fapte alternative” sau informatii
care sunt dresate [3, p.4]. Rezumatul celor mai importante constatari
din studiul citat anterior scoate in evidentd faptul ca in toate tarile
nivelul mediu de incredere in stiri raméane relativ stabil la 44%.

Peste jumatate (54%) sunt preocupati de ceea ce este real si fals pe
Internet. Respondentii sunt nemulfumiti de preocuparile legate de
continutul fals al contentului informational. Acest indice este mai
mare in asemenea tari precum Brazilia (85%), Spania (69%) si Statele
Unite (64%), fiind cel mai scazut in Germania (37%) si Tarile de Jos
(30%). Majoritatea esantionului considera ca editorii (75%) si
platforme (71%) au cea mai mare responsabilitate de a repara
problemele de fals si stiri nesigure. Optiunea majoritara este pentru ca
guvernul sd opreasca ,,stirile false”, in special in Europa (60%) si in
Asia (63%) [3, p.10].

Urmarind dinamica opiniei publice din Republica Moldova in baza
Barometrelor de Opinie Publica, lansate de Institutul de Politici Publi-
ce, constatam ca in 2004 mai mult de jumatate din populatie manifesta
cea mai mare incredere in televiziune (56,5%), iar Internet-ul acumula
indicele minimal de 0,1%. In 2011 foarte multd incredere in Internet
au declarat 13,3%, multd incredere 24,9% si oarecare incredere
44,6%, iar 11,6% deloc, 5,6% nu stiu/nu au raspuns. in 2018, desi
televiziunea continud sa detind prioritatea demonstrand cea mai mare
incredere, insa indicatorul a devansat la 37,7%, in timp ce a avansat
Internetul la 24,1% [4]. Televiziunea, spre deosebire de alte canale
media, mai continud sa reprezinte o sursd importanta de informare si
incredere la populatia republicii, desi scddereca audientei trezeste
multiple intrebari referitoare la viitorul acesteia. Mass-media veche
cedeaza treptat In avantajul mass-media noi. Pe masura diversificarii
modalitatilor de aplicare a spatiului virtual din Republica Moldova,
acesta devine un excelent instrument de manipulare a opiniei publice,
iar retelele de socializare sunt propulsoare de stiri false. Segmentul
new media moldovenesc este insuficient studiat, iar efectele acesteia
cu intarziere sunt estimate. Interesul pentru mediile digitale si
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evolutiile rapide ale acestora, utilizarea mediilor ,,interactive” pe

platforme digitale, aspectele contextuale si sociale ale acestora

necesita a fi intelese si explicate.

In pofida ingrijorarilor pentru efectele negative, astizi noile media
sunt preocupate de producerea unor continuturi inovative. Noile media
evolueaza si se transforma in mod continuu, avand un efect profund
asupra politicii, economiei §i schimbului de idei. Dintre acestea,
schimbul de idei si imagini este de importantd primordiald, atunci
cand ludm 1n considerare potentialul noilor mijloace media. Datorita
noilor media s-au extins activitatile politice si economice, s-au largit
preocuparile artistice si educationale. Noile media ofera utilizatorilor
individuali o abilitate extraordinara pentru a face legaturi unul cu altul
intr-un mod ce le permite sa depaseasca limitele statale, restrictiile
institutionale si sa-si valorifice potentialul.

New media insasi este o noua tehnologie neutra, care evolueaza
incontinuu. Este o provocare pentru fiecare utilizator, daca o aplica in
sens bun sau rau.
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SOCIOLOGIE S1 ASISTENTA SOCIALA

FAMILIA SI COPILUL - VALORI
DE IMPORTANTA PRIMORDIALA
(in baza rezultatelor cercetarii
,»Comportamentul reproductiv al femeilor din Moldova”")

Maria BULGARU, Oleg BULGARU

La mijlocul anilor 1960, viata de familie a fost marcata in lumea
occidentald de un sir de schimbari importante (scidderea brusca a
fertilitatii sub nivelul de inlocuire a generatiilor, deteriorarea rapida a
ratelor de nuptialitate, cresterea rapida a ratelor divortialitatii,
multiplicarea rapidd a uniunilor consensuale, cresterea numarului de
copii nascuti in afara casdtoriei etc.), care au fost introduse in
conceptul ,,a doua tranzitie demografica”, lansat de olandezul Dick
van de Kaa si belgianul Ron Lesthaeghe [1]. La baza conceptului sta
ideea cad toate aceste schimbari se datoreaza umei modificari in
sistemul de valori al lumii occidentale, care, in esentd, consta in
trecerea de la valorizarea familiei, a grupului familial centrat pe
copii, la valorizarea individului, de la cuplul ,,copilul rege cu parinti”
spre ,,cuplul regilor cu copil”. Prin alti termeni, transformarile din
sistemul de valori au condus la accentuarea nevoilor individuale de
implinire ale partenerilor, familia pierzandu-si locul si rolul avute
anterior.

Exista insa si cercetdri, care pun in lumina realitdti contradictorii
cu aceste explicatii, demonstrand ca reducerea drastica a fertilitatii nu
este Tn mod obligatoriu consecinta trecerii de la modelul familiei
centrata pe copil la modelul familiei postmoderne cu puternice accente
individualiste [2], adicd nu este consecintd a schimbarilor produse in
sistemul de valori. Drept exemplu este adus modelul familial dintr-un
sir de tari din Europa de Est (marcat, dupd caderea regimurilor

* Cercetarea a fost realizati de Departamentul de Sociologie si Asistentd
Sociald USM in lunile noiembrie-decembrie 2017 pe un esantion national
format din 1964 respondente — femei din cinci generatii (ndscute in anii
1958-1962, 1968-1972, 1978-1982, 1988-1992 si 1998-2002).
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comuniste, de un declin brusc al fertilitatii), trasaturile caracteristice
ale caruia diferd sub mai multe aspecte de trasaturile modelului
familial intalnit in tarile occidentale. Cercetarea ,,Comportamentul
reproductiv al femeilor din Moldova”, a demonstrat cd cele
mentionate se referd intr-o anumitd masura si la modelul familial
format in societatea noastra.

Orientdrile valorice influenteaza semnificativ determinarea pozitiei
indivizilor fatd de evenimentele/procesele ce se desfasoarda in
societate, criteriile de apreciere a ceea ce este important, dezirabil cu
referire la comportamentul familial etc. [3, p.174] In contextul celor
spuse, despre importanta familiei si copiilor in viata oamenilor putem
Jjudeca dupa locul atribuit acestora in cadrul altor valori importante
pentru om: lucru, prieteni, studii, timp liber etc.

Studiul ,,Comportamentul reproductiv al femeilor din Moldova”,
asemenea altor investigatii, realizate in ultimii ani la aceasta tema,
permite sa stabilim cd 1n constiinta respondentelor predomina
abordarile traditionale privind viata de familie, pentru majoritatea din
ele familia si copiii fiind de importanta primordiala. Astfel, familia
este “foarte important@” si “importanta” pentru 98,9% din totalul
respondentelor, pe generatii dupd cum urmeaza: 99,3% de respondente
din generatia 1960, 98,5% — din generatia 1970, 98,3% — din
generatia 1980, 99,1% — din generatia 1990, 99,4% — din generatia
2000. Alaturi de familie, in ierarhia valorilor au fost situati (de 93,8%
de respondente) copiii, ei fiind considerati ca valoare foarte
importanta sau importanta de 97,0%, 98,0%, 97,4%, 97,3% si 79,9%
de respondente din generatiile respective. Datele prezentate sugereaza
ideea precum ca familia este perceputd de respondente ca mediul in
care trebuie sa se regaseasca copilul (mai intai familia si apoi copilul).
Totodatda, observdm ca copiii sunt mult mai putin valorizati de
persoanele cele mai tinere (cu circa 17% de cele din generatia 2000),
ceea ce 1si are explicatia, probabil, in cresterea tendintelor
individualiste, centrate pe satisfacerea necesitatilor personale. Dupa
copii, in topul valorilor importante sau foarte importante au fost
incluse, lucrul, studiile, timpul liber, prietenii (a se vedea Figura 1).

Odata ce pentru 93,8% din respondente copiii sunt o valoare de
importanta majora, este firesc sa ne intrebam, ce semnificatie atribuie
ele acestei valori, sau: Ce inseamnd copiii pentru respondentele
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studiului? Cum sunt ei vazuti de acestea? Ce modificari au suportat
viziunile traditionale asupra valorii copilului?

familia

copiii

lucrul

studiile

timpul liber

prietenii

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fig.1. Importanta valorilor

Analizand rezultatele cercetarii, stabilim ca 91,3% din respondente
percep copiii prioritar ca 0 implinire/multumire sufleteascd. S-ar pa-
rea cd modernitatea a schimbat radical viziunile traditionale asupra
copiilor, cand acestia erau vazuti in primul rand ca fortd de munca si
ca un bun sprijin la batranete. Studiul realizat permite Insd sa
constatim ca la subiectul dat, aprecierile respondentelor se
intercaleaza cu abordari traditionale, valoarea copilului primind (dupa
implinire/mulfumire sufleteascd) si urmatoarele sensuri: ajutor la
gospoddrie — mentionat de 48,8% de respondente, sustinere la
batrinete — de 47,4% de respondente, continuarea neamului — de
40,7% de respondente, mostenitor de proprietate — de 16,4% de
respondente etc.

Inalta valorizare a copilului de citre respondente, le-a determinat
sd-i perceapa pe acestia drept un mijloc de autorealizare pentru
parteneri. Astfel, majoritatea respondentelor (85,5%) sunt de acord ca,
pentru autorealizarea deplina, o femeie trebuie sa aibd copii, iar
83,0% din ele considera ca si un bdrbat, pentru autorealizarea
deplind, trebuie sa aibd copii. Mai mult, nasterea copiilor este
perceputa ca o datorie morala a femeii, 86% din respondente fiind de
acord (total sau partial) cu afirmatia ca ,.fiecare femeie trebuie si
tindd sa se cdsdatoreasca si sd nascd un copil” (a se vedea Figura 2).
Am putea spune deci, cd dorinta de a avea copii este extrem de mare la
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cuplurile, femeile din Moldova, drept confirmare servind si alte date.
Astfel, daca dintre respondentele cele mai tinere (generatia 2000) circa
95,6% nu au copii, apoi la celelalte generatii procentul celor care nu
au copii scade pana la valorile: 39,6% (generatia 1990), 11,7% (1980),
7,7% (1970), 6,6% (1960). copil si doar 1,2% au mentionat ca nu. De
mentionat de asemenea, ca din respondentele care nu au copii, 98,8%
isi doresc/si-au planificat un doresc sa nasca copii.

Pentru auto-realizarea deplind o femeie
trebuie s& aib4 copii

Pentru auto-realizarea deplind un
béarbat trebuie 53 aiba copii

Fiecare femeie trebuie s& tinda s& se
casatoreascd si s8 nascé un copil

Femeia ar putea sa nasca un copil, chiar
daca nu are de gand sa se casatoreasca

Pentru ca un copil s8 creasca fericit, el
are nevoie de o casi cu tatdl simama

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fig.2. Valorizarea copilului

Mai mult, copilul este acceptat (ar putea sa se nasca) de 74,6% din
totalul respondentelor, chiar dacd femeia n-are de gand sia se
casatoreascd/sda fie in concubinaj cu un barbat (cu aceasta sunt de
acord total sau partial 66,6% de respondente din generatia 1960,
80,6% — din generatia 1970, 75,9% — din generatia 1980, 77,8% — din
generatia 1990 si 68,9% — din generatia 2000). O asemenea atitudine a
respondentelor isi are explicatie, Tn opinia noastrd, in valorizarea
inalta a copilului si nu in promovarea modelului de familie
monoparental. De altfel, 96,8% din respondente sunt convinse c4,
pentru buna crestere, un copil are nevoie de o casa in care sa fie si
tatdl si mama, preferdnd in felul acesta modelul traditional/clasic de
familie. In calitate de argument poate servi si faptul ci marea
majoritate a copiilor (95%) au fost nascuti de respondentele studiului
in casatorie; doar 4,2% din copii au fost ndscuti in concubinaj.
Desigur, nu poate fi negatd toleranta respondentelor fatd de femeile
care, din diferite motive, se hotarasc sd nasca si sa-si creascad copilul
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farda a avea aldturi de ele un partener, starea datd a lucrurilor vorbind

despre independenta, libertatea mai mare a femeilor de a-si construi

propria viata.

Mentionam in cele din urma ca, de rand cu multe alte schimbari in
institutia familiei, modernizarea/postmodernizarea a schimbat si
viziunile oamenilor asupra valorii familiei si copilului. Un sir din
aceste modificari sunt prezente si in opiniile respondentelor cuprinse
de studiul ,,Comportamentul reproductiv al femeilor din Moldova”.
Schimbarile suportate de familia moldoveneasca in ultimele decenii se
inscriu Intr-o anumitd masura in cea de a doua tranzitie demografica,
fiind insd marcate, sub mai multe aspecte, de persistenta
abordarilor/valorilor  traditionale. Or, aceste schimbari din
comportamentele familiale nu coincid completamente cu trasaturile
specifice modelului familial din tarile occidentale.
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STRATEGII DE REDUCERE A SARACIEI IN REPUBLICA
MOLDOVA: OBIECTIVE SI DIFICULTATI DE PROMOVARE

Stela MILICENCO

Fenomenul saraciei nu este strain niciunei societati, elementele
care difera fiind amploarea saraciei si reperul in functie de care se
apreciazd extinderea si intensitatea acesteia. Conceptualizarea
saraciei a suferit schimbari in spatiu si In timp, in special, in
dependentd de ceea ce societatea definea si recunostea a fi ,, nevoi de
bazd” sau , minim de existentd”. In pofida faptului ci diminuarea
sdraciei este declaratd drept o componentd a politicilor sociale
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promovate in Republica Moldova 1n ultimii ani, si ca au fost adoptate
o serie de masuri orientate in mod expres spre ameliorarea situatiei
celor sdraci, situatia reald nu este de naturd a satisface necesarul
decent de trai al majoritatii populatiei. In continuare, o parte
semnificativd a populatiei este afectatd de sardcie si incearcd sa
solutioneze nivelul scazut de trai cu forte proprii: prin modificarea
consumului alimentar si nealimentar, emigrare, restrictii in exercitarea
drepturilor sale (la studii, servicii culturale, de sanatate, locuinta, s.a.).

In acest context, misurarea siriciei constituie un element
principial in demersul de evaluare a amplorii sdraciei si, respectiv, un
instrument al strategiilor de reducere a fenomenului dat. Pentru a
asigura o evaluare complexd trebuie sd se tind cont de faptul, ca
siricia se referi la o serie de fenomene sociale conexe, unul dintre
cele mai vehiculate actualmente fiind cel de excluziune sociala, inteles
drept ,, 0 situatie de esec in realizarea deplina a drepturilor
cetdtenesti, generatd de cauze structurale de natura socio-economica
si individuald, care afecteaza integrarea individului in unul sau
cdteva dintre subsistemele sociale” [1, p.240-241]. Persoanele care
sunt sdrace vor fi, de reguld, si excluse social, mai ales persoanele care
trdiesc In saracie de mai mult timp. Nu avem insa masuratori care ar
estima felul in care cele doua categorii de persoane (saracii si exclusii
social) se suprapun. De remarcat cd o buna parte a datelor statistice
pentru analiza nivelului saraciei in Republica Moldova se colecteaza
in cadrul cercetarii ,,Bugetelor gospodariilor casnice” (CBGC), efec-
tuata anual de catre Biroul National de Statistica, obiectivul principal
referindu-se la determinarea nivelului de trai al populatiei prin prisma
veniturilor, cheltuielilor, consumului, conditiilor de trai si a altor
indicatori. Evaluarea nivelului de saracie reprezintd un pas important
pentru determinarea actiunilor de eradicare, care constituie un proces
complex de selectare a metodologiei adecvate pentru un context dat.

Urmare a celor expuse, vom face o scurtd trecere in revistd a
Republica Moldova. Pe parcursul anilor s-au intreprins mai multe
masuri cu scopul Tmbunatatirii vietii categoriilor defavorizate de
cetateni, dar acestea, deseori, nu au fost consecvente si eficiente din
diverse motive.

Astfel, una din primele incercari intreprinse la nivel local a fost
adoptarea de catre Primaria Municipiului Chisinau a Deciziei nr.27/1
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cu privire la ,Programul municipal de protectie sociali a
categoriilor socialmente defavorizate si de combatere a saraciei”
(1998), dupa care au urmat citeva programe nationale. In anul 2000 a
fost elaborat primul ,,Program National de Atenuare a Saraciei”,
care asa si nu a fost implementat. Tot in aceeasi perioada s-a incercat
promovarea ,Strategiei Nationale pentru Dezvoltare Durabila
Moldova — XXI”, (pentru anii 2000-2020), care, de asemenea, in
virtutea unor circumstante nu a fost implementata.

Ulterior, in decembrie 2004 a fost elaboratd o noua ,,Strategie de
Crestere Economica si Reducere a Saraciei” (SCERS), care a fost
aprobatd de Parlamentul Republicii Moldova pentru perioada anilor
2004-2006, costul total al activitatilor fiind de 9,2 mld.lei. Cu toate ca
este prima Strategie implementata 1n tara noastra, totusi, pe parcurs au
fost constatate diverse impiedimente, care au influentat rezultatele.
Spre exemplu, circa doua treimi din cheltuielile necesare nu au fost
identificate in perioada de elaborare a Strategiei (in speranta ca
finantarea va fi obtinutd ulterior de la diferifi donatori), iar drept
rezultat, nu a avut loc o implementare integrala si la timp a tuturor
prevederilor Strategiei. De mentionat, cad In cadrul SCERS au fost
prevazute trei obiective majore pe termen mediu: cresterea economica
durabila si exhaustiva; reducerea saraciei si a inechitatilor; dezvoltarea
resurselor umane. Pentru realizarea acestor obiective, In cardul
SCERS au fost preconizate masuri bazate pe trei piloni: promovarea
unei cresteri economice durabile si exhaustive; 1mbunatatirea
dezvoltarii umane; fortificarea protectiei sociale a celor mai
vulnerabile categorii. Implementarea SCERS a fost prelungita pand in
anul 2007, in special, prin ajustarea indicatorilor de monitorizare a
Strategiei.

Dupa ce a expirat SCERS, a fost elaborat urmatorul document
centrat pe reducerea saraciei: ,,Planul National de Dezvoltare a
Republicii Moldova” (2008-2011), prin care s-a renuntat la abordarea
sectoriald, centrdndu-se pe promovarea priorititilor generale de
dezvoltare. Obiectivul fundamental a constat in crearea conditiilor
pentru imbunatatirea calitatii vietii prin consolidarea fundamentului
pentru o crestere economic durabila si incluziva. Atragem atentia ca in
actele legislative acest document poartd altd denumire, si anume,
»Strategia nationald de dezvoltare pe anii 2008-2011”.
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In anul 2012 a fost lansati ,,Strategia Nationali de Dezvoltare
Moldova 20207, care, spre deosebire de cele mentionate supra,
reprezintd primul document de planificare strategica pe termen lung in
constrangerilor si focalizarea actiunilor pe rezolvarea problemelor
critice, care impiedica cresterea economica a tarii. Strategia respectiva
este axatd pe sapte prioritati de dezvoltare: racordarea sistemului
educational la cerintele pietei fortei de muncd 1n scopul sporirii
productivitatii fortei de muncd si majordrii ratei de ocupare in
economie; investitii publice In infrastructura de drumuri nationale si
locale in scopul diminuarii cheltuielilor de transport si sporirii vitezei
de acces; diminuarea costurilor finantarii prin intensificarea
concurentei in sectorul financiar §i dezvoltarea instrumentelor de
management al riscurilor; ameliorarea climatului de afaceri prin
optimizarea cadrului de reglementare si prin aplicarea tehnologiilor
informationale in serviciile publice destinate mediului de afaceri si
cetatenilor; diminuarea consumului de energie prin sporirea eficientei
energetice si utilizarea surselor regenerabile de energie;
sustenabilitatea financiard a sistemului de pensii intru asigurarea unei
rate adecvate de inlocuire a salariilor; sporirea calitatii si eficientei
actului de justitie si combaterea coruptiei intru asigurarea accesului
echitabil la bunurile publice pentru toti cetatenii [2]. Strategia
respectiva 1si propune ca pana in anul 2020 si fie redusa saracia la cel
putin 149.000 cetateni, ceea ce constituie peste 20% din cei aflati n
stare de saracie.

in concluzie, vom mentiona ci ramdne in continuare actuald
necesitatea elaborarii unei Strategii eficiente de reducere a sardciei,
care va asigura diminuarea nivelului sdrdciei §i promovarea
incluziunii  sociale pentru persoanele, familiile si grupurile
vulnerabile. De mentionat ca problema cruciald a unei strategii
antisaracie este nu numai economica (inaintatd cel mai des ca o
Justificare a nereusitelor), ci, mai degraba, o problema institutionala,
care se referd la constituirea unui mecanism institutional care si
asigure o mobilizare a resurselor colective si o utilizare eficientd a
acestora. Un asemenea mecanism ar fi eficient si in prevenirea
sardciei, ar face importante economii prin capacitatea mai mare de
absorbtie, ar genera multiple beneficii pentru bunastarea colectiva.
Presupozitia fundamentala a unei asemenea strategii este cd, la acelasi
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nivel de resurse, beneficiile colective pentru bunastare pot fi
maximizate, proportiile si gravitatea sardciei substantial diminuate,
costurile directe si indirecte ale saraciei minimizate. Dar, Tnainte de
toate: pentru o strategie eficientd este imperios sd fie realizate
cercetari complexe si multidimensionale a sardciei, sa fie distins
dintre diferite tipuri de sardcie si alte fenomene corelate, sa fie
identificate cine sunt categoriile expuse diferitor tipuri de sardcie si
altor forme de dezavantaj socio-economic. Or, in esentd, evaluarea
dimensiunilor saraciei si elaborarea programelor de reduce a saraciei
reprezintd o expresie a pragmatismului politicii socio-economice din
societate.

Referinte:

1. ZAMFIR, C., STANESCU, S. Enciclopedia dezvoltarii sociale. lasi:
Polirom, 2007.

2. Legea nr.166 din 11.07.2012 pentru aprobarea Strategiei nationale de
dezvoltare Moldova 2020. in: Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
nr.245-247 din 30.11.2012.

3. MIHALACHE, N. Sardcia. Responsabilitate individuald si nivel de trai.
lasi: Editura Institutului European, 2013.

Moldova. Chiginau: IDIS Viitorul (Laboratorul sociometric), 2015.

MIGRATIA EXTERNA VA INFLUENTA SCADEREA
POPULATIEI DIN REPUBLICA MOLDOVA
(in baza cercetarii ,,Comportamentul reproductiv al femeilor din
Moldova”")

Maria BULGARU, Oleg BULGARU

Republica Moldova a intrat in anii ‘90 intr-un proces de declin al
natalitatii, care s-a soldat cu un spor natural negativ, acesta continuand
sd se mentind pana in prezent. Factorul determinant al actualei situatii
demografice este fertilitatea scdzutd, rata totala a careia, incepand cu

* Cercetarea a fost realizati de Departamentul de Sociologie si Asistentd
Sociald USM in lunile noiembrie-decembrie 2017 pe un esantion national
format din 1964 respondente — femei din cinci generatii (ndscute in anii 1958
- 1962, 1968-1972, 1978-1982, 1988-1992 si 1998- 2002).
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1994, coboara sub nivelul inlocuirii generatiilor, inregistrand in 2016
un numar de 1,28 copii per femeie [1]. Exista Insa si o multitudine de
alti factori care intervin in procesele de diminuare a populatiei. Printre
acestia, in tara noastrad se regaseste si migratia externd, care a inceput
sd ia proportii la hotarul celor doua secole. Din perspectivd demo-
grafica, migratia contribuie la solutionarea unor probleme ce tin de
lipsa bratelor de munca, de natalitatea sciazuta a tarilor de destinatie
etc., dar in acelasi timp ea produce dezechilibre in structura populatiei
tarilor de origine a emigrantilor. In Republica Moldova, de exemplu,
un numar din ce in ce mai mic de populatie trebuie sa Intre{ind un
numar in crestere de persoane in varsta inactive, pensionari etc. Altfel
spus, scaderea populatiei si procesul de imbatranire a acesteia conduc
la presiuni semnificative asupra sistemului de protectie sociala
(sistemelor de pensii, de sanétate etc.).

Mai mult, migratia, devenita in zilele noastre tot mai feminizata, isi
de diminuare continud a populatiei. Or, in timpul migratiilor/emig-
rarilor temporare si definitive se produc schimbdri in ponderea
populatiei feminine de varsta fertila, in modelul fertilitatii cu tendinta
de crestere a vérstei nasterilor etc. Femeile de varstd reproductiva,
fiind in aceastd perioadd in proces de adaptare la noile conditii, in
cautarea unui loc de munca, de trai etc., isi amana, de regula, nasterile
pentru perioade mai tarzii, ceea ce ar Insemna sd aduca pe lume mai
putini copii.

Integrarea emigrantilor moldoveni in noile comunitati tine
nemijlocit si de interiorizarea valorilor si normelor acestor comunitati.
Prin alti termeni, fie sub forma migratiei temporare sau definitive,
migratia contribuie la modificarea modelelor traditionale ale
comportamentelor familiale, unele din acestea fiind preluate de la un
grup la altul sau de la o societate la alta.

Pentru o analizd mai complexa a factorilor ce stau la baza actualei
situatii demografice, precum si pentru previziunea viitoarelor evolutii
ale proceselor demografice, este important sd fie luate in calcul, in
special, durata aflarii femeilor de varsta fertila in afara tarii, intentiile
acestora de a emigra periodic sau definitiv etc. Un sir de intrebéri cu
referire la aceste aspecte au fost adresate si respondentelor implicate
in cercetarea sociologicd ,,Comportamentul reproductiv al femeilor
din Moldova”.
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Astfel, in ceea ce priveste timpul aflarii neintrerupte in afara tarii,
am stabilit cd, din numdrul total de respondente 17,4% au locuit
neintrerupt 1 an si mai mult peste hotare la virsta de 15-49 ani. Cel
mai putin timp s-au aflat peste hotare ultimele doud generatii (1990 si
2000), adica respondentele mai tinere, dar nu este exclus ca o parte din
ele vor mai pleca peste hotare in perioada reproductiva (a se vedea
Figura). De asemenea, respondentele din generatia 1980 pot sa-si mai
completeze randurile cu persoane care vor pleca peste hotare, tinand
cont de situatia actuald din tara, cand zilnic o parasesc peste o sutd de
persoane [2].

Din rezultatele studiului observam, de asemenea, ca cei mai multi

100%
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— ol fost peste hotare pe o perioada mai mare de 1an
== = ar pleca peste hotare (pe o perioada sau pentru totdeauna)

Fig.1. Aflarea respondentelor peste hotare
si intentia lor de a emigra in dependenta de varsta

ani s-au aflat peste hotare respondentele din generatia 1960 (in mediu
— 5,14 ani), urmate de respondentele din generatiile 1980 (4,41 ani),
1970 (3,39 ani), 1990 (2,49 ani) si 2000 (2,16 ani). in dependenti de
venituri, respondentele cu venituri inalte, s-au aflat cel mai mult peste
hotare (3,95 ani), urmate de cele cu venituri joase (3,72 ani) si cu
venituri medii (3,37 ani). Emigrarea la munci peste hotare, a constituit,
probabil, o bunad posibilitate pentru respondente sid-si creasca
veniturile. Tn functie de nivelul studiilor, respondentele cu studii
superioare se afld pe primul loc dupa numarul de ani aflati peste
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hotare (3,80 ani), urmate de cele cu studii primare/gimnaziale (3,63
ani) si respondentele cu studii medii/liceale (3,59 ani). Dupa mediul
de resedinta, cel mai mult s-au aflat peste hotare respondentele de la
orag (4,04 ani vizavi de respondentele de la sat — 3,26 ani).

Cat priveste intentia respondentelor de a pleca din tara, am stabilit
ca, daca ar avea o sansa, 19,8% din toate respondentele ar pleca peste
hotare pentru totdeauna, iar 42,6% ar pleca pentru o perioadd
oarecare. Mentionam in acest context, rezultate similare au fost
obtinute si de Barometrul Opiniei Publice (BOP) din aprilie-mai
(2018), din care aflam ca, dacd ar avea o ocazie de a pleca din
Republica Moldova, 21% din toti respondentii ar pleca pentru
totdeauna, iar 35% — pentru o perioadd oarecare. Intentia doar a
femeilor de a pleca pentru totdeauna a inregistrat 19%, iar a celor care
ar pleca pentru o perioada — 36% [3].

Dupa criteriul de varstd, numarul respondentelor care
intentioneaza sa plece peste hotare pentru totdeauna si pentru o
perioada oarecare este in crestere, concomitent cu intinerirea
generatiilor, de la 39,9% — generatia 1960 la 77,8% — generatia 2000
(a se vedea Figura). Statistici si mai ingrijoratoare prezintd la acest
compartiment BOP, potrivit caruia tinerele de 18-29 ani intentioneaza
s plece peste hotare pentru totdeauna sau pentru o perioada respectiv
in numar de 34% si 55%, iar cele cu varsta intre 30-44 ani — respectiv
in numar de 30% si 49%. Plecarea din tard a tinerelor, in special din
ultimele trei generatii, va contribui in mod firesc la reducerea
cohortelor de varsta fertila, aceasta avand un impact simtitor asupra
scaderii in continuare a natalitatii si imbatranirii populatiei.

in functie de venituri, cele mai multe respondente care ar pleca
peste hotare pentru totdeauna sunt cele cu venituri joase (20,9%),
urmate de respondentele cu venituri Tnalte (17,8%) si medii (16,9%).
Numarul respondentelor tentate sd plece peste hotare pentru o
perioadad oarecare este de circa 41,4%, practic acelasi pentru toate
nivelurile de venituri. in functie de nivelul studiilor, stabilim ca in
numarul cel mai mare ar pleca peste hotare pentru totdeauna
respondentele cu studii primare/gimnaziale (20,8%), urmate de
respondentele cu studii superioare (19,9%) si cu studii medii/liceale
(19,5%). De asemenea, si pentru o perioada oarecare ar pleca cele
mai multe respondente cu studii gimnaziale (44,6%), urmate de cele
cu studii medii/liceale (43,7%) si cu studii superioare (40,0%). in
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functie de mediul de resedinta, respondentele de la oras si-au

exprimat intentia de a pleca peste hotare pentru totdeauna intr-un

numar mai mare (23,2%), decét cele din zona rurald (16,3%). In
schimb, respondentele de la sat ar pleca pentru o perioadd oarecare

intr-un numar mai mare (46,7%), decat cele de la oras (38,7%).
Intentiile atat de accentuate ale respondentelor de varsta fertila de a

pleca pentru totdeauna sau pentru o anumita perioada de timp din tara

nu pot sd nu ne Ingrijoreze. Din perspectiva demografica, asemenea
intentii nicidecum nu sunt optimiste, iar realizarea lor va influenta si
mai mult depopularea tarii. Ca urmare, se va micsora semnificativ si
numarul de copii in scolile de toate treptele, inclusiv in Invatamantul
universitar. Starea datd a lucrurilor va afecta, in mod firesc, reteaua
institutiilor de Invatamant superior, care putin posibil sa poatad
supravietui in actuala componentd/actualul numar (18 institutii de stat
si 12 institutii de Tnvatamant privat). Or, se simte tot mai mult nevoia
unor schimbari importante 1n invatamantul superior, care, tinand cont
de standardele contemporane de pregétire a specialistilor, in special de
stabilirea unei stranse legaturi intre planurile de admitere si cerintele
pietei muncii, de posibilititile insertiei absolventilor conform
specializarilor obtinute, vor ridica prestigiul acestor institutii, le vor
face atractive pentru toti tinerii doritori de a obtine o profesie.

Referinte:.

1. Situatia demografica in Republica Moldova in anul 2016. [Accesat
24.06.2018] Disponibil: http://www.statistica.md/newsview.php?l=ro&-
idc=168&id=5641

2. Zilnic, R. Moldova ,,pierde” 106 de cetateni. [Accesat 24.06.2018] Dis-
ponibil: https://www.timpul.md/articol/zilnic-r--moldova-pierde-106-de-
cetaeni-50620.html

3. Barometrul Opiniei Publice. Aprilie-Mai 2018. [Accesat 24.06.2018] Dis-
ponibil: http://ipp.md/wp-content/uploads/2018/05/BOP_05.2018 son-
daj.pdf.

FACTORI DE RISC SI FACTORI PROTECTORI PRIVIND
CONSUMUL DE DROGURI iN RANDUL TINERILOR

Angela MIRON

Consumul de substante narcotice reprezintd un important factor de risc
pentru sanatate la nivel mondial. Numeroase studii, realizate in ultimele
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doud decenii, au incercat sa explice originile si evolutia consumului
abuziv de drog, cauzele si consecintele acestui fenomen. S-au identificat
factori care diferentiaza persoanele care recurg la consumul drogurilor si
factori care stopeaza persoanele sd consume substante cu efect narcotic.
Factorii asociati cu un potential crescut de consum sunt numiti factori de
risc, iar factorii asociati cu scaderea acestui potential sunt numiti factori
protectori. Cercetarile au demonstrat existenta unui numar mare de
factori de risc in ceea ce priveste consumul de droguri, in special 1n
randul adolescentilor i tinerilor.

B. Factori de risc
familiali

« Problemele de
comportament in
familie

* Probleme de

C. Factori de risc

individuali

« Comportamente
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* Esecul scolar.
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in ionale in

de comportament
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droguri in grupul de
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» Consum de droguri
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|

actional

Fig. Factorii de risc In consumul de droguri in randul tinerilor
Sursa: GEOGESCU D., MOLDOVAN, A., CICU, G. Ghid de prevenire a
consumului de droguri in randul adolescentilor si tinerilor. Bucuresti: BNR,
2007, p. 47-52

in lucrarea Asistenta sociald a persoanelor dependente, D.Carata
mentioneaza ca pericolul consumului de droguri consta 1n:
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v’ ,proliferarea” sociald avansatd, in caracterul ,,contagios”, in
capacitatea de raspandire epidemica si de afectarea unor paturi
considerabile a popultiei, in special a tineretului;

v in consecintele medicale grave se prevad leziuni evidente ale
organelor interne si ale sistemului nervos central, tulburari psihice
manifestate prin psihoze acute §i cronice;

v' in letalitate sporitd in rindurile consumatorilor de droguri, pusa
in relatie cu supradozarea substantei narcotice, cu accidente produse;

v’ in stare de ebrietate narcotica, cu afectiuni diverse cauzate de
administrarea cronica a drogurilor, cu suicide frecvente comise de
narcomani in stare de abstinentd chinuitoare sau in cea de depresie
profunda;

v in comportamentul delincvent al consumatorilor de droguri,
conditionat atdt de modificarea personalitatii lor cat si de scopul de a
obtine drogurile.

Factorii de protectie in consumul de droguri sunt reprezentati de
acele circumstante care micsoreaza probabilitatea inceperii consumu-
lui de droguri, actionand ca elemente de protectie fatd de potentiale
raspunsuri problematice:

e Canalizarea pozitiva a curiozitatii adolescentului, cu scopul de
a-1 atrage atentia de la orice comportament si situatie periculoase.
Acest lucru se realizeaza prin derularea unor campanii informative
prin care se oferd tinerilor informatii corespunzatoare cu privire la
riscurile asociate consumului de droguri.

o Initiativele orientate spre compensarea cu argumente rationale a
impulsului de curiozitate favorizeaza decizii libere in fata unei oferte
previzibile de droguri.

e Promovarea educatiei prin valori si atitudine care denotd
apreciere, respect si responsabilitate pentru sdnatatea proprie §i cea a
comunitatii.

e Stimularea stimei de sine 1n scopul reducerii riscului de consum
ca alternativa la Tmbunatatirea imaginii de sine — se realizeaza prin
intermediul activitatilor de prevenire a consumului de droguri, dar un
rol important 1l au parintii in acest Sens.

e Dezvoltarea abilititilor sociale — antrenarea copiilor si
adolescentilor spre acele modele de relationare centrate pe valori
sociale: respect, colaborare, ajutor etc.
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e Promovarea unei intrebuintari diverse si fructuoase a timpului
liber care sd ajute adolescentul sa isi satisfacd necesitatile conform
dezvoltarii sale si sd construiascd modele pozitive de intrebuintare a
locuieste.

e Favorizarea exercitdrii rationale a autoritatii paterne care sa
permita copiilor i adolescentilor insusirea unor norme acceptabile de
convietuire §i luarea unor decizii cat mai responsabile chiar daca
actioneaza sub impulsul curiozitatii si placerii. Comitetele de parinti
ocupa in acest caz un loc foarte important In momentul in care chiar
tinerii au nevoie ca parintii sa stabileasca niste limite clare.

e Supervizare — supervizarea parentala, participarea semnificativa
a parintilor la activitatile copiilor.

e O bund legdtura cu scoala — existenta unei legaturi pozitive cu
scoala si cu profesorii, existenta unui randament scolar bun, cu
aspiratii de a continua studiile.

Aprecierea factorilor de risc si de protectie are importante
implicatii practice in ceea ce priveste reducerea cererii de droguri,
deoarece interventiile din aria prevenirii consumului de droguri se
centreaza pe informarea populatiei In legaturd cu riscurile asociate
consumului de droguri, minimizarea factorilor de risc in consumul de
droguri, precum si pe promovarea stabilizarii factorilor de protectie pe
termen lung.

EGALITATEA DE SANSE SI EXCLUZIUNEA SOCIALA
A PERSOANELOR VARSTNICE

Liliana SALCUTAN

Problema atribuirii experientei si capacitatilor persoanelor ce au
atins varsta de pensionare, incd nu a fost realizatd de societatea in
schimbare. Una din cauzele dramatice ale varstnicilor este neaccep-
tarea unora pe piata muncii si prin intermediul potentialului nerealizat
adesea sunt perceputi drept ,povard”. Situatia varstnicilor este
caracterizatd prin acutizarea perceptiilor dependentei, instabilitatii,
prejudecdtii, ce accentueazd manifestarea unor reactii pasive si

agresive, chemate sa distrugd orientdrile valorice dar si alte cauze.
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Asemenea situatie 1i integreazd pe varstnici 1n stratul grupurilor
marginale devenind initiatorii tensiunilor sociale care conduce la
manifestarea riscurilor securitdtii sociale, atdt pentru sine, cat si
pentru Intreaga societate.

Conceptul de excluziune sociald relativ recent a intrat in sfera
cercetdrii sociale, fiind utilizat in defavoarea termenului de ,, sdracie”,
iar sintagma ,masuri de combatere a saraciei” este inlocuit cu
,promovarea incluziunii sociale”, devenind elemente cheie in
sustinerea populatiei varstnice aflate in situatii de criza. Acesti termeni
sunt considerati incalcari ale drepturilor sociale fundamentale ale
omului, situatii in care le este impiedicat accesul la indeplinirea
conditiilor pentru asigurarea egalitdtii de sanse si accesul la resurse
pentru membrii societatii.

Perioada pensiondrii este institutionalizatd, fiind intocmitd prin
roluri si statute ale categoriei de ,, pensionari”’. Conform datelor
oferite de BNS, la 1 ianuarie 2017, la evidenta organelor de protectie
sociala se aflau 691,2 mii pensionari sau cu 11,3 mii persoane mai
mult comparativ cu anul precedent.. Dupa cite cunoastem prin
termenul de pensionar, nu Intotdeauna semnificd doar categoria de
persoane care beneficiazd de pensie, ci si excluziunea persoanei din
viata social activa si integrarea unora dintre ei in categoria activistilor
sociali, voluntarilor s.a. Asa cum este afirmat de BNS, circa 77% din
totalul pensionarilor sunt pensionarii pentru limita de varstd si
datorita ponderii mai mari in numarul populatiei varstnice si diferentei
de longevitate dintre femei si barbati, 70,4% din totalul pensionarilor
pentru limitd de varstd sunt femei. Persoanele in varsta de 60 ani si
peste detin o pondere de 87,5% in totalul pensionarilor pentru limita
de varsta, inclusiv 66,3% dintre acestia sunt femei [1].

Pensionarul pentru limitd de varstd este consideratd persoana
adulta, in varstd si /sau imbatranita. Vorbind despre pensionarii dupa
varsta, 11 putem integra in categoria oamenilor ce se afld la etapa
ciclului final de viata. Pentru a beneficia de pensie, persoana trebuie
si indeplineasca anumite conditii, printre care acumularea unui stagiu
de cotizare si implinirea calendaristica a unei varste. Conditiile de
acordare a pensiei pentru limitd de varstd au fost modificate si
incepand cu 1 iulie 2017, varsta de pensionare se majoreaza cu 6 luni,
ajungand 1n anul 2028, si fie echivalentd atat pentru femei cat si

214



pentru barbati constituind 63 de ani. In acelasi timp, stagiul de
cotizare in anul 2024 pentru ambele sexe va constitui 34 de ani.

Pensionarii in societatea noastrd sunt categoria cu un statut
neschimbdtor si determinat avind o constiintdi morald fatd de
schimbarile ce se produc in societatea moldoveneasca. Este considerat
a fi un statut inferior, destul de pronuntat, devenind numeros prin
cresterea acestui grup. Reducerea veniturilor pensionarilor pentru
limita de vAarstd a condus, treptat, la incapacitatea acoperirii
cheltuielilor zilnice, generand dependenta fatd de serviciile sociale si
medicale.

Cu toate ca sunt dependenti material de catre stat, care le asigura
bani in forma de pensie, la randul sdu preluarea banilor in forma de
preturi la serviciile de prima necesitate si tarife la serviciile comunale,
devine o prioritate Pentru aceastad categorie, pensia este baza
stabilitatii, iar preturile si tarifele — cauzele instabilitatii. In viziunea
varstnicilor ambele sunt 1n responsabilitatea statului. Astfel,
intotdeauna in majorarea preturilor a fost, este si va fi vinovat statul.
Esential este faptul, cd plata pensiilor si indexarea lor nu vor asigura
multumiri raportate fatd de stat, care-si indeplineste sarcinile si nu
obligatiile.

Unul din criteriile de bazd care integreaza persoanele in grupa
pensionarilor nu este criteriul varstei si social — beneficierea de pensie
drept izvor sigur si permanent de venit. In urma aplicarii unui studiu
realizat de BNS ,, Tranzitia de la muncad la pensionare” (martie 2017),
21,3 % din pensionarii cu varsta de 50 — 65 ani au un loc de munca,
dintre care mai mult de 68,5% muncesc in agricultura, in activitati de
administratie publica, Invatdmant, sinatate si asistentd sociald. Marea
majoritate (87,4%) din pensionarii care au un loc de munca, lucreaza
din necesitatea de a asigura venituri suficiente familie proprii. Din
circa 288 mii de pensionari care nu continud sd mai lucreze, doar
23,8%, ar dori sa lucreze daca ar avea posibilitatea, iar motivele care
i-au Tmpiedicat pe unii pensionari sa-si continue activitatea de lucru
sunt diferite: din cauza problemelor de sanatate (56,3%), oboselii

Statutul social al pensionarilor are legaturd directa cu forma
pensiei, care este perceputd diferit de specialisti. Unii considera ca
pensia pentru limitd de varstd este remunerarea pentru munca depusa
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si recunoasterea muncii depuse fatd de societate, iar altii considera ca
pensia este compensarea salariului pierdut in momentul pierderii
capacitatii de exercitiu, legat de imbatranire.

Sursele de excluziune a persoanelor varstnice provin din urmatoa-
rele sfere ale vietii sociale: locuinta, serviciile de sanatate, statutul
ocupational si educational care sunt Intr-o legatura interdependentd cu
nivelul veniturilor individuale, dar si cu investitiile statului la aceste
domenii. In continuare ne vom axa pe aceste domenii, considerate im-
portante In promovarea sanselor egale a vérstnicilor In societatea
noastra:

o Excluziunea de la serviciile de sanatate exprimata prin faptul
cresterii preturilor necontrolate la medicamente si la unele interventii
medicale, ceea ce conduce la accesul redus la serviciile medicale
calitative. Din datele prezentate de BNS, doar o parte mica de
varstnici isi pot aprecia starea de sanatate buna.

o Excluziunea de la educatie constituie elementul primordial ale
vietii varstnicilor fiind recent promovat in societatea noastra necesita
implicare, participare si integrare educationald, ce le poate schimba
viata, fiind inclusi in diferite activitati de formare si de recalificare
pentru a reusi in obtinerea unor surse de venit suplimentare. Pregatirea
profesionald, va asigura in consecinta cresterea motivatiei adultilor de
a participa la procesul educational si de a se implica in activitatile so-
ciale. Astfel, esenta educatiei la varste Tnaintate are drept scop promo-
varea schimbarilor pozitive in viata varstnicilor, realizata prin: (1) re-
orientarea de la pasivitate si neputinta spre activitate; (2) dezvoltarea
capacitatii de autogestionare a vietii; (3) dezvoltarea capacitatii de a
actiona competent in interesele proprii, ale familie si societatii [3].

e Excluziunea de la locuire se refera la mai multe domenii si
anume: calitatea locuintei si accesul acesteia la serviciile comunale,
cresterea preturilor la tarifele serviciilor de bazi, lipsa surselor
financiare personale pentru reparatia locuintei, fapt care 1i face pe unii
varstnici sd fie victime ale inselaciunilor la Incheierea actelor de
vanzare — cumparare, scosi din casa de proprii copii, etc. Initiativele
de construire a unor locuinte sociale sau programe destinate adaptarii
si repardrii conditiilor de locuit pentru persoanele varstnice
dependente si construirea unor adaposturi temporare nu au fost inca
intreprinse.
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o Ecluziunea ocupationald formeaza procesul direct de marginali-
zare a populatiei vérstnice active, fapt ce Impiedicd integrarea
seniorilor in procesul de dezvoltare al societatii in schimbare.
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ROLUL VALORILOR iN FORMAREA
PROFESIONALA A TINERILOR

Valentina MOVILA

Pornind de la definitia lui M.Rokeach potrivit careia valorile
reprezintd principii in functie de care personalitatea 1si alege si
evalueazd comportamentele, evenimentele si starile [1, p.12], putem
deduce ca orientarea si formarea profesionald a tinerilor este
determinata, in mare parte, de referentialul valoric al acestora. Cu alte
cuvinte, valorile determina interesele profesionale ale tinerilor,
actionand ca vectori motivationali 1n orientarea lor profesionala.

Valorile profesionale constituie un subsistem in cadrul sistemului
axiologic si se refera la aspectele particulare ale activitatii
profesionale. Analiza valorilor si orientdrilor valorice ale tinerilor in
contextul schimbarilor sociale actuale a scos in evidenta perturbarea
sistemului de valori sau chiar lipsa unui referential valoric profesional
in baza caruia ar putea sid se realizeze proiectarea si formarea
profesionald adecvata a acestora.

In acest sens ne-am propus sa identificim valorile profesionale
care ghideaza tinerii in alegerea unei sau altei profesii sau activitati.
Pentru aceasta a fost aplicat chestionarul lui Super [2, pp.218-219],
constituit din cinsprezece valori profesionale: Altruism - profesii care
oferd posibilitatea de a contribui la ameliorarea vietii oamenilor:
medicing, asistenta sociala, invatamant etc.; Sim¢ estetic — profesii care
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permit realizarea unor obiecte de artd, artizanat etc.; Creativitate —
activititi care permit crearea unor noi produse, aplicarea noilor idei
profesii tehnice, stiintifice, literare, organizatorice etc.; Stimulare
intelectuala — valoare orientatd spre activitdti care solicitd gandire
independenta si reflectii abstracte, oferind posibilitatea unei invatari
incontinui; Reusita profesionald — valoare care reflectd aprecierea
acelor profesii care oferd sentimentul de satisfactie a lucrului bine
facut, finalizdnd cu rezultate vizibile; Independenta — valoare atribuita
ocupatiilor care permit persoanei sa lucreze dupd propriul ritm, sa
aplice noi idei; Prestigiu — ocupatii cu un statut social ridicat, care
confera importanta si impun respect; Conducere — valoare asociata
profesiilor care ofera posibilitatea de a planifica si organiza munca
altor persoane; Avantaj economic — valoare asociata muncilor bine
remunerate, orientare spre castiguri materiale; Siguranta — valoare
asociatd profesiilor care prezinta certitudinea mentinerii locului de
muncd; Ambianta fizica — valoare caracteristica profesiilor cu conditii
bune de munca (caldurd, liniste, iluminatie adecvata etc.); Relatii cu
superiorii — alegerea locului de munca in conformitate cu cadrele de
conducere din domeniul respectiv; Relatii cu colegii — alegerea locului
de munca dupa criteriul unor relatii bune in colectivul de munca; Mod
de viata — valori asociate activitatilor care permit a duce un mod de
viatd corespunzator aspiratiilor persoanei; Varietate — profesii care
permit desfasurarea unor activitati variate, irepetabile, orientate spre
satisfactii personale.

100% 87% 89%87%
80%
60%
40%
20%

0%

Fig. 1. Valorile profesionale ale tinerilor
Sursa: Studiul autorului” Atitudini si valori ale tinerilor din Republica
Moldova in contextul intergarii in UE”, anul 2016, N*750
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Datele prezentate in figura de mai sus denotd ca tinerii se
orienteaza preponderent spre acele profesii/ocupatii care le ofera
“avantaj economic”, “siguranta”’, dar si “reusitd profesionald”.
Conditionate de situatia economicé precara si incerta din tard, potrivit
teoriei lui A.Maslow primele doud valori sunt apreciate ca vitale
pentru satisfacerea nevoilor de baza, in timp ce ultima, tindem a crede,
vine sa satisfacd nevoia de autorealizare a tinerilor. Prin urmare,
alegerea unei ocupatii este influentatd atat de factori motivationali
extrinseci, cat si de factori intrinseci.

Cele mai slab apreciate valori profesionale sunt: relatii cu co-
legii”, ’simtul estetic” gi ’varietatea”.

In general, procesul de configurare a sistemului valoric este unul
destul de complex, fiind supus unor puternice conditionari si influente
din partea mediului si a proceselor de socializare si educatie,
mecanisme cu ajutorul carora valorile sunt asimilate si interiorizate.

La nivel valoric, generatia tandra reprezintd astdzi produsul unei
societdti in tranzitie, modul de viata al careia are la bazad schimbarea.
Potrivit unui studiu recent majoritatea tinerilor (81%) se considera
deschisi pentru schimbare.

57%

24%
14%

4%
S

Delocnu  Nusuntde  Neutru Deacord Totalmente  NS/NR
sunt de acord deacord
acord

Fig.2. Va considerati a fi o persoana deschisa la schimbare
Sursa: Studiul CCS CIVIS “Evaluarea campaniei de informare privind
identitatea nationald in randul studentilor”’, octombrie 2017, N*1355

In opinia lor “tinerii sunt mai flexibili la schimbari” DFG3; “orice
schimbare aduce ceva nou i interesant in viata” DFG2;, ... prin
schimbare acumulezi experienta” DFGI; “te dezvolti” DFGS.
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Desi putini (5%), existd si tineri care nu sunt predispusi la
schimbari, justificandu-si atitudinea prin faptul ca “efectele schimbarii
ar fi bine sd fie prognozate din timp si apoi de hotarat, daca meritd sa
ne schimbam” DFGI; "in general sunt pentru stabilitate si pot sa ma
opun ei doar daca totul este rau” DFG3; “nu sunt pregatit pentru
schimbari rapide si radicale” DFG5; “orice schimbare are un
rezultat si, uneori, acest rezultat sperie” DFGO.

In situatia creata, calea de schimbare a vectorului motivational al
tinerilor este educatia axati si orientatd spre valori. In contextul
societatii in schimbare si alinierii Republicii Moldova la valorile
Uniunii Europene, idealului educational conceptualizat in Codul
Educatiei promoveaza o noua paradigmd a formarii profesionale,
evidentiind importanta dezvoltarii unui sir de valori la tineri: ,,Idealul
educational al scolii din Republica Moldova constd in formarea
personalitatii autonome Cu spirit de intiativa, capabile de autodez-
voltare, care poseda nu numai un sistem de cunostinte si competente
necesare pentru angajare pe piata muncii, dar si independentd de
opinie si actiune, fiind deschisa pentru dialog intercultural in
contextul valorilor nationale si universale asumate” [3, art.6].

Cu toate acestea, documentele de politicdi educationala din
Republica Moldova imprimd mai mult un caracter declarativ
dimensiunii atitudinal-valorice in procesul de devenire a specialistului,
fara a stipula concret mecanismul de formare a lui [4, p.48].
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REPORTAJE DESPRE SUICID:
OPORTUNITATI SI RISCURI

Oxana ISAC

Prevenirea suicidului necesitd o abordare multisectoriala, deoarece
prezintd o problema importantd nu numai in domeniul sanatatii, ci si
in domenii care nu au legaturd cu sdnatatea, cum ar fi media.
Prezentarea unui caz de suicid este o provocare - de la un mesaj pe
Facebook pana la un articol in ziarul local sau la o stire TV. O parte
dintre profesionistii din media nu prezintad suicidul datorita fricii de a
spune ceva gresit. Altii isi asuma riscul si fac reportaje despre suicid
fara a fi constienti pe deplin de impactul pe care aceasta stire ar putea
sa 1l aiba asupra altora, in special asupra grupurilor vulnerabile din
societate. Totodatd, daca nu se scriu reportaje despre suicid se pierde
potentialul unui instrument puternic in ceea ce priveste cresterea
nivelului de constientizare asupra problemelor delicate, cum este
suicidul, si astfel forta tabu-ului poate sa creasca. Cu toate acestea,
pentru a prezenta problema suicidului intr-o manierd responsabila,
sunt necesare cunostinte specifice despre cum se abordeaza aceste
aspecte si acest gen de jurnalism.

Reportajele despre suicid din media implici un risc major,
crescand probabilitatea ca oamenii sd dezvolte un comportament
suicidar. Analizele cercetdrilor au ardtat clar ca este posibil ca
relatarile despre suicid sd creasca numarul de sinucideri in randul
populatiei. Cu cat expunerea mediatica este mai mare, cu atat mai mult
creste numarul de sinucideri [1].

Comportamentul de imitare a suicidului este cunoscut sub numele
de “efectul WERTHER” utilizat pentru a descrie efectul pe care
relatarile despre suicid ar putea sa il aiba asupra grupurilor vulnerabile
din societate. Werther se refera la personajul principal din cartea
"Tristetile tanarului Werther" scrisa de Goethe (1774) care s-a
indragostit de o femeie care era “de neatins” si cu care nu ar fi putut fi
impreuna niciodata, ajungind in final sa se sinucida. Publicarea cartii
s-a corelat in mod clar cu o crestere a comportamentului suicidar, cu
oameni care au copiat suicidul lui Werther si care chiar au facut
referire la carte in scrisoarea de adio. Prin urmare, in secolul XVIII,
cartea a fost interzisd in multe tari europene.
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Pentru acele persoane care sunt deja in plin proces suicidar, o
relatare a unui suicid ar putea actiona ca un declansator pentru intrarea
intr-un comportament suicidar. Mai exact, In special atunci cand se
prezintd metoda folositd, relatarea creste riscul ca oamenii sa
foloseasca aceastd metodd. Mai mult, cand relatarea este despre
sinuciderea unei celebritati, acesta creste riscul de a copia
comportamentul chiar mai mult, in special atunci cand subiectul se
identifica cu persoana celebra.

Caracteristicile efectului de imitare sunt: comportamentul de
imitare este cu atdt mai probabil cu cat victima suicidului este o
celebritate sau o persoand de gen feminine; persoanele mai tinere par a
fi cele mai vulnerabile in ceea ce priveste comportamentul de imitare;
efecte puternice ale comportamentului de imitare se regasesc la
pacientii depresivi; efectul de imitare este mult mai probabil sa aiba
loc atunci cand oamenii se identificd cu victima suicidului si
impartagesc aceleasi caracteristici cum ar fi genul si varsta.

Efectul Werther poate fi agravat atunci cind se cautd sporirea
atentiei prin plasarea informatiei pe prima pagind, se ofera detalii
despre persoana in cauza, detalii despre metoda aleasa si locul unde s-
a Intimplat un act de suicid. Sau in unele cazuri se ofera detalii prin
reconstructii video si se dau explicatii simpliste, fara a lua in calcul
complexitatea actului suicidar.

Cu toate acestea, relatarile despre suicid din media pot sa aiba si un
efect protectiv, care Indeparteazd oamenii de angajarea in
comportamente suicidare, acest efect fiind cunoscut ca “efectul
PAPAGENQO”. Acesta apare atunci cind relatérile din presd vorbesc
despre metode, mecanisme §i modalitati eficiente prin care persoanele
vulnerabile pot face fatd si pot depasi situatiile dificile. Papageno se
referd la personajul "Papageno" din opera "Flautul fermecat" a lui
Mozart. in poveste Papageno depiseste o criza suicidard cu ajutorul
prietenilor. Cercetarile au aratat ca atunci cand concentrarea este pe
povestea oamenilor care au supravietuit unei crize suicidare, prin
descrierea abilitatilor pozitive a de face fata situatiei, aceasta se
coreleaza pozitiv cu scaderea ratelor sinuciderilor [2].

Efectul Papageno poate fi consolidat atunci cind sunt: descrise
metodele prin care persoana a reusit sa depaseascd o criza suicidara;
relatate cazurile de suicid Intr-un mod empatic, prin descrierea plina
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de compasiune a problematicii individuale, fard a prezenta cazul ca
solutie la o problemd singulard; mentionate solutii alternative de
rezolvare concretd a situatiilor dificile, prin oferirea exemplelor si
interviurilor cu alte persoane; indicate serviciile de asistenta
specializata, etc.

Astfel, pentru a prezenta corect o stire despre suicid este necesar de
respectat urmatoarele cerinte: evitarea pozitiondrii stirei pe prima
pagind a unui ziar sau in partea de sus a unei pagini web. In cazul
televiziunii si radioului aceasta stire nu se prezintd prima; furnizarea
cifrelor corecte din surse de incredere; evidentierea faptului ca
suicidul este determinat de o multitudine de factori; respectarea
sentimentelor persoanelor afectate de suicide; accentuarea faptului ca
suicidul poate fi prevenit; referirea la serviciile de suport; evitarea
dezvaluirii metodei si locului unde a avut loc suicidul (sau tentativa);
utilizarea cu atentie a imaginilor senzationale de la locul suicidului;
evitarea “normalizarii” suicidului prin prezentarea lui ca fiind ceva
normal; evitarea dramatizarii suicidului prin cuvinte "epidemie",
"Crestere puternica", etc. [3]

Interesul public este ridicat atunci cand o celebritate, cum ar fi un
artist, muzician, actor sau sportiv a decedat prin suicid. Din nefericire,
cercetdrile din toatd lumea (Europa, Asia, SUA) au demonstrat Tn mod
constant cd reportajele despre suicidul unei celebritati au un impact
foarte puternic, crescand riscul de aparitie a efectului de imitare.
Suicidul unei celebritati ar putea avea un efect negativ pe termen lung
in ceea ce priveste ideatia suicidard, atdt in cazul persoanelor
vulnerabile cat si a celor care nu sunt vulnerabile.

Sunt necesare precautii in plus atunci cand se prezintd un suicid
neobisnuit. Cu toate cad sinuciderile neobisnuite, cum ar fi cele care
utilizeazd o metoda noud, sinuciderile intr-o locatie neobisnuita sau
sinuciderea unei persoane foarte tinere pot parea interesante si demne
de a deveni o stire, relatarea acestuia poate avea un impact foarte pu-
ternic. Relatiri din Coreea referitoare la decesele accidentale neobis-
nuite si la metode suicidare specifice (ex. arderea carbunelui) au fost
urmate de o serie de acte suicidare prin imitare ale persoanelor tinere.

In acest context de idei mentionam ca specialistii media sunt pusi
in fata unei alegeri dificile intre ce este o "stire" si ce este un "reportaj
responsabil”, incercind sa tind daunele sub control si punand sub
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semnul intrebarii cat de sigura este relatarea. Sursele mass-media pot

ajuta societatea in lupta pentru prevenirea suicidelor prin relatarea si

prezentarea cazurilor de suicid intr-un mod non-senzational si de
sensibilizare:

- cresterea gradului de constientizare a publicului in ceea ce tine
de complexitatea problemei suicidului si a factorilor care contribuie la
aceasta, precum si Inlaturarea prejudecatilor asociate conditiilor de
ordin emotional si mental;

- mentionarea temei suicidului in media pentru a sparge stereo-
tipul de subiect taboo;

- sugerarea metodelor alternative pentru a solutiona situatiile
dificile si combate problemele de sanatate mentala;

- oferirea informatiilor despre serviciile de asistentd specializata
pentru a incuraja persoanele vulnerabile sa ceara ajutor;

- oferirea sfaturilor atit pentru persoanele vulnerabile, cat si
pentru familia §i prietenii acestora;

- promovarea mesajului cd suicidul este un fenomen care poate fi
prevenit §i evitat prin oferirea ajutorului necesar §i asistentei adecvate.
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NECESITATEA COMUNICARII DESPRE ADOPTIE
PERSOANELOR ADOPTATE

Neonila CIOINAC
Adoptia, reprezintd o forma speciald de protectie, aplicatd in
interesul superior al copilului, prin care se stabileste filiatia intre

copilul adoptat si adoptator, precum si legaturile de rudenie intre
copilul adoptat si rudele adoptatorului. Potrivit Legii privind regimul
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juridic al adoptiei, Articolului 46, confidentialitatea adoptiei, prevede
ca: (1) Persoanele competente carora le este cunoscut faptul adoptiei
sunt obligate sa pastreze confidentialitatea informatiilor obtinute in
procesul de adoptie, inclusiv in ceea ce priveste datele de identificare
ale adoptatorului, precum si ale parintilor biologici. In caz contrar, ele
poartd raspundere juridica conform legislatiei in vigoare; (2) Parintele
adoptiv va informa copilul ca este adoptat, de indata ce virsta si gradul
lui de maturitate o permit. [1, art.46]. Desi legea prevede confidentia-
litatea adoptiei si purtarea raspunderii juridice pentru nerespectarea
acesteia, totusi in viata reald deseori se intimpla ca persoanele adop-
tate sa afle despre adoptie intimplator, ceea ce are consecinte negative
asupra relatiilor cu parintii adoptivi si dezvotarii personalitatii celui
adoptat.

Problema comunicérii despre adoptie in familia adoptiva 1si gaseste
reflectare in literatura stiintificd sociologica. Pentru prima datd acest
subiect este pus 1n discutie de catre sociologul american Kirk D. in
1964, care a condus prima cercetare in domeniul adoptiei, ce s-a
desfasurat din 1951-1961, unde au participat 2000 de familii adoptive
din Canada si SUA. Ulterior, din perspectiva comunicdrii despre
adoptie cercetdtorul american Weir K.N. identifica 3 categorii de pa-
rinti adoptivi: [2, p. 50] parinti activisti, care pledeaza pentru proble-
ma adoptiei in comunitate, ei sunt preocupati de perceptia si atitudinea
celorlalti fata de adoptie si vorbesc deschis despre adoptie; parinti mo-
derati — vorbesc despre adoptie si sunt pregatiti si comunice despre
adoptie societatii si copilului daca este cazul; parinti reticenti — isi
dezvaluie rar statusul de parinte adoptiv in afara familiei, motivele
fiind multiple (experiente sociale negative, dorinta de a evita
stigmatizarea, adoptia este ceva intim si nu trebuie comunicatd cu
altii) si asteaptd maturitatea copilului, care va decide ce, cat si cum
comunica despre adoptie.

In Romania, o cercetare, care a avut in centrul atentiei comunicarea
adoptiei, este cea realizatd si coordonatd de Buzducea D. [3, p. 32].
Esantionul a cuprins 516 persoane (familii adoptive si persoane
adoptate). Cercetarea a constatat cd 95% dintre parintii considera ca
este important sa li se comunice copiilor despre adoptie.

In Republica Moldova comunicarea adoptiei ridica o serie de
probleme care necesita cercetate. Astfel in aprilie-mai 2017 autorul a
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realizat cercetarea ,,Probleme si solutii ale adoptiei in conceptia
persoanelor adoptate”. In baza interviului in profunzime au fost
intervievate 67 persoane care au fost adoptate. Una dintre problemele
identificate a fost comunicarea despre adoptie.

Rezultatele cercetarii denota cd in Republica Moldova, de obicei,
comunicarea despre adoptie se intimpla la virsta scolard. Uneori exista
cazuri cind persoanele adoptate 1si cauta parintii biologici abia dupa
decesul parintilor adoptivi. Conform studiului realizat deseori mediul
social este cel care informeaza copilul despre adoptie:,, Am aflat ca
sunt adoptata la 8 ani de la un vecin. Pentru mine a fost un soc extrem
de mare pentru ca nu-mi venea sa cred (CA_36 )", ,,Aveam 11 ani
eram in clasa V-a am aflat total intamplator, dintr-o discutie a unor
rude, cand am aflat mi-au dat lacrimile si am fugit afard. Initial am
Incercat sa invinuiesc toatd lumea de ce toti stiu si eu nu. Dar mi-am
adus aminte ca mama zicea cd are un secret pe care mi-l va spune
cand voi creste mare. Cand s-a intors mama de peste hotare i-am Spus
cia am aflat adevdrul, mama nu stia ce sd spund. In acea zi mi-a
povestit totul. (CA_39 ).

Majoritatea celor intervievati considera ca fiecare copil trebuie sa
cunoasca adevarul despre adoptie cat mai devreme: ,, copilul trebuie
sd cunoascd cine sunt paringii care l-au ndascut (CA_10 f)”, , pentru
mine nu a fost un secret, stiam de micd, nu cred cd este bine de ascuns
(CA 16 f)”, ,,nu e bine sa ti-i secretul, tin minte §i acum cuvintele
mamei dupd ce mi-a spus adevarul — ca sunt cel mai dorit copil si
niciodata sa nu incerc sa spun ca nu sunt copilul lor (CA_18 _f)”.

Cel mai traumatizant pentru persoana adoptata este cand cunoaste
despre adoptie din alte surse decat familia adoptiva si nu stie cum sa
se comporte fatd de parintii adoptivi: ,,parintii mei adoptivi foarte
mult ma iubesc, dar inca nu mi-au spus ca sunt adoptat, am aflat acest
fapt de la rude; este insuportabil ca ei ascund de mine acest fapt, din
spusele unui verigor, parintii mei la sigur §tiu cine este mama mea
biologica, dar eu nu pot sa-i intreb ma tem sa nu-i ranesc, poate se
vor hotari §i imi vor spune adevarul, n-am decdt sa astept.
(CA 40 m)”, ,,cu parintii mei adoptivi nici pdnd in prezent nu am
discutat pe aceasta temd, desi stiu din alte surse, nu infeleg de ce
continud sa ma mintd, poate se tem cd o sa-mi schimb atitudinea sau o
sa ma piardda (CA_31 f), , eu nu am stiut ca sunt adoptatd, am aflat

226



intdmplator ca sunt adoptatd, cdand din curiozitate am examinat
documentele familiei, parintii declarandu-mi ca ar fi preferat ca eu
niciodata sa nu fi aflat de faptul ca am fost adoptata. CA_1)”.

Rezultatele cercetarii releva 3 perioade de comunicare a infor-
matiei despre adoptie: pana la varsta de 7 ani copilul, care este cel
mai potrivit moment de comunicare a adoptiei: , Eu desigur
consider cd adoptia nu trebuie tinuta in secret, cu cdt copilul este mai
mic cand afld, cu atdt mai bine va intelege si ii va fi mai usor sa
accepte realitatea, desigur daca i se va explica corect §i cu cuvinte
potrivite.” (CA_25 f), ,,mie parinfii Mi-au spus inainte de a merge la
scoald, poate ca se temeau sa nu aflu din alta parte, am reactionat
normal (CA_25 f)” intre 7 si 13 ani:,Sunt fericita ca cunosc
adevarul inca de la 7 ani, nu mai tin minte toate detaliile in ce mod
mi-au Spus-o, pe parcurs ei nu Mmi-au dat motive sa md simt o
,Straind "ba din contra m-au umplut de educatie, dragoste...”
(CA 30 f); ,,Eu am aflat la 13 ani, bunica ma ajuta la teme, §i imi
spunea ca trebuie neaparat sa am rezultate bune ca nu cumva sa
spund cineva ca un copil adoptat este mai slab ca altii. A fost dureros,
dar fiind copil nu m-am descurajat tare, deoarece parintii mi-au
acordat atentia, necesard ca sa nu ma simt strain” (CA_10 _f); dupa
13 ani, cind impactul aflarii adoptiei este foarte dureros si poate
duce la distrugerea relatiilor familiale: : ,,am aflat la 16 ani ca sunt
infiatd, a fost un soc, dar asta-i realitatea §i am incercat sa o accept
(CA 41 ), ,,Eu cred ca daca aflam cand eram mica ca sunt
adoptata, eram altfel, dar asa acum mi — i indiferent de tot, fac ce
doresc fara sa le zic parintilor, pentru ca oricum nu-S chiar ai mei,
asa un pic (CA_22 f)”.

Savantul rus A. Neceaeva inca in 1986, facand trimitere la legisla-
tia mai multor tari considera ca tendinta de a pastra taina adoptiei cu
orice scop poate cu adevarat sa creeze o situatie dificila in familia
adoptiva. [4, p. 51]. Desi suntem in 2018 inca problema data mai este
discutata.

Sunt insd parinti care pastreaza toatd viata acest secret purtandu-I
ca pe o povara: ,,Am aflat la 40 de ani ca sunt adoptatd, mama era pe
patul de moarte §i mi-a zis: scumpa mea promite cd ma vei ierta
indiferent de ceea ce iti voi spune; scuze cd nu fi-am spus pand in ziua
de azi cd esti adoptatad, in momentul acela am crezut ca deasupra mea
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S-a prabugit ceva greu; ma gandeam de ce Doamne anume cu mine s-

a intamplat asta, dar dupa 10 min mi-am revenit §i m-am gdndit ca

am avut o copilarie fericita impreund cu parintii mei adoptivi, am

finisat studii superioare, am o familie, un sot care ma iubeste, deci

NU-mi pare rau de nimic in viata si nu sunt altfel (CA_49 f)”
in concluzie constatim ca, desi legislatia Republicii Moldova

reglementeaza pastrarea secretului adoptiei, considerdim importanta

cunoasterea de catre copil a faptului ca a fost adoptat si in cazul in
care existd posibilitatea, cunoasterea parintilor biologici, aceasta va
favoriza o dezvoltare normala a personalitatii sale. Ascunderea acestui
fapt poate crea o trauma majora pentru copil si uneori pierderea
increderii in parintii adoptivi pentru totdeauna.
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CONCUBINAJUL iN VIATA TINERILOR

Luminita PASTUH

Societatea contemporana favorizeaza declinul familiei nucleare,
oferind in loc o varietate de alternative, care mai de care deosebite si
puternic diferentiate. Conceptului clasic de “structurd a familiei”,
teoretizat si operationalizat in literatura de specialitate astdzi i se
asociaza tot mai mult conceptual de” restructurare a familiei”. Familia
ramane grupul social vital ce asigurd ingrijirea, protectia si educatia
copilului. In contextul schimbirilor sociale, se constatd o diversificare
a modelelor familiale: frecventa crescanda a concubinajului, cresterea
numarului divorturilor, a familiilor cu un singur parinte, optiunea unor
femei de a avea un copil in afara césatoriei, noile forme coexistand cu
modelul ,.clasic” al familiei conjugale. Intr-o lume in care toate
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institutiile si toate tipurile de raporturi sociale se schimba in ritm
accelerat, familia nu poate raimane neschimbati. Nu trebuie absolutizat
un model sau altul de organizare familiald. Toate aceste schimbari nu
trebuie interpretate ca o crizd a familiei, ci, mai degraba, ca adaptari
ale conduitei individuale la schimbarile demografice, economice si
materiale ce afecteaza societitile n ansamblul lor.

Familia contemporand, trece astdzi printr-o situatie dificila,
marcatd de schimbari dramatice atat pe plan material din punctul de
vedere al resurselor economice, cit si pe plan axiologic, prin
confruntarea cu noi valori $i norme sociale impuse membrilor ei de un
nou mod de viatd care cere o revizuire la nivel comportamental. Tot
mai multi tineri prefera sd locuiascd Tmpreund fara a avea
responsabilitati unul fata de altul. Acest mod de viata este adoptat de
cuplurile tinere sau de persoanele care au trecut deja prin o cdsatorie
care a esuat si deja le este fricd de oficializarea relatiilor din nou.
Tandra genratie este adeptd a uniunii libere, cel putin pand la o
anumita varstd, ceea ce pare a fi un reflex de aparare a cuplurilor in
fata constrangerilor materiale ori sociale, ale unor cadre traditionale
depasite. Optiunea pentru o uniune libera incearca sa imbine nevoia de
dependentd si de identificare cu cea de autonomie, nevand aspectul
contractual al relatiei si exaltandu-I pe cel al libertatii si plenaritatii de
manifestare.

In majoritatea tarilor dezvoltate, concubinajul a devenit chiar o
moda de convietuire. De ce? Pentru cé isi testeaza compatibilitatea
inaintea cdsatoriei, au companie, viatd sexuald constantd, isi aduna
veniturile Tn comun si, in cazul unei despartiri, nu mai trec pe la
tribunal. Declinul mariajului a crescut, la fel si rata cuplurilor care
aleg concubinajul. Dupd cum aratd unele studii, multe adolescente
cred ca a locui impreund cu persoana iubitd, nainte de casatorie, este
o idee foarte bund. Viata in uniunea consensuala este foarte scurtd. De
obicei, daca partenerii nu se cadsatoresc in primii 5 ani, ei se despart.
Foarte putine cupluri de acest gen se mentin mai departe. Se spune
cd, economic e mai bine sa locuiesti impreund cu partenerul. Pe de alta
parte, la o despartire, motivele economice nu mai conteaza. Daca
locuiesti cu persoana iubitd inainte de casatorie, ai posibilitatea sa o
cunosti mai bine, ceea ce poate fi benefic relatiei sau dimpotriva, sa
duca la despartire.
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Comparativ cu tarile din spatiul european, unde concubinajul in
multe cazuri a substituit definitiv casatoria oficiala, in Republica
Moldova cuplurile conjugale neinregistrate sunt premergatoare
casatoriei si mai mult caracteristice pentru varsta jevenila. Practica
aratd cd acceptarea noilor forme alternative nu duce la stergerea
traditionalei familiei monogame. Casatoriile neinregistrate sau
concubinajul sunt binecunoscute si studiate pe larg in tarile
occidentale. In Republica Moldova amploarea fenomenului pentru
prima datd a fost semnalatd Tn timpul Recensamantului din 2004.
Numarul cuplurilor conjugale recenzate a constituit 58 mii, din care
7,2% au declarat ca trdesc in concubinaj. Cel mai mare numar de
cupluri neinregistate s-a constatat in mediul rural 68,7% [1,p.31].

Adevarul care se ascunde in spatele acestei probleme este acela ca
relatia oamenilor care trdiesc in concubinaj nu este ziditd pe temelia
legamantului dragostei, ci doar pe satisfacerea nevoilor lor. In
consecintd, nefiind legati printr-un act de céasdtorie, ei folosesc
amenintarea cu despartirea, pentru a-si manipula partenerii in vederea
obtinerii a ceea ce-si doresc. Mesajul nerostit, dar foarte clar al trairii
in concubinaj este acesta: ,,Ma implic in aceastd relatie cu tine atita
vreme cit mi satisfaci. In momentul in care nu mi voi mai simti
fericit langa tine, voi pleca.” Altfel spus, oamenii care traiesc
impreund nu doresc sd-si asume angajamente de lungd durata,
deoarece aceasta ar insemna pierderea elementului de nesiguranta de
care se folosesc pentru a-si tine partenerii sub presiunea de a le implini
nevoile. Celor care traiesc in concubinaj le este foarte dificil sa ia
decizia de a se angaja pe viatd intr-o relatie cu cineva, deoarece un
astfel de angajament ar insemna un control minim asupra modului in
care partenerii 1i vor trata in viitor.

Tot mai multi tineri considerd cad concubinajul este ceva mai
superior decét casatoria, pentru cd din lipsd de obligatii oamenii
oricum continud sa fie impreund. Decizia de a Imparti spatiul si timpul
este una libera si neconditionatd. Daca oamenii simt ceva unul fatd de
altul, nu cred ca ei au nevoie de contracte precum cel de casatorie.
Fiecare poate pleca cand simte cd asa trebuie, iar aceastd lipsd de
obligatie (care uneori poate fi teribild, sa fii cu cineva pentru ca esti
casatorit/-a) poate face ca relatia sa fie mult mai puternicd si profunda
[4]. Concubinajul ar putea fi o faza initiald, care precede casatoria, dar
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asta nu Inseamna cd, in cazul 1n care un cuplu se afla in statut de
concubinaj, acestia se vor casatori neaparat — este 0 alegere pe care o
ia fiecare cuplu in parte.

Multi tineri care locuiesc in concubinaj spun ca inca nu au ajuns la
varsta pentru a merge la oficiul starii civile. Insi de fapt ,vérsta
potrivita” pentru casatorie este doar un cliseu. Existd o varstd medie
pentru un anumit teritoriu, intrucat stim cu totii ca nu este un normativ
de varstd pentru toate popoarele de pe Terra. Te casatoresti atunci
cand esti gata din punct de vedere fizic, moral si, nu 1n ultimul rand,
financiar. Totodata, nu as putea sustine ideea precum ca concubinajul
este o forma de relatie mai instabild, Intrucat cineva se simte bine fiind
intr-o relatie ,,nestampilatd”, iar cineva se regaseste facand parte dintr-
o casnicie. De obicei, concubinajul poate fi o relatie ce anticipeaza
mariajul, atunci cand partenerii de cuplu realizeaza ca se potrivesc si
isi doresc o noua etapd, pentru care purced spre casatorie [4]. Indiscu-
tabil, casatoria e o etapa decisiva 1n viata unui cuplu, care in sinea ei
poarta rolul de a ,,cali” partenerii, facandu-i imuni la tot soiul de conf-
licte minuscule, ce anterior ar fi atentat la integritatea relatiei acestora.

Dar observim cd tot mai multi tineri preferd sa locueascd cu
persoana iubita fard a purta responsabilitati unul fata de altul. Decizia
cuplurilor de a nu-si uni destinele si de a trdi in concubinaj este
influentatd in majoritatea cazurilor de aspectul juridic. Din punct de
vedere legal, casatoria presupune mai multe responsabilitati, in timp
ce concubinajul nu este recunoscut ca forma juridica de convietuire.
Chiar daca nu exista drepturi si obligatii de genul celor reglementate
de lege pentru casatorie, nimic nu mai impiedica un cuplu necasatorit
sa locuiasca si sa dobandeasca bunuri impreuna, sa contracteze datorii
sau sa dea nastere copiilor. Situatia devine mai tensionata atunci cand
relatia ,,nu mai merge”, iar partenerii isi pretind bunurile pe care le-au
acumulat pe parcursul concubinajului. Coabitarea nu a fost
dintotdeauna in atentia societatii. Dar odatd cu cresterea numarului
celor care au ales aceastd forma de convietuire, coabitarea a intrat in
atentia opiniei publice. In concluzie putem spune ca oricat de mult nu
am opune rezistentd formei de convietuire prin uniuni consensuale ea
oricum o sa existe. Cu atat mai mult cd persoanele nu sunt constiente
de consecintele negative ale concubinajului, traesc impreuna si se simt
atat de bine incat nu mai simt nevoia de a-si uni destinele.
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SPECIFICUL CODARII DATELOR iN TEORIA
INTEMEIATA EMPIRIC

Aliona CHIRA

In stiintele sociale, cercetdrile care au la bazi un demers
metodologic calitativ sunt privite de cele mai multe ori cu neincredere
de catre cercetatorii cantitativisti din considerentul ca acest demers nu
presupune canoane si proceduri explicite pentru a garanta validitatea si
fidelitatea rezultatelor cercetdrii. In acest context, cercetitorii
calitativisti impartdgesc convingerea ca pentru a limita subiectivismul
imputat studiilor calitative, dar si a respecta principiile metodologiei
stiintifice este necesar de a redefini si ajusta canonul (demersul)
stiintific astfel incat acesta sd corespunda realitatii cercetarilor
calitative si complexitatii fenomenelor sociale. Acest canon stiintific
trebuie sd includd semnificatia, compatibilitatea dintre teorie si
observatie, generalizarea, consistenta, reproductibilitatea, precizia si
verificarea [2,p.4], cu precizarea de a nu cadea in plasa pozitivismului.

in cercetarea calitativa, fiecare mod de descoperire isi dezvolta
propriile standarde; important este ca acestea sa fie explicite. Asadar,
si in cazul teoriei intemeiate empiric, care este 0 metoda de cercetare
calitativa, se foloseste un set sistematic de proceduri si tehnici pentru a
construi o teorie derivata inductiv despre un fenomen [6]. Demersul
de cercetare in baza metodei teoriei intemeiate empiric cuprinde
urmatoarele elemente: formularea intrebarilor; esantionarea teoretica;
transcrierea interviurilor §i rezumatul contactelor; gruparea datelor si
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denumirea lor — codificarea; dezvoltarea categoriilor conceptuale;
comparatia constantd; memorarea analitica si constructia teoriei.

Teoria intemeiata empiric investigheaza fenomene din lumea reala si
analizeazd datele fara a avea idei sau ipoteze preconcepute. Cu alte
cuvinte, metoda teoriei Intemeiate empiric sugereaza ca teoria se dez-
volta inductiv din date. Aceste date pot proveni din surse variate — nu
doar interviuri sau observatii, ci si documente guvernamentale, fotog-
rafii, imagini video, fragmente audio, ziare, scrisori, carti etc. — fapt ce
impune gruparea acestora in categorii §i subcategorii prin procesul de
codare a datelor. Procesul de codare a datelor presupune un anumit
itinerariu, dar ofera, totodata, flexibilitate si latitudine cercetatorului,
in anumite limite.

Analiza datelor in vederea construirii unei teorii implica
identificarea conceptelor din spatele realitatilor expuse prin cautarea
unor coduri, apoi a unor concepte si in final a unor categorii. Cautarea
codurilor si codarea este asemenea analizei de continut avand scopul
de a gdsi si a conceptualiza problemele subiacente din tumultul de
date. In timpul intervievrii, cercetatorul este constient ca intervievatul
foloseste cuvinte sau expresii ce evidentiazd o problemd de interes
pentru cercetare si prin urmare le noteaza descriindu-le printr-o scurta
frazd. Problema in cauzd poate fi mentionatd din nou prin aceeasi
expresie sau cuvinte similare remarcandu-se astfel. Acest proces se
numeste codare, iar expresia scurtd este un cod [1]. Initial au existat o
oarecare incertitudine cu privire la ce a fost, ce este si ce ar trebui sa
fie un cod. O clarificarea in acest sens este efectuatd de cercetitoarea
J. Saldafia [5] care mentioneaza ca un cod n cercetarea calitativa este,
in cele mai frecvente cazuri, un cuvant sau o fraza scurtd care atribuie
simbolic un atribut sumativ, proeminent, capturand esentialul si care
trebuie sd fie evocator pentru un fragment de date scrise sau video.
Codarea datelor trebuie facutd avand o minte deschisa, fara idei
preconcepute. De multe ori, insd, pot exista idei preconcepute referitor
la un fenomen sau problema ori, din contra, sd existe o nesigurantd in
legdtura cu procesul. In acest caz, B.Galser si A.Strauss recomandi
cercetatorilor calitativisti ca atunci cand exista unele idei preconcepute
sd nu forteze datele pentru a gisi dovezi care sa sustina ideile stabilite,
iar In al doilea caz — datele sa fie analizate pur si simplu si sa se scrie
ceea ce se observa [4].
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Codarea datelor presupune un proces cu un anumit itinerariu.
Referindu-ne, in general, la codarea datelor in cercetarile calitative
mentionim ci aceasta se realizeazi in doua cicluri. In primul ciclu —
fragmentul de date care urmeazd sa fie codate poate varia in
magnitudine — de la un singur cuvant la o frazi. In timpul codarii
initiale trebuie avute n vedere cele sapte categorii sau profiluri ale
datelor: gramatical, cel al elementelor, afectiv, literar si lingvistic,
explorator, procedural si cel al tematicii datelor. in al doilea ciclu de
codare portiunile de date codate isi pot pastra codurile, care pot fi
chiar si pasaje de text, dar se poate si reconfigura anumite codurile
deja dezvoltate. Codarea secundara a datelor este un pic mai dificila
pentru ca necesita abilitdti analitice pentru a putea clasifica, ierarhiza,
integra, sintetiza datele, care sa permitd abstractizarea,
conceptualizarea si, in cele din urma, construirea teoriei

In varianta teoriei intemeiata empiric, procesul de codare a datelor
se realizeaza in trei etape: codarea deschisa, codarea axiala si codarea
selectiva. Codarea deschisa presupune procesul de descompunere,
examinare, comparare, conceptualizare si clasificare a datelor. Prin
intermediul codarii deschise evenimentele, actiunile sau interactiunile
care se refera la fenomenul cercetat sunt comparate cu altele in
termeni de asemandri si diferente, pentru a le conferi, atunci cand sunt
similare, aceeasi etichetd — cod. Aceasta etapa reprezinta faza timpurie
a dezvoltarii conceptului, pentru ca fiecare cod reprezintd un un
cuvant sau o frazd ce contine o idee semnificativa, iar un grup de
coduri formeaza un concept care este o reprezentare abstractd a unui
eveniment, a unui obiect sau actiuni. Codarea axiala este procesul de
reasamblare a datelor fragmentate prin codarea deschisa. in codarea
axiald, categoriile sunt legate de subcategoriile lor, iar relatiile dintre
ele sunt testate prin date. De asemenea, are loc o dezvoltare ulterioara
a categoriilor si se continud cautarea indiciilor despre ele. Codarea
selectiva presupune procesul de integrare a categoriilor si rafinarea
teoriilor. Primul pas 1n acest sens este identificarea categoriei centrale
care reprezintd tema principald a cercetirii fenomenului studiat.
Categoria centrala trebuie sa apara in mod repetat in date, deoarece ea
actioneaza ca un maestru care Tmbind categoriile Tmpreuna astfel incat
sd formeze o imagine completd si explicativa a fenomenului cercetat.
Integrarea nu se deosebeste de codarea axiald, cu exceptia faptului ca
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se face la un nivel mai inalt i mai asbtract de analiza, iar
subcategoriile sunt legate de categoria centrald. Rezultatul acestui
proces este generarea unei teorii relevante pentru o anumitd problema
sau grup de indivizi.

In versiunea teoriei intemeiate empiric dezvoltatd de A. Strauss si
J.Corbin [6] se recomanda codarea datelor prin microanaliza care
consta 1n analiza datelor ,,cuvant cu cuvant” si codarea sensului gasit
in cuvinte sau grupurile de cuvinte. Desi aceastd noua abordare a
codarii datelor pare a fi mai evoluata, totusi i se imputa faptul ca este
consumatoare de timp - fiecare interviu contine o masa mare de date
care trebuiesc studiate pentru a localiza informatiile relevante
subiectului cercetarii, iar analiza ,,cuvant cu cuvant” sau ,,rand cu
rand” consumd mult timp, si uneori duce la confuzie, deoarece
etichetarea datelor prin cuvinte proprii determind pierderea unor
detalii a datelor ceea ce poate stirbi din semnificatie si devia de la
punctele de focalizare [1,p.3].

Cercetatoarea Kathy Charmaz [3, p.43], in varianta teoriei inte-
meiate empiric pe care o propune, reuneste modalitdtile de codare a
datelor din versiunile anterioare: Glaser-Strauss si Strauss-Corbin.
Conform ei procesul de codare a datelor include patru etape: codarea
initiala, codarea focusati, codarea axiala si codarea teoretica. Codarea
discerne din date si se realizeaza prin analiza ,,cuvant cu cuvant”,
»linie cu linie” pentru textul scris §i ,,incident cu incident” pentru
imagini video. Codarea focusatd consta in utilizarea celor mai
semnificative si/sau frecvente coduri stabilite deja pentru a analiza
cantitati de date ulterior. Codarea axiala se refera la categorii si
subcategorii a datelor, specificd proprietatile si dimensiunile unei
categorii, precum si reasambleaza datele fragmentate in timpul codarii
initiale, pentru a da coerentad analizei emergente. Codarea teoretica
este un nivel sofisticat de codare, deoarece incearcd sd identifice
legaturile dintre categoriile dezvoltate in etapa codarii focusate si sa
specifice modul 1n care codurile se refera unul la altul ca ipoteza spre
a fi integrate intr-0 teorie.

Intr-o formuld mai concisa, codarea datelor presupune procesul de
selectarea a categoriei centrale, legitura sistematica cu alte categorii,
validarea acestor relatii si completarea categoriilor care necesita
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perfectionare si dezvoltarea pentru a putea genera o teorie intemeiata

pe date empirice. Metaforic spus codarea datelor presupune gasirea

protagonistului care s Tmpinga povestea Inainte.
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IMPACTUL NOILOR MEDIA iN VIZIUNEA
OPINIEI PUBLICE

Tatiana SPATARU

Logistica si tehnologiile de comunicare cunosc o dezvoltare
ascendentd in ultimele decenii, determinand schimbari considerabile
in diverse domenii ale activititii umane. In acest context devine
actuald abordarea problemei impactului noilor media. Noile media au
subminat temeinicia sistemului mass-media traditional, schimband
completamente perceptia informatiei. Epoca digitala schimba modul
de consum al mass-media. Contradictiile in calea comunicarii care
existau Intre presa scrisd si audiovizuald dispar in publicatiile de pe
reteaua Internet. O data cu trecerea mass-media traditionale 1n spatiul
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virtual si depasirea barierelor temporale, spatiale, geografice, ling-
vistice etc., in mediul dezbaterilor academice se plaseaza problema
impactului noilor media si perceptia acesteia de citre opinia publica.
Noile media este un termen ce apartine secolului 21 si este folosit
in scopul de a defini procesarea contentului informational prin
Internet. Definitia new media este un concept ce se schimba si
evolueazd in mod continuu. Din multiplele definitii date new media
desprindem ideea ca la baza acesteia este tehnologia digitald. Ceea ce
distinge noile media de mass-media traditionala este digitizarea conti-
nutului 1n biti. New media semnifica contentul informational solicitat
prin Internet. Continutul new media poate fi vizualizat de pe orice dis-
pozitiv digital. New media ofera posibilitatea consumatorilor de a inte-
ractiona cu continutul informatiei in timp real, faciliteaza accesul on-
line la informatie atdt in mod individual, dar si colectiv. Noile media
s-au materializat prin site-uri si bloguri, fluxuri audio si video, camere
de chat, e-mail, comunicare on-line, social media si platforme de par-
tajare, aplicatii mobile, publicitate pe internet, DVD-uri si CD-ROM-
uri, telefonia prin internet : Skyte, WhatsApp, Viber, medii de reali-
tate virtualad, camere digitale etc. Interactivitatea digitala mul-
timedia este conditia obligatorie prin care identificim new media.
Sinteza surselor bibliografice, ce studiaza impactul new media, re-
leva amploarea publicului care poate fi atins prin intermediul acesteia.
Astizi, 75% dintre utilizatorii de Internet folosesc platforme sociale
cum ar fi Facebook sau Twitter. Un studiu realizat de Centrul de
Cercetare Pew si Fundatia John S. si James L. Knight din 2015 a cons-
tatat ca 52% dintre utilizatorii Twitter si 47% din Facebook folosesc
platforme sociale ca sursa de stiri si informatii. La nivel mondial, pe
lund existd peste 2,20 miliarde utilizatori activi pe Facebook, repre-
zentand o crestere cu 13% anual. in Europa, peste 307 de milioane de
persoane se afld pe Facebook. La fiecare secunda sunt create cate cinci
noi profile Facebook. Existd 83 milioane de profiluri false, motivele
fiind diverse, inclusiv profesionistii care efectueaza teste si cercetari.
Desi Facebook continua sd domine popularitatea fata de alte canale de
comunicare, insd concurenta este favorizatd de WhatsApp (500 mili-
oane), Twitter (284 milioane) si Instagram (600 milioane) [1].
Analizele recente asupra continutului new media constata faptul ca
avalansa de informatie face dificila perceptia a ceia ce este important
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si neimportant, atunci cand aceasta este fragmentata si nesistematizata.
Analizele transversale scot in evidentd la nivel global atat aprecieri
pozitive, cat si negative pentru new media. Potrivit cercetarii Centrului
YouGov-Cambridge, doar 14% dintre alegatorii britanici cred ca
social media este, in cele din urma, buna pentru societate, comparativ
cu un procent de 86% care afirma contrariul. Dintre acestia aproape
jumatate (46%) considera ca mass-media sociald are un efect negativ
asupra societatii in ansamblu, plus incd 24%, care spun ca impactul
este ,,nici pozitiv, nici negativ”, iar 16% ,,nu stiu”’[2].

Cercetarea YouGov, realizata pentru Institutul Reuters, releva o mare
diferentd in increderea publica fatd de mass-media veche si mass-media
nouad, fiind mult mai probabil ca oamenii sa aiba incredere in cei dintai
decét cei din urma, inclusiv SUA (38%/20%), Regatul Unit (41%/18%),
Canada (51%/24%), Irlanda (47%/28%), Austria (40%/27%), Germania
(44%/20%) si Danemarca (42%/15%) [3, p.22].

Digital News Report 2017 este cel de-al saselea raport anual, care
exploreaza schimbdrile intervenite pe piata media la nivel global.
Abundenta continutului de pe Internet combinat cu noi forme de
distributie au contribuit la o crizd de incredere in jurnalism, unde este
greu de distins fapte verificate de la ,,fapte alternative” sau informatii
care sunt dresate [3, p.4]. Rezumatul celor mai importante constatari
din studiul citat anterior scoate n evidentd faptul cd 1in toate tarile
nivelul mediu de incredere in stiri ramane relativ stabil la 44%. Peste
jumatate (54%) sunt preocupati de ceea ce este real si fals pe Internet.
Respondentii sunt nemultumiti de preocupdrile legate de continutul
fals al contentului informational. Acest indice este mai mare in
asemenea tari precum Brazilia (85%), Spania (69%) si Statele Unite
(64%), fiind cel mai scazut in Germania (37%) si Tarile de Jos (30%).
Majoritatea esantionului considera cé editorii (75%) si platformele
(71%) au cea mai mare responsabilitate de a repara problemele de fals
si stiri nesigure. Optiunea majoritara este pentru ca guvernul sa
opreasca ,,stirile false”, In special in Europa (60%) si in Asia (63%)
[3, p.10].

Urmarind dinamica opiniei publice din Republica Moldova in baza
Barometrelor de Opinie Publicad, lansate de Institutul de Politici
Publice, constatam ca in 2004 mai mult de jumaitate din populatie
manifesta cea mai mare incredere in televiziune (56,5%), iar Internet-
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ul acumula indicele minimal de 0,1 %. In 2011 foarte multd incredere
in Internet au declarat 13,3%, multd incredere 24,9% si oarecare
incredere 44,6%, iar 11,6% deloc, 5,6% nu stiu/nu au raspuns. in
2018, desi televiziunea continud sa detina prioritatea demonstrand cea
mai mare incredere, insa indicatorul a devansat la 37,7%, in timp ce a
avansat Internetul la 24,1% [4]. Televiziunea, spre deosebire de alte
canale media, mai continud si reprezinte o sursda importanta de
informare si incredere la populatia republicii, desi scaderea audientei
trezeste multiple intrebari referitoare la viitorul acesteia. Mass-media
veche cedeazd treptat in avantajul mass-media noi. Pe masura
diversificarii modalitatilor de aplicare a spatiului virtual din Republica
Moldova, acesta devine un excelent instrument de manipulare a
opiniei publice, iar retelele de socializare sunt propulsoare de stiri
false. Segmentul new media moldovenesc este insuficient studiat, iar
efectele acesteia cu intarziere sunt estimate. Interesul pentru mediile
digitale si evolutiile rapide ale acestora, utilizarea mediilor
»interactive” pe platforme digitale, aspectele contextuale si sociale ale
acestora necesita a fi intelese si explicate.

in pofida ingrijorarilor pentru efectele negative, astizi noile media
sunt preocupate de producerea unor continuturi inovative. Noile media
evolueaza si se transforma in mod continuu, avand un efect profund
asupra politicii, economiei si schimbului de idei. Dintre acestea,
schimbul de idei si imagini este de importanta primordiald atunci cand
ludm in considerare potentialul noilor mijloace media. Datorita noilor
media s-au extins activitatile politice si economice, s-au largit
preocuparile artistice si educationale. Noile media ofera utilizatorilor
individuali o abilitate extraordinara pentru a face legaturi unul cu altul
intr-un mod ce le permite sd depadseasca limitele statale, restrictiile
institutionale si sd-si valorifice potentialul.

New media insasi este o noua tehnologie neutra, care evolueaza in-
continuu. Este o provocare pentru fiecare utilizator dacd o aplica in
sens bun sau rau.
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PSIHOLOGIE

REPERE PRIVIND EVALUAREA PROGRAMELOR
DE INTERVENTIE PSIHOSOCIALA IN ORGANIZATII

Natalia COJOCARU

Organizatiile si cercetatorii deseori se confruntd cu dificultati in
evaluarea programelor de interventie organizationald. Mai mult chiar,
atunci cand interventia esuecaza, este greu de a Intelege daca
interventia in sine a fost ineficientd sau esecul a fost cauzat de
procesul de implementare a acesteia [5]. Din aceste considerente,
subliniaza Nelson et al. [2], evaluarea programelor trebuie sa vizeze
atat contextul de interventie, cat si procesul de interventie, ambele
fiind raportate mai apoi la rezultatele propriu-zise ale programului de
interventie.

In linii generale, evaluarea programului de interventie presupune
un proces de colectare sistematica a datelor cu privire la eficienta
activitatilor preconizate in program si a beneficiilor produse.
Evaluarea esentializeaza incercarea de a aprecia valoarea interventiei
realizate, prin colectarea, in mod sistematic $i comparativ, a
informatiei valide si relevante in vederea ludrii unor decizii eficiente
la nivel organizational [3]. Datele pot fi colectate din trei surse [6]: (1)
observatiile intervenientului; (2) interviuri semistructurate sau (3)
chestionare pentru participanti. In ceea ce priveste utilitatea surselor
pentru evaluare, in functie de tipul de date colectate, fiecare ofera
informatie relevantd privind rezultatele si tehnicile utilizate, inclusiv,
permit sa evitam eventuale bias-uri in interpretarea datelor.

Bias-urile sunt datorate subiectivitatii pe care poate s-0 manifeste
intervenientul in evaluarea programului, intervenind ca un ,,filtru” in
selectia si analiza datelor [6].

! Studiul a fost elaborat in cadrul proiectului ,Interferente dintre viata
profesionala si cea privatd. Aspecte interculturale, experiente locale si
strategii de interventie” (proiect institutional 2015-2018, directia strategica
,Patrimoniul national si dezvoltarea societdtii”, cifrul proiectului
15.817.06.06A).
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In acest caz, putem judeca despre eficienta programului, analizand
si raspunsurile din interviuri sau chestionare completate de angajati.
De obicei, evaluarea implicd si compararea rezultatelor cu cele
inregistrate in alte situatii de interverventie?. Deoarece, atunci cand
avem un singur program, fara posibilitatea compararii, chiar daca
interventia a produs rezultate pozitive, nu putem sti daca alte situatii
de interventie (pentru problema datd) ar putea da rezultate mai bune
sau nu [6]. Autorii modelelor de evaluare a programelor de interventie
examinate de noi subliniaza nevoia de a fi analizate atat rezultatele
obtinute si eficienta metodelor utilizate, céat si aspecte privind
contextul si procesul de implementare a programului (vezi tab. de mai

jos).
Randall (2013) Huz et al. (1997 apud Snabe, 2007)
aspecte ale procesului evaluarea rezultatelor

(cum activitatile interventiei sunt (rezultate la  nivel individual,
transmise, percepute si traite de rezultate la nivel de grup si rezultate
participanti: nivelul de parti- lanivel organizational)

cipare, aprecierile participantilor

privind actiunile interventiei si evaluarea metodei si a factorilor
reactiile observabile la actiunile (evaluarea comparativa a metodei

interventiei); prin raportarea la alte strategii
metodologice, precum si evaluarea
aspecte ale contextului factorilor care ar fi favorizat succesul

(situatii organizationale 1n care actiunilor de interventie)
interventia se produce — locul de

muncd, grupul de munca,

organizatia In ansamblu, contextul

economic national)

Studiile demonstreazd cd modalitatea in care programul este
implementat, si nu doar continutul actiunilor previzute in program,
este o conditie importanta in asigurarea eficientei interventiei. Factori
precum participarea si implicarea angajatilor, suportul managerial [4]
sau perceptia privind calitatea interventiei [2] influenteazd esential
rezultatele programului. Burke et al. [2006 apud 1], in cadrul unui

2 n mod clasic, compararea rezultatelor din grupul de interventie se face cu
un grup de control. Autorii recomanda, atunci cand este posibil, compararea
rezultatelor obtinute si cu cele inregistrate in programe de interventie
similare.
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studiu metaanalitic ce raporta analiza a 95 de studii cvasiexperi-
mentale privind programele de interventie in asigurarea securitatii si
sanatdtii la locul de munca, identifica un succes limitat al acestor
programe in situatii de implicare si angajament scdzut din partea
participantilor. Implicarea, constatd autorii, este in strinsa legatura si
cu metodele utilizate, ei diferentiind Intre metode ce implica un nivel
inalt de angajament si participare (activitati interactive de training
de training mediate de computer si feedback) si angajament si
participare scazutd (materiale printate).

Pe de altd parte, activitatile de interventie ar putea asigura intr-0
mai mare masura participarea indivizilor, daca includ si actiuni ce
motiveazad indivizii sd produca transferul noilor abilitati achizitionate
in activitatea de muncéd propriu-zisa [1]. Una din modalitatile de a
asigura acest transfer, sugereazd Hammer et al. [1], este utilizarea
tehnicii automonitorizarii — participantilor li se solicita sa-si
formuleze obiective, sd-si monitorizeze comportamentul in timp si sa
discute despre efectele produse (indivizii observd, evalueaza si
raporteazd privind efectele inregistrate In propriul comportament).
Eficienta acestei tehnici a fost doveditd si de Olson si Winchester
[2008 apud 1], in cercetarea metaanaliticd pe care au realizat-0 (24 de
studii privind monitorizarea de sine a comportamentului la locul de
muncd). Rezultatele autorilor releva necesitatea desfasurarii, pe langa
programul de interventie propriu zis, si a unui training de schimbare
atitudinald si comportamentald, care ar ajuta angajatii sd produca
transferul de cunoastere in cadrul activitatii de munca.

In evaluarea programului de interventie, Snabe [6], pe langi
propriile observatii, colectate pe parcursul desfasurarii programului, a
utilizat chestionare si interviuri cu participantii la program.

Autoarea a utilizat un chestionar scurt (1 pag.), pentru a spori rata
raspunsurilor, prin care subiectii isi expuneau opinia cu referire la
rezultatele interventiei si mecanismul de implementare a acesteia.
intrebarile din interviuri erau structurate la fel ca si cele din
chestionare, doar ca raspunsurile erau deschise, fiind desfasurate
impreund cu alti doi colaboratori. Respectiv, grila de observatie
utilizatd de intervenient a fost structuratd dupa aceeasi schema ca si
intrebarile din interviuri si chestionare.
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In studiul realizat de Nelson et al. [2] a fost utilizatad la fel o
strategie mixta de evaluare, cantitativa si calitativa, pentru a stabili in
ce masura implementarea unui program de interventie ce prevedea
activitatea 1n echipa va determina cresterea satisfactiei si a starii de
bine la locul de munca. Au fost examinate atat efectele produse de
programul de interventie, cat si conditiile care ar determina sporirea
efectelor scontate. Rezultatele arata ca, In ceea ce priveste alte aspecte
ale interventiei, cu referire la context (de ex., tensiunile
organizationale sau perceptiile managerilor), rezultatele au fost mai
putin pozitive si au influentat semnificativ rezultatele finale ale
interventiei. Intr-un alt studiu, Hammer et al. [1] evidentiazi ca
trainingul privind comportamentul de suport din partea supervizorului
in situatii de conflict munca-familie (CMF) determind scoruri mai
mari la acei angajati care se confruntd cu un nivel inalt al CMF si
scoruri mici pentru cei care au un nivel scdzut al conflictului.
Training-ul organizat de autori a dus la rezultate imbunatatite a
sanatatii fizice, comparativ cu grupul de control, dar nu a determinat
schimbari semnificative asupra satisfactiei in munca si a intentiilor de
a parasi locul de munca. Rezultate inalte in ceea ce priveste cresterea
satisfactiei de munca si diminuarea intentiilor de a parasi organizatia
s-au Integistrat doar in cazul angajatilor cu un nivel inalt de CMF.

Rezumand cele expuse mai sus, concluziondm ca, atunci cand sunt
gandite programe de interventie, trebuie sd se ia in considerare faptul
cd acestea pot fi eficiente in cazul unor angajati si mai putin eficiente
in cazul altora, in functie de interesul si perceptia utilitatii actiunilor
vizate, inclusiv de nivelul de participare si angajament al
beneficiarilor programului.

Respectiv, nu doar actiunile in sine sunt importante, eficienta
acestora depinde de anumite aspecte organizationale si contextuale
care faciliteaza transferul de cunoastere si achizitie comportamentala.
In acest sens, evaluarea concomitentd a contextului, procesului si
rezultatelor interventiei permite identificarea conditiilor ce vor
maximiza beneficiile si eficienta programului, inclusiv, inlaturarea
rezistentelor ce blocheazd implementarea cu succes a acestuia.
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POLEMICI ASUPRA VALIDITATII
MEMORIEI TRAUMATIZANTE

Zinaida BOLEA

in cadrul Programului de stat ,,Recuperarea si valorificarea istorica
a memoriei victimelor regimului totalitar-comunist din R.S.S.
Moldoveneasca in perioada anilor 1940-1941, 1944-1953” sunt culese
marturiile persoanelor deportate, iar interviurile sunt realizate pe
intreg teritoriul Republicii Moldova. In cadrul programului, memoria
persoanelor deportate este recuperatd si analizatd din perspectiva
multidisciplinara, valoarea istorica, culturala, psihologica a acestor
marturii fiind incontestabila. Filosoful francez Tzvetan Todorov, in
lucrarea sa Abuzurile memoriei, mentioneaza cd pentru regimurile
totalitare controlul asupra informatiei si asupra memoriei reprezintd o
prioritate. Dar, in pofida eforturilor depuse de sistemele represive
pentru a manipula informatia si pentru a anula memoria, relatarile
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orale si poezia rdman surse importante care reusesc sa supravietuiasca
acestor manevre, sustine autorul [5, p. 9].

Intrebarea care apare frecvent in discutiile privind valorificarea si
validarea stiintificd a marturiilor orale este cea referitoare la
autenticitatea factuala si afectiva a acestor memorii — Tn ce masura ele
reprezintd o istorie reald si in ce masura factori, precum véarsta mica a
intervievatilor in momentul deportarilor si diferenta de timp
cronologic intre momentul deportarii si al intervievarii, pot deteriora
realitatea si continutul acestor memorii. Raspunsul la aceasta
intrebare, legitima si clarificatoare in acelasi timp, tine de felul in care
este definitd trauma si, mai ales dimensiunile subiective si temporale
ale traumei. Fischer si Riedesser (1998/2001) vin cu clarificari si
nuantdri importante privind fenomenologia si cercetarea traumei,
analizdnd aspecte referitoare la relatia dintre subiectivitate si
obiectivitate, la fel, abordand si dimensiunea temporald a procesului
de traumatizare: ,,Situatia traumatica trebuic sa fie inteleasa ca o
interactiune intre subiectiv si obiectiv, intre perspectiva interna si cea
externd, intre conditiile traumatice de mediu si desemnarile subiective
de semnificatii”. Analizdnd dinamica 1n timp a traumatismelor, autorii
concluzioneaza ca o situatie traumatica nu se incheie atunci cand trece
amenintarea reald, atunci cand faptul obiectiv traumatic a fost
consumat [3, p. 70]. O alta realitate care contribuie la perpetuarea si
mentinerea in timp a memoriei traumatizante este faptul cd memoria
nu este in totalitate individuala, ci este Intotdeauna elaboratd Intr-un
cadru social si partajata cu un cadru social. Psihanalistul frances René
Kaés deosebeste trei memorii: memoria subiectului in singularitatea sa
istorica, memoria speciei memoria comunitatilor transsubiective, care
sustine identitatea noastra si apartenenta la grupuri.

Pornind de la premisa ca suntem apartinatorii mai multor memorii,
aceste memorii se intersecteaza si se mentin reciproc [4, p. 200].

In preocupirile de a intelege specificul memoriei, o realitate
importantd este reprezentatd de dimensiunea afectiva. Precizia
memoriei este deseori proportionala cu excitatia emotionald cauzata
de eveniment, sustin studiile de specialitate. Respectiv, memoria
traumatizantd face parte din categoria amintirilor marcante. Aceasta
categorie de amintiri din care fac parte atat amintirile intens pozitive,
cat si amintirile intens negative sau traumatice, isi pastreaza acuratetea
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pentru o perioadd foarte lungd de timp. In categoria amintirilor
marcante sunt incluse amintirile de tip flash, amintirile de tip vivid si
amintirile de tip traumatic. Caracteristicile comune pentru amintirile
marcante sunt persistenta in timp, impactul emotional ridicat,
importanta mare acordatd evenimentului si reactualizarea intensa [2,
p.213]. Dat fiind faptul ca memoria traumatizantd a deportarilor este
una care apartine fostilor copii si adolescenti, este important sa
mentionam ca studiile 1n domeniu releva ca adultii localizeaza primele
sale amintiri la varsta de trei-patru ani — deja de la aceasta varsta
copilul are capacitatea functionald de asi inregistra impresiile. Bohle-
ber (2007) sustine ca dupa trei ani, copii isi amintesc bine evenimente-
le traumatizante si descrierile elementelor esentiale sunt, in general, de
incredere. In plus, factori precum intensitatea emotionala, semnificatia
personald, elementul surpriza si consecinta generald sunt determinante
pentru memorarea evenimentului traumatizant [1, p.813].

Ipoteza relevantei marturiilor deportarilor si a altor traume sociale,
si care 1si au inceputul in copildrie, este sustinuta si de conceptul de
memorie autobiografica. Aceasta este un tip special de memorie, care
permite individului sd construiasca si sd pastreze istoria vietii sale.
Psihologul iesean Ticu Constantin in lucrarea sa Memoria
autobiografica sustine cd aceasta reprezintd un subsistem al memoriei
care opereazd cu amintiri despre evenimente si stiri semnificative
pentru individ si care permite construirea si pastrarea unei continuitati
in istoria individului. Astfel, memoria autobiograficd reprezinta un
efort continuu al fiecarui individ de a se Ingriji de istoria sa personala,
dar aceasta raportatd intotdeauna la realitatile istorice si sociale [2,
p.21]. Raportand analiza bibliograficd expusa supra la fenomenul
deportarilor, putem formula anumite presupozitii referitoare la statutul
memoriei traumatizante in cazul deportarilor: 1) evenimentele trauma-
tice din deportari nu au fost evenimente izolate, unice, deportarile au
facut parte dintr-un periplu continuu de evenimente traumatice, care a
presupus o traumd de duratd, cumulativa.

Astfel, vorbim despre un lant de evenimente, fenomen care
intdreste memoria vie a amintirilor; 2) deportarile reprezintd o trauma
care a durat si a presupus o viatd comund in cadrul comunitatii
deportatilor. Memoria autobiograficd a deportatilor s-a format in baza
unei comunicari continue in cadrul familiei, dar si a comunitatii de
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deportati in locurile deportarii; 3) relevanta istorica a acestor memorii

a deportatilor este validatd si prin similitudinile identificate in

marturiile deportatilor. Citind materialele de istorie orala, identificam

un scenariu comun in memoria deportatilor. Acest scenariu include o

atat o similitudine factuald, cat si una afectiva, realitate importanta

pentru validarea memoriei traumatizante a deportatilor.

Consideram ca incercérile de a anula veridicitatea marturiilor,
obtinute retrospectiv, tin de specificul traumei antropogene, in care
Celalalt este intotdeauna actorul traumatogen — reprezentat de
personaje concrete din comunitate, de grupurile de functionari si
militari ce reprezentau sistemul represiv sau insusi sistemul represiv
ca realitate ganditd si elaborati de o fiintd umani. In acest sens,
umane pentru distructivitate.
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PROGRAME DE PREVENIRE A FENOMENULUI BULLYING
Tatiana TURCHINA

In ultimii ani, se atestd o crestere a atentiei mediului educational
fatd de fenomenul bullying-ului existent In gcoald. Si acest lucru se
datoreaza sensibilizarii si informarii populatiei referitor la necesitatea
protectiei copiilor de orice forma de violentd. Comportamentul de tip
bullying nu este o noutate, ci un fenomen care era perceput ca ceva
obisnuit, fara a fi luate In seamd consecintele asupra sanatatii mintale
si fizice a copiilor. Bullying se refera la comportamentul de hartuire
constanta si de duratd a unui elev sau grup de elevi, de catre un alt
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elev sau grup de elevi, prin folosirea fortei, amenintarii cu forta,
intimidarii, cu scopul mentinerii acestui dezechilibru de forte.

Este considerat fenomen, deoarece, pe de o parte, implica suferinta
altora datorata hartuirii verbale, asaltului fizic sau altor metode subtile
de coercitie cum ar fi manipularea, pe de alta parte, implica un numar
mai mare de participanti, cum ar fi: victima, agresorul, aparatorul/ii
victimei, sustindtorii agresorului, observatorii activi si observatorii
pasivi. Conform lui Olweus si altor oameni de stiinta, intr-un ,,cerc de
bullying” tipic sunt implicati o gamd intreagd de protagonisti.
Important de notat este ca distributia rolurilor nu este statica, rolurile
se pot schimba in mod dinamic intre elevii care interactioneaza. [3]

Acest comportament este social prin natura sa, si are loc In aproape
fiecare grup social, in care exista cel putin o persoana victimad, care are
sanse reduse de a evita suferinta produsa, timp in care agresorul este
sustinut de al{i membri ai grupului. Fenomenul bullying se
diferentiaza de alte actiuni agresive prin caracteristicile: (a) exista
elementul raului intengionat; (b) este repetat in timp; (c) relatiile
interpersonale se caracterizeaza printr-un dezechilibru de putere.

De mentionat este si faptul ca fenomenul bullying nu presupune
existenta unui conflict bazat pe o problema reala.

Bulliyng-ul in scoli reprezintd o problema relationatd cu varsta
copiilor si pana nu demult adultii (parinti si profesori) priveau aceasta
problema cu o atitudine relaxata de tipul ,,asa sunt copiii” sau ,,copiii
sunt copii”. Tachinarea, poreclirea sunt comportamente circumscrise
fenomenului de bullying care, de cele mai multe ori, trec neobservate,
considerdndu-se ca fac parte dintr-un asa-numit obisnuit
comportament de fiecare zi. In realitate, aceste forme usoare
reprezintd stadiile incipiente ale formelor mai grave. Cazurile de
violentd din scoala, inluzand si formele extreme de atac armat
inregistrate in scolile americane, releva consecintele grave si uneori
mortale ale comportamentului de bullying. Rezultatele mai multor
studii denota ca in jur de 60 la sutd din cazuri de bullying au loc in
scoala (In clasa, pe coridor, in curte, pe terenul de sport, in grupul
sanitar). Scoala este mediul cel mai potrivit pentru vitalitatea
comportamentelor de tip bullying. Deloc surprinzitor, dupd cum
evidentiazd Olweus (2002), expectatiile si presiunile adultilor (cadre
diadctice si parinti), pe de o parte, mediul mai putin prietenos copiilor,
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de alta parte, sunt factori importanti care faciliteazd bullying-ul in
scoala.

In functie de resursele personalititii lor, de mediul de provenienta
cultural si social si de circumstantele vietii, elevii sunt echipati in mod
diferit sa facad fatd provocarilor personale si sociale din partea scolii.
Totusi, este vital sa Invete sa faca fatd cerintelor si provocarilor,
pentru ca este o competentd cheie si o conditie obligatorie pentru o
viatd implinita ca adult [3].

Din aceste considerente, scoala devine primul spatiu potrivit pentru
desfasurarea programelor de preventie a fenomenului bullying. Au
fost elaborate numeroase planuri de interventie pentru prevenirea
si gestionarea situatiilor de victimizare in scoli. In unele dintre aceste
programe, focusul interventiei este pe individ, respectiv se acorda un
mare credit activitatii psihologului scolar. Alte programe contin mai
degraba strategii de prevenire si control al violentei scolare din
institutie, care se adreseaza managementului scolii si subliniaza factori
precum prevenirea, disciplina severd si asigurarea securitatii prin
asistentd specializatd. O a treia categorie este reprezentatd de
programele de interventie complexd, care au ca obiectiv principal
restabilirea echilibrului social, interventia ecologica, implicarea
tuturor instantelor responsabile, utilizarea majoritatii tehnicilor
cunoscute si mobilizarea pe scard largd a resurselor umane
disponibile. De obicei, programele proactive impotriva violentei in
scoala sunt recomandate mai mult, decat programele reactive [1].

Programele recomandate in prevenirea fenomenului bullying in
scoala sunt:

1. Programul anti-bullying dezvoltat de psihologul norvegian
Dan Olweus (2002), construit pe patru principii-cheie, care implica
crearea la nivelul scolii a unui mediu caracterizat prin: (a) caldura,
interes pozitiv si implicarea adultilor; (b) stabilirea de limite ferme cu
privire la comportamentul inacceptabil; (c) aplicarea consecventd a
unor sanctiuni nonpunitive pentru comportament inacceptabil sau de
incalcare a regulilor; (d) oferirea, de catre adultii investiti cu
autoritate, a unor modele pozitive de comportament. Programul
functioneazd atit la nivel de scoald, la nivel de clasd si la nivel
individual. Pentru elevii in rolul de victime se oferd un training de
dezvoltare a abilitatilor de gestionare a situatiilor de expunere la
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comportamentele agresive ale colegilor. Elevii-agresori sunt antrenati
la managementul furiei, dezvoltarea asertivitatii si alte abilitati de
autogestionare. Comportamentul lor are nevoie sa fie monitorizat cu
atentie si sa primeasca cat mai frecvent recompense pentru comporta-
mentele adecvate, aplicindu-se consecinte clare pentru actele de
bullying. Parintii la fel, sunt implicati Inprogram de parenting pentru
gestionarea comportamentului agresiv. Cel mai important si eficient
rol de prevenire a comportamentelor agresive il are profesorul [3].

2. Programul Steps to Respect (Pasii Respectului) (2005), detine
doud componente: (a) crearea comunitatii pozitive in scoald; (b) for-
marea competentelor sociale si emotionale ale elevilor. Programul are
un dublu focus — bullying si prietenie. Este conceput pentru a reduce
bullying-ul in scoala si pentru a ajuta elevii sa construiascd mai relatii
pozitive bazate pe sustinere reciproca. Sunt abordate rolurile
participative din bullying. Programul se concentreaza pe dezvoltarea
abilitatilor profesorilor, parintilor si altor adulti pentru a elabora o
politica scolara privind prevenirea bullying-ului. Pentru elevi focusul
este pe dezvoltarea competentelor de formare si mentinere a
prieteniilor, precum si sd recunoascd, sd reziste si sd raporteze
comportamentele de tip bullying [2].

3. Modelul Win-Win Classroom (Clasa castig-castig) propus de
Jane Bluestein (2008). Modelul dat porneste de la premiza ca
provocdrile de comportament in clasa, practicile conventionale si
codurile de disciplind bazate pe pedepse de multe ori esueaza in a-i
motiva pe elevi sd-si schimbe atitudinile si comportamentul.
Strategiile =~ de interventie = recomandate sunt:  construirea
responsabilititii elevilor si diminuarea luptei pentru putere in
dezamorsarea conflictului si opozitiei; construirea unui climat pozitiv,
grijuliu, de securitate emotionald; incurajarea cooperarii elevilor,
motivarea, autocontrolul si comportamentul de concentrare asupra
sarcinii; Inglobarea varietatii stilurilor de invatare si preferinte intr-0
atmosferd prietenoasa; minimizarea esecului academic si frustrararii;
eliminarea sfidarii, dependentelor si a dezinteresului etc. [4].

Modelul win-win peomoveaza formularea pozitiva a limitelor, ca
instrument de management. Limitele sunt formulate mai mult ca
promisiuni, decdt ca amenintdri. De asemenea, limitele oferd o
schimbare reconfortantd, de la strategiile orientate spre pedeapsa spre
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strategii care abordeazd managementul comportamentului orientate

spre recompense. Limitele ne permit sa ne gindim la consecintele

lucrurilor bune pe care elevii le obtin (sau ajung sa le facd) ca rezultat
al cooperarii lor, schimband conotatia predominantd a cuvantului

»consecinte” de la negativ la pozitiv. Limitele, pe de altd parte, iau in

consideratie dorintele si nevoile elevilor pe care incearca sa-i

motiveze. Limitele sunt pro-active, incercand sa previna problemele in
moduri pozitive. Regulile de obicei se concentreazd pe reactiile
negative si de pedepsire ale profesorului (sau sistemului) atunci cand
un elev este prins. Atat regulile cat si limitele pot preveni
comportamentele nepotrivite, dar deoarece cu regulile rasplata elevilor
pentru ascultare este pur si simplu sa evite consecintele negative,
procesul de intarire al acestora devine inevitabil reactiv [4].
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MANIFESTAREA STILULUI DE COMUNICARE
LA ADOLESCENTII DIN FAMILII DEZINTEGRATE

Ana TARNOVSCHI

In viata fiecarui individ, familia constituie institutia sociala in care
sunt satisfacute primele necesitati de baza, unde se fac primii pasi in
lumea cunoasterii. In familie obtinem cunostinte initiale despre
oameni, despre normele de comportament si cele morale. Familia
influenteaza asupra unui individ nu numai la o etapa concret
determinata, ci de-a lungul intregii vieti. Copilul devine matur pe
parcurs ce primeste permisiunea parintilor de a avea responsabilitati si
devine independent si autosuficient. Pe parcursul vietii, fiinta umana
este in continud schimbare datoritd acumuldrilor de experiente si
informatii din familie — unele pozitive, altele negative. isi schimba
atitudinile, limbajul si mai ales se adapteaza la diferite situatii.
Comunicarea este unica sansd prin care omul isi exteriorizeaza
intentiile si actiunile, isi mentine eficient si armonios relatiile, atat in
viata personald, cat si la munca si in familie, iar lipsa comunicarii
perturba echilibrul existential. Astfel, este de la sine inteles ca, una
dintre trasaturile de baza ale naturii umane este comunicarea.

Definitd in modul cel mai simplu, comunicarea constd dintr-un
proces de transmitere a informatiilor, ideilor, opiniilor de la un individ
la altul [1]. Existenta umand, functionarea societatii este de
neconceput 1n lipsa procesului de comunicare, pentru cad relatiile
umane in sine pot fi definite ca fiind simbolice, deci comunicationale.
Emil Verza [5] afirma despre comunicare, ca ar fi baza vietii psihice,
prin care se dezvoltd si se exprimd comportamentul si personalitatea
umana, marcand valentele acestora si nivelul expectatiilor individului
in sistemul de integrare in comunitate, prin care se urmareste
maximalizarea potentialului sociocultural. Acest proces incepe de la
nastere si evolueaza in functie de zestrea nativa, dar mai ales 1n raport
de conditiile de mediu, mai mult sau mai putin favorabile, astfel incat
comunicarea si limbajul introduc note definitorii intre persoane si
contribuie la definirea in ansamblu a profilului psihologic al omului.
Inca din copilaria timpurie, achizitiile din acest domeniu se produc in
etape sau in trepte, iar calitatea si cantitatea acestora constituie pietre
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de temelie pentru constructia devenirii umane [4]. Comunicarea nu are
loc intr-un mediu steril, omogen si protejat, ci dimpotriva, intrun
mediu incarcat de influiente dintre cele mai diverse: de la influente
naturale la cele sociale si culturale, de la cele individuale la cele de
grup si de masd, de la cele tehnice si organizatorice la cele logice si
lingvistice, de la cele obiective la cele subiective. Aceste influente
merg de la simpla intdrziere sau cosmetizare a informatiei, pand la
completa denaturare sau chiar pierderea difinitiva a acesteia [1].

Adolescenta reprezintd o etapa de tranzitie ce face legitura intre
stadiul de copil si cel de adult. Iesirea din copilarie si transformarea
intr-o persoana matura inseamna de multe ori presiuni suportate cu
greu, ce pot atrage dupa ele adevarate provocari.

Perioada adolescentei e marcatd de probleme specifice, dintre care
si procesele de formare ce au loc simultan, sub o dubld influenta —
interioard, prin presiunea de dezvoltare si maturizare fireasca, inscrisa
in structura biologicd predeterminati. In pofida aerului independent,
adolescentul are nevoie de dragoste, intelegere si respect. Toate aceste
necesitati, insd, sunt ascunse si de aceea este necesard o deosebita
atentie la maniera in care se comunicd cu adolescentul. Pentru ca
adolescentul sa-si dezvolte respectul de sine, ambii parinti trebuie sa-I
accepte asa cum este, cu fortele si limitele personale. Acest lucru nu-i
impiedica pe parinti s aiba asteptari, in care ar fi bine sa se tina cont
si de personalitatea care se dezvolta in fiecare zi sub ochii lor. Tanarul
incearcd continuu sd se defineascd, o face uneori intr-un mod
neasteptat, dar intotdeauna plin de energie si exuberanta [2] .

Nevoia de a comunica este o necesitate a adolescentului de a
schimba informatii cu semenii sai. Ea pune in miscare un proces
dinamic, verbal si nonverbal, permitdnd persoanelor si se faca
accesibile unei alteia, sd reuseascd sd pund in comun sentimentele,
opiniile, experientele si informatiile. Pentru a se realiza din punct de
vedere al nevoii de comunicare, adolescentul trebuie sa aiba o imagine
pozitivd despre sine, o cunoastere a eului sdu material, adaptativ si
social. Independenta in satisfacerea nevoii de comunicare presupune
integrarea individului, a organelor de simt, o dezvoltare intelectuala
suficientd pentru a intelege semnificatia mesajelor. Toate schimbarile
caracteristice acestui stadiu indreptatesc o interesantd concluzie a lui
M. Debesse, care afirma ca adolescenta este ultima si cea mai
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complexa dintre marile etape ale dezvoltarii umane, fiind caracterizata
nu numai prin multiplele Invataturi care-l pregatesc pe tanar pentru
sarcinile maturitatii, ci si prin proiectele, aspiratiile unei personalitati
care 1n cunostinta de scopurile pe care ar vrea sa le atinga, cauta
mijloacele adecvate pentru a ajunge la ele [2].

O problema a societdtii de azi este determinatd de faptul ca
plecarea parintilor produce o rupturd intre generatii, inrdutétirea
relatiilor cu copii lor, fapt ce ar putea contribui la distorsionarea
sistemului maturizarii In general, cat si a stilului de comunicare al
adolescentilor.

Actualitatea acestei probleme este dictata si de faptul ca conform
ultimelor sondaje si cercetari facute de catre psihologi, sociologi
relatiile parinti-adolescenti in familiile dezintegrate devin din ce in ce
mai conflictuale din diverse motive, ceea ce duce la distorsionarea
procesului de maturizare, iar consecintele sunt inevitabile.

O comparatie intre adolescentii cu parinti plecati (unul sau
amandoi) si cei care nu se afla Tn aceasta situatie arata ca exista cateva
diferente semnificative intre cele doud grupuri, in special in privinta
caracteristicilor socio-psihologice ale familiei si a relatiilor din
interiorul familiei. Adolescentii cu parinti migranti provin in proportie
mai mare din familii destramate (parinti separati, divortati sau vaduvi)
iar familiile lor au in medie un nivel educational mai scazut si ocupatii
cu prestigiu usor mai mic, decat adolescentii fara parinti migranti.
Avand in vedere faptul ca atat prezenta unei familii intacte, cat si
statutul socioprofesional ridicat (nivel inalt de educatie si prestigiu
ocupational ridicat) sunt in general factori cu influente pozitive asupra
rezultatelor scolare, asupra stilului de comunicare cat si a maturizarii
in general, iar copiii cu parin{i emigranti sunt mai dezavantajati din
aceste puncte de vedere in comparatie cu ceilalti copii. Unele
probleme cu care se confruntd adolescentii, cét si copiii in general in
perioadele de emigrare a parintilor pot fi atenuate prin intermediul
comunicarii dintre ei sau prin revenirea periodicd a parintilor acasa.
Cu cét mai mult timp parintii dedicd comunicarii cu copiii, cu atat mai
putin resimt acestia impactul migratiei parintilor si cu atat mai rapid
accepta plecarea parintilor. De remarcat ca in pofida caracterului
multidimensional al migratiei si efectele acesteia, examinarea
fenomenului dat in Republica Moldova se axeazd in mod prioritar
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doar pe aspectele socioeconomice (forta de muncad, impactul
remitentelor etc.) [3]. Desi, din punctul de vedere al necesitatilor
dezvoltarii durabile a tarii urmeaza sa fie evaluate si examinate si
aspectele mai putin evidente in prezent ale migratiei cum ar fi:
schimbarea si/sau preluarea altor modele de comportament familial,
efectele psihologice si schimbdrile comportamentale ale copiilor,
relatiile Intre copii §i persoanele in etate etc.

In consecintd, acceptarea migratiei genereazi in unele cazuri
sentimente de separare dintre parinti si copii, care reprezinta in esenta
o modalitate de adaptare la realitatea durd, avand consecinte
inevitabile.
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MANIFESTARI ALE CONFLICTULUI MUNCA-FAMILIE
LA FEMEI CU FUNCTIE DE CONDUCERE

Svetlana TOLSTAIA

Vremurile in care femeia era obligata sa stea acasi si sd se ocupe
de gospodarie si de copii au trecut. Femeile cu o cariera de succes nu
mai reprezinta astizi ceva rar. In prezent, milioane de femei duc o
viata ,,dubla”, fiind nevoite sa se achite cu succes de doud seturi de
indatoriri la fel de importante: cele de familie si cele legate
de cariera lor. Nu conteaza care este motivatia, daca au nevoie de bani
sau, pur si simplu, sunt constiente de propria lor valoare si considera
ca pot obtine rezultate spectaculoase in domeniul pe care si l-au ales si
pentru care s-au pregatit ani in sir [3]. Femeia moderna este o femeie
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activa care se implica intr-o sumedenie de activitati, consuma timp si
energie 1n activitdtile sale profesionale, sociale, dar oare timpul si
resursele energetice ramase sunt suficiente pentru a se implica, in
egald masurd, si In viata de familie? Important pentru o astfel de
femeie este sa stie sd manevreze haturile in asa fel Incat ,.trasura” pe
care o conduce sd tind drumul drept: sd nu o ia nici la stanga, cétre
casd, nici la dreapta, catre serviciu [2].

O femeie care se dedica exclusiv familiei, de cele mai multe ori,
dezvolta depresii, frustrdri si drept urmare si educatia copilului va
avea de suferit [1]. O astfel de femeie se inchide in sine, este retinuta
fata de schimbari, cercul de interese este restrans, rezumandu-Se doar
la activitatile casnice.

Este important pentru o femeie sa aiba si un loc de munca,
deoarece acest lucru creeaza un echilibru psihic, aduce un mai mare
aport de incredere in fortele proprii, iar acest lucru va fi simtit si de
catre copil. O familie implinitd 1i conferd femeii sigurantd in sine.
Atunci cand intr-o familie predomind respectul si increderea, femeia
se simte incurajatd si Increzutd ca va reusi si in alte domenii, precum
serviciul [3]. Aceste doua componente ale vietii: familia i cariera, pot
fi combinate intre ele, important fiind de a gési echilbrul dintre ele.
Desi, evident ca apar situatii In viata femeilor cand trebuie sd acorde
prioritate unei laturi dintre aceste doud, important fiind ca aceste
cazuri sa fie argumentate, justificate si sd nu fie frecvente, deoarece
poate strica echilibrul dintre aceste componente. In acest capitol, vom
prezenta rezultatele obtinute in urma demararii cercetérii in scopul
determindrii interferentei dintre munca/familie, si invers, interferenta
familie/muncd, precum si a gradului de satisfactie a femeilor cu privire
la viata pe care o au. Pentru realizarea studiului, am utilizat:
chestionarul lui Barnes-Farrell & Bulger — pentru a determina
interferenta familie/munca si munca/familie; chestionarul ,,Conflict
munca — familie” — pentru a determina daca exista vreun conflict intre
familie si munca; chestionarul ,,Interferente munca si viata de familie”
— pentru a determina modalitatea de stabilire a echilibrului
muncd/familie, cum percep femeile echilibrul munca/familie.

In cadrul cercetarii au fost chestionate 27 de femei cu functie de
conducere din diferite institutii din Chiginau.

In urma aplicarii chestionarului lui Barnes-Farrell & Bulger, a fost
posibild conturarea anumitor rezultate.
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Primul aspect analizat In cadrul acestui chestionar este interferenta
muncd/familie. Rezultatele obtinute ne permit sa afirmam ca Ila
femeile predomind interferenta moderata (53,3%), ceea ce inseamna
ca angajatii acestei institutii in jur de 2-3 ori pe luna sunt nevoiti sa
facd modificari in programul de la serviciu pentru a da prioritate
familiei. O altd parte a respondentilor (33,4%) au o interferenta slaba,
adica mai rar de o datd pe luna au fost nevoiti sa faca schimbari in
programul de munca in favoarea familiei (cea mai frecventd cauza
fiind lipsa de la serviciu in cazul imbolnavirii copiilor), si doar 4 din
cei chestionati (13,3%) au expus o interferentd maxima, adica foarte
des problemele de familie 1i schimba activitatea de serviciu. O
activitate cu implicatia familiei, care este des realizata in cadrul orelor
de serviciu, este vorbirea la telefon cu membrii familiei. Interferenta
familie/munca arata cat de preocupate sunt femeile de problemele de
la serviciu fiind acasa cu familia. Analizand acest aspect, am obtinut
anumite rezultate: la majoritatea respondentilor predomina interferenta
moderatd familie/munca (57,5%).

Alt aspect analizat in cadrul cercetarii noastre este conflictul
munca—famile. Munca si familia sunt doud domenii centrale in viata
fiecarei femei. Conflictul muncd—familie este o forma de conflict
inter-rol in care presiunea exercitatd de rolurile legate de munca si,
respectiv, cele legate de viata familiala sunt incompatibile din anumite
puncte de vedere. Acest lucru inseamna ca participarea la activitatile
ce tin de rolul legat de munca (familie) este ingreunatd de implicarea
in activitatile legate de rolul din familie (munca). Presiunile exercitate
de cele doua roluri (din activitatea profesionala si din viata personald)
sunt intensificate, atunci cand ambele roluri sunt importante pentru
persoana vizatad. Respectiv, trairile afective dintr-un domeniu au un
impact negativ asupra Indeplinirii activitatilor si experientelor din
celalalt domeniu.

Conflictul rezultd ca urmare a supraincarcarii de roluri — cand
totalitatea solicitarilor de timp si energie asociate cu activitatile
prescrise de mai multe roluri este prea mare pentru a putea executa
rolurile de o manierd adecvatd sau confortabila sau a interferentei de
roluri — cand solicitarile conflictuale fac dificila indeplinirea cerintelor
asociate cu roluri multiple. Cei care se confruntd cu asemenea situatii
manifestd dificultdti la indeplinirea responsabilitatilor familiale, din
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cauza oboselii acumulate la serviciu, si invers. Afirmam ca cel mai

intens conflictul muncd—familie a fost resimtit de 53,3%, cel mai des

fiind situatiile cand trebuie sa sacrifice timpul care ar fi putut sa il

petreacd in familie In favoarea serviciului, aceasta avand loc din cauza

specificului muncii desfasurate. La aceste persoane munca se
interfereaza mult cu viata personala.

Cei mai multi dintre cei chestionati (61%) au afirmat un conflict
moderat muncd — familie. Ceva mai putini, 58%, au afirmat un
conflict munca—familie slab, adica destul de rar aceste persoane sunt
sustrase de la munca cu probleme casnice, iar fiind acasd cu familia
rar sunt deranjate cu problemele de la serviciu. Studiul empiric realizat
ne demonstreazd cd conflictul muncid—familie, fiind considerat un
conflict interrol, poate provoca epuizare emotionald, caracterizata ca o
stare afectiva provocatd de stres excesiv si prelungit generatd de
sarcinile de la locul de munca, ca urmare a suprasolicitarilor; este un
rezultat al oboselii fizice, psihologice si emotionale [2, 3].

Epuizarea emotionald poate duce la insatisfactie familiala si de
viata, iar cu cat satisfactia este mai redusa, cu atat angajatii devin mai
anxiosi, mai deprimati, crescand si riscul aparitiei problemelor de
sanatateconflictul munca-familie poate genera insatisfactii, stres, lipsa
motivatiei si relativ scade performanta si randamentul in munca [2].

Daca ceva timp in urma responsabilitatile femeilor si ale barbatilor
erau bine puse la punct si divizate intr-un mod convenabil pentru
ambele parti, si anume, responsabilitatea de bazd a barbatului era
venitul familiei si responsabilitatea de baza a femeiei era cresterea si
ingrijirea copiilor, se ocupa de treburile casnice, avea grija de starea
de bine din familie si de ambianta placutd in casa [1]. Acum insa
cunoastem ca lucrurile s-au schimbat si a avut loc o intorsatura la
nivel global odata cu egalitatea drepturilor intre femei si barbati. O
familie moderna este acea unde ambii parteneri contribuie la starea
financiara a familiei si ambii isi doresc o carierad de succes.
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Lucrarea a fost elaborata in cadrul proiectului ,, Interferente dintre viata
profesionald §i cea privatd. Aspecte interculturale, experiente locale si
strategii de interventie” (proiect institutional 2015-2018, directia strate-
gicd ,, Patrimoniul national si dezvoltarea societatii”, 15.817.06.064).

RELATIA DINTRE SPATIUL VIRTUAL
SI COMPORTAMENTUL ADOLESCENTILOR

Aliona PALADI

Internetul este un spatiu care a devenit foarte important in mai
toate domeniile vietii sociale: este o sursad inepuizabild de informatii,
un instrument indispensabil in muncd, un mod de a dobandi
cunostinte, dar si un mod de a petrece timpul liber in scop de a
comunica ori a Impartasi anumite stéri afective.

Beneficiile si avantajele internetului sunt extrem de multe si
diversificate, fiind o parte integrantd a vietii contemporane.

Spatiul virtual, pe langa beneficiile enumerate supra, are si impact
negativ atit asupra sanatatii, dar si asupra starilor psihoemotionale si
comportamentale ale adolescentilor. Consecintele influentei spatiului
virtual coreleazd cu un comportament problematic, cu semne si
simptome similare cu cele ale oricarui alt tip de adictii.

Astfel, se atesta conturarea din ce In ce mai bine a diferitelor
manifestari psihologice si chiar dificultati care trec de limita
normalitatii. Studiile abordate anterior, au demonstrat corelatii
existente cu anumite stari sau comportamente ca: agresiunea, furia,
timiditatea, anxietatea sociald, frustrarea, tulburarile alimentare, etc.
Unele consecinte prezente la adolescenti sunt mai evidentiate si le
plasam infra: Adolescentii au sentimentul ca nimeni din viata reala nu-
i Intelege mai bine comparativ cu prietenii din spatiul virtual.

Spatiul virtual este perceput ca fiind o modalitate de a scapa de
probleme sau de a masca unele sentimente si trairi negative.

Tendinta de a nega sau a diminua impactul spatiului virtual asupra
vietii reale deseori dezvoltd sentimente de culpabilizare.
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Adolescentii au manifestari acute de procrastinare, ei amana
indeplinirea sarcinilor casnice sau scolare si lasad totul pe ultima suta
de metri. Existenta unui impuls puternic de a folosi internetul si un
sentiment de euforie atunci cand adolescentul se afla on-line.

Intentia de reducere a timpului petrecut in spatiul virtual, sau
oprirea brusca a timpului aflarii pe internet, duce la simptome de
sevraj (de exemplu: starea generald proastd, neliniste, iritabilitate,
lipsd de concentrare, tulburari de somn), iar simptomele mai sus-
mentionate pot fi ameliorate doar partial prin inlocuirea cu dispozitive
electronice similare (ex.: telefon, iPad, psp., etc.). Necesitatea de a
prelungi incontinuu timpul de aflare in spatiul virtual, precum si
gradul de implicare 1n activitdtile pe internet pentru a atinge un
sentiment de satisfactie.

Preocuparea de activitatile din spatiul virtual mai mult timp decat
intentioneaza. In situatiile cand ceilalti incearci si-1 opreasca,
adolescentul apara cu inversunare dreptul de a utiliza calculatorul asa
cum doreste si cat doreste.

Spatiul virtual se referd la un mediu sigur, In viziunea
adolescentilor, care le ofera posibilitatea de evadare, de escapism.
Escapismul este un termen care se refera la evitarea unor aspecte
neplacute, plictisitoare, dificile, infricosatoare sau banale ale vietii.
Totodata, acest concept poate fi folosit pentru a defini actiunile si
comportamentele pe care le adoptd persoana in scop de ameliorare a
sentimentelor persistente de depresie, furie sau de nostalgie.
Escapismul poate avea forme diferite, astfel, unii adolescenti evadeaza
in muzica, scrierea poeziilor, desen, dansuri ori in lumea digitala.

Astfel, J.Tolkien a argumentat ca escapismul in literatura fantastica
este benefic, este o expresie creativd a unei realititi intr-o lume
imaginativa [1, p. 132-135]. In afara de literaturd, muzica a fost vizuta
si apreciatd ca un mediu artistic de evadare. Din punct de vedere
psihologic, aflarea In asemenea de spatii ,,de retragere din realitate”
ofera doar beneficii si ne servesc in alimentarea rezilientei proprii.
Este absolut necesar sa fie atrasa atentia asupra timpului petrecut in
acel spatiu, sa nu fie prea Indelungat si sa nu inlocuiasca contextul real
al adolescentului.

Vulnerabilitatea adolescentilor se poate explica prin faptul ca,
creierul lor este inca in curs de dezvoltare. Cele mai multe modificéri
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au fost identificate 1n cortexul prefrontal (care reprezintd acea parte
din creier responsabild pentru planificarea actiunilor, controlul
impulsurilor, organizarea si abilitatea de a lua decizii responsabile si
de a rezolva probleme). In acelasi timp, centrul de control executiv al
creierului mai este in curs de formare si imaturitatea din anumite
regiuni predispune adolescentii la comportamente cu risc crescut.

Multe cercetari au demonstrat, ca abia dupa varsta de 25 de ani
creierul dispune de toate mecanismele necesare pentru controlul
adecvat al impulsurilor si capacitatea de a lua decizii rationale, iar in
adolescentd, mecanismele de control sunt mai pufin dezvoltate si de
aceea ei sunt mai predispusi sd actioneze impulsiv si instinctiv. Daca
un adolescent este pasionat de muzicd, sport sau lecturd, va avea
celulele si conexiunile care contribuie la Insusirea anume a acestor
abilitati si anume ele vor fi cele mai dezvoltate.

Daca interesele sale sunt pentru jocuri video, vor supravietui
celulele si conexiunile activate In timpul solicitarii acestora. Pierderea
conexiunilor interneuronale, neutilizate in adolescenta, este un proces
de reorganizare a unor procese importante, cum ar fi: inhibitia
raspunsurilor, memoria de lucru, abilitatea de a opera cu mai multe
concepte in acelasi timp, de a acumula noi informatii, ignorand cu mai
multa usurintd informatia irelevanta, de a intelege logica argumentelor
celorlalti. Aceasta pierdere este sanatoasa pe termen lung si elimina
retele care nu sunt necesare, pentru a face loc unor lanturi de celule
nervoase mai eficiente §i mai rapide de procesare a informatiilor pe
masurd ce devenim adulti. Oamenii, In general, au tendinta de a-si
petrece mai mult timp in spatiul virtual in situatiile cand sunt frustrati,
ostili, Ingrijorati, suparati ori plictisiti etc., situatii care 1i predispun
spre evadarea de probleme 1n alte activitdti, cu valenta hedonica. Cer-
cetarile recente au demonstrat ca mai expusi riscului de aflare exce-
siva in mediul virtual intr-adevar sunt adolescentii, mai ales baietii si
mai cu seama cei care au particularititi temperamentale predispozante,
cum ar fi: timiditatea, stima de sine scazutd, competente emotionale si
sociale scazute, comportamente de risc (consum de alcool, droguri, joc
de noroc patologic), competente slabe de gestionare a timpului etc.

Multe cercetdri legate de impactul negativ al supraincarcarii cu
informatie si utilizarii excesive a mediului virtual au demonstrat
efectele utilizarii acestuia:
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Starea de sanatate fizica perturbata: obezitate (prin lipsa activitatii
fizice, rutine de masa si comportament alimentar nesanatos);
deformari ale coloanei vertebrale; crize de epilepsie; tulburari de
vedere; dureri de cap, ameteli. Modificari ale comportamentului si
tulburdrilor emotionale: anxietate; depresie; fobie sociald;
refuz/absenteism scolar; comportament agresiv. Modificari in sfera
sociala: izolare sociald; integrarea experientelor virtuale in viata reala
si esec 1n plan social, ei incep sd simtd cd nimeni nu ii intelege, neaga
existenta trdirii in lumea virtuala.

Supraincdrcarea  informationalda a adolescentilor este o
particularitate comuna a comportamentului lor, care se manifesta prin
cautarea compulsiva a informatiilor si are ca efect un randament
scazut si interactiune sociala redusd. Strategii pentru diminuarea
efugionismului In spatiul virtual:

Spatiul virtual se referda la implementarea programelor de dezvol-
tare personala, de consiliere psihosocioprofesionald, organizarea de
proiecte si activititi care sid dezvolte comportamentul prosocial;
(cresterea stimei de sine, imbunatatirea abilitatilor psihosociale etc.)
precum si la nivel macrosocial (integrare sociald, performanta
academica si la locul de munca, cresterea nivelului de trai), siguranta
in comunicarea on-line se refera la prevenirea riscului asociat
mediului virtual si congtientizarea tinerilor cu privire la identitatea
persoanelor cu care comunica.
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MODELUL PSIHOPEDAGOGIC DE FORMARE
A REZILIENTEI CLIMATICE

Gabriela DAMIAN-TIMOSENCO

Competensa de rezilienta climatica are un caracter complex,
presupunand nu doar un amalgam de cunostinte functionale, valori,
atitudini si modele de comportament, dar si imbinarea a trei
dimensiuni: psihologicd, pedagogica si socioculturald. Rezilenta
climatica este capacitatea de a face fatd situatiilor climatice extreme,
pastrand calmul, luciditatea, optimismul si actionand eficient, pentru
siguranta fizica si psihica proprie si a celor din jur [1].

In opinia noastra, competenta de rezilientd climaticd presupune:

» activarea cunostintelor functionale in caz de situatii climatice
extreme;

» mobilizarea resurselor interne pentru propria supravietuire;

» empatizarea si implicarea in actiuni de supravietuire colectiva.

Anume prin cel din urma component rezilienta climatica difera de
rezilienta psihologica: cea din urmd 1i confera persoanei un caracter
individualist, orientat pe propria bunastare fizicd si mintald, pe cand
rezilienta climaticd pune accent pe colectivitate si solidaritate datorita
faptului ca fenomenele climatice sunt trairi colective si au consecinte
atat individuale cat si comune [2, p. 81]. In procesul cercetirii, am
argumentat necesitatea includerii acestei competente in registrul
competentelor de mediu, am definit componentele cognitiva, de
abilitate si atitudinala ale rezilientei climatice. Aceste valori stiintifice
constituie repere teoretice, ce permit construirea unui model
psihopedagogic al formarii competentei de rezilientd climatica la
adolescenti. Modelul se bazeaza pe urmatoarele principii:

- Principiul centrarii demersului didactic pe elev — adaptarea unui
sau in grup, in care elevii sa-si dezvolte independenta de gandire si
actiune, originalitatea §i  creativitatea, realizind/desfasurand
activitatile in ritm propriu fiecaruia.

- Principiul multidimensionalitatii presupune recunoasterea
interactiunilor dintre ganduri, actiuni §i sentimente in contextul
relatiilor interpersonale, sistemelor sociale si in context cultural.
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- Principiul eclectismului le permite profesorilor s foloseasca o
combinatie de teorii pentru a formula propria conceptualizare, bazata
pe nevoile individuale ale elevilor.

- Principiul aplicabilitatii vizeaza combinarea si utilizarea strate-
giilor in functie de specificul nevoilor, problemelor si intereselor
elevilor.

- Principiul functionalitatii/utilitatii sociale a procesului didactic
presupune elaborarea unor situatii de problema, rezolvarea carora
contribuie la autoactualizare.

- Principiul corelatiei interdisciplinare presupune abordarea unui
demers didactic interdisciplinar cu geografia, educatia civica, orele de
dirigentie, sedintele cu psihologul scolar etc., care motiveaza si
conditioneaza caracterul sistemic al invatarii.

Componentele modelului se conditioneaza reciproc si constituie un
ciclu continuu care, prin utilizarea diferitelor metode, forme, mijloace
de invétare, are drept rezultat cresterea rezilientei.

Activitatea de invatare trebuie sa inceapa de la un volum-suport de
cunostinte care, selectate si corelate intre ele, vor fundamenta
instruirea ulterioara la un nivel mai inalt, prin operationalizarea
cunostintelor si formarea unor abilititi, modele de comportament si
atitudini specifice, astfel asigurand dezvoltarea competentei de
rezilientd climatica la adolescenti.

Procesul de formare a competentei de rezilientd climatica se
intemeiaza pe dezvoltarea cumulativi a nivelului de rezilientd
psihosociald la adolescenti. Nivelul de rezilientd vizat prin programele
si activitatile formative este evaluat in functie de:

a) capacitatea adolescentilor de a mobiliza, combina si utiliza in
mod autonom capacititile de cunoastere, abilitatile si atitudinile
proprii in acord cu nevoile de formare;

b) capacitatea adolescentilor de a da dovada de flexibilitate
cognitivd, de a se adapta si a face fatd schimbarii si situatiilor
complexe. Garantul eficientei procesului de formare este centrarea pe
nevoile, interesele si experientele adolescentului, permitdnd un ritm
individual de invatare si asigurdnd o reusitd educationald direct
proportionala cu factorii motivationali si afectivi care ii definesc.

Modelul pe care il propunem reprezintd o schema procedurala care
vizeazd realizarea demersului didactic in mod transdisciplinar, in
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cadrul orelor de geografie, educatie civica, dirigentie si psihologie,
prin activitatile de autoformare in experiente extracurriculare, fiind
dimensionate, astfel incat sia prefigureze o realitate educationala
generatoare de cunostinte, abilititi si atitudini necesare unui
adolescent rezilient, si activitdti de evaluare si autoevaluare pentru
cunoasterea §i autocunoasterea propriilor disponibilitati si limite in
fata schimbarii si in situatii complexe.
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Fig. Modelul psihopedagogic de formare a rezilientei climatice

Modelul psihopedagogic de formare a competentei de rezilienta
climatica propus este unul complex, axat pe sase principii de baza si
doud componente: teoretica si aplicativa, si poate fi aplicat cu succes
doar daca initial cadrul didactic este competent si motivat sa continue
cultivarea propriei reziliente pe tot parcursul vietii.

Cultivarea rezilientei psihosociale, adaptabilitatii comportamentale,
gandirii pozitive si optimismului se poate realiza prin strategii si
metode didactice inovative, cum ar fi Invatarea prin experientd
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structuratd si invitarea bazati pe sarcin. In acest mod, adolescentul

isi poate construi competenta pas cu pas, trecand prin toate etapele de

la observare, prelucrare/analizare, reflectare si generalizare pana la
aplicare si evaluare.
Referinte:

1. Teorii si practici psihologice si educationale. Dezvoltarea rezilientd si
provocdrile societatii actuale., http://proiectidsrc.acadiasi.ro (vizitat
02.03.18)

2. SIEBERT, Al. Avantajul rezilientei. Bucuresti: Business Tech Interna-
tional Press, 2009. 318 p.

INTERVENTIA SI SCHIMBAREA ORGANIZATIONALA
iN SECTOARELE PUBLIC SI PRIVAT

Rodica PASCARI, Ana VRABII

In contextul unei perioade atat de dinamice de dezvoltare a tuturor
ariilor de activitate umana, organizatiile sunt permanent obligate sa
caute modalititi de adaptare tot mai eficiente si sd-si implementeze
sisteme care sd conduca la performante mai ridicate. Multi teoreticieni
ce au analizat organizatiile definesc organizatia ca o structura sociala
creata de indivizi, ca un suport pentru atingerea unor scopuri specifice,
dar, In contextul acestui articol putem sd accentudm ideea cd orice
organizatie este un sistem structurat deschis, capabil de schimbare si
adaptare la mediu.

O organizatie este un produs al activitatii omului, respectiv, poate
fi considerat un organism viu care la fel luptd pentru ,,locul sdu sub
soare”. Unica diferentd vizibild este cd acest organism nu are drept
scop doar supravietuirea si existenta in forma sa cea mai primitiva, dar
tinde spre o dezvoltare continud, luptd cu concurenta aprigd si in
fiecare zi lucreaza pentru anumite performante. Altfel fiind spus,
organizatiile au un caracter dinamic, iar procesul interventiei
organizationale presupune un teren vast de activitati.

Organizatiile sunt rareori intr-o stare de echilibru. Ele parcurg stari
dinamice, fluctuante, in care anumite modificari sau schimbari la o
anumitad componenta pot avea efect de bumerang in alte subsisteme
ale organizatiei. Uneori este nevoie de schimbéri ca raspuns la
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presiunile externe, alteori datoritd unor necesitdti interne (eficienta
scazuta, conflicte etc.).

Cele mai multe probleme in schimbarea organizationald apar in
schimbarea mentalitatilor, a culturii organizationale, la nivelul
indivizilor. Schimbarea organizationald trebuie sa 1Inceapa cu
abordarea oamenilor, pentru ca, de reguld, acolo unde s-a obtinut
cooperarea acestora, schimbarea a fost acceptata, s-a realizat cresterea
eficientei organizatiei si cresterea satisfactiei anga-jatilor. Refuzul
dinamismului sau negarea necesitatii schimbarii poate duce la
stagnarea eficientei organizatiei si a activitatii ulterioare a acesteia [3].
Actiunile de dezvoltare organizationald in sistemele mari (la nivel de
organizatie) au drept scop principal implementarea unei schimbari de
duratd 1n caracterul si performantele organizatiei [1].

Felul de a fi a unei organizatii poate fi descris prin modalitatile
specifice prin care se desfagoard schimburile intre organizatie si
mediul extern, dar si rezultatele sau performantele pe care ulterior
aceste schimburi permanente le genereaza. Respectiv, caracterul unei
interventii de dezvoltare organizationala este mereu foarte adaptat si
orientat strict spre solutionarea unei probleme concrete, in functie de
specificul organizatiei si caracteristicelor individuale ale acesteia.

Totusi, ce presupune conceptul de interventie organizationald ?
Interventiile sunt ,seturi de activitdti structurate in care anumite
componente organizationale (grupuri tintd sau indivizi) sunt angajati
in indeplinirea uneia sau mai multor sarcini ce au ca scop
imbunatatirea organizationald sau dezvoltarea individuala” [2].

Important totusi este de mentionat ca desi interventia si schimbarea
organizationald sunt prezentate in acest studiu ca doud concepte
separate, acestea totusi se afla intr-0 stransa relatie de interdependenta.
Insasi ideea de interventie presupune doar primul pas, in care se
constientizeaza o problema sau o necesitate si se solicitd o implicare
din exterior, dupd care urmeazid o analizd minutioasd a tuturor
aspectelor si oferirea de solutii sau recomandari. Nivelul de
implementare a acestora, tine deja de aspectul schimbarii
organizationale, sau dupa cum o numesc alti autori — Dezvoltare
organizationald. Schimbarea organizationala are si ea la baza o serie
de asumptii si valori cu un impact puternic asupra desfasurarii efective
a diagnosticului si interventiei in cadrul organizatiilor.
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Aceasta insd presupune un efor planificat, de durata, la nivelul
intregii organizatii, condus de cédtre managerul superior, in scopul
cresterii eficientei. Interventia si schimbarea organizationald au deve-
nit niste strategii uzuale pentru a produce schimbari in organizatiile
din intreaga lume. Printre rezultatele obtinute cu ajutorul interventiilor
de dezvoltare organizationald se numadra: cresterea nivelurilor de
performanta, cresterea acceptarii noilor tehnologii de cétre angajati,
cresterea motivatiei, a cooperdrii intre angajati si schimbarea
comportamentelor ineficiente ale acestora.

Filosofia dezvoltarii organizationale s-a dezvoltat din miscarea
relatiilor umane in anii 40-50. Ea este formata dintr-un corp de tehnici
si metode dezvoltate Tn cadrul stiintelor comportamentale care se
focalizeazd pe aspecte de invatare organizationald, motivatie,
rezolvare de probleme, comunicare si relatii interpersonale.

Cu toata diversitatea de tehnici la care apeleaza si forme prin care
se manifestd, schimbarea organizationald prin intermediul interventiei,
ramine cea mai eficace si coerentd abordare de schimbare planificata,
garantind flexibilitatea unui sistem organizational, adaptabilitatea la
situatie, dar si progresul ulterior a acestuia.

In contextul organizatiilor din Republicii Moldova, manifestarea
acestor doua concepte inca nu are o imagine clar conturata. Din cauza
unui mediu foarte instabil, in care sistemele organizationale lupta
pentru instaurarea unei stabilitati pe piatd si crearea unei sigurante
pentru ziua de miine, schimbarea si dezvoltarea organizationald sunt
plasate undeva pe locul doi in lista de prioritati. Totusi, aceste
fenomene se manifesta in forma sa specifica, adaptata spatiului nostru.

Referinte:

1. CUMMINGS, T.G., WORLEY, Ch.G. Organization Development Chan-

ge. 9thed., 2013.

2. FRENCH, W., BELL, H.C. jr. Organization Development. Pranctice Hall,

New Jersey, 1999.
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EPUIZARE EMOTIONALA, SATISFACTIE DE VIATA
SI CONFLICT MUNCA-FAMILIE LA ANGAJATII DIN
REPUBLICA MOLDOVA

Viorica SAITAN

In societatea contemporand, mai ales in ultimele decenii, constatim
o implicare din ce in ce mai mare in domeniul profesional, atit a
barbatilor, cat si a femeilor si, respectiv, o crestere a responsabi-
litatilor profesionale si familiare a ambilor parteneri. Astfel, deseori,
responsabilitatile ce tin de rolul familial si profesional interfereaza
intre ele, producand fie o Tmbogatire de roluri [5], fie dificultati in
realizarea cu succes a ambelor roluri. Greenhaus si Beutell (1985)
definesc conflictul munca-familie drept ,,0 forma de conflict intre
roluri, n care solicitarile rolurilor de la locul de munca si din familie
sunt incompatibile in asa masurd, incat participarea, fie in rolurile
legate de munca, fie in cele de familie, este mai dificila datorita
participdrii in celdlalt rol” [1]. Chiar dacd nu este Intotdeauna pe
deplin constientizat, conflictul pare a fi un fenomen generalizat, fiind
trait atat de femei, ct si de barbati. In prezentul studiu, ne-am propus
sd analizdm perceptiile privind epuizarea emotionald (EE), satisfactia
de viatd (SDV) si conflictul munca-familie (CMF) la angajatii din
Republica Moldova. Astfel, scopul studiului a constat in determinarea
diferentelor de gen in ceea ce priveste perceptia CMF la angajatii din
RM si, respectiv, a manifestarilor afective (epuizare emotionald, EE)
si cognitive (perceptia satisfactiei de viatd, SDV) ce deriva ca urmare
a trairii conflictului. Studiul a fost realizat pe un grup de 355 de
subiecti, angajati din diverse domenii profesionale (207 femei si 148
barbati). Pentru realizarea scopului propus, am utilizat metodologia
tradusa, adaptata si validata in cadrul proiectului de cercetare ,,Inter-
ferente dintre viaga profesionald si cea privatd. Aspecte interculturale,
experiente locale §i strategii de interventie” (2015-2018), si anume:
Scala de perceptie a epuizarii emotionale (Demerouti et al., 2003) [2];
Scala privind conflictul munca-familie (Grzywacz et al., 2006) [5] si
Scala de perceptie a satisfactiei de viata (Diener et al., 1985) [3].

Rezultate. Conform rezultatelor statistice (testului t-student), nu se
atesta diferente semnificative in ceea ce priveste manifestarea CMF la
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participantii studiului. Cam acelasi numar de subiecti, 27% femei si
26% barbati, manifesta un nivel scazut al CMF, ceea ce presupune ca
pentru ei nu exista dificultati In realizarea sarcinilor specifice rolului
familial si cel ocupational. Majoritatea subiectilor (45% femei si 49%
barbati) inregistreazd un CMF moderat, ceea ce indica tendinta
subiectilor de a echilibra eficient responsabilitatile din ambele do-
menii (munca-familie). Respectiv, aproximativ 1/3 din subiecti (28%
femei si 25% barbati) au inregistrat un nivel inalt al CMF (Fig. 1).

A-Q0/
5370

50% - 45%

40% -

27%26% 2670

30% B Barbati

20% - B Femei

10% -

0%

CMF scazut CMF moderat CMF inalt

Fig. 1. Reprezentarea grafica a rezultatelor privind CMF
in functie de genul subiectilor

Acest fapt aratd ca, uneori, munca interfereaza cu viata de familie.
Astfel, responsabilitatile casnice nu permit realizarea cu succes a
sarcinilor de la locul de munca si invers: atat femeile, cat si barbatii se
confruntd cu dificultati in echilibrarea sarcinilor ocupationale si
maritale. Un studiu similar realizat de O. Dobrita s.a., de asemenea nu
a identificat diferente de gen in manifestarea conflictului munca-
familie [4]. Acest fapt este explicat de cercetarile anterioare care au
demonstrat cad desi atat barbatii, cét si femeile isi aloca timp rolurilor
muncii si familiale in functie de asteptarile normative, ambele
categorii vad rolurile muncii si familiale la fel de importante din punct
de vedere psihologic [Noor, apud. 4 ]. Dacd in ceea ce priveste
manifestarea CMF nu se inregistreaza diferente intre cele doua loturi
de subiecti (barbati si femei), in schimb se atestd diferente
semnificative cu referire la datele privind EE. Mai multi subiecti de
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genul masculin (86%), comparativ cu cei de gen feminin (69%)
manifesti un nivel moderat al EE. In schimb, femeile (31%),
comparativ cu barbatii (14%) inregistreazd un nivel maxim al EE
(Fig.2). Putem presupune ca acest fapt s-ar putea datora solicitarii de
roluri: femeile, fiind implicate maxim atat in activitatile casnice, cat si
in cele ocupationale, sunt mai obosite si epuizate emotional, ceea ce
poate impiedica la realizarea cu succes a sarcinilor de la serviciu si
cele casnice. Datele statistice confirmd diferenta de medii 1n ceea ce
priveste EE la subiectii de sex feminin si masculin (t=2,82, p 0,005).

In ceea ce priveste perceptia SDV, datele statistice, la fel, ca in
cazul CMF, nu atesta diferente semnificative (Fig.3).
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Fig. 2. Reprezentarea grafica Fig. 3. Reprezentarea grafica a

a rezultatelor la scala rezultatelor la scala
Epuizare emotionala Satisfactia de viata

Atat femeile (20%) cat si barbatii (23%) manifestd un nivel
satisfacut de viatd cu tendinte spre putin satisficut de viatd (femei
35%, barbati 31%).

Concluzii. Rezultatele demonstreaza cd nu exista diferente
semnificative in ceea ce priveste perceptia CMF, atat barbatii, cat si
femeile manifestd un nivel moderat si scazut de conflict.

De asemenea, nu se atestd diferente semnificative nici in ceea ce
priveste perceptia privind gradul de satisfactie cu viata.

Diferente intre cele doud loturi de subiecti se inregistreaza doar in
ceea ce priveste perceptia epuizarii emotionale, femeile fiind mai
epuizate emotional decat barbatii.

In studiul ulterior, urmeazi si vedem cum coreleazi semnificatia
atribuitd epuizarii emotionale si satisfactiei de viatd cu intensitatea cu
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care este trait conflictul munca-familie si cu strategiile adoptate de

indivizi in situatii de conflict.
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Lucrarea a fost elaborata in cadrul proiectului de cercetare ,, Interferente
dintre viata profesionald si cea privatd. Aspecte interculturale, experiente
locale si strategii de interventie” (proiect institutional 2015-2018, directia
strategica ,, Patrimoniul national si dezvoltarea societatii”, cifrul proiectului
15.817.06.06A).

ASPECTE ALE COMUNICARII
LA SCOLARII MICI

Maria ROSCA

Introducere. Comunicarea si relatiile cu semenii au o influenta defi-
nitorie asupra copilului. Din aceste considerente, ne-am propus sa cer-
cetam 1n articolul de fata aspectele legate de comunicare la scolarul mic.

Aspecte teoretice. Conform autoarei N.Sarbu, comunicarea este
Ltransmiterea de informatii de la om la om, transmiterea sau
comunicarea gandurilor si sentimentelor, schimbul dintre idei si
sentimente; comunicarea — proces sau procese care au loc in interiorul
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anumitei comunitati sociale (grup colectiv, societate) — procese, care
prin esenta lor nu sunt interindividuale, ci sociale” [1, p.69].

Dupa cercetatorii R.Teresciuc, N.Berezovschi, aspectul psihologic
al comunicarii este abordat din perspectiva formarii aptitudinilor
comunicative. Autoarele sustin ca ,,aptitudinile comunicative prezinta
un complex de insusiri individual-psihologice care, asigurand
desfasurarea cu succes a comunicarii si satisfacerea de catre subiect a
trebuintelor comunicative ale partenerului, contribuie la formarea
atitudinilor pozitive si stabilirea relatiilor interpersonale armonioase”
[2, p.58]. Dupa psihologul A.M. Schetinina, comunicarea este
analizatd din perspectiva capacitatii copiilor de a construi un dialog.
Psihologul mentionat a elaborat o fisa de observatie: Manifestarea
capacitatii copiilor de a construi un dialog cu urmatoarele scale:
Abilitatea de a initia un dialog si cea de a doua scala: Abilitatea de a
mentine §i finaliza un dialog [3].

Dezvoltarea psihosociald, experienta personald (din familie, gradi-
nita) pe care o au copiii in momentul inmatriculdrii sunt suficiente
pentru ca scolarul sa se adapteze si sa poatd relationa cu semenii din
grupul-clasa.

Aspecte metodologice si rezultate. In studiul de fati am aplicat
metoda: ,,Capacitatea de a construi un dialog”. Este o metoda
elaboratd de A. M. Schetinina, propusd pentru masurarea si evaluarea
nivelului de comunicare verbald. In continuare, ilustrim datele
obtinute: totalul clasei I si a [V-a si datele dupa gen: baieti, fete.

© Fete 15% 69% 15%
3 T Baieti ==189% 72% 9%
© Total 16% 70% 12%
§ © Fete 27% 54% 18%
@ = Baieti =120 44% 44%
ST Total m18% 47% 36%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Cu nivel inalt Cu nivel mediu Cu nivel scizut

Fig. Metoda ,,Capacitatea de a construi un dialog”
dupa A.M. Schetinina
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Rezultatele obtinute in ambele clase sunt determinate, intdi de
toate, de particularitatile de varsta si gen. Elevii din clasa | vin la
scoald cu un nivel al comunicarii verbale constituit in baza mai multor
factori: nivelul comunicdrii in familie, in curte, la gradinita, in
societate.

In clasa I, din totalul elevilor cu nivel mediu al comunicarii
verbale, sunt 70% elevi. Iar dupa criteriul gender: baietii au obtinut —
72%, iar fetele — 69%. La nivelele inalt si scazut al comunicirii
verbale, dupa cum putem observa in diagram, am obtinut un procentaj
nereprezentativ. Cunoastem cd, in clasa I, invatatorul este cel care
coordoneaza comunicarea, cooperarea si relatiile interpersonale ale
elevilor. Socializarea copiilor in clasa I se realizeaza mai mult in baza
tematicilor disciplinelor gcolare si a activitatilor de invatare.

in clasa a IV-a din totalul elevilor, nivel mediu al comunicarii
verbale au obtinut 47% elevi. lar dupa criteriul gender: baietii au
obtinut — 44% iar fetele — 54%. La nivel inalt al comunicarii verbale
fetele au obtinut un rezultat de 27% fata de baieti care au obtinut 12%,
rezultat determinat de particularitatile de gen. Nivel scazut al comuni-
carii verbale prezinta 44% baieti fata de fete care au obtinut 18%, pu-
tem argumenta acest lucru prin faptul ca baietii comunica mai putin
verbal in general cu grupul-clasa si mai mult cu camarazii sau grupuri-
le formate dupa principiul simpatiei, valorilor si a intereselor comune.

In clasa I notiunea de ,prietenie” nu este perceputi de copii ca
atare. Deja in clasa a IV-a, socializand, copiii formeaza grupuri a cite
5-6 elevi, pe cand in clasa I copiii formeaza grupulete mici aleatorii a
cate 2-3 elevi, deseori grupurile sunt formate de inviatator. in conti-
nuare, prezentdm indicii statistici ob{inu{i in urma compararii scalelor
metodei aplicate. La calcularea si compararea indicilor statistici
referitoare la capacitatea de comunicare (abilitatea de a construi un
dialog) a scolarilor mici, comparand clasa | cu a IV-a, am obtinut
diferente semnificative la scalele: Abilitatea de a asculta (t=1,669;
p<0,05); la scala: Capacitatea de a conclucra (t=1,115; p<0,14); la
scala: Definerea vorbirii fluente in stabilirea contactului (t=1,703;
p<0,05); la scala: Facilitatea contactarii cu maturii (t= 2, 678;
p<0,01); la scala: Facilitatea contactarii cu colegii (t=2,469; p<0,01).

Diferentele obtinute la scala Abilitatea a asculta le putem argu-
menta in modul urmator: elevii clasei I au atentia mai scazuta fata de
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elevii de clasa a IV-a fapt ce determind in mod direct abilitatea de a
asculta. Pe parcursul procesului instructiv-educativ atentia si, respec-
tiv, abilitatea de a asculta a scolarilor mici poate fi antrenata si dez-
voltata. Elevii clasei a IV-a pot comunica, initia si mentine dialoguri
mult mai usor decét elevii clasei I. Capacitatea de a conlucra a
elevilor de clasa I este mult mai scazutd decat capacitatea de a con-
lucra a elevilor din clasa a IV-a. Aceste diferente ne vorbesc despre
faptul cd la elevii clasei I, capacitatea de a conlucra o putem echivala
cu altruismul sau sociabilitatea determinate, intr-o oarecare masurd, de
specificul varstei lor. Capacitatea de a conlucra a elevilor de clasa I in
adevaratul sens al cuvantului se realizeaza la indemnul invatatorului
care coordoneaza activitatile scolare.

Elevii clasei a IV-a, fatd de elevii clasei I, sunt mult mai autonomi
si conlucreazd mai obiectiv si mai eficient cu colegii si semenii. Ei
stiu sd respecte conduita scolard, sd-si analizeze mai obiectiv
comportamentul §i comportamentul colegilor. Definerea vorbirii
fluente in stabilirea contactului. Scolarii clasei I, in general, sunt
destul de comunicativi si sociabili, insd capacitatea de a vorbi fluent
este direct determinatd de nivelul de inteligentd si nivelul de
dezvoltare a cognitiei care se reflecta in modul de a comunica al
elevilor. Se poate intampla uneori ca scolarii mici ai clasei I sd nu fie
cei mai buni parteneri de dialog, ei manifestind putina rabdare in
ascultarea colegilor si semenilor. Elevii clasei I comunica si participa
in discutii mai mult la initiativa altora (a colegilor, a invatatorului,
parintilor). Majoritatea elevilor de clasa a IV-a stiu sa comunice
fluent, stiu sd opereaze cu notiuni potrivite contextului, in functie de
situatie. Ei sunt capabili sd-si exprime in mod clar §i consecutiv
gandurile cu ajutorul cuvintelor. In conduita lor elevii pot utiliza
eticheta comunicarii verbale. Facilitatea contactarii cu maturii §i
colegii. Diferentele obtinute intre clasele I si clasa a IV-a le putem
argumenta in modul urmator: in general, se consideri ca elevii clasei |
in comunicarea si relationarea cu ceilalti sunt sinceri, leaga relatii de
prietenie dezinteresate in baza calitdtilor de personalitate si a
sentimentelor morale: bunavointa, sinceritate, compatimire, datorie,
prietenie, ajutor reciproc, responsabilitati. Deja in clasa a IV-a, copiii
comunica si relationeaza cu semenii in baza sentimentelor superioare
(intelectuale): inteligentd (suma cunostintelor), creativitate, curiozita-
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te, bravurd, admiratie, umor si deschidere fatd de nou (invitare). In

conduita sa, elevul din clasa a IV-a da dovadi de amabilitate si este

respectuos nu numai fata de Invatator, ci si fatd de colegii sai, se adap-
teaza si indeplineste mai usor activitatile scolare si sociale. Aceste
aspecte ale maturitatii psihosociale se reflecta in rezultatele obtinute.

Concluzii. Comunicarea si relatiile interpersonale ale copiilor de
varstd scolard micd se manifestd In cadrul clasei si al grupurilor
formate. In perioada micii scolarititi, in baza comunicarii interperso-
nale din cadrul activitatilor de invatare si a procesului socializirii,
copiii 1si dezvolta capacitatea de a comunica, abilitatea de a colabora,
conlucra atat cu maturii cét si cu colegii, se profileaza anumite stiluri
si modele de comunicare, care sunt ca reper pentru viitoarele relatii
interpersonale.
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ROLUL MEMORIEI DE SCURTA DURATA
iN INVATARE

Oxana GROSU

In psihologia traditionald, memoria era vizuti ca o facultate
psihica unitard, guvernata de cateva legititi generale, iar procesele ei
(Intiparirea, stocarea, reactualizarea) desfasurandu-se in acelasi mod in
toate formele sau tipurile sale. Analiza memoriei cu instrumentele
psihologiei cognitive a infirmat teza caracterului unitar al memoriei si
a pus in evidentd existenta unei memorii multiple, a unor adevarate
sisteme mnezice. Daniel Schacter si Endel Tulving au aratat ca ,,ceea
ce numim memorie reprezintd un numdar de sisteme separate care
interactioneaza. Toate aceste sisteme au o functie comund: ele fac
posibila utilizarea cunostintelor achizitionate si retinute” [ 1].

Emilia Albu, in Psihologia vdrstelor, evidentiaza faptul ca
»~memoria colecteazd nenumarate fenomene intr-un tot unitar; si asa
cum organismul nostru s-ar risipi intr-un pulbere de particule
componente, dacd ele nu ar fi tinute prin atractia materiei, la fel si
constiinta ar fi divizatd in tot atatea fragmente, precum secundele
traite, daca nu ar exista forta de legaturd si unificare a memoriei”
(Hering, cf. R.L.Atkinson, 2002, p. 352) [2].

O prima distinctie, bazatd pe modelul cu cea mai lungé cariera in
psihologia cognitiva, datorat lui R. Atkinson si R. Shiffrin (1968), se
face intre memoria senzoriala, memoria de scurtd duratd si memoria
de lunga durata. Potrivit acestui model, informatia care provine de la
diferite modalitati senzoriale este retinutd pentru un timp foarte scurt
si sub o formd primitivd in registrul senzorial, apoi este transmisa
memoriei de scurtd durata, care are o capacitate limitata atat ca timp,
cat si ca volum; o parte a informatiei din memoria de scurtd durata
este folositd n reactiile curente ale individului, in timp ce o alta parte
este transferatd in stocul memoriei de lunga durata.

Memoria de scurtd duratad asigurd stocarea informatiei timp de 15-
20 sec. care ne ajutd sd operam cu informatiile noi, curente cotidiene
exact atat timp cat este necesar. Ceea ce unii autori numesc memorie
de scurtd durata, altii numesc memorie operationala (Bisseret) sau
memorie de lucru (Baddley, Hitch) [apud 1].
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Cercetarea lui Baddeley a scos la iveala existenta unui sistem
nervos ,director central” situat in partea frontald a creierului
responsabil de prelucrarea informatiei din memoria de lucru. El a
inventat termenul ,lant articulatoriu” (articulatory loop) pentru
procesul de repetitie verbald rapidd a informatiei ce urmeaza a fi
reamintita, care ajutd, In mare masurd, mentinerea ei Tn memoria de
lucru. Memoria pe termen scurt retine informatia in minte doar pentru
cateva secunde dupd ce este prelucratd. Memoria pe termen lung este
ceea ce ramane stocat permanent din informatia prelucrata.

Slabiciunile memoriei de lucru afecteaza totusi multi copii de
varstd gcolara si adulti. Memoria de lucru este cerutd pentru a intelege
limbajul vorbit; pentru a scrie propozitii, povestiri; pentru a rezolva
probleme si pentru a efectua operatii de matematica.

Cercetarile efectuate asupra copiilor cu probleme de citire arata ca
ei au probleme de intelegere sintactica legate de capacitatea memoriei
de lucru.

Memoria de lucru are un rol important si in matematicd, atunci
cand un copil efectueaza o pagina de operatii cu o singurd unitate, cu
schimbarea randurilor de operatii de adunare cu cele de scidere,
memoria de lucru este aceea care il ajutd pe copil sd-si aminteasca sa
adune sau sa scada intregul rand. Unele cercetdri au evidentiat ca
sporirea capacitatii de procesare sau de lucru a memoriei din creierul
unui adult este rezultatul unei automatizari mai mari.

Maxine L.Young in lucrarea Working memory, language and
reading (2000) prezintd modelul ,,unitar” de memorie de lucru care
include interactiunile dintre stocarea si procesarea informatiilor care
sunt caracteristica centrald a unei traditii alternative in cercetarea
memoriei de lucru (Miyake si Shah, 1999) [3].

In ceea ce priveste capacitatea memoriei de lucru, o sintezd a
abordarilor teoretice si empirice in domeniu a fost realizat de cétre
R.Balazsi, in lucrarea sa permite identificarea a doud tipuri mari de
modele: modele care explica performanta memoriei de lucru pe baza
unor factori specifici in functie de stimulul utilizat — Modelul
eficientei procesarii (Daneman si Carpenter, 1980) si Modelul
resurselor specifice (Just si Carpenter, 1992) si modele care explica
performanta memoriei de lucru pe baza unor mecanisme generale,
care afecteaza procesarea, indiferent de stimulul utilizat [4].
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V.Mih [5] explica implicatiile educationale ale memoriei de scurta
duratd afirmand faptul cd reluarea informatiilor noi si integrarea
acestora 1n diferite structuri cu sens reprezintd un principiu important
al invatarii. In schimb, predarea unui volum mare de informatii noi
intr-un ritm rapid poate deveni contraproductiva, prin faptul ca elevii
nu au suficient timp sa codeze fiecare din informatiile noi
achizitionate. Atunci cand profesorii se opresc in timpul lectiei pentru
a clarifica eventualele neintelegeri, ofera elevilor oportunitatea de a
regandi pentru cateva momente informatiile prezentate si oferd timp
pentru a-si clarifica si reorganiza materialul iIn memorie de scurta
duratd. Ambele oferd o codare mai eficientd a informatiei in memorie
de scurtd durata si, implicit, faciliteaza trnsferul ulterior al acestuia in
memorie de lunga durata [5].Conceptul de ,,memorie de lucru” descrie
partea activa si flexibild a memoriei de lungd duratd, constituitd din
acele informatii pe care le activam si cu care operdm pentru a rezolva
diferite sarcini mentale (Baddeley, 2000, cit. de V.Mih) [5]. Spre
deosebire de conceptul traditional de ,,memorie de scurtd duratd”,
memoria de lucru se caracterizeaza prin urmatoarele aspecte:

1. Memoria de lucru prin faptul ca integreaza mai multe subsisteme
diferite (auditiv, vizual etc.), nu functioneaza ca un sistem modular,
unitar. Totusi, activitatea fiecdruia dintre aceste subsisteme este
monitorizatd de sistemul executiv central. Unele din sistemele
subordonate indeplinesc functia de stocare de scurtd duratd, si astfel
vor disponibiliza o parte din resursele sistemului in directia executiei
unor operatii mai elaborate. in felul acesta, resursele cognitive si de
timp vor fi alocate pentru analizarea si solutionarea problemelor noi si
complexe.

2. Memoria de lucru joacd un rol crucial in sarcinile cognitive
complexe, cum ar fi invitarea, intelegerea limbajului si explica
mecanismele implicate in aceste procese (Goldman-Rakic, 1996,
cit.de V.Mih) [5].

3. Memoria de lucru pune accentul pe manipularea activa si pe
integrarea informatiei acustice cu informatia vizuald (respectiv pe
mecanismele de operare) si nu doar pe memorarea si stocarea separata
a acestora.

Una dintre implicatiile educationale importante ale conceptului de
memorie de lucru intareste ideea ca solicitarea elevilor de a mentine
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activate informatiile si de a opera in acelasi timp cu ele faciliteaza
integrarea acestora in structurile dinamice ale memoriei de lunga
duratd. Ericson si Kintsch (1995) acrediteaza ideea cd marimea
campului memoriei de lucru este un indiciu al expertizei unei persoane
intr-un anuit domeniu. Acest lucru inseamna ca memoria de lucru este
dependenta atat de cunostintele declarative dintr-un anumit domeniu,
cat si de setul de abilitati procedurale ale unei persoane. Aceste
abilitati generalizabile sunt independente de domeniul cunostintelor
declarative, fiind sisteme de operare care pot fi modificate si aplicate
in diferite domenii. Astfel, antrenamentul memoriei de lucru ar trebui
sd vizeze ambele categorii de cunostinte, atat cele declarative in
scopul cresterii nivelului de expertiza, cat si cele procedurale,
respectiv al proceselor automatizate [6].
in concluzie, memoria de lucru reprezinti un sistem cognitiv
caracterizat printr-o varietate de resurse de procesare (imagistice,
verbale) si consta in activarea si procesarea simultand a informatiilor,
in scopul rezolvarii unor sarcini momentane. Memoria de lucru are un
rol important 1n toate formele complexe ale proceselor cognitive, cum
ar fi deciziile, rationamentul, invatarea.
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MANIFESTAREA MUNCII EMOTIONALE
LA DIFERITE CATEGORII DE ANGAJATI

Rodica PASCARI

Munca este un element intalnit in viata fiecarui om, care ocupad un
segment semnificativ si poate avea un impact atdt pozitiv cat si
negativ asupra sanatatii fizice si psihice, cat si influenta alte parti
semnificative ale vietii angajatilor. Acest element este constituit nu
doar din partea intelectuald sau fizica, dar implicd si partea
emotionald, cu care unii angajati opereaza mai putin, iar altii 1l au ca
element de baza [2]. Incepand cu perioada anticd, munca era divizata
in cea manuald si intelectuald, fird a pune un accent aparte pe
componenta emotionald. Treptat apare si termenul de munca
emotionald, descoperindu-se ca acesta ocupa un segment semnificativ
in domeniul muncii, necesita anumite abilitdti speciale pe care
reprezentantul acesteia este obligator sa le posede si, respectiv, are
consecinte diferite [3].

Elementul esential in munca emotionald le constituie controlul si
stapanirea propriilor trairi de-a lungul confruntarii cu clienti care au o
stare de spirit stresantd, negativa, iritantd, exprima neplacere si poate
genera conflicte. Astfel au loc doud mecanisme de control — cel de la
suprafatd care presupune o ,,mascd” cu emotii pozitive, un limbaj
nonverbal, verbal si paraverbal artificial, menit si predispuna
receptorul spre comunicare, si mecanismul interior, care are vectorul
indreptat spre convingerea in aceea ca persoana simte doar emotii
pozitive, respectiv blocarea izvoarelor de emotii negative. Aceste
mecanisme, fiind intrebuintate foarte des, pot trezi conflicte interioare
care aduc la un nivel Tnalt de stres si indeparteazd de relatii
intrapersonale eficiente si sincere.

Deci, accentudm faptul cd importanta stabilitatii emotionale ocupa
un loc determinatoriu al sanatitii lucritorului. Insdsi expunerea
emotionald este esentiald n oricare ramura a muncii, avand o influenta
asupra comportamentului atat individual, cat si de grup. Conform
analizei cercetarilor, munca emotionala poate fi desfasuratd in mai
multe modalitati si se manifestd diferit, in functie de specificul
sarcinilor de lucru.
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Astfel, in urma realizarii acestui studiu, am ajuns la concluzia ca
angajatii cu profesii din domeniul umanist, cum ar fi medicii,
chelnerii, sunt mult mai expusi la munca emotinala decat cei din
domeniul realist, cum ar fi contabilii, deoarece acestia se afla in
permanenta interactiune cu oamenii $i sunt pusi in situatia fie ca sa
exprime emotii pozitive, fie ca sa reprime emotiile negative.

O concluzie la fel de importantd este faptul cd o bund parte a
organizatiilor din care fac parte angajatii, In special ce tine de
domeniul serviciilor, cum ar fi chelnerii, asteapta ca forta de munca sa
nu lase frau liber emotiei, fie ea pozitivd sau negativa, de teama ca
acest fapt va dauna politicilor si culturii organizationale. In
consecintd, organizatiile dezvoltd si mentin anumite reguli ale
expresivitatii emotionale, ca parte componentd a culturii
organizationale, ceea ce adesea dezvoltd disonanta emotionald care
conform mai multor studii se asociaza cu stres, epuizare profesionala,
scaderea satisfactiei la locul de munca. Iar aceste consecinte pot
conduce, pe termen lung, la absenteism si parasirea locului de munca.

De asemenea, tinand cont de rezultatele cercetirii noastre, putem
afirma cad existd diferente privind modul de manifestare a muncii
emotionale la diverse categorii de angajati si exista diferente privind
perceptia angajatilor vizavi de munca emotionala prestata in functie de
activitatea pe care o exercita sunt valide.

Conform rezultatelor obtinute, existd o diferentd semnificativa
unde t=1,403, p=0,032 intre categoriile de angajati contabil-medic,
unde t=1,102, p=0,027 intre categoriile de angajati contabil-chelner si
unde t=2,630, p=0,018 la categoriile medic-chelner. Astfel, putem
afirma ca existd diferente ce se referd la gradul de potrivire sau
discrepanta dintre comportamentul afisat si trairile afective simtite
intre toate categoriile de angajati. Putem argumenta prin faptul ca un
medic care s-a atasat de pacient interactionand cu el de mai mult timp
va avea un nivel mult mai redus al disonantei emotionale in raport cu
un chelner care afiseazi mereu un comportament pozitiv, el fiind
persoana ospitalierd care trebuie s zimbeasca clientului, indiferent de
situatie, ceea ce nu este in concordanta cu trairile personale.

in concluzie, putem afirma ci exista diferente privind modul de
manifestare a muncii emotionale la diverse categorii de angajati, si
anume, cd angajatii din domeniul real sunt mai putin expusi la munca
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emotionald, spre deosebire de angajatii din domeniul umanist. De
asemenea, exista diferente privind perceptia angajatilor vizavi de
munca emotionala prestatd, si anume, ca angajatii din domeniul real,
cum ar fi contabilii nu simt c& sunt suprasolicitati emotional si nici nu
traiesc o oarecare disonantd emotionld, spre deosebire de angajatii din
domeniul umanist, cum sunt chelnerii si medicii. O concluzie la fel de
importanta este cd disonanta emotionald apare acolo unde angajatii
sunt pusi 1n situatia s mimeze in permanentd emotiile si sa joace
anumite jocuri emotionale.

In urma realizirii acestui studiu, am demonstrat actualitatea si
impotanta studierii si analizei fenomenului de muncd emotionald din
motiv cd o intdlnim cu sigurantd nu doar in domeniile unde ea sta la
suprafata, dar si 1n arii unde este mai putin asteptata si deci unde are
parte de o mai putind atentie. Neglijenta in timp a starii de bine
interioare poate aduce consecinte drastice, care vor fi greu de
restabilit, de aceea munca psihologului in acest sens este nu doar
tratarea, dar si prevenirea fenomenelor care apar in urma unei munci
emotionale solicitante.
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MECANISME DE INFLUENTA PSIHOLOGICA ASUPRA
PROCESELOR PSIHICE ALE CONDUCATORILOR AUTO

Anamaria Nicoleta VLADU

Influenta mesajelor cu scop prosocial in sfera sigurantei
rutiere. Desi numarul accidentelor care au avut loc in ultimii cinci ani
de zile in Republica Moldova este in descrestere conform
Inspectoratului General al Politiei, cifra persoanelor care isi pierd
viata 1n accidente rutiere raportate la un milion de locuitori, raimane in
continuare aproape tripld fatd de cea a Marea Britanie (84 de persoane
la 1 mil. de locuitori fata de 28 de persoane la 1 mil. de locuitori in
Marea Britanie), iar Tn Roménia conform aceluiasi raport al Comisiei
Europene din 2016, cifra ajunge la 97 de persoane raportate la 1 mil.
de locuitori. Asociatiei Nationale pentru Sprijinirea Victimelor si
Prevenirea Accidentelor Rutiere din Romania declara ca 5 persoane isi
pierd zilnic viata si alti 25 sunt grav raniti. Consiliului National pentru
Stabilirea Cauzelor Accidentelor din SUA a declarat ca peste 80%
dintre accidentele soldate cu morti se produc pe fondul nerespectarii
regulilor de circulatie [1].

Mesajele transmise in campaniile de constientizare sunt:

1. generatoare de anxietate;

2. bazate pe coercitia legii;

3. de stimulare a empatiei;

4. de tipul gandire globala: mindfulness — awareness.

Una dintre problemele frecvente care influenfeaza in sens negativ
activitatea de a conduce o reprezintd anxietatea la volan.

Aceasta se poate manifesta atdt 1n raport cu activitatea in
ansamblul sdu cit si cu elemente specifice acesteia. Conditiile
moderne de condus pot constitui un factor stresant extrem de puternic,
ce se intensificd i se potenteaza adeseori prin conditiile speciale de
mers (zapada, ploaie, ceatd, aglomeratie etc.) sau prin evenimente
rutiere ca incidentele sau accidentele [2]. in anul 2000, E.J. Taylor,
F.P. Deane si J. Podd au realizat un studiu prin intermediul caruia au
demonstrat ca nu existd o corelatie semnificativd intre anxietatea la
volan si accidentele comise. De asemenea, ei au scos in evidentd
faptul ca 1n cazul celor 190 de persoane investigate in cadrul studiului
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existd, mai degraba, o corelatie intre varsta obtinerii permisului de
conducere si problemele conexe anxietatii la volan. Subiectii ce
obtinusera permisul inainte de varsta de 21 de ani manifestau
probleme legate de depasirea vitezei, in timp ce aceia care obtinusera
mai tarziu dreptul de a sofa manifestau probleme legate de efectuarea
unor manevre in trafic [3]. In ceea ce priveste conducerea unui
autovehicul, exista o mare diversitate de moduri individuale de
manifestare a abilititilor la volan. In mod obiectiv, putem spune ci nu
existd doi conducdtori auto care sa aibd un comportament absolut
identic la volanul automobilului de-a lungul unei perioade de timp.
Schema de clasificare, generalizare si tipizare devine totusi posibild pe
baza unor similitudini si intersectdri ale comportamentelor individuale
manifestate in conducerea autovehiculului.

Obiective generale. Obiectivul general al acestei lucrdri il
constituie demonstrarea modificarii comportamentului de respectare a
normelor sociale la volan, In vederea pastrarii climatului de siguranta
rutierd In functie de continutul psihologic al mesajului cu scop
prosocial primit de catre conducatorul auto prin intermediul
campaniilor si politicilor de constientizare.

Obiective specifice:

1. Demonstrarea efectelor campaniilor de constientizare ce
presupun factori anxiogeni, de fortd coercitiva, de stimularea empatiei
sau metode de training global, unificat, ce integreaza variate metode
coordonate la nivelul influentei sociale prin normare.

2. Al doilea obiectiv al acestei lucrari il constituie observarea
modificarilor reale ce pot fi obtinute n conditii ecologice (in mediul pe
care il vizeazd trainingul), obtindnd astfel o raportare la realitatea
nemijlocitad prin metode investigative de tip autoraportare (self-report).

3. Nu in ultimul rand, obiectivul final este contributia la o maniera
aplicatd de conturare a politicilor de siguranta rutiera prin aplicarea de
proceduri bazate pe cercetarea stiintifica psihologica.

4. Un alt obiectiv cu tentd exploratorie il constituie evidentierea
unor posibile diferente de receptionare a mesajelor sociale si de
implementare a unor comportamente masurabile, in functie de mediul
sociocultural de apartenenta (tara de rezidenta).

Ipoteze generale. Ipoteza generala de la care am pornit aceasta
lucrare este cd exista o corelatie intre tipul de mesaj social transmis in
campaniile rutiere si modificarea comportamentului la volan.
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Ipoteze specifice:

1. Exista diferente semnificative in sfera modificarii comportamen-
tului social de respectare a normelor la volan, in functie de tipul de
mesaj al demersului de constientizare.

2. Exista diferente de introiectare a normelor sociale, in functie de
modalitatea de training prin care se transmite mesajul prosocial.

3. Exista diferente semnificative in ceea ce priveste agresivitatea la
volan, In functie de mesajul social la care subiectii sunt expusi in
cadrul unui training.

4. Exista diferente semnificative in ceea ce priveste aparitia stérilor
anxioase, in functie de mesajul la care subiectul este expus.

5. Exista o corelatie Intre aparitia starilor cu incarcatura anxioasa si
conversia acestora in comportamente cu continut ostil-agresiv in
comportamentul din traficul rutier.

Variabile:

v.i.1: Tipul de mesaj social la care subiectul este expus;

v.d.1: Comportamentul social in trafic;

v.i.2: Tipul de mesaj social la care subiectul este expus;

v.d.2: Introiectarea comportamentelor prosociale;

v.i.3: Tipul de mesaj social la care subiectul este expus;

v.d.3: Nivelul de agresivitate declarat/manifestat la volan;

v.i.4: Tipul de mesaj social la care subiectul este expus;

v.d.4: Nivelul de anxietate la volan.

Instumente:

1. Inventarul de agresivitate ( Buss, A.H., Perry, M.P., 1992).

2. Inventarul de anxietate stare-trasatura STAI( Spielberg,
1968).

3. Interviu situational.

4. Observarea comportamentului real (montarea de camere vi-
deo in autovehicul).

5. Misurarea unor parametri fiziologici printr-un aparat de tipul
biofeed-back.

6. Cercetarea se desfagoara pe un lot de 200 de subiecti, impartiti in
patru esantioane experimentale a cite 50 de posesori ai permisului de
conducere cu vechime de minim 1 an, testate n functie de cele patru
tipuri de mesaj:

E1 — esantionul caruia i este transmis tipul de mesaj anxiogen;
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E2 — esantionul cdruia 1i este transmis tipul de mesaj coercitiv;

E3 — esantionul cdruia 1i este transmis tipul de mesaj empatic;

E4 — esantionul caruia 1i este transmis tipul de mesaj din sfera
gandirii globale.

Procedura de recoltare a datelor este de tipul test-retest, retestarea
avand loc dupa expunerea la mesajele de campanie a conducatorilor
auto.
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METODE ALTERNATIVE DE INTERVENTIE
IN TERAPIA COPIILOR CU AUTISM

Roxana-Monica LUPUSOR

Autismul este o afectiune care se manifesta pe tot parcursul vietii si
cuprinde trei zone specifice, In care persoana afectatd poate
experimenta dificultiti majore: comunicare sociald, interactiune
sociala si imaginatie sociala. Wing (1981) denumeste aceaste
probleme ,triada invaliditatilor”[1, p.115]. Comunitatea medicald si
stiintifica este de acord cu definitia datd autismului, care se bazeaza pe
criteriile Organizatiei Mondiale a Sanatatii (ICD-10): ,,sindromul
autist este o tulburare de dezvoltare care incepe inaintea varstei de trei
ani. Acestea din urma actioneaza concomitent: interactiunea sociala
(tendinta sa se retragd si izolarea), comunicarea verbald (limba
vorbitd) si non-verbale (gesturi, expresii faciale) si comportamental
(gesturi repetitive, ritualuri, interese restranse)” [2, p.147]. In autism
se constatd o ,,decuplare” a eului de la realitate concomitent cu
introvertirea extrema a acestuia.

Autismul poate fi interpretat si ca o forma atipicd de narcisism,
continutul gandirii autiste fiind de natura endrogena [3, p.11].

La ora actuala, existd diverse metode si terapii de reabilitare care le
ofera celor, a cdror viatd este marcatd de autism posibilitatea de a se
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educa si dezvolta, dar acest lucru este posibil doar in cazul in care
asistenta oferitd este cat mai timpurie, profesionistd si intensiva. De
exemplu, studii realizate In SUA au demonstrat ca acei copii cu
autism, care urmeaza terapii de tip comportamental de la o varsta
fragedd, sunt recuperati considerabil, multi ajung sa fie foarte
asemandtori copiilor normali de varsta lor [4, p. 64]. De-a lungul
timpului au fost mediatizate diverse metode de interventie in autism,
dintre cele mai vechi si frecvent criticate fiind urmatoarele: metoda
ABA (Applied Behavior Analysis — Analiza comportamentului
aplicata) ce a fost conceputa de catre dr. O. Ivar Lovaas, ca un
program de invatare, care isi propune sd modifice comportamentul
autist al copilului, in mod sistematic si intensiv si metoda TEACCH
(Treatment and Education of Autistic and Related Communication
Handicapped Children) adica ,tratamentul si educatia copiilor cu
autism si handicapuri de comunicare asociate” a aparut in anul 1964 la
Universitatea din Carolina de Nord si este datorata profesorilor
Schopler si Reicher. Metoda se bazeaza pe principiul structurarii si are
scopul de a contribui la dezvoltarea nivelului de comunicare si
autonomie ale copiilor cu TSA.

In ultimele decenii, au aparut multe schimbiri in perceptia
autismului, investindu-se resurse ample in diverse studii de cercetare.
Spectrul autismului a fost extins, se observa o crestere a gradului de
constientizare a publicului si o paletd diversificatd de metode
alternative de terapie.

Desi a luat nastere acum 30 de ani, metoda Mifne, nu este una
foarte populara si practicatd frecvent de terapeuti. Existenta ei se
datoreaza dr. Hanna A. Alonim, care a crezut cd singura solutie pentru
copiii cu autism este de a lucra cu acestia si cu familiile lor punand
accent pe atasamentul fiintei umane, scopul principal fiind de a ajuta
copilul autist s isi formeze o perceptie de sine, sd invete sd comunice
si sd Inteleagd ce se Intdmpld in jurul lui. Conceptul de bazid al
modelului terapeutic practicat la Mifne vede familia ca o unitate
Organica, ca un nucleu.

Metoda Mifne sustine ca intelegerea copilului si a nevoilor speciale
ale familiei sale 1i ajutd sa-i indrepte realizarea optima a potentialului
acestuia. Principiul calauzitor al abordarii terapeutice a metodei Mifne
se bazeazd pe lucrul cu mediul familial iIn doud planuri paralele
simultane: cu copilul si familia [5].
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Programul de interventie timpurie Mifne cuprinde trei segmente:
primul segment, intitulat Incubatorul terapeutic, cuprinde o perioada
de trei saptamani de tratament care implicd participarea intregii
familii, al doilea segment este reprezentat de suportul primit de
familie in momentul intoarcerii acasa, al treilea segment se refera la
integrarea sociald a copilului In invatdmantul de masd, scopul
principal fiind interactiunea cu ceilalti copii [6]. Metoda Mifne este
una necomerciala, fiind prea putin cunoscuta de catre marea majoritate
a specialistilor Tn autism din lumea intreaga. Desi sunt multe metode si
tehnici de recuperare a copilului cu autism pe glob, Mifne este unica
metoda ce ia in considerare nevoile reale specifice ale copilului si ale
familiei, tindnd cont de esenta autismului si de efectele produse in
nucleul familial, intervenind direct in ,,inima” lui. O altd metoda este
Terapia 3C (Concentrare. Coordonare. Constientizare), o metoda
inovatoare de recuperare a deficientelor intalnite la copiii cu autism,
dezvoltatd de antrenorul de arte martiale Paul Cojocaru: ,,Este prima
terapie psihomotorie pentru persoane cu autism, inventatd de un
roman §i inregistrata ca atare, la nivel mondial. Terapia 3C ajuta copiii
sd devind constienti de propria corporalitate si autonomi din punct de
vedere psihomotor®, aratd Cojocaru [7].

Terapia 3C este o metodd prin care se realizeaza recuperarea
psihomotrica a persoanelor cu tulburdri din spectrul autist, cu ajutorul
exercitiilor fizice adaptate si este formatd dintr-un complex de
exercitii fizice menite sa aduca persoand cu TSA in punctul in care
apare dorinta si capacitatea de a initia actiuni §i activitati motrice
independente. Terapia 3C porneste de la ideea optimista ca in fiecare
copil autist existd in stare latentd potentialul unui copil tipic. Terapia
3C este o alternativa, o noua metoda de a trezi la viata acest potential,
de a reda copilul autist lumii celor tipici — sau, cel putin, de a-l aduce
cat mai aproape de aceasta. Terapia nu se afla in contradictie cu
niciuna dintre terapiile utilizate In prezent in tratarea autismului [8].

Tot in sprijinul persoanelor cu autism vine si Metoda VML (Verbal
Motor Learning — Invitare verbald motorie) elaborata de dr. Elad
Vashdi din Israel pe parcursul ultimilor 20 de ani si folosita pentru
tratarea copiilor cu autism si apraxie. Metoda VML foloseste o tehnica
unicd de analizd si interventie, prin promt manual si principii de
invatare motorie pentru a-l1 ajuta pe copil sa pronunte consoanele,
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vocalele, silabele si, nu in ultimul rand, cuvintele. Ofera solutii si
pentru o serie de abilitati preverbale, precum: controlul oral-motor,
tulburarea senzoriala orala si controlul respiratiei. Metoda VLM
trateaza aspectele motorii ale vorbirii folosind o abordare
interdisciplinara, ludnd in considerare toate aspectele dezvoltarii
copilului [9].
in concluzie, toate aceste metode vizeazi, prin procedee specifice
si adaptate copilului cu autism, stingerea unor comportamente
nedorite, anormale, patologice si formarea altora adaptative,
dezirabile. Ne lovim de mentalitatile invechite si de piedici inclusiv in
momentul In care ajungem cu recuperarea copiilor cu autism la un
nivel Tnalt, dupa multd interventie intensiva si costisitoare §i ajungem
la etapa in care copilul trebuie inclus intr-o forma de invatamant, sau
alte grupuri cu scopul integrarii sociale. Terapia are ca scop final integ-
rarea in societate, iar acesta nu se poate intampla decat daca cei de care
depinde acest lucru au deschiderea necesara si accepta acesti copii.
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SATISFACTIA SI STABILITATEA CONJUGALA —
INDICATORI AT CALITATII RELATIONALE

Cristina DOLINSCHI

In contextul unei dinamici accentuate a societitii, in care perma-
nent se modifica relatiile atat la nivel valorico-atitudinal, cét si la nivel
comportamental, conjugalitatea se prezintd ca un concept destul de
vag si ambiguu, cotidianul influentand calitatea vietii relationale.
Cuplul conjugal reprezinta o entitate sinergetica, care se individuali-
zeaza pe parcursul evolutiei sale, fiecare partener reprezentand forta
care intr-o anumitd masura asigura functionalitatea relatiilor de cuplu.
Iolanda Mitrofan (1998) defineste cuplul ca fiind ,,0 structura bipolara,
de tip biopsihosocial, bazata pe interdeterminism mutual (partenerii se
satisfac, se stimuleaza, se dezvolta si se realizeaza ca individualitati
biologice, afective si sociale, unul prin intermediul celuilalt) (8, p.7).
Interactiunea diadica presupune redimensionarea psihologiei indivi-
duale intr-o psihologie relationald si In acest sens e necesar de a
prioritiza conceptul de calitate relationald. Studiile timpurii asupra
calitatii relationale au fost realizate de catre Hamilton (1929) si
Terman (1938) (3, p. 253). Dupa Amato, Booth, Johnson si Rogers
(2007), Hawkins si Booth (2005), in mod tipic studiile privind aceasta
calitate se fundamenteaza esentialmente pe stabilitatea si satisfactia
partenerilor conjugali (7, p. 212). Termenul ,calitate relationala” se
referd la relatii conjugale de bund calitate, cu un nivel ridicat de
satisfactie si stabilitate in cuplu. Acesti doi indicatori sunt intr-0
interdependenta semnificativa, conjugandu-se sub aspectul unei multi-
dimensionalititi parteneriale. In plus, Glenn (1990), Myers si Diener
(1995) (3, p. 253), Proulx, Helms si Buehler (2007), Umberson si
Williams (2005), Umberson, Williams, Powers, Liu si Needham
(2006) (7, p. 212) considera ca calitatea relatiilor conjugale are
repercursiuni in bunastarea fizicd si mintald a individului. Spre
exemplu, Russell and Wells (1994) au stabilit cad calitatea casniciei
este cel mai bun predictor al fericirii (3, p 253).

Se pare ca nu e absolut necesar de a delimita conceptual calitatea
conjugald de cea maritald, ludnd 1n consideratie tendintele
preferentiale pentru coabitare a tinerilor in societatea moderna.
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In cercetdrile sale Hassebrauck M. si Fehr B. (2002) au identificat
patru dimensiuni ale calitatii relatiilor conjugale: intimitatea, acordul
mutual, independenta si sexualitatea. Corelatia acestor dimensiuni cu
satisfactia in cuplu este determinatd de centralitatea dimensiunilor si
importanta relativd a acestora. Spre exemplu, s-a demonstrat ca
dimensiunea centrald este intimitatea, obtindndu-se la aceasta scala
cele mai Tnalte scoruri. Un rol mai putin important ii este atribuit
sexualitatii si independentei (3). Cunoasterea rolului acestor dimen-
siuni va contribui la elaborarea de pronosticuri si demersuri stiintifice
ulterioare in domeniul relatiilor de cuplu, la cresterea nivelului de
satisfactie si stabilitate conjugala.

Rusbult, Martz si Agnew (1998) considera ca satisfactia in relatie
reprezintd o evaluare subiectiva, fiind influentatd de masura in care un
partener indeplineste nevoile cele mai importante ale celuilalt (6).
Dupa Amato (2007) stabilitatea perceputa poate fi privita ca o serie de
atitudini si comportamente asociate cu nivelul de disolutie a cuplului
(7, p. 212). Astfel, cu cat nivelul de stabilitate este mai scazut, cu atat
mai mult cuplul evolueaza spre disolutie, existind si o corelatie
stransa dintre stabilitatea si satisfactia partenerilor in cuplu: cu cat
nivelul de satisfactie este mai ridicat, cu atat creste si stabilitatea
conjugald. Intradevir, contextul psihosocial determini cercetitorii
domeniului relational sd lanseze tot mai multe studii privind raportul
satisfactie-insatisfactie, stabilitate-instabilitate in cadrul relationarii
conjugale si asocierea acestora cu alte variabile, ludnd in consideratie
si diversificarea alternativelor de convietuire. Printre aceste variabile
mentiondm: empatia, atasamentul, stima de sine, varsta partenerilor,
mediul cultural, distanta geografica dintre parteneri, idealizarea etc. In
acest context, ¢ important de mentionat modelul propus de cétre
Halford (2001) care rezumeazd intr-un mod euristic literatura
extensiva privind predictorii satisfactiei si stabilitatii in cuplu.

Astfel, dupa Halford (2001) exista patru categorii mari de variabile
cu impact asupra satisfactiei si stabilitatii conjugale: 1. variabilele
contextuale; 2. evenimentele din viata; 3. caracteristicile individuale;
4. procesele adaptative in cuplu (5, p. 495). In plus, existd cercetri
care elucideaza diverse conotatii culturale ai acestor indicatori ai
calitdtii conjugale. Spre exemplu, Gerdvilyte Aiste si Abhyankar
Shobhana (2010) au studiat compatibilitatea dintre caracteristicile
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partenerului romantic ideal si real, atasament i satisfactia relationala

la femeile indiene (2). Legkauskas Visvaldas (2008) a realizat un

studiu 1n Lituania, elucidand efectele coabitarii premaritale asupra
satisfactiei si stabilitatii relationale in coabitare si mariaj (4), iar

Celenka O., Vijver F. si Goodwin R. (2011) au realizat o analiza

comparativa a satisfactiei relationale la adultii britanici si turci (1).

Aceste rezultate consolideaza semnificativ cercetdrile care se axeaza

pe Imbunatatirea si facilitarea relatiilor de cuplu, oferind o viziune mai

comprehensiva si exhaustivd asupra caracterului evolutiv a diadei
conjugale.

in concluzie, mentionim faptul ci relatiile de cuplu nu reprezinti
un produs finit, predeterminat si dependent in exclusivitate doar de
anumite variabile. Astfel, procesualitatea relatiei conjugale determina
un anumit traseu de dezvoltare a calitatii relatiei intre parteneri, iar

Satisfactia si stabilitatea rdman indicatorii de baza ai acestei calitati.
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STRATEGII DE MANAGEMENT AL IMPRESIILOR
iN CADRUL INTERVIULUI DE ANGAJARE

Natalia GABATIUC

Aproape in fiecare organizatie interviul este principalul instrument
utilizat in vederea ludrii deciziei de angajare. Managerii resurselor
umane si specialistii Tn recrutare trebuie sa fie constienti si capabili sa
identifice strategiile de management al impresiilor prin care aplicantii
incearcd sa creeze impresii favorabile. Cateva exemple tipice de
strategii de management al impresiilor la care se recurge in cadrul
interviului de angajare includ autopromovarea verbala, ajustarea
comportamentului nonverbal prin zambet si adoptarea unei pozitii
deschise a corpului sau adoptarea stilului vestimentar corespunzator
companiei in cadrul cireia are loc interviul. In aceastd situatie,
intervievatorii ar trebui sa examineze profiul personalitatii aplicantilor
prin intermediul unor instrumente clare si bine definite, inclusiv sa
identifice comprtamentele de management al impresiilor.

Aspecte teoretice privind gestionarea impresiilor in cadrul
interviului de angajare. Sociologul Goffman a fost primul care a
vazut managementul impresiei ca un camp obiectiv de studiu. El
afirma cd managementul impresiei se referd la modul in care individul
se prezinta altora pe sine si activitatea sa, modul in care el ghideaza si
controleaza impresia pe care o formeaza, felul in care isi promoveaza
performantele si abilitdtile sale [5, p.2]. Managementul impresiei
descrie eforturile depuse de un actor pentru a crea, mentine, proteja,
sau a modifica o imagine detinutd de un public tintd [Bozeman si
Kacmar, 1997, apud 2, p.1080]. Pentru a atinge acest scop, actorii
utilizeazd o varietate de comportamente si tactici specifice de
management al impresiilor, ca de exemplu, complimentele, concepute
pentru a crea o imagine doritd [6]. In mod similar, Bilbow (1996),
descrie strategiile discursive de management al impresiei ca fiind
»acele comportamente lingvistice, intentionate sau neintentionate, care
creeaza si mentin impresii, cu sau fard un scop constient” [apud 1,
p.406]. Managementul impresiei este definit ca o ,,tentativa constienta
sau inconstientd de a controla imaginile care sunt proiectate in
interactiunile sociale” [Schlenker, 1980, apud 3, p. 1200].
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Motivatia de a gestiona impresiile altora despre sine, depinde de
valoarea pe care 0 are scopul pentru persoana si relevanta impresiilor
pentru atingerea acestui obiectiv [8]. Jones (1964) sustine ca, cu cat
mai favorable pot fi rezultatele actiunilor unei persoane fata de un alt
individ, cu atat mai multe tactici de insinuare va manifesta acel individ
fata de persoana data [apud 9, p.15]. De asemenea, este de asteptat ca
si alti factori de personalitate, cum ar fi anxietatea sociala si nevoia de
aprobare, au influentd asupra motivatiei individului de a se angaja in
gestionarea impresiei [4]. Interviurile de angajare constituie un
material de studiu excelent pentru identificarea strategiilor de manage-
ment al impresiei. Kristoff-Brown, Barrick, si Franke (2002) au
constatat cd, candidatii la pozitiile vacante care sunt extroverti
utilizeaza mai intens tehnici de auto-promovare si de management al
impresiei nonverbal in cadrul interviurilor de angajare [7]. Persoanele
intervievate sunt constiente ca informatia pe care o spun va influenta
decizia de angajare, astfel, aceasta 1i motiveaza si-si prezente sinele
intr-0 lumina cét mai favorabila, eventual sd Tmbunatateascd anumite
aspecte ale sinelui social, prin justificatii sau explicatii.

Cadrul cercetérii. Studiul, in mod special, se concentreaza asupra
strategiilor de management al impresiilor utilizate de candidati in
cadrul interviurilor de angajare pentru diverse pozitii in cadrul
companiei, in functie de niveul pozitiei si domeniul de activitate.
Strategiile de management al impresiilor au fost analizate in baza
discursului verbal si a comportamentelor nonverbale ale candidatilor
pe parcursul interviului. Pentru realizarea cercetarii am analizat 48 de
interviuri de angajare pentru pozitii vacante din diverse domenii:
marketing, domeniul tehnic, vanzari si serviciul suport clientela.
Aceste pozitii sunt de nivele ierarhice diferite In cadrul companiei.
Astfel, scopul cercetirii a constat in identificarea principalelor
strategii de management al impresiilor in cadrul interviului de
angajare utilizate de candidati.

Rezultetele obtinute. in urma prelucrarii datelor obtinute, am
identificat cd decizia de angajare a unui candidat si de refuz a altuia
este influentata inclusiv de strategiile de management al impresiilor pe
care le utilizeaza candidatii dar si de cunostintele sau experienta
acestora. Candidatii acceptati utilizeaza in discursurile lor, in medie
13 enunturi asertive si cate 1-2 enunturi defensive, cei care nu au
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primit o ofertd de munci se deosebesc prin faptul ca primii utilizeaza
2-3 ori mai putine strategii asertive si de 2-3 ori mai multe atrategii
defensive. Candidatii refuzati nu zdmbesc si nu mentin contactul vi-
zual in timpul interviului iar cei care au fost invitati la Inca un interviu
de angajare, recurg in medie la cate 10 enunturi asertive si 2 defensive
dar comportamentul non-verbal este in defavoarea lor. (Fig. 1).

15.00
10.00
B candidati acceptati
5.00 ® candidati refuzati
0.00 - . 1

tehnici asertive tehnici
defensive

Fig. 1. Strategii asertive si defensive de management
al impresiilor utilizate de candidati

Aplicantii pentru pozitiile de nivel ierarhic superior utilizeaza de 2
ori mai multe enunturi asertive comparativ cu cei de la nivelurile
ierarhice I si II, iar candidatii acceptati pentru pozitiile din domeniul
tehnic utilizeaza mai putine enunturi de management al impresiilor
comparativ cu aplicantii acceptati la pozitiile ce implicd mai mult
contact direct cu clientii companiei (Fig. 2).

Eﬁ 30 A
=
=
5 20 -
2 H asertive
E 10 1 m defensive
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e _E
Z 0
Nivel | Nivel Il Nivel Il
Nivelul ierarhic al functilor

Fig. 2. Strategiile de management al impresiilor utilizate de candidati in
functie de nivelul ierarhic
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Considerand rezultatele obtinute, identificam ca acei candidati care
manifestd comportamente asertive de management al impresiei vor
obtine mai multe oferte de angajare comparativ cu acei candidati care
manifestd mai putine strategii asertive de managemet al impresiilor si
candidatii la pozitiile vacante de nivel ierarhic superior utilizeaza mai
multe strategii asertive de management al impresiilor, comparativ cu
acei candidati, care aplica pentru pozitiile vacante de nivel ierarhic
inferior, au fost confirmate prin rezultatele cercetari noastre. Astfel,
stabilim cd existda o diferentd semnificativd intre strategiile de
management al impresiilor utilizate de candidati in dependentd de
rezultatul interviului, de nivelul ierarhic al functiei si de domeniul de
activitate.
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PERFECTONISMUL - CONCEPTUALIZARE DIHOTOMICA
Valentina MIRON

Cuvantul ,,perfectionism” vine de la lat. perfectio si se traduce ca
»desavarsit” . Merriam Webster Dictionary defineste perfectionismul
ca ,,o dispozitie de a considera tot ce este lipsit de perfectiune ca fiind
inacceptabil” [8]. Studiile asupra perfectionismului au inflorit in
ultimele trei decenii. Cercetarile teoretice si empirice din aceasta
perioada au adus insighturi in raport cu natura perfectionismului si a
riscurilor asociate acestuia. Unii cercetatori ai perfectionismului (E.T.
CoxkomnoBa, T.}O. FOneeBa, H.b. I'apansa Xoamoroposa) il considera
»patologia culturald a societatii moderne”. Din copilarie societatea
cultiva tendinta cétre scopuri foarte Tnalte, catre cele mai mari realizari
in detrimentul ,nevoilor si abilitdtilor actuale” [10]. Cautarea
excelentei este consideratd, in general, un mod admirabil de gandire.
Stabilirea standardelor inalte si incercarea constiincioasda de a atinge
obiective dificile, dar care pot fi atinse, de obicei, duce la sentimente
de satisfactie. Cu toate acestea, atunci cand acest mod de gandire
aluneca spre ,Stabilirea unor standarde excesiv de ridicate de
performanta, Insotite de tendinta de prea multa autoevaluare criticd”
(Flett& Hewitt, 2002; Frost, Marten, Lahart, & Rosenblate, 1990;
Hewitt & Flett, 1991), este insotit de distres emotional, putem vorbi
despre un perfectionism nevrotic sau maladaptiv.

Initial exista un consens vizavi de esenta perfectionismului. Adepti
ai diferitelor orientari teoretice precum Sigmund Freud (1926/1959),
Karen Horney (1950), Aaron Beck (1976), Albert Ellis (1962), si
W.H. Missildine (1963) erau destul de expliciti in interpretarea
perfectionismului ca pe un construct unitar, patologic in esenta. Ei au
caracterizat perfectionistii ca fiind persoane care stabilesc si se
straduiesc in mod compulsiv s atinga standarde excesiv de nalte, dar
nu din cauza dorintei de a atinge excelenta, ci datoritd fricii
pedepsitoare de esec care isi are originea in stima de sine scdzuta [2].
Acesti teoreticieni clasici au mai observat ca perfectionistii au un
control sever fatd de propria persoana, dar si fata de ceilalti.

Gandirea lor este rigida, de tip Totul sau Nimic. Acest lucru a fost
cel mai bine ilustrat de Ellis (2002), care a declarat ca ,,perfectionistii
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sunt mai rigizi §i mai persistenti in credintele lor irationale decat
»hevroticii draguti”. K. Horney (1951) [6] afirma ca perfectionismul
reprezintd ,tirania lui trebuie” care face persoana extrem de critica in
raport cu comportamentul cuiva. In final, scrierile timpurii despre
perfectionism au subliniat faptul ca perfectionistii nu au capacitatea de
a savura bucuria sau de a primi satisfactie chiar si atunci cand isi ating
standardele. Avand la baza aceasta perspectiva, o mare parte dintre
cercetarile timpurii ale perfectionismului s-au axat pe investigarea
relatiei dintre nivelurile ridicate ale perfectionismului si diferite forme
de psihopatologie, inclusiv depresie, tulburari de alimentatie, anxietate
sociala, fobii, tulburarea obsesiv-compulsivd, tulburdri somatice,
(Shafran & Mansell, 2001, si Hewitt & Flett, 2002) ca si alte
vulnerabilitati psihologice la stres (Flett, Hewitt, Blankstein, & Gray,
1998; Hewitt & Flett, 2002) [3].

Cu toate acestea, ar fi incorect sd presupunem ca perfectionismul
este 1n intregime sinonim cu psihopatologia (Parker, 2000). Desi unii
teoreticieni proeminenti ai teoriei personalitatii (de exemplu, Ellis,
1962; Freud, 1923/1959) au vazut indivizii cu tendinte perfectioniste
ca pe un produs al dezvoltarii intrapsihice anormale, altii au subliniat
ca unele aspecte ale perfectionismului sunt pozitive si esentiale pentru
conditia umana [7]. Adler (1956) este unul dintre primii psihologi care
dezvolta tema tendintei nevrotice de excelentd asupra altor persoane.
El nu utilizeaza termenul ,,perfectionism”, dar un concept cheie al
teoriei sale este ,,tendinta catre excelentd” care este 1n legatura strinsa
cu perfectionismul. Aceastd tendintd isi are originea in ,,senzatia de
incompetentd”, care apare din copildrie, atunci cind copilul se
compara cu adultul. Tendinta catre excelentd, dupa Adler, este forta
motrica a comportamentului persoanei.

Aceasta forta poate stimula persoana sa atinga succes si intlietate in
activitatea sa, sa-si dezvolte capacititile. Dar aceastd tendin{d poate
lua o formad patologicad prin evitarea situatiilor in care se poate
manifesta slabiciunea, incercarile de a se afirma finjosind alte
persoane, tendinta de a deveni impecabil, cétre excelenta personalad
[9]. Murray (1938), a mentionat cd o persoand sandatoasa detine o
nevoie puternicd de realizare — o nevoie de a depasi obstacolele si de a
indeplini sarcini dificile. Pentru el, tendinta de a excela si a atinge
standarde inalte nu doar cd a fost adecvata dar si necesara, esentiala in
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dezvoltarea deplind a personalitatii. Maslow (1971), a echivalat reali-
zarea deplind a potentialului cu absenta nevrozei. Autoactualizarea
include, in mod necesar, tendinta de perfectionare a capacitatilor si
talentelor personale (apud Kreger, 2007) [5].

In baza acestor opinii disparate, Hamachek (1978) a fost primul
care se abate de la conceptualizarea unidimensionald a perfectionis-
mului si sugereazd cd perfectionismul este multidimensional si ca
diferite dimensiuni au efecte functionale distincte, permitand atat
pozitionarea pozitiva, cat si pe cea negativa. Mai exact, el a postulat ca
exista doua tipuri distincte de perfectionism: normal si nevrotic [2].

Tabel
Caracteristicile perfectionismului sanatos si
ale celui nevrotic dupa D. Hamachek (1977)

Perfectionistii ,,sdnétosi”

Perfectionistii nevrotici

Tendinta catre succes

Frica de esec

Capacitatea de a trdi satisfactie
profunda in urma rezultatului obtinut

Incapacitatea de a primi satisfactie de la
efortul depus, rezultatul nu pare niciodata
suficient de bun

Insuccesul duce la descurajare si la
noi eforturi

Insuccesul duce la autocritica dura

Concentrarea asupra resurselor
personale si asupra modalitatilor de
executare corecta a sarcinilor

Tendinta de a evita greselile

Sentimente de neliniste usoara si de
azart in timpul efectudrii sarcinilor

Sentimente permanente de anxietate,
rusine si vinovatie

Stabilirea standardelor realiste in
conformitate cu resursele si limitele
personale

Asteptari nerealist de inalte de la sine

Tendinta de a atinge desavarsirea

Convingerea 1n trebuinta de a atinge
desavarsirea

Perfectionistii normali sunt persoane care stabilesc standarde
ridicate pentru ei insisi si sunt foarte motivati de nevoia de a le realiza,
totusi, 1si recunosc si isi acceptd limitele in incercarea de a atinge
aceste standarde. Perfectionistii nevrotici, pe de altd parte, isi pun
standarde inalte pentru orice situatie si nu isi accepta limitele.

Ei sunt condusi mai mult de teama de esec decat de urmarirea
excelentei in realizare. Ca rezultat, perfectionistii nevrotici nu sunt
niciodata multumiti de ei insisi si de performantele lor [7].
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Elementul distinctiv dintre aceste doua dimensiuni opuse este atitu-
dinea excesiv de autocritica si indoiala specifica perfectionismului
negativ.

Alte caracteristici discriminatorii se refera la organizare, acuratete,
exactitate. Persoanele pot fi foarte exigente sau din contra, sa prezinte
capacitati minime de organizare. Procrastinarea 1n acest caz, constituie
un mecanism neadaptativ adoptat din cauza trairii sentimentului de
frica relationat performantei insuficiente. Atitudinea critica si astepta-
rile inalte exprimate de parinti/ceilalti semnificativi, la fel, se inscriu
in profilul persoanei perfectioniste ((Burns, 1980; Hamachek, 1978;
Hollender, 1965) apud. [4. p.232]). Alte cercetdri sugereaza ca cele
doua tipuri de perfectionism difera in mecanimele de coping pe care le
adopta (Rice & Lapsley, 2001); afectele pozitive (Frost, Heim-berg,
Holt, Mattia, & Neuberg, 1993); nivelurile de depresie (Rice, Ashby,
& Slaney, 1998); stima de sine (Ashby & Rice, 2002; Flett, Hewitt,
Blankstein, & O'Brien, 1991); si autoeficacitatea (LoCicero & Ashby,
2000). Frost et al (1993) mentioneaza ca ,.evaluarea maladaptiva” a
perfectionistilor nevrotici se refera la ,,greseli si esecuri si ingrijorarea
cu privire la evaluarea sau la criticile altor persoane” [1]. Cu exceptia
catorva cercetatori care favorizeazd un construct unitar, ce se
Concentreaza asupra aspectelor clinice ale perfectionismului (de
exemplu, Shafran, Cooper, & Fairburn, 2002) [2] si care sustin ca
diferentele individuale in perfectionism reflecta mai degraba o dife-
rentd de grad decat de tipul perfectionismului experimentat (Broman-
Fulks, Hill & Green, 2008), apud. [3]) majoritatea cercetdtorilor
contemporani au pornit de la lucrarea lui Hamachek (1978) si au
adoptat o conceptie multidimensionala a perfectionismului in lumina
dovezilor convingatoare care demonstreaza multidimensionalitatea
perfectionismului si sustinerea puternicd a pozitiei ca diferite
dimensiuni ale perfectionismului au adesea consecinte functionale
distincte (Hewitt & Flett, 1991; Stoeber & Otto, 2006), apud [2]).
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ABORDARI TEORETICE ALE COMPETENTEI
DE COMUNICARE INTERPERSONALA

Silvia NASTASIU
Universitatea de Stat de Medicina
si Farmacie ,, Nicolae Testemitanu”

Notiunea de ,competentd” o Intelegem ca o combinatie de
cunostinte, aptitudini si atitudini adecvate contextului, care
desemneaza abilitatea de a aplica rezultatele invatarii Tn mod adecvat
intr-un context stabilit. Competenta, afirma Gerard, ,reprezinta
capacitatea dovedita de a selecta, combina si utiliza adecvat
cunostinte, abilitati si alte achizitii constdnd in valori si atitudini,
pentru rezolvarea cu succes a unei anumite categorii de situatii de
muncad sau de invitare, precum si pentru dezvoltarea profesionald ori
personald in conditii de eficacitate si eficientd” [5, p.16].
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Competenta nu se refera doar la elementele cognitive — utilizarea
teoriei, conceptelor sau cunostintelor, dar insuma si aspectele
functionale care reclama abilitati tehnice, particularitati interpersonale
— abilitati sociale sau organizatorice si valori etice.

Competenta este ,,ansamblu structurat, articulat de cunostinte,
deprinderi, capacitati si aptitudini care permit unei persoane sa rezolve
o problema intr-un domeniu profesional intr-un timp scurt, cu cel mai
bun rezultat” [10, p.3]. Competenta mai poate fi definitd si ca ,,un
sistem de cunostinte, abilitati, deprinderi si aptitudini, bine structurat
si temeinic nsusit, care asugurd elevului posibilitatea de a identifica si
de a rezolva in mod eficient problemele dintr-un domeniu anume al
activitatii umane” [9, p.57].

Competenta este modul in care fiinta umanad insuseste anumite
deprinderi, abilitti sau aptitudini pentru a face fatd unor anumite
situatii, este o caracteristicd individuala care e indisolubil legata cu
eficienta performantei lor. Formarea si dezvoltarea competentelor,
dupa Soitu, ,,se realizeaza prin trei modalitati recunoscute: initiald,
inainte de viata activd; continud, perarcursul intregii activitati
profesionale; si directd, impusa de o profesie anume,pentru care nu a
existat 0 pregatire speciald” [8, p.56]. Educatia bazata pe competente
presupune o serie de dimensiuni noi, cum ar fi: dezvoltarea la
utilizatori a capacitatilor de rezolvare dependentd a problemelor,
formarea experientei individuale de rezolvare a dificultatilor cognitive
sau comunicative, accentuarea urmaririi modului de realizare a
finalitatilor asumate, acordarea unui sens nou procesului de invatare
etc. Competenta comunicativa, la randul ei, poate fi definitd ca
,»abilitatea de a folosi coduri verbale sau nonverbale pentru a-si atinge
scopurile intr-un eveniment comunicativ, iar competenta lingvistica
vizeazad capacitatea de realizare a unor actiuni, pe termen mediu si
lung, integrate 1n activitate” [2, p.480]. Competenta comunicativa este
in corelatie cu capacititile lingvistice ale fiecaruia dintre noi,
cunoscand regulile gramaticale, sintactice sau fonetice, devenim apti
de a comunica eficient. Aici ar fi bine-venita explicarea notiunii de
competente comunicative si competente lingvistice.

Competenta lingvistica este inteleasa ca detinerea abilitatilor de
folosire a cuvantului cu variate semnificatii, de a crea limba si a
produce sau a intelege enunturi, de a manevra un limbaj in baza
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cunoasterii lingvistice, redat in formularea mesajului, iar prin compe-
tenta comunicativa se are in vedere cumularea ansamblului de abilitati
personale: ,,a sti, a sti sa faci si a sti sa fii si sa devii” [8, p.60].

Prin urmare, Soitu vorbeste despre ,,competente directe, competen-
te lingvistice, discursive, situationale, paraverbale; competente
indirecte, mediate: competente psiholingvistice, intelectuale, sociale,
culturale, informationale” [8, p.60]. Cuvantul este primordial in
comunicarea interpersonald, este modalitatea cea mai la indeméana
omului de a reprezenta sau simboliza emotiile, gandurile si
sentimentele. Cuvintele aduc alinare si mangéiere, transmit afectiune
si respect, dar si urd, furie si intimidare, dispret.

Cuvintele (simbolurile) sunt elementele de baza ale comunicarii
verbale. Folosim cuvintele pentru a exterioriza emotii, trairi,
sentimente, dar si pentru a reprezenta idei, ganduri, observatii. Ele pot
fi reprezentate prin mesaje orale sau scrise.

Limbajul este ,,un sistem structurat de simboluri folosit pentru a
comunica semnificatii” [4, p.167]. Limbajul este un simbol al comu-
nicarii, cuvantul, ca element important in acest act, are o semnificatie
anume — ,,un obiect sau o idee, dar nu constituie respectivul obiect sau
respectiva idee” [4, p.168], in diferite limbi aceleasi cuvinte pot
desemna diverse lucruri. in cea mai mare parte, cuvintele au doar o
conexiune arbitrard cu semnificatiile lor, putem atribui aproape
oricdrui cuvant un anumit inteles. Comunicam diferit in functie de
grupul din care facem parte si de cultura tirii de unde provenim,
putem si sa dobandim o culturd, care este determinatd ,,de cine ne-a
crescut, educat, de locul unde am crescut si de simbolurile, limbajul,
valorile si normele locului respectiv’ [4, p.59]. Multiplele culturi
existente ne oferd posibilitatea de a intelege diferit unele mesaje la
nivel verbal, dar si nonverbal; cum sa evitim incertitudinile; insusirea
unor coduri de comunicare culturala — idiomurile, jargoanele, gestu-
rile; intelegerea genului si comunicarea — feminin, masculin si
androgen; notiunea de comunicare influentata de gen. Dezvoltarea
competentelor de comunicare, ,.este una dintre problemele principale
ale demersului educational contemporan, deoarece capacitatea indivi-
dului de a se angaja eficient intr-un act de comunicare si negociere, pe
temeiul unor cunostinte si abilitdti profunde si largi, constituie o
trasatura definitorie a specialistului modern” [7, p.207].
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Competenta, bazatd pe cunostinte, aptitudini si atitudini, este un
deziderat primordial in actul educational postmodern, in mod
primordial — competenta de comunicare interpersonald, care este
temelia relatiilor umane cotidiene. Comunicarea interpersonala este un
proces care intervine din necesitatea oamenilor de afectiune, acceptare
si recunoastere, de aceea prin comunicare ne satisfacem cele cinci
necesitdti cotidiene (acceptate de mai multi cercetatori — Adler,
Schutz, Tofler, Floyd, Maslow) - fizice, relationale, identare,
spirituale si cele instrumentale. Prin necesitatile fizice, percepem
comunicarea ca un proces care ne ajutd s ne pastram sanatatea fizica
si mintald prin exteriorizarea emotiilor si trairilor noastre cotidiene,
necesitatile relationale stau la baza formarii relatiilor umane — sociale
si personale, iar prin necesitatile identare, Incercam sa aflam adevarul
despre sine — cine suntem, cine vrem sa devenim, cum ne percepem pe
noi ingine. Prin manifestarea convingerilor si valorilor noastre ne
exteriorizdm necesitatile spirituale, pe cand cele instrumentale ne ajuta
la construirea relatiilor zilnice, absolvindu-ne de multiplele obligatii
cotidiene [ibidem]. Astfel, comunicarea devine un proces contiuu si de
cele mai multe ori — bilateral. Absolut tot ceea ce facem are valoare
comunicativd — de la un gest de salut, de aprobare sau dezaprobare, de
la un simplu mesaj scris sau transmis oral pand la un gest
neintentionat, dar expresiv — vin sa ne comunice ceva, de care de cele
mai multe ori, multi dintre noi, nu suntem constienti, se produce
neintentionat, la nivel de comunicare nonverbala.

Totul se petrece la nivelul comparatiei cu semenii din jurul nostru
si In raport cu viziunile noastre despre persoanele cu care relationam,
»~comunicarea interumand este ancoratd adanc in lumea noastra
interioara: in stérile noastre afective, in motivatiile noastre, in parerea
noastrd personala despre viatd, oameni, relatii, fericire, noroc,
Dumnezeu. De asemenea, comunicarea dintre noi are ca suport
convingerile, credintele, valorile, prejudecatile, obiceiurile si educatia
noastrd” [1, p.13].

Comunicarea interpersonald eficientd are consecinte semnificative
asupra fiintei umane si are loc in cadrul unei anumite relatii (parinte —
copil, medic — pacient, profesor — student etc). Persoanele care au
competente de comunicare eficientd sunt capabile de empatie, eticd,
adaptabilitate, de complexitate cognitivd, cat si de capacititi de
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monitorizare a emotiilor. Comunicarea interpersonald ,,nu precede la

propriu nici gandirea, nici munca, nici jocul, nici cultul, dar constituie

o conditie a existentei si evolutiei lor si se afld intr-o permanenta si

benefica covariantd cu acestea” [3, p.5]. Limbajul ca si gandirea — sunt

doud componente inseparabile — ,,asa cum modul de a gandi al fiecarei

persoane este unic, si modul de a vorbi este unic. Aceastd unicitate a

limbajuluilegatd de fiecare persoand in parte poate fi inglobatd sub

denumirea de stil verbal” [6, p.86]. Competentele sunt comportamen-
tele zilnice ale individului Intr-o anumita situatie concretd, dar mai
vizeazd si anumite teste pentru demonstrarea aptitudinilor si cunostin-
telor intr-un anumit domeniu al educatiei. Competenta comunicativa
include competentele de relationare ale individului Intr-o anumita
situatie cu persoanele din anturaj, cu sine sau cu mediul Inconjurator
in general. Aceste competente, definitorii pentru fiinta umana, le
acumulam pe parcursul vietii — de la nastere, in procesul instruirii
profesionale, dar si prin experientele cotidiene de relationare cu
semenii, prin explicatii, nenumarate incercari si greseli.
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ASPECTE PSIHOLOGICE ALE PERICULOZITATII
LA DETINUTI

lon CUREA

Recuperarea psihologica a persoanelor care nimeresc Intr-un
context infractional reprezinta un obiectiv pe cat de important pentru
integritatea comunititii, pe atat de dificil de realizat. Insusi fenomenul
combaterii criminalitatii constd in a remodela, schimba si orienta
comportamentul infractional al detinutilor in directia recuperarii
psihologice si identificarea unor resurse interne, gratie carora s-ar
reintoarce in societate in calitate de subiect integru.

Conceptul periculozitatii, in acest sens, vine sa clarifice calea pe
care o au de parcurs diversi actori ai spatiului penitenciar in realizarea
sarcinii primordiale a detentiei — cea de a resocializa. intr-o formulare
simpla si accesibild, vom spune cd putem considera realizatd aceasta
sarcind, numai atunci cand gradul de periculozitate generald a unui
detinut scade la nivelul general acceptabil al societdtii, ceea ce ar
presupune ca fostul detinut poate coexista cu alti membri ai societatii
si, In acelasi timp, nu prezintd un pericol mai mare in relationarea
umand decit oricare alt cetitean. Or, cunoasterea aspectelor
psihologice ale periculozitatii este esentiald pentru realizarea
obiectivului ce tine de diminuérea periculozitatii la detinuti.

Incd in anul 1890, Cezare Lombroso mentioneazi necesitatea
introducerii examenului medico-psihologic, pentru infractori, in
vederea identificarii comportamentelor periculoase, iar in 1907 apar
primele laboratoare de psihologie clinica si psihiatrie in penitenciare,
ceea ce demonstreazd Incd o datd ca interesul cercetatorilor si a
sistemului de justitie Tn definirea periculozitatii si intelegerii acestui
fenomen a fost unul evident, si totodata, de importantd majora inca de
la sfirsitul secolului XIX [12]. Termenul de periculozitate a fost
introdus de Rafaele Garofalo in 1878 care a descris notiunea de
temibilitate pe care a definit-o ca periculozitate probabila, iar in 1880
acelasi autor include in lucrarile sale notiunea de ,,stare periculoasa”,
care implica si adaptarea infractorului la viata sociala [18, p.8-9].
Astfel, putem mentiona doud elemente definitorii ale periculozitatii:
capacitatea criminala si adaptarea sa la mediu.
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In opinia lui Jean Pinatel [9, p.130] aceste doud componente
combinate pot crea patru situatii pentru diagnosticarea periculozitatii:
1) capacitatea criminald mare, adaptarea la mediu mare (ex. ,,gulerele
albe”, escrocul, pedofilul, criminalul in serie); 2) capacitatea criminala
micd, adaptarea la mediu mare (ex. criminalul pasional); 3) capacitatea
criminala mare, adaptarea la mediu redusa (ex. talharul, recidivistul);
4) capacitatea criminald micd, adaptarea la mediu redusa (ex. micii
gdinari). O alta viziune a periculozitatii o au cercetitorii rusi
I.Antonian si V.Eminov [23, p. 8-77] care descriu acest termen din
perspectiva pericolului social. Acestia evidentiaza cé incercarile de
tipologizare de acest tip realizate anterior au fost fundamentate pe
paternuri comportamentale antisociale, cum ar fi experienta
infractionald. Dar, mentioneaza autorii, acest criteriu nu va reflecta in
toate cazurile pericolul social — de exemplu, experienta infractionala a
unui hot de buzunar nu intotdeauna descrie periculozitatea acestuia.
Autorii au pus la bazd un alt indiciu: atitudinea infractorului fata de
valoarea supremd — viatd umand, si diferentiazd urmatoarele tipuri:
infractorul exceptional de periculos, infractorul deosebit de periculos,
infractorul periculos, infractorul cu grad de periculozitate scazut.

Recomandarea nr. (82) 17 a Consiliului Europei [9, p. 211] cu pri-
vire la detentia si tratamentul detinutilor periculosi a definit termenul
de ,,periculozitate” ca fiind starea care cere incarcerarea in conditii de
securitate maxima a unor detinuti care, in functiec de gravitatea
delictelor comise de ei, de natura comportamentului lor in cadrul
penitenciarului, de evadari sau tentative de evadare sau de violenta
manifestatd de ei, prezintd risc notabil pentru populatie in general.
Studiile asupra etiologiei acestui fenomen au condus la concluzia ca
periculozitatea detinutilor este un efect de compozitie emergent, in
care vom regasi mai multi factori implicati: atat personalitatea, cat si
contextul; atit problemele din trecutul acestuia, cit si din prezent; atat
aspecte ce tin de individ, cat si altele care apartin grupului in care s-a
format sau traieste in prezent [9, p. 141-162].

Respectiv, putem concluziona ca periculozitatea este o expresie a
personalititii in ansamblul intrapsihic si relational. In acelasi timp,
totalitatea diverselor conduite infractionale nu conduce neaparat la
identificarea periculozitatii, deoarece este nevoie de intelegerea
personalitatii prin aprecierea mentalitatii si carierei sale infractionale,
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pentru ca pe aceasta baza, sd includem sau nu un individ in categoria
,»periculos” [8, p. 83-95].De cele mai multe ori detinutul periculos este
produsul unui climat relational interpersonal, in care valorile sociale
sunt definite si ordonate gresit, centrate in exclusivitate pe satisfacerea
nevoilor personale, deseori de nivel inferior.

In acest context, D.W. Winnicott [22, p.394-404], indicd asupra
tendintei antisociale la minori, care include in sine aceleasi aspecte,
cauze si caracteristici psihologice tipice fenomenului periculozitatii,
dar care nu vor evolua neaparat spre o periculozitate. Lacan [5, p.164-
167] reflecteaza asupra originii comportamentului criminal, pornind
de la copilarie si lupta dintre discordie si iubire. Toate acestea vin sa
ne confirme faptul ca periculozitatea poate fi generata sau amplificata
de o serie de factori cum ar fi calitatea mediului familial din care
provine, existenta unei personalititi dizarmonice, fenomenul
instrainarii 1n relatii, dimensiunea intelectuald sub medie s.a.

Dar, respectand etiologia multifactoriala a periculozitatii, trebuie sa
mentiondm ponderea semnificativd a dimensiunii psihologice si sa
pornim de la premisa ca orice forma de deviere de la normele sociale
are un substrat psihologic (exceptie fac devierile accidentale,
nepremeditate). Conform lui A. Bandura [14, p. 438] periculozitatea
poate fi preintdmpinatd, prin stoparea de dezvoltare a obiceiurilor
violente si prin asigurarea dezvoltarii obiceiurilor nonviolente
alternative. Teoria asocierilor diferentiale ne indicd asupra necesitatii
de a lua in calcul in procesul de explorare a periculozitatii, intreaga
experientd de viata a individului [17, p. 94]. O alternativd asupra
periculozititii ne propune teoria etichetarii sociale (Howard Saul
Becker), care divizeaza periculozitatea in primara si secundara, unde
cea primara este manifestarea conduitei ca atare, iar cea secundara
reprezinta efectele reactiei sociale fata de conduita [17, p. 98].

Cu privire la condamnatii periculosi in practica penitenciara au fost
identificate mai multe tipuri [10, p. 142-144]: detinutii inrdifi cu com-
portament deschis, detinuti inraiti cu comportament deghizat, ina-
daptatii, psihopatii si sociopatii, teroristii, condamnatii cu intentie de
evadare, crima organizata. O altd tipologie, elaborata de B.Bovin, se
referd la gradul de periculozitate si identificd urmatoarele tipuri [24,
p-55]: detinuti foarte periculosi; detinuti periculosi; detinuti dificili.
Unul din subiectele sensibile si fundamentale pentru aceastd
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problematica este stabilirea gradului de periculozitate a detinutilor, in
acest sens in ultimii ani fiind studiate si propuse un sir de instrumente
de evaluare a riscului de periculozitate. Evaluarea clinicd are un rol
important 1n Intelegerea factorilor de risc, prin stabilirea trasaturilor de
personalitate semnificative, care predispun persoana infractorului la
manifestarea unui comportament riscant pentru savirsirea de infrac-
tiuni. Este vorba, in special, de identificarea factorilor situationali de
risc si a motivatiei infractorului de a comite acte riscante.

In contextul celor mentionate, este important de mentionat ci nici
conceptul de periculozitate, nici categorii similare acestuia, nu sunt
expuse in literatura de specialitate nationald sau 1in legislatia
executional-penald, fapt care indica la o fisurd consistenta pe acest
domeniu In Republica Moldova. Aceasta insuficientd stiintifica si
legislativa creeaza riscuri de securitate atat pentru comunitate, cat si
pentru institutiile penitenciare, realitate care poate avea consecinte
nefavorabile in timp. Utilitatea stabilirii periculozitatii delincventilor
rezida in posibilitatea de diagnosticare criminologica, de creare a
programelor de tratament pentru infractori si de formulare a unui
pronostic viabil, realitdti posibile doar dacd sunt luate in calcul
aspectele psihologice ale periculozitatii.

Periculozitatea are un inteles multidimensional, acest fenomen
fiind abordat diferit de diferite grupuri sociale. Pentru societatea civila
acest termen se asociazd, preponderent, cu un delict savarsit de
infractor. Pentru personalul penitenciar periculozitatea este un feno-
men complex, care include riscurile ce le prezintd comportamentul de-
tinutilor atat in relatia lor cu spatiul comunitar (continuarea compor-
tamentului criminal, recidiva), cét si in relatia cu spatiul penitenciar
(tulburarea ordinii si securitatii institutiei penitenciare). Astfel, pentru
personalul penitenciar, cunoasterea aspectelor psihologice ale acestui
fenomen poate reprezenta un reper fundamental pentru elaborarea
politicilor executional-penale, stabilirea formelor de securitate institu-
tionald, elaborarea instrumentelor de prevenire a comportamentelor
delicvente.
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DEMERS TEORETIC PRIVIND EDUCATIA PARENTALA
(Repere psihopedagogice ale valorificarii parteneriatului
educational din perspectiva educatiei parentale)

Maria LUPU

Actualitatea si importanta problemei abordate. Educatia in
familie este un mijloc eficient de inoculare a sistemului de valori
traditionale ale societdtii, de valori morale. Tendinta deplasarii
responsabilitatii educatiei de la nivelul nucleului familial pe umerii
sistemului educational institutionalizat, oarecum explicabild in
contextul cresterii activitatii profesionale parentale inclusiv a ocuparii
mamei intr-o activitate, alta decat cea domestica, este evidenta in
societatea contemporana actuala si explicd evidentele carente
educative ale copiilor din societatea contemporana.

Viata de familie, atmosfera familiala si relatiile dintre membrii
familiei au o influentd directa si hotaratoare asupra formarii elevului,
astfel cd familia determinad personalitatea lui. Parintii apar in fata
copilului ca oameni a ciror autoritate §i prestigiu, In cele mai diferite
domenii, sunt in afard de orice indoiald. Copiii urmiresc cu atentie
viata parintilor, actiunile lor, isi insusesc vorbele lor si pe baza
acestora isi formeaza atitudinile. De aceea parintii trebuie sa constituie
un exemplu de conduitd pentru copii, avind o responsabilitate majora
in procesul educativ. Pe langd sandtatea si dezvoltarea lui fizica,
parintii sunt obligati sd-si creasca copilul ingrijindu-se si de educarea,
invatatura si pregatirea profesionald a acestuia.

Notiunea moderna de familie provine din latinescul familia (ae)
care, initial, a desemnat proprietatea cuiva, pamantul, casa, banii,
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sclavii etc. si mai apoi relatiile de rudenie sau afiliere. Conceputa ca
»element fundamental si natural al societdtii”, in literatura juridica
familia este privitd ca o realitate biologicd, prin uniunea ce se
realizeaza intre barbat si femeie si prin functia procreatiei, ca o
realitate socialda, prin comunitatea de viatd ce se creeaza intre soti,
intre parinti si copii, precum si intre alte rude. In doctrina i s-a atribuit
notiunii de familie un inteles restrans, in sensul ca familia este formata
din soti si copiii lor minori, si un Inteles larg, familia cuprinzand si
copiii lor minori §i alte persoane.

Astfel I.Imbrescu in Tratat de dreptul familiei face urmatoarea
distinctie intre:

Familia nucleara formata din parinti si copiii lor necasatoriti.
Familia nucleara este structura preferatd in prezent in cea mai mare
parte a statelor. Se crede ca familia nucleara a aparut recent, in ultimii
100 de ani si chiar mai putin. In cadrul ei, pozitia centrald apartine
legaturii conjugale, indicatd si de notiunea de casitorie/casnicie sau
cuplu conjugal. Familia nucleara reprezinta ,nucleul” tuturor
celorlalte forme de structuri familiale.

Familia extinsa sau largitd, compusa cuprinde, pe langd nucleul
familial, si alte rude si generatii, astfel incat alaturi de cuplul conjugal
si copiii lui mai pot figura parintii sotului/sotiei, fratii si surorile
sotului si/sau sotiei (cu sotii, sotiile si copiii lor), precum si un unchi
sau matusi de-ai cuplului. De regula, intr-o familie extinsa traiesc si
gospodaresc impreund trei generatii: parintii, copiii acestora si paringii
parintilor. Pentru a stabili specificul actiunilor educative familiale
aplicate la varsta elevului, este necesar sd analizim aceastd perioada
de dezvoltare a copilului si sa facem o trecere in revistd a
particularitatilor ei prin prisma teoriilor ce redau maturizarea
personalitatii umane. Actiunile educative familiale, raporturile elevilor
cu parinti, ca parte integrantd a intercomunicarii si relationarii dintre
elevi si adulti, meritd o atentie deosebita si 0 examinare minutioasa la
nivel interdisciplinar. in ceea ce priveste influenta factorilor familiali
— exteriori actului didactic propriu-zis — si mediul familial isi pune
amprenta asupra succesului i, mai ales, a insuccesului gcolar.

Aceasta categorie de factori se exprima prin:

» climatul educational familial;

> valentele educative ale familiei;
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» atitudinile proscolare — educationale ale familiei;

» gradul de inzestrare logisticd (calculator, Internet etc.) si

» nivelul de instruire si preocupare privind pregatirea si
autoeducatia parintilor;

» regimul de viata si stilul de viata al parintilor.

Sociologul francez Lautrey (1980) stabileste trei tipuri de familii,
in functie de structura interna a acestora:

» familii slab structurate care prezinta copilului putine regularitati,
normele fiind aproape absente;

* familii cu structura rigida care pun in fata copilului regularitati
neschimbatoare si a unor norme a caror aplicare nu admite nicio
exceptie;

» familii cu structurd supld care furnizeaza copilului regularitati si
norme flexibile, aplicabile in functie de situatie.

Exercitarea rolurilor in familie este rezultatul unui proces de
invatare sociala. Din punctul de vedere al raporturilor de autoritate,
pot fi familii cu structuri autoritare sau egalitare. Functiile familiei in
conceptia lui Murdock sunt: functia sexuala, reproductiva, economica
si socializatoare. J. Sabran stabileste urmatoarele functii ale familiei:
fizice (de reproducere, economica, de protectie) si culturale (de edu-
catie si de asigurare a bunastarii membrilor familiei). Henri H. Stahl a
identificat urmatoarele functii familiale:

» functii interne prin care se asigura membrilor familiei un climat
de afectiune, securitate si protectie:

» functii biologice si sanitare;

» functii economice care constau in organizarea gospodariei §i
acumularea de resurse necesare functiondrii menajului pe baza unui
buget comun;

» functii de solidaritate familiala care se refera la ajutorul bazat pe
sentimente de dragoste si respect intre membrii familiei;

» functii pedagogico-educative §i morale prin care se asigurd
socializarea copiilor;

» functii externe prin care se asigurd relationarea familiei cu
exteriorul.

Atmosfera familald variaza puternic de la o familie la alta.
Climatul familial este definit ca ,,formatiune pshica foarte complexa,
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cuprinzand ansamblul de stari psihice, moduri de relationare
interpersonald, atitudini, nivel de satisfactie ce caracterizeaza grupul
familial o perioadd mai mare de timp” (Mitrofan, 1991, p. 72). Acesta
actioneaza ca un filtru intre influentele educationale exercitate de
parinti asupra copiilor i personalitatii lor, prezintd o structurda
complexa, cu caracteristici comune de care parintii trebuie sa tind cont
in actiunile lor educative. Climatul familial determind comportarea
copilului, da startul dezvoltarii psihice a acestuia. Nu se poate vorbi
despre un climat familial pozitiv decdt in conditiile intelegerii
copilului ca persoana ce are nevoie de consideratie si recunoastere, de
dragoste, indrumare, sprijin §i respect.

Tipul de interactiune familiala si comportamentul fiecaruia dintre
membri conteazad mai mult decat prezenta sau absenta unuia dintre
parinti sau a fratilor, un rol important avand si flexibilitatea familiei.

Climatul afectiv este o conditie a indeplinirii succesului actiunilor
educative exercitate de parinti.

Dimensiuni de analiza si caracterizare a climatului afectiv sunt:

* acceptare-respingere;

* permisivitate-restrictivitate;

* caldura afectiva-indiferenta.

Totodata, acestea constituie si criterii luate in considerare in
stabilirea stilurilor parentale.

Copilul este un ,,compus complex” (Lahire cit. in Pourtois, 2000,
p.55) si deci ,,original” al experientelor sociale si socializatoare reletiv
heterogene si cateodatd chiar contradictorii. Principiile educative
invocate de parinti, in ordine descrescatoare sunt:

* securizare afectivd — Intelegere familiald, mediu familial cald si
protector, absenta conflictelor);

* dialog (schimbul de mesaje dintre parinti si copii, ,,ascultarea”
punctului de vedere al copilului);

* dragoste (tandrete, intelegere, manifestarea afectiunii);

* stabilitate normativd (existenta normelor, a unei discipline de
viata, a unei constante in ritmurile familiei);

» valorizare (incredere in copil, aprecierea realizdrilor sale,
evidentierea particularitatilor sale in raport cu alte persoane).

Afectivitatea este una dintre principalele caracteristici prin care
familia se deosebeste de alte tipuri de grupuri sociale. Famila este una
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dintre principalele institutii socializatoare ale societatii, unde copilul
isi insuseste normele si valorile sociale si devine apt sa relationeze cu
ceilalti membrii ai societatii. J.M. Bouchard (1988), cit. din Stanciu-
lescu (1997), descrie trei modele ale comportamentelor educative ale
parintilor:

» modelul rational — gestiunea activitatii educative este ierarhica:
parintii detin puterea, decid asupra devenirii copilului §i impun
acestora asteptarile lor. Ierarhia se mentine si la nivelul comunicarii,
parintii  distribuind ordine, impunand, amenintand, controland,
interzicand, dand solutii. De asemenea, parintii au tendinta de a le
impune propriul sistem de valori, atitudini, credinte.

» modelul umanist — périntele isi orienteaza copilul, este ghidul
acestuia, il lasd sda detind propriile optiuni si sd decidd autonom.
Copilul are puterea si gestioneaza resursele propriei educatii, in timp
ce parintele, interesat de dezvoltarea plenara a acestuia, il secondeaza
in tot ceea ce intreprinde, permitdndu-i sa se exprime, propunandu-i
solutii si oferindu-i sprijin, valorizandu-1, stimulandu-i increderea n el
insusi.

» modelul simbioenergetic corespunde unei cogestiuni a puterii,
parintii si copiii fiind parteneri in activitati interesandu-i in egala
masurd. Un alt aspect ce se impune a fi luat in discutie se referd la
consecintele adoptarii de catre parinti a unor stiluri educative diferite.
Literatura de specialitate prezinta doua situatii: prima se referda la
stiluri parentale opuse — autoritar-permisiv, iar a doua se referd la
stilurile parentale complementare — autoritar-democratic, democratic-
permisiv.

Parintii influenteaza procesele de organizare a conduitelor si de
planificare temporald ale copilului. Conform teoriei atribuirii, copilul
internalizeaza valorile parentale. Capacitatea sa de a-si dirija si
controla propriile comportamente, de a se autoregla, provin din factori
cognitivi si afectivi fondati pe calitatea relatiilor traite in prima
copildrie. Parintii §i copiii sunt parteneri, iar relatia educativa este
bazata pe schimbare si reciprocitate. Astfel, copilul se transforma in
actor nu numai al propriei deveniri, dar i al constructiei continue a
rolurilor parentale.
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OCOBEHHOCTHU COIHMAJIBHOI'O CTATYCA
N CAMOOHEHKH B IOHOHIECKOM BO3PACTE

JKanna PAKY

CoumanbpHBIA CTaTyc B TPYyNIle M KOJUIEKTHBE OYEHb BaKEH IS
JUYHOCTH W HA KaKIOM BO3PACTHOM 3Talle OH MPUOOPETacT CBOIO
crennpuky. B TICHXONOrMM CONMANBHBIA CTAaTyC JIMYHOCTH OIpesie-
JsleTcsl Kak TOJIOKEHWE WHAWBUA B COLMAIBHON CTPYKTYpE TPYIIIbL,
CBSI3aHHOE C €ro npaBaMu u o0s3aHHOCTSIMU [1]. OcHOBO# 11t hopmu-
poBaHus (HOpMAIBHOTO M He(OPMAJIBbHOTO CTAaTyca CTapIICKIACCHHKA,
aJICKBaTHOTO BBINONHEHHUSI MM ONpEeTIeHHbIX COIMANBHBIX pOjeil B
KOJUIEKTUBE SIBJIICTCSl CaMOOLleHKa. Hapsgy ¢ 3TUM, caMOOIIeHKa
SIBTSIETCSI  OCHOBHBIM KOMITOHEHTOM SI-KOHIIENIMK JIMYHOCTH, a B
FOHOITIECKOM BO3pacTe OHA BO MHOTOM OIIPEACISIeT XapaKTep B3anMO-
OTHOIIICHHH, KOTOPBIE CTapIIEKIACCHUK CTPOHUT B TPYIIIE CO CBOWMH
poBecHuKamu [2]. PomeBoe moBeneHne MHMYHOCTH OOBIYHO paccMaTpu-
BaeTcs Kak (YHKIIHS IByX OCHOBHBIX TEPEMEHHBIX — COIHAITBHON POIH
u «». Ha ocHOBe B3aMMOAEHCTBHSA CTApUICKIACCHUKA C APYTUMU
ToabpME (opMuUpyeTcst «SI-KOHIETMS» — MPeCTaBICHIE WHANBHUIA O
camoMm cebe [3]. B pamkax HaIero NHJIOTaXKHOTO HUCCIICIOBAHMS
n3yvanach B3aMMOCBS3b COIMAJIBHOTO CTAaTyca M CaMOOICHKH B IOHO-
IecKkoM Bo3pacte. [ peamuzanuu yka3aHHOH LENd ObLIM HCIIOJb-
30BaHbI CIIEAYIONINE TECTHI: METOJMKA COLIMOMETPHYECKOTro CTaTyca
/x.MopeHa, MeTonuMka YpOBHS CaMOOLECHKHM bynaccuu, MeToJuKa
camootieHku Jlem0o-PyouninTeiin. B wccnenoBaniy mpuHsIM ydacTe
52 crapmiekiaccHuka B Bo3pacte ot 17 mo 19 ner [4]. B npomomkenvie
KpaTKO PacCMOTPHM PE3YNITaThl UCIIHLITYEMBIX IO METOAWKE COILHO-
MeTpudeckoro craryca [[x. MopeHa, npejicTaBieHHbIe B Tadmwe 1.

Tabauya 1
PacnpeﬂeHeHHe HCIIBITYEMBIX B 3aBUCUMOCTHU OT UX
COIIMOMETPUYECKOTO CTaTyca

ConuomeTpudecKuii JeBymku Onomu Ilo rpymmne ucr.
cranye Gann % Baur | % | bamt | %
1 | 3Be3ma 6 115 2 4 8 155
2 IIpenmounTaemsrit 7 13,5 3 6 10 19,5
3 TpunsToIit 10 19,2 5 9,8 15 29
4 Henpunsrsrit 10 19,2 8 14,8 | 18 34
5 | OtBepruyTHIit 1 2 0 0 1 2
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OTmeTnMm, 9TO B HcciemyeMoit Beioopke 15,5% (8) crapmexmaccHu-
KOB 00J1a/Taf0T CTaTycoM «3Be3IbD», U3 KOTOphix 11,5% (6) meBymek u
4% (2) rwnomeit. «lIpeamounTaeMbiMU»  CTAPIICKIACCHUKAMU
sesitoTest 19,5% (10), u3 xotopeix 13,5% (7) neBymiek u 6% (3) roHO-
meit. K rpymme «npuasaTeix» 0pum oTHECEHBI 29% (15) HCIBITyeMBIX,
n3 kKoTopbeix 19,2% (10) neBymek u 9,8% (5) roHOMmeN. B rpymme crap-
IICKJIACCHUKOB BhIsIBIICHO 34% (18) yuammxcs ¢ 0ojiee HU3KHM CO-
UABFHBIM CTaTyCcoM, T.H. «HENpPU-HATHIX», u3 HUX 19,2% (10) ney-
mek u 14,8% (8) roromel. 3acaykuBaeT BHUMaHUS TOT (DaKT, UYTO «OT-
BEPTHYTHIMUY CPE/IU CTAPIICKIACCHUKOB OBLTH TOJIBKO 2% ydaruxcs.

Hcxons w3 MONYyYEHHBIX PE3yNbTATOB OBLI OMpEJCICH HHICKC
CIUTOYEHHOCTH KJIaCCOB, KOTOPBIH cocTaBUBIIHiT 35%.

JaHHBIA MOKa3aTellb CBUAETEIBCTBYET O HEJOCTATOYHO 3HAYM-
TEJIHHOM KOJIMYECTBE B3aUMHBIX BHIOOPOB HCIBITYEMBIX, UTO CKa3bl-
BaeTCs Ha 0JIaromo;ydny B3aMMOOTHOIIIEHUHA TOJIFKO Y 9aCTH CTapIIie-
knaccHUKOB. [IpoaHanm3upyeMm manee pe3ynbTaThl YPOBHEH camoo-
LIEHKUA Y UCHBITYEMBIX 10 MeToauke bynaccuu, mpejicraB-JIieHHbIC B
Tabmuie 2.

Tabauya 2
CpenHue 3HaueHUs TOKa3aTeNell ypOBHS CAMOOIIEHKH Y
CTapUICKJIIACCHUKOB
YpOBEHb CAaMOOLIEHKU
bann VYpoBeHb
1 | IOHOmM 0,2 TeHneHIUA K 3aHIKEHUIO
2 | JeByniku 0,36 AJZIeKBaTHBII ypPOBEHD
3| B wmenom mo 0,31 AJleKBaTHBIH ypOBEHb
rpyiime

OTOT BBIBOJ IOATBEPKAACTCS U HATMYMEM B H3y4aeMbIX KJIACCHBIX
KOJUJIEKTHBAX OOJBIIOTO KOJMYECTBA HENPHUHATHIX U OTBEPTHYTHIX
yaamuxcs (36%). [lonydennsie pe3yabTaThl CBUACTEILCTBYIOT O TOM,
YTO B M3y4aeMOH BBIOODKE YPOBEHb CaMOOLEHKH Y JEBYILIEK
aJIEKBaTHBIN, & YPOBEHb CAaMOOILICHKH OHOIIEN TaKKe aJI€KBATHBIN, HO
C TEHICHLMEW K 3aHIKEHHI0. B LenoM 1o rpymre UCHBITYEMBIX
YPOBEHb CaMOOILIEHKH HAaXOIUTCA Ha CpeJHEM aJeKBaTHOM YpPOBHE.
AHanu3upys NOJy4YEHHBIE JaHHBIE, CIEAYET OTMETHTh, 4TO 32,5%
(17) neBymek obOnanaroT aAeKBaTHON camooneHKoH, 19,5% (10) neBy-
meK 00J1a1al0T CaMOOIIEHKOH ¢ TeHJeHINEN K 3aHmkeHuo. Y 7% (4)
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HCIBITYEMBIX 3a()MKCHPOBaHA 3aBBIIICHHAS CaMOOIICHKa, a y 5,5% (3)
JEBYIIEK BBISIBIIEHA 3aHIKEHHAS CAMOOIIEHKA.

Cpenu roHomeldl ObLTM MOMYYEHBI CICTYIOLINE Pe3ynbTaThl. Tak,
a/IcKBaTHOM caMOOLIeHKoW obnanaroT Bcero 5,5% (3) yuammxcs, y
17,5% (9) roHomIe# 3aduKCHpoBaHA CaMOOILIEHKAa C TEHIEHIMEH K
3aHIKEHUIO, a U1 7% (4) cTapiIekIacCHUKOB XapaKTepHa CaMOOIIEH-
Ka ¢ TCHICHLMEH K 3aBbIIEHUIO U 5,5% (3) UCHIBITYyeMbIX 00J1afaioT
3aHWKEHHOU CaMOOLIEHKON. PaccMOTpeHHbIE TaHHbBIE MTPEJICTABIICHBI B
Tabnure 3.

Tabauya 3
PacnpeaeneHHe HCIBITYCMBIX B 3aBUCUMOCTHU OT YPOBHA CaAMOOIICHKN
YpoBHU CaMOOLIEHKU JeBymku IOHOIM IIo rpynne ucm.
Bamn | % Bamn | % Ban %
1. 3aHMKEHHAs CaMOOLIEHKA 3 55 3 55 6 11
2. CamoorieHka ¢ tenaeHuuen k | 10 19,5 9 17,5 19 37
3aHMKEHHUIO
3. AtekBaTHas caMOOLICHKA 17 32,5 3 55 20 38
4, CaMOOIIeHKa ¢ TeHIeHIMeNn K | 4 7 4 7 8 14
3aBBIIIEHHUIO
5. 3aBbIlIEHHAsA CAMOOLICHKA 0 0 0 0 0 0

I[Hﬂ BBISBJICHUA B3aMMOCBA3U MCEXKAY COLUAJIBHBIM CTAaTyCOM H
YPOBHEM CaMOOIICHKH IOHOIIEH ¥ JIEBYIIEK HCIIONB30BajlCs METOJ
paHroBoi koppensaiiuu CriupMeHa. OTOT METO/I O3BOJISIET ONPEACIUTh
TECHOTY M HaIpPABICHUE KOPPEISLUOHHONW CBSI3U MEXKIY ABYMsI
npu3Hakamu. [lorydeHHbIe pe3ynbTaThl IPeICTaBICHEI B TA0IuUIE 4.

Tabruya 4
KoppensimoHHsIi aHaIn3 B3aUMOCBSI3H MEX Ty TIOKa3aTesIMU
COLMOMETPUUECKOTO CTaTyca M YPOBHEM CaMOOIIEHKU FOHOIIEH U JIEBYIIEK

3HaueHHe pacyera BeposiTHoCTh OIMOKH
koppesnsiu CriupMeHa
YpoBeHb CaMOOIICHKH rs =0.36 p<0,01 (3oHa
3HAYMMOCTH)

KOppeJ’ISILIHOHHBIﬁ AHAJIN3 PE3yJIbTATOB, IIOKA3aHHBIX HOHOIIAMHU U
ACBYIIKaMH, BbISAIBHUII, YTO CYHICCTBYET CTATUCTUUCCKU 3HAYMMas B3a-
MMOCBSI3b TTIOKa3aTeIeH COIMUOMETPUUCCKOI'0 CTaTyCa CTapICKIaCCHU-
KOB U YpPOBHCM HX CAMOOLCHKH. Hapﬂ;[y C HOCJ'Ie,Z[Heﬁ u3ydajcia u
YPOBCHb HpI/ITH3aHI/Iﬁ HCIIBITYCMBIX B FOHOIIIECKOM BO3pacCTe.
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Tabauya 5
CpenHue 3Ha4YCHHS TIOKa3aTeieil YPOBHS CAMOOIICHKH
Y YPOBHSI IPUTSA3aHUI CTAPIICKIACCHUKOB

YpoBeHb CaMOOILICHKU YpoBeHb NpUTA3aHuil

JeBymkn 67 BeIcokuii ypoBeHb 85 BeIcokuii ypoBeHb
(HOpMa) (HOpMA)

OHoImN 67 BeIcokuii ypoBeHb 78 CpenHuii ypoBeHb
(nopMma) (HOpMa)

Tlo rpynne | 67 BeIcokuii ypoBeHb 81,5 BeIcokuii ypoBeHb
HCII. (HOpMa) (HOpMA)

B pesynbrare mpoBeneHHOTO UCCIEAOBAaHUS OBLIU ITOJIyYCHBI pe-
3yJNbTAThl, COTJIACHO KOTOPHIM y JAEBYIIEK HaOIOJaeTcs BBICOKUI
YPOBEHB CAMOOLICHKHU U MPUTA3aHUN, KOTOPBIE COOTBETCTBYIOT HOPME.
B rpymnme roHomiel ObUT OTMEYEH BBICOKHI YPOBEHb CAMOOLICHKH W
CpPEIHHI YPOBEHb NPUTA3AHUH, KOTOpBIE TAKXKE, B LEJIOM, COOT-
BETCTBYIOT HOpME. YKa3aHHBIC PE3YJIbTaThl SIBISIOTCS OJIaronpusT-
HBIMH C TOYKH 3pEHHS JJMYHOCTHOTO POCTA HCTIBITYeMBIX [3].

IIpy moaBenEHWM WTOTOB HKCCIEIOBAHUS COLMAIBHOTO CTaTyca,
CaMOOLIEHKH W YPOBHS NPUTA3aHUN y COBPEMEHHBIX CTapIIEKJIac-
CHUKOB, BBISIBJICHBI CIECIYIOINE 3aKOHOMEPHOCTH.

IIpouecc conumanuzaluy OpoOXOJUT YCIIEUTHO HE JJIS BCEX CTapllie-
KJIAaCCHUKOB. Tak, 6oiee TpeTH IOHOIIEH U JIeBYIIEK SBISIOTCS HETIPH-
HATBIMU WJIN OTBEPTHYTHIMHU B CBOUX IIKOJIBHBIX KOJJIEKTUBAX.

st GONBIIMHCTBA CTApUICKIACCHUKOB XapaKTepHA aJleKBaTHAas
CaMOOILICHKa B IpeJeiax HOPMBbIL, HO IJisl FOHOLIEH, B CPAaBHEHUH C
JIEBYIIKaMH, OHA 00JIajlaeT TeHAEHINEH K 3aHmkKeHuio. CyIecTByeT
B3aUMOCBSA3b MEXIY COLUAIBHBIM CTaTyCOM U YPOBHEM CaMOOLICHKHU
JIMYHOCTH B paMKax paHHETO FOHOLIECKOT0 BO3pacTa.
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NMPUYUHBI POPMHUPOBAHUA
HMHTEPHET-3ABUCHUMOCTHA Y IOAPOCTKOB
(O630p MCUXOIOTHYECKHUX HCCIIET0BAHMIA)

Tamesna [ PAYP

Ha cerogusmHnii neHP WHTEPHET HACTOJIBKO JOCTYIEH, TaK
MPOYHO YTBEPAWJICS B HAIIEW >XWU3HU, YTO OOJBIIMHCTBO JOIEH
BOCIPUHUMAIOT €ro Kak HeoTheMieMylo e€ yacTb. Bmecte ¢ TeMm
ayIUTOPHsl MHTEPHETA MOJONEeT — AETH, TMOJPOCTKH W MOJIOAEKD
COCTaBJISIOT 3HAYUTENHHYIO €€ 4acTb, a OJHOW M3 MHOTOYHCIICHHBIX
OTMAaCHOCTEW TpH TMOJH30BAHUU HWHTEPHETOM  SIBJISIETCS  PHUCK
(hopMUpOBaHUs UHTEPHET-3aBUCUMOCTH [1].

3aBUCHIMOE TIOBEIEHHWE HAYMHAETCS TOT/A, KOTNA IMOSBIAETCS
CTpeMJICHHE K YXOQy OT pEaJbHOCTH IIyTeM W3MEHEHHS CBOETO
TICUXUYECKOTO COCTOSIHUS IMOCPEACTBOM IIpHeMa HEKOTOPHIX BEIECTB
i (UKCAllMd BHUMAaHUS HAa ONPEIENICHHBIX BUIAX NEATEIBHOCTH,
YTOOB! BBI3BIBATh M TOJACPKMBATH WHTCHCUBHBIC IEPEKUBAHUS WU
smonuu [2, ¢.78]. OO0 HMHTEPHET-3aBUCUMOCTH MOXHO TOBOPHTH,
KOTJ]a YAOBJIETBOPEHHE PEAbHBIX MOTPEOHOCTEH 3aMeriaeTcss HOBOH
MOTPEOHOCTRIO K JIOCTYIY B KuOep-mpocTpaHcTBO. I[lompocTkoBbIf
BO3pacT SIBJIIETCS BO3PACTOM AaKTHUBHOW COLMAIH3AIMM, WHTEHCHB-
HOrO (popMupoBaHus SI-KOHICIIMKA U Pa3BUTHs JIMYHOCTH. Hapsimy ¢
STUM  TIOJPOCTOK HYXKJAeTCI B  TOCTOSHHOM  TOJIEpKaHUU
CaMOOIICHKH U aBTOpUTEeTa Ha KOMPOPTHOM ypoBHe. Takmm oOpazom,
MIOAPOCTKOBBIN BO3PACT SBJISIETCSI KPUTHUCCKUM JIJI BOSHUKHOBEHUS
MOBEICHYECKNX MW3MeHeHHWil. B Hacrosimiee BpeMs HWHTEpHET-
3aBUCHMOCTh CPEIH TMOJPOCTKOB SBISIETCS HACYNTHOW MpoOIeMOil B
o0Opa3oBaTeibHBIX M PEKIAMHBIX MpOrpaMMax U3-3a HaJIHYUs
MOTCHIIMAIBHON B3aWMOCBSI3U C CHASYMM 0Opa3oM Jku3HH (B
YaCTHOCTH, HCIIOJIb30BAHUEM TEXHOJIOTWI) W TaHJEMHEH OKUPEHUSI.
WHTepBeHIIMU I MPEAOTBPAICHHS JJTUTCILHOIO NMpeObIBaHMS 3a
KOMITHIOTEPOM SIBJISTFOTCSI B IITKOJIaX TJIABHBIM KOMIIOHEHTOM IIPEBEH-
THUBHBIX IIporpamm oxupenus [10].
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3a mocneHee BpeMs B MHUPE YBEJIWYMIOCH HE TOJBKO KOJTUIECTBO
MOJB30BaTEe MHTEpHETAa, HO W BpeMs, MPOBOJUMOE OHJIAHH — B
CPEIHEM JIOU MOJIB3YIOTCS MHTEPHETOM IO IIECTh YacoB B JIEHb. B
MonnoBe Takke HaOMIOAAeTCd TEHACHIMS POCTa YHUCIA IOJB30-
Bareneil mHTEepHETa. Tak, B 2017 romy KOMH4YeCTBO IMOJIb30BaTENEH
MOOWJIPHOTO HMHTEPHET-IOCTyNa Ha OcHOBe TexHomornn 4G
YBEJINYUIIOCH, IO cpaBHEHHIO ¢ 2016 romom, Ha 83,7% u mpeBbICHUIO
692 Ttpic. yenoBek [4]. Takum oOpazom, (pakTOp JOCTYITHOCTH MOKET
BBICTYNIaTh MPUYNHONW (OPMUPOBAHUS 3aBUCHUMOCTH Y HEKOTOPBIX
noapoctkoB.  IlpeacraBmser  wHTEepec  mMOHATHE  HUPPOBOU
KOMIIETEHTHOCTH, OT YPOBHS pa3BUTHUsSI KOTOPOH 3aBUCHUT YCIELIHOCTh
BO MHOTHX BHAAX IESATEIHFHOCTH, B TOM 4YHCIE B ydeOe, OOIMIEHUH U
ap. [5, c.3-4]. B cBs3u c 3TUM HENb3s HE OTMETUTh BaXKHOCTH
(opMUpOBaHUs JaHHOW KOMIICTCHIIMM B IIKOJE W CceMbe. Benb
MIEPBBIMU, KOTOpPBIE BBOAAT peOCHKAa B MHUpP HWHTEPHETA, a IOTOM
CTaHOBATCS JJISI HETO TIEPBBIMHU, K KOMY OH 00paIaercs 3a MoMOIIIbIo,
SIBIISAIOTCA Bee ke poautenn. OgHako B MoioBe 3TOMY He yJensieTcs
JIOJDKHOTO BHMMaHUs. CIEICTBHEM SIBISETCS OTCYTCTBHE IpHEMIIe-
MOTO YpOBHS pa3BUTHS NHU(PPOBOH KOMIIETEHTHOCTH MOJPOCTKOB U
3HAYUMBIX OJM3KHX, YTO MOXET MOCITY)XUTh NMPUYUHON HHTEPHET-
3apucuMocTH. OOIeHHe B WHTEpPHETE IS TMOAPOCTKA HMEET Pl
MPENMYIIECTB: IIHPOKHHA BBIOOP TMAPTHEPOB TIO  OOIIEHHIO;
aHOHUMHOCTB U Ap. CrenoBareabHO, HHTEPHET ABISETCS MpPaKTHYec-
KM HJCAIBHBIM CIIOCOOOM OBICTPOrO YAOBJICTBOPCHHS HEPEATU30-
BaHHBIX MOTpeOHOcTel [6]. B uccnenoBanum, XX.Paky ycraHoBneHo,
YTO 3HAYMMBIMH (pakTOpamMu i TONAJaHWs B TPYIIy pPHCKa
SBIIAIOTCA ~ HHU3Kas CaMOOIIEHKa, HHU3KOE OLIEHUBAaHHE TaKUX
JIUYHOCTHBIX KA4eCTB, KAaK «aBTOPUTET y CBEPCTHUKOBY», «BHEII-
HOCTB», «yMEHUE MHOTOE CAENaTh CBOUMH PyKaMmu» [7]. DTUM MOXKET
OOBSICHATBCS  (aKT TPEANOYTCHUSI MOJPOCTKAMH BHUPTYaJbHOTO
OOIIEHUs] peaJbHOMY, YTO BIIOCIEACTBUM MOXET IPHBOAUTH K
Pa3BUTHUIO 3aBUCUMOCTH OT MHTepHeTa. B uccnenoBanuu B.BypoBoit
OTMEYaeTCs BAXKHOCTh MTPEMOPOUTHBIX XapaKTePUCTHK JTMYHOCTH JIJIS
BO3HUKHOBEHHS] MHTEPHET-3aBUCUMOCTH, KOTOpHIE, 10 €€ MHEHHIO,
(dhopMupyIOTCST B ceMbe C OONBIIMM KOIWYECTBOM CO3aBHCHMBIX
Mojenelt moeneHus [8]. B Oonee mMo3aHUX MCCIETOBAaHUIX MOAPOCT-
KOB TaKXe MOYKHO TPOCJEIUTh 3aBUCHUMOCTH TOBEICHHS B CETH B
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00JIBIIION Mepe OT OIpeIeIeHHOr0 Habopa OCHOBHBIX YePT JTMYHOCTH.

MHorue wnccieqoBaHus TOATBEPXKAAOT TOT (PAKT, 9TO YEPTHI JINU-

HOCTH MOTYT HE TOJIbKO MpEJCKa3aTb YCBOCHHUE HOBBIX TEXHOJOTHH,

HO U SBJISIFOTCS ITyCKOBBIM MEXaHU3MOM HETaTUBHOI'O MCIIOJIb30BAHUS

WHTEpHETa, Hampumep, GopmupoBanus 3aBucuMmoctd [9]. Tak,

9KCTpaBEepCUs] M HEHPOTH3M OBLTH BBISBICHBI KaK MpPEapacoiararo-

e (HakTopbl (POPMHUPOBAHUS WHTCPHET-3aBUCHMOCTH y HUPAHCKUX

crapmexnaccHukoB [10]. P.®. Tenepuk u M.A. XXykoBa oTmeuaror,

YTO 711 HHTEPHET-3aBUCUMBIX TTOJIb30BaTENIel CBOWCTBEHHBI MPOOIIe-

Mbl C KOMMYHMKAalIM€l, BBI3BAHHBIE BBIPAKEHHOW SMOLHOHAJIBHOU

HEUYBCTBUTEIBHOCTHIO U 3rOLUEHTPU3MOM, YTO IMO3BOJIAET MCIOIB30-

BaTh MHTEPHET-KOMMYHHUKALMIO B Ka4€CTBE KOMIIEHCATOPHOI'O MeXa-

HM3Ma. Pe3ynpTarbl HMX HCCIEIOBaHUS TO3BOJISIOT IPEANOJIONKUTH

IIA30UAHBIA TUN JIMYHOCTH Y HCIBITYEMBIX C HWHTEPHET-3aBUCH-

MocThiO. [6]. OcoOeHHOCTH KOMMYHHKAIIMH, THUIUYHBIE M IIH-

30H0B, MOTYT OBITh CJIEICTBHEM B3aMMOOTHOIICHWH, NMPUHSITHIX B

cembe. [logBons KpaTkue MTOTH IMPOBEISCHHOTO 0030pa HCCIeA0Ba-

HUH, OTMETHM, YTO HambOoyiee 3HAYNMBIMHU MPUYWHAMH (PopMHpOBa-

HHsSI MHTEPHET-3aBUCHMOCTH y NOAPOCTKOB SIBJISIIOTCSA CIEAYIOIIHE:

JIOCTYITHOCTb U JIETKOCTh B HUCMOJIb30BAHUM UHTEPHETA; HU3KUN ypO-

BEHb U(DPOBOH KOMIIETCHTHOCTH; BO3PACTHBIE OCOOCHHOCTHU MOAPOC-

TKa; ONpEAENECHHBIA CKIaJ JMYHOCTH; OCOOCHHOCTH CEMEHHBIX

B3aUMOOTHOUIEHHUH.
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OCOBEHHOCTH PE®JIEKCUBHOCTH
Y MOJIOJIBIX JIIOJEN

Onvea BOHJAPEHKO, Ceemnana TOJICTAA

BHumanune x noHATHIO pedieKCHU NPOAUKTOBAHO PUTMOM COBpe-
MEHHOMW KU3HU, MPEATNONIArarolell pacTyIyl0 aBTOHOMHUIO JTUYHOCTH
U SMAHCHIIAIMI0 COBPEMEHHOTO YEJIOBEKA, a TAKKEe €ro NoTpeOHOCTH
B MOHMMAaHUM CBOEH JTHYHOCTU U Ha OCHOBE 3TOI'O — B BBICTPpaMBaHHUU
CBOUX OTHOIICHHMH C OKpy’KaromuMm MupoM. PaccmatpuBas peduiexk-
CUIO KAaK CBOMCTBO WJIM KAaueCTBO, MOXHO IO3ULIMOHUPOBATH €€ Kak
OJIHY U3 TIOJICUCTEM PETYJISINHU, 0a30BYI0 XapaKTEPUCTHKY MCHUXUKU
yenoBeka. Cama oHa 00J1a1aeT CI0XKHOM CTPYKTYPOH M OCYIIECTBIIS-
€TCsl TIOCPEICTBOM PA3INYHBIX MEXaHHW3MOB. Pa3nudyas BHyTpeHHUI
MHp 4YeJIOBEKa B IpeJieiax 1eIoro, peduieKcus pa3BanBaeT I'PaHULIbL,
CO3/1aBasi TEM CaMbIM HX HalpsKEHHOCTb, U3MEHSS CMBICIIBI U ILIEH-
HOCTH. JTO MO3BOJISIET MIOCTABUTH BOIIPOC O TOM, BCErna Jin peduiek-
CUPYIOIIMH YeJIOBEK CIIOCOOEH JIETKO aJalTHPOBAaThCS, 3aCTaBIAET
3alyMaTbCsi O TOM, HAaCKOJIBKO YNA€TCsl €My JKHTb B COIJIACUU CO
CBOMM BHYTpEHHUM MupoM. OOpaTHas CTOpoHa pedIeKCUBHBIX MPO-
[IECCOB MOXKET TPEJICTABIATh COOOW HEKWil BapuUaHT CaMOKOIAHWS,
IIprU KOTOPOM ITOCTOSAHHOE AHAJIM3UPOBAHUE U TICPCKUBAHUA 3aMbl-
KaroTCs B KPYT «MBICIUTENBHOM KBaukoi». B paMkax nuccepranuoH-
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HOorO HccaenoBanms «OcoOeHHOCTH pedIeKCHH W JTMIHOCTHOM 3pe-
JIOCTH y JIOHEH C pa3HbIM ypOBHEM CyOBEKTHMBHOIO IEPEKHBAHMS
OJMHOYECTBa» HaMHU OBLJIO TPOBEICHO HCCIIEAOBaHUE pedIIeKCUB-
HOCTH Ha BBIOOPKE MOJIOJIBIX JIIOAEH, 3aHATHIX MPOQECCHOHATBHON U
y4eOHOW IesATeNbHOCThI0. B mccnenoBanny TpHWHSAIN ydactue 224
MOJIOZIBIX "YenoBeka B Bo3pacte 20-34 ronma, u3 HUX 76 CTYICHTOB B
Bo3pacte 20-23 roxa, 60 momoabIx mojaei B Bozpacte 20-25 net, He
HMMEIOIIMX BBICIIEr0 00pa3oBaHMS M COCTOSIIMX B pasHbIX cdepax
nesTensHOoCTH (0apMeHBI, O(MUIMAHTHI, KYpPbhEephl, MEHEIKEePHI-KOH-
CYJIBTAHTHI, OTIEPAaTOPHl), a TakKe 88 MOJIOABIX CIEUUATHCTOB B BO3-
pacte 26-34 ropa, pabortatomux B chepe IT-rexnonoruii, HR- nan-
paBJICHUH.

CornacHo omnpocHuky «JluddepeHimanbaplii THII pedIieKCUny
H.A. JleontseBa, E.M. Jlantepoit, E.H. Ocuna u A.JK. CanuxoBoi,
BBIJIEJISIOTCS. TPU QOpMBI pediIeKCHH, Kaxaas U3 KOTOPBIX MPEICTaB-
nsieT co00il pa3NuyUHbIe MPOLECCHl: COCPEAOTOYCHHE HAa COOCTBEHHBIX
COCTOSIHUSIX (MHTpOCTIEKLHs), (haHTa3upoBaHWE, OTOPBAHHOE OT
peanbHOCTH (KBazupeduieKcHus), a TakkKe MPOoIecc, OO0bEeTUHSIONIHA
9TH /IBa MOJIOCA B MHTETPAIbHBIA M NPOIYKTUBHBIA MEXaHU3M CaMo-
perysiuy — cucTeMHasi pedIieKcHsi, OCHOBaHHAs Ha CaMOAMCTAHIIU-
pOBaHMU U B3MJIsAC Ha ce0si co cToponsl [ 1, c. 148].

AHanu3upys pe3yJabTaThl JaHHOTO ONPOCHHKA, MOKHO OTMETHUTD,
YTO CHCTeMHas peduieKcHs mpeodiaaaeT y TPYIbl paboTaoMUX MO-
JIOMIBIX JIFOJIeH Oe3 Bhiciiero oopazoBanus 66% (40 ven.).

Omna Taxxe BeIpakeHa y 61% (54 yen.) MOJOJBIX CHEIHATUCTOB.
I'pynmna crynentoB nokasana 18% (12 dgen.) ucneITyeMsIx ¢ mpeobia-
naromieil cucreMHoi peduiekcueir. Cpean JaHHOW TPYIIBI BBEIpaKeHa
uHTpocnekTuBHas peduexcus — 53% (40 gen.), nanee cienyer KBa3u-
peduekcusi, koTopasi oTMedeHa y 32% ONpOIIeHHBIX.

CraTHCTHYECKH pa3inyMs B JAHHBIX TPYMIAx MPOBEPSIINCH C TO-
Motipio t-kputepusi CtprosieHTa. CpeiHue MoKa3aTeiny B TPYIIe CTy-
JICHTOB M MOJIOJIBIX CHELHUAINCTOB OTJIMYAIOTCS 0 THITY «CUCTEMHAast
pednexcus» (t=6,435; p=0,00), 9T0 IOKa3bIBaeT KAYECTBEHHYIO JIOC-
TOBEPHOCTbH PA3JINYUI HAPSALY C KOJIMYECTBEHHOM.

CX0XMMH KOJMYECTBEHHBIMH MOKA3aTEeNIMHU JaHHbIE IPYIIIBI MO-
JIOJBIX JIIOJe 00NaaloT MO MHTPOCIIEKTUBHBIM M KBa3Hpe(IIeKCHB-
HEIM (popmam camoco3Hanus. MHTpocmekius coctasisieT 17% y pa-
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OoTarommx MOJOABIX Jtofiell 1 19% y MOIOIBIX CHENHMaINUCTOB, KBa-
3upedIIeKCuel XapakTepu3yrTCcs, COOTBeTCTBeHHO, 17% u 20%. Jlan-
HbIC TIOATBEPXKACHBI Pa3HUIIEH CpPEIHUX MO TUMY Npeodiamaroien
WHTPOCHEKTUBHON peduiekCur y padoTaroluX MOJOIBIX JIOACH U
ctynentoB (t=2,175; p=0,01), a Taxxke y pabOTaIONINX MOJOIBIX JFO-
neit u momoneix cnenuanuctoB (t=2,689; p=0,00). Kommentupys mo-
JIy4eHHBIE PE3YJIbTAThI, BAXKHO YUUTHIBATH POJIb PEIICKCUU B PEryIisi-
LMW JKU3HENEeSITebHOCTH uenoBeka. Ompenensis ee BeAyIie B odop-
MJICHHH CO3HAHU, MBIl MO)KEM OTMETUTH €€ BIIMSHWE Ha IEHHOCTHO-
CMBICIIOBYIO C(epy >KHU3HEAEATENLHOCTH COBPEMEHHOTO 4YellOBEKa.
Tak, cucremHast peaekcusi, OKa3aBIascs HEIOCTYMHON (opMoil ca-
MOCO3HaHHUS JJIsi OONBIIMHCTBA PECIIOH/ICHTOB M3 TPYIIITHI MOJIOIBIX
JOAeH, CTAHOBUTCS PpE3yJIbTaTOM IPUOOPETEHUS aBTOHOMHOCTH B
COBPEMCHHOM MHUPEC, I'A€ NPUXOAUTCA YUYUTHBIBATH MHOKCCTBO BHYT-
PEHHHX ¥ BHEIIHHUX CHJI, CKJIOHSIONINX JIMYHOCTh B OJJHO WJIH JIPYTOe
Harmpasjienue [2, c. 112-114].

Co3HarenbHasi peQIeKcusi CTAHOBHUTCS TEM Ba)KHBIM KOMIIOHEH-
TOM, KOTOPBIH COIPOBOXJAET BHICOKYIO CTEIIEHb OTBETCTBEHHOCTH
YeloBeKa Mepes caMUM CcOOO0M, Ha3bIBAEMYIO CaMOCTOSITEIILHOCTHIO,
YeM U XapakTEPU3YHOTCS JBE APYrHe I'PYIIbI HCIbITyeMbIX. Henb3s
HE OTMETHUTh HWHTPOCIEKTUBHYIO (OpMYy CaMOCO3HAHUA y OO0Jb-
mmHCcTBa (53%) crynentoB. OHa mpencTaBisieT coOol Mpolecc KOH-
LIEHTPaIllii Ha COOCTBEHHBIX IEPEKMWBAHUSAX, CBA3aHA C COCPEIOTO-
YEeHHOCTHIO Ha COOCTBEHHOM COCTOSIHHUH U TEPEKUBAHUAX TI0 TIOBOIY
aKTyaIIBHOfI CUTyalluH, BBICTYIIACT IMPOMEKYTOYHBIM 3B€HOM MCEXKIY
CUCTEMHOM peduiekcruell 1 KBazupeQIekcue.

VY CeromHsIIHETO CTYy/ICHYECTBa OTMEUAETCs 3a4acTyr0 HechopMu-
POBaHHOCTh TPOGECCHOHANBHBIX IMPHOPUTETOB, IPOJUKTOBAHHBIX
HEOCO3HAHHOCTHIO BBIOOPOB, M MEPEMEHYNBOCTh HE TOJIBKO Tpodec-
CHOHAJIbHBIX, HO W JIMYHOCTHBIX )kenanuit. C KaXXIbIM ITIOKOJICHHEM
MIPOILIECC B3POCIICHUS CTAHOBUTCS BCe O0Jiee 3aTSHYTHIM BO BPEMEHH U
COIPOBOXK/IAETCS BIMSIHUEM Pa3IMYHBIX (DaKTOPOB, KaK BHYTPEHHHUX,
TaK ¥ BHENIHUX. Y TeX, KTO BBIOpal Mpo()eCCUI0 HE BIIOJHE MPOJY-
MaHHO, B JIaTbHEHIIIEM 4acTO BO3HUKAIOT TPYAHOCTH: OJTHU HE CIIPaB-
JSIOTCS ¢ y4e0oH, Apyrie pa3o4apoBhIBAIOTCS B CHEIUATBHOCTH HIIH
COMHEBAIOTCS B TIPaBUILHOCTH BHIOOpA BY3a.

AZIaHTaHI/ISI K HOBOMY CTaTyCy Ha Ha4aJIbHbIX CTaAUAX 06yquI/151
MOXKET COIMIPOBOXKIAATBCA OTPULATCIBHBIMU NECPECKUBAHUAMU, CBA3AH-
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HBIMHU C HEYMEHUEM OCYILECTBIIATE IICUXOIOTHYECKOE CaMOPETYIINPO-

BaHHE COOCTBEHHOTO MTOBEACHUS U AesaTenbHOCTH. [lomoxeHne MoxeT

YCYTYOJIATBCS OTCYTCTBUEM IMPHUBBIYHOTO, TTOBCEIHEBHOTO KOHTPOJIS

M€1aroroB WK POAUTENEN, MOUCKOM ONTHUMAIBHOTO pEeKUMa TpyAa U

OTIBIXa B HOBBIX YCIIOBHSIX, a TaKKe HAJIAXMBaHMEM ObITa U CaMmo-

o0CITy)KMBaHHS, OCOOCHHO TMPH TEPEeXo/e W3 JIOMAITHUX YCIOBHH B

obmiexkutHe u T.1. 3, ¢. 301].

Bo03MOXHO, U1 TpyNIbl CTYAEHTOB HACTYNAET MEPEIOMHBIA MO-
MEHT, KOTJla IPUXOANUTCS pa3OUpaThCs, YTO ISl HUX BaXHO M IIEHHO.
OOpaleHHOCTs K COOCTBEHHOW MEpPCOHE MOMKET XapaKTepH30BaTh
mpounecc yFJ'IY6J'ICHHOFO CaMOIIO3HaHM, 6GPYHII/II>'I CBOC HadYajJlo B
FOHOIIECTBE.

BMmecre ¢ TeM, BBIpaXEHHOE MPUCYTCTBHE JBYX IPYTHUX (HopMm
pedIeKCUBHON ACATEIBHOCTH Yy TPYIIIBI CTYICHTOB MOXET FOBOPUTH
0 TOM, 4YTO JAaHHAsI KaTEropusi MOJIOABIX JIOJAEH €Ille IOKa He
WHTETPUPOBAJIA ATH TMPOLECCH B EOUHYI0 OOBEMHYIO W MHOTO-
TPaHHYIO XapaKTEePUCTUKY, UMCHYEMYI0 CUCTEMHON pedieKChei.
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noaxoJAbl K UCCJIEJAOBAHUIO
OEHOMEHA «KEPTBA» B ICUXOJIOT'UA

Anacmacus KOBPOBA

HeCMOTpSI Ha NOAYCPKUBACMYIO MHOTMMU HCCJICOOBATCIISIMUA aK-
TYaJIbHOCTb U3Yy4YCHUA (beHOMeHa OKEpTBa» JIs1 BEPHOI'0 IMOHUMAaHUS
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1 pa3pabOTKH KOPPEKTHBIX PEIICHUH U MOAXOI0B B paMKax ICHXOJIO-
TUYECKOTO KOHCYJIBTUPOBAHUS, IICHXOTEPAINNH, TCHXOMPO(HUIaKTH-
YEeCKOH JesITeNbHOCTH, COUMAIbHON pabOThl M COLMANBHBIX MOJHUTHUK,
JaHHBIC B 3TOM 00JAaCTH OCTAIOTCSl TOCTATOYHO MPOTHBOPEUUBHIMH,
JUIICHHBIMHA AOCTAaTOYHON CHCTEMHOCTH W IeN0CTHOCTH. Bo MHOTOM
3TO OOYCIIOBIEHO XOJOM pa3BUTHS HAyYHOW MEBICIH, a TaKXKe CO-
IUATBHO-TICUXOJIOTHYECKUMH M KyJIbTYpHBIMU (hakTopamu. B manHoi
CTaThe PacCMOTPUM OCHOBHBIEC 3HAYEHUS, BKJIAIbIBAEMbIE MCCIIE0BA-
TeJsIMHA B (PEHOMEH KEPTBa», a TAKKe KIacCHOUIINPYEM MTOAXOIBI K
€ro MPakTUYeCKOMY HM3YYEHHUIO B IICUXOJOTHYECKON Hayke. B mcuxo-
JIOTHYECKUX KOHLEMIHMSAX B IMOHATHE «OKEPTBa» BKIIAABIBAIOTCS Pas3-
JUYHBbIE 3HAYCHHS, B HEKOTOPBIX CITydasX — HE COTJIACYFOIINECs MEeX-
Iy cO0OIA:

v’ «@KepTBa» KaK KOMIIOHEHT HEBPO3a, HEPEIICHHOTO BHYTPH-
JUYHOCTHOTO KOH(IUKTA [9];

v’ «©KepTBa» KaK pe3yJIbTaT HErapMOHHUYHOTO Pa3BUTHUS JIHYHOCTH,
3acTpeBaHre Ha WH(M)AHTHUIBHBIX CTAIMSIX BCIEICTBHE HEPEIICHHBIX
3a/la4 TOTO WJIM WHOTO BO3PACTHOTO Teprona B3pocieHus [8], B ToM
yuciae — B pe3ylbTare JAeUIMTAPHOTO OIBbITa Pa3BUTUSA (IIOI
neUIUTaPHBIM OIBITOM Pa3BUTHS MBI TOHUMAaeM OTCYTCTBHE B
JOCTaTOYHOM CTENEHHU YIOBIETBOPEHHUsI MOTpeOHOCTEH pedeHKka B Ha-
JeKHOU TPUBSI3aHHOCTH, JIOOBH, BHUMAaHWH, TPHHATUH, TPU3HA-HUH,
omobpennu u 1p.) [4]. B pamkax maHHOTO B3risina Ha (EHOMEH,
«OKEepPTBa» MPEACTABISICT cOO0W OMHY M3 pojed, KOTOPYIO HCIOIb3yeT
TICUXOJIOTHYECKH MH(aHTUIIbHAS (He3penasi, HECAMOCTOSITEbHAS ) JTHY-
HOCTB JUIS aanTaliy B COIMyME W YJOBJETBOPEHMSI paHEEe HEYJIOB-
JIETBOPEHHBIX JIETCKUX TIOTPEOHOCTEH B IPUHATHH, OJJOOPSHUH U JIp.;

v’ (OKEpTBa» KaK «BbIydeHHass OECIIOMOIIHOCTEY, HACTYITMBIIAS B
pe3ynbTaTe MepeKUTOro JIMYHOCTHI0 TPAaBMAaTHUECKOTO OMbITa OeccH-
nusi (HEBO3MOXKHOCTH U3MEHHUTh HETaTUBHYIO HMIIH TICUXOTPaBMHPYIO-
IIyI0 CUTYyaIuio) [6], Kak cTpaTerust TaCCUBHOCTH B PE3YJIbTATE OTKA-
3a OT MOWCKOBOM akTHBHOCTH [5]. Ilpm 3TOM moguepKuBaeTCs, 4TO
JIUYHOCTb, TIEPESKUBIIAS TICUXOTPABMUPYIOIINN OIBIT, O€CCO3HATEIh-
HO CTPEMMTCS €T0 MPEOJIONETh YEPEe3 CTPATErHIO IIOBTOPEHHS TAHHOTO
OTIBITA C TIOMBITKOM coBNaianus [7]. OTuM HEeHOMEHOM MOXKET 00BbsC-
HATBCS TIOBBIIIEHHAs] BUKTUMHOCTB» Kak SIBIECHHUE, OINpeesoliee
MIOTIaJTaHNE YEJIOBEeKa B CXOXKHE TCUXOTPABMHUPYIONINE 00CTOSITENBCT-
Ba Ha MPOTHKEHUY KU3HU;
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v/ «KepTBa» KaK YeJIOBEK, MOCTPAIABIIMI OT TOTO WM HHOTO BHA
Hacwist (B TOM YHCIie OT Oysumara) u/wmm npectymienus [ 10, 11];

v’ (OKepTBa» KaK MaHMITYJIATHBHAs CTPATErus, NpUMEHseMas MH-
JUBUJIOM C IIEJBI0 MOTYYEHUS MaTEepPUAIbHOW U TICUXO3MOIMOHATb-
HO¥ BRITOAHI [1, 3].

[Moxxomasl K MPHUKIATHBIM TICUXOJIOTHYECKUM HCCIEAOBaHUsIM (he-
HOMEHA «OKEpPTBa» 0a3UPYIOTCS HA TEOPETUUYCCKUX KOHIICTIIUAX U MO-
T'YT OBITH pa3/eNieHbl Ha CIEAYIOIIHE TPYIIIbL:

* p3ydeHre (EHOMEHA (KEpPTBa» KaK JMYHOCTHOTO KOMILIEKCa
(BBIpaXkarolerocs B ONPECIICHHOM THUIIE MBIILICHUS, CTPATETUH T1O0-
BEJCHUS M NpPeoOJafalonieM CIEKTPEe OMOIHIA), BBICTYIAIOIIECIO
YCTOMYMBON MHAMBUAYAJIBHO-INYHOCTHON XapaKTEpUCTUKOU. B pam-
Kax 3TOrO K€ MOJX07a MOTYT ObITh BBIICICHBI M MPEANPUHUMACMBbIC
HCCIICIOBATEISIMHU TIONBITKA BBISBUTH W OINUCATh «BUKTUMHBIA THII
THIHOCTHY [2];

* p3ydeHue (peHOMEHa «KepTBa» Kak pe3ylbTaTa BO3/ICHCTBHS Ha
JIUYHOCTh TMEPEXUTOro (IepekuBaeMoro) Hacwius. B pamkax nan-
HOTO TOIXOAa HM3y4aroTCs MCHUXO3MOIIMOHAIBHEIE U TOBEICHYECKHE
W3MEHEHUS, HACTYINUBIINE IO/ BIUSHUEM OIBITa IOIBEPKEHHOCTH
Hacwiuio [10]. MccnenoBaTenu Takxke ONPOBEPraroT CYIIECTBOBAHHE
JIMYHOCTHOTO TPOGWIS (OKEPTBBD» M IPEAJararT CHCIHATHCTaM
COCPENOTOYNTh BHUMAHKME Ha CaMOM ()eHOMEHE HACHIIHUS, €r0 MPUYIN-
Hax ¥ BO3MOXKHOCTSX mpeopoieHus [11].

Brigenennsie moaxoapl K IPUKIAAHOMY HUCCICTIOBAHUIO (GKEPTBBDY
pa3IMYaTCs B KOHTEKCTE MMPUYMHHO-CIICICTBEHHBIX CBSI3€H U UCTOY-
HUKOB BO3HHKHOBEHHs ()EHOMEHA: IepBas Trpylma Ipearnoiaraet
BHYTPEHHH, WHIMBHYaTbHO-IMYHOCTHBIA UCTOYHUK, BTOpAs TPyIIa
paccMaTpHUBaeT «KEPTBY» KaK pe3yJIbTaT BHEIIHETO HeOJIaronpusITHO-
r0 COIMANBHOTO BO3elcTBus (Hacumus). llpeampunHsaTa Takxke Tmo-
MBITKA UCCIIEIOBATh IIEPECEUECHUS JAaHHBIX TUIOB. Poccuiickuii uccie-
noBarenb M.A. OauHIIOBa MpeAIoKuiIa ICUXOANAarHOCTHYECKYIO Me-
TOJIMKY, YyBCTBUTEIBHYIO K OOOWM THITAM <OKEPTBY»: GKEPTBBD» Kak
VHAWBUIYAJLHOW CTPaTerd M KaK IIOCIEJCTBHUS BO3JEHCTBHS Ha
JINYHOCTh HETATUBHBIX BHEIIHUX ()aKTOPOB, a TAKXKE IO3BOJISIOIIYIO
BBISIBUTH JIMYHOCTH, KOTOpast o0beauHseT B cebe o0a tuma [3].

Ha nam B3rsi, pasneneHue «oKepTBB» Ha JIBa OCHOBHBIX YKa3aH-
HBIX THIIa TIPABOMEPHO JUTS MPOBEACHUS TPUKIAIHBIX HCCIIEIOBAHMI
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U BBIOOpA MCUXOTEPANICBTHUCCKUX MHTEPBEHIMMA. MBI mpemnoaracm

TaK)ke, 9YTO MEePBEIi TN («OKePTBa» KaK MHIWBUAYATbHO-THIHOCTHAS

XapaKTePUCTHUKA) TPeOyeT MOMOIHHUTEIBHOTO Pa3bsICHCHUS BO3MOXK-

HBIX MPUYHH (MBI CKJIOHHBI pacCMaTpUBaTh 3TO KaK pe3yabTar AcQu-

LIUTApPHOI'0 OMBITA PA3BUTUA U INEPEKUBAHUS PAHHETO IICUXOTPABMU-

pyromero onbita). O4eHp BaKHO BBIIBHTH W W3YYUTh ITHUECKHE M-

JIEMMBI, BO3HUKAIOIIUE TIPU PaboTe ¢ PCHOMEHOM <OKEPTBa» y IICUXO-

JIOTOB M JAPYTUX CIEHHANNCTOB TOMOTAIONNX Mpodeccuii, a Takxke

pa3paboTarh adropuTM MPUKIAAHON PabOTHI MO OKa3aHHUIO MCHXOJIO-

TUYECKOW MOMOIIM, YYUTHIBAIOIIUA MPUHUUIIHAIBHBIE Pa3inyus, Cy-

LIECTBYIOIIME MEXKIY ABYMs YKa3aHHBIMU TUIIAMHU <GKEPTBY.
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327



CAMOIIOHUMAHMUE JIMYHOCTHU U CKJIOHHOCTb
K ITPOSABJIEHUIO MAKHUABEJIVIN3MA

Examepuna IIOCTOJIATUH

OmauM W3 KIFOYEBBHIX (DaKTOPOB, HEOOXOTUMBIX [IJIS ITOJTHO-
LIEHHOTO Pa3BUTHA ¥ (DOPMUPOBAHUS JIMYHOCTH, SBISICTCS TPOIIECC
CaMOTIOHMMAaHWSI, HAIPaBJICHHBIA HAa TO, YTOOBI «Iu(hepeHITPOBATE
JUYHOCTh OT OOIIeCTBay», IOAYEPKHYTh €€ WHIUBUAYAIbHOCTD,
HETIOBTOPUMOCTB, HemoxoxecTs Ha npyrux (B.Jpsiimon m J.Xapr,
C.Kyxk-I'peiitop, Komon). B psine pabot B. B. 3HakoB paccmaTtpuBaet
CaMOIIOHFIMAaHNE KaK CIIOKHBIA TICHXOJIOTHYECKUN (DEeHOMEH, BBLIETISS
B HEM KOTHUTUBHYIO U 3K3UCTCHIUATILHYIO COCTaBIsromue [3].

C KOTHUTHBHOM TOYKH 3PEHUS YCIEITHOEC CaMOTIOHUMAHHE OTIpe-
JeNAeTCsl MCCieloBaTeNieM KaK CHCTeMa MPECTaBICHUH YeloBeKa O
CBOWIX WHIMBHYaJFHO-TICUXOJIOTHYECKUX OCOOCHHOCTSIX, CBOEM THIIS
OTHOILIGHUSI K JIPYTMM JIIOJSM, THIIE PEQIEKCUBHOTO OTHOILICHUS
IpyTuX K cebe, CBOMX MOTHBAaxX, CBOEM MECTE€ B MHpPE; MHTPOCIIEK-
TUBHBIC TPEACTABICHHUS YeJIOBEKa O COOCTBEHHBIX HHIMBHUIYATbHBIX
WHTEJUICKTYalIbHBIX pecypcax. OJK3UCTEHIIMATbHBIC AaCIeKThl CaMo-
TIOHUMAaHUS HAIpPABJICHbI HAa MOMCK CMBICIA CBOETO CYIIECTBOBAHMSI,
MTOCTYIIKOB W MBICIICHHBIH BBIXOJ 32 MPEJIENbl HEe TOJIBKO KOHKPETHOU
KOMMYHHUKATHBHOM CUTYaIlMH, HO U 33 MPEACIbl COOCTBEHHOM JKU3HH,
BKJIIOYCHHE €€ B KaKyl0-TO HHYIO CHCTEMY KOOpPAHMHAT, B KOTOPO
YKU3HBb HAJIENSIETCS] CMBICIIOM. 3HAKOB I10JIaraeT, YTO CAMOIIOHMMAaHHE
KaK TICUXWYECKHH TMPOIECC NPEJCTAaBIsIET COOOH IMOCTEIeHHOe
BBISIBIIEHUE, OTKPBITUE YEIIOBEKOM IIPABIBI O ce0e, T. €. COOTHECEHHE C
BHYTPEHHUMH KPUTEPUSAMHU PA3BUTHS JIMYHOCTH, MPEICTABICHUIMHU O
COITMAJIBHBIX M 3TUYECKUX JOJKEHCTBOBAHUSIX [2].

B cBoro ouepejib MaKMaBEIUIU3M OMPEICIAIOT OOBIYHO KaK CKJIOH-
HOCTh YEJIOBEKa MaHUITyJIUPOBATh B MEKIWIHOCTHBIX OTHOIIECHUSIX
JIPYTHMHU ITIOJIBMU, U JIp. MaKuaBeIiu3M — 3TO CTPaTerusi COIHANb-
HOTO TIOBEJICHUS, BKJIIOYAIOMIAS MAaHUMYJSIHIO APYTUMH B JIUYHBIX
nensx. ' TaBHBIMH Ke TCHXOJOTUYECKUMHU COCTABISIONIMMUA MaKHa-
BeJUTM3Ma KaK YePThl JIMYHOCTH CUUTAETCSA YOEXKICHHE B TOM, UTO IpH
OOIICHUH C JPYTMMH MOXKHO B IENISAX JIOCTIDKEHHsS] COOCTBEHHOTO
pe3ysibTaTa MaHHITYJUPOBaTh. MaKHaBEIUIMCThI YOEKICHBI, YTO HE
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TOJBKO MOYKHO, HO JaKe HY>KHO HCITOJIb30BaTh MAHUITYJISIINH, TaK KaK
TaKas CTpaTerWsi — ATO HE TOJIBKO €CTECT-BEHHBIH, HO M HambOoJjee
3¢ (eKTUBHBIN CIOCO0 B3aWMOJICHCTBUSA, U OHH HE BUAST B 3TOM
HUYETO MPEIOCYAUTEIHHOTO.

Bo3MmoxHO, caMOTIOHMMaHNe, KaK W B3aHMOIIOHMMAHHE, SBISICTCS
OIHUM W3 YCIOBHH IMPOTUBOCTOSHUS MAHHITYIATUBHOMY CIOCOOY
B3aMMOJICHCTBYS, TaK KaK I10 OIPEICICHUI0O MAaKHABEIUIUCT OTHOCUTCS
K IpyroMy Kak K Oe3mymrHoii Benu. [Ipomecc e MHINBUAyaTH3aIHH,
WU TICHXOJIOTHYECKass 3pEIOCTh M TICUXHYECKOE  3JI0POBBE,
MPEIoJIaraeT KaueCTBEHHBIC U3MEHCHHS B IICHHOCTHO-CMBICIIOBOM U
HPaBCTBECHHOM Pa3BUTHH, HCKITIOUYAs TaKyto (hOpMy B3aUMOJICHCTBHSI C
MHUPOM, Kak o0adanue (1o @pommy). Llenpio TaHHOTO UCCIIEOBaHUS
SIBJIICTCS  aHAJIM3 pa3jMydil  MPOSBICHUS CAMONOHUMAHUSA Y
JINYHOCTEH, CKIIOHHBIX M HE CKJIOHHBIX K MaKHaBEJUIU3MY.

Merogamu uccnenoBanusa nociayxkuiau meroguka CAMOAJL
A.BJlasykuna B anmantanmun H.®.Kammaa un «Mak-mkama [V»
P.Kpuctu u ®.I'eii3, B amantanuu B.B. 3HakoBa (1Jis BBIABICHUS
CKJIOHHOCTH K MaKHaBeJUIN3MYy). B mCClle[OBaHWN TIPUHSITN yYacTHe
100 yenosek, ywamuecs 11 u 12-x knaccos H.B. I'oromns, A.C. Ilymu-
kuHa u Aneky Pycco, a Takke cryaeHtel MomgaBckoro ['ocy-
JApCTBEHHOTO YHUBEPCUTETA, CpeIHUM Bo3pacT 18.2 roxa.

CaMonioHnMaH#e B KOHTEKCTE TaHHOTO MCCIIEOBAHHS pACCMaTpH-
BaJIOCh C DK3UCTEHIMAILHONW TOYKH 3pEHUS, KaK YMEHUE OBITh CAMUM
co0O0if, KOTOpOE CBS3aHO C HE3aBUCUMOCTHIO OT «OOIIECTBEHHBIX
CTaHIapTOB» (HO HE HOPM W TMPaBWII TOBEACHUS, a KaK IPOIECC
npuHATUs ceOs). [lpunsaTue ceds Bo BCeil MOTHOTE CBOICTB, MPUCY-
IIUX JIUMYHOCTH, XapaKTEPU3YETCs BBICOKMMH OalllaMH [0 TaKUM
mkamaMm CAMOAJI, kak ayTocHMITaTHs, CIOHTAHHOCTh, ABTOHOM-
HOCTh. /[lmsi wm3ydeHWs pa3nuyuuii B TPOSBICHUH CaMOIIOHWUMAaHUS
HCIIBITYEMbIC OBLIM IOJCJICHBI HA JBE TPYIIbI, B 3aBUCUMOCTU OT
CKJIOHHOCTH K MaKHaBEIIM3MY: TaK Ha3bIBAEMbIC «MaKHABEJUIMCTHDY
(cpennwmii mokazarens Mo Mak-mikane — 62.59 6amr, 44 pecrioHaeHTA)
U «HEeMaKHaBEIUTUCTH (CpeqHuil moka3arens mo Mak-mkane — 48.8
0aiioB, 56 pecrnioHaeHTOB). [IpoBeeHHBIH CTATHCTUYECKHUIA aHAIHU3
MONTlyd4eHHBIX  JaHHbIX (t-kputepuit CThIOJIEHTa) TIOKAa3am  Psi
3HAYUMBIX Pa3]IMYUi B MPOSBICHUH CAMOTIOHUMAHMSI, CIIOHTAHHOCTH
U ayTocuMIaTtud. Tak, ypOBeHb CAMOIIOHUMAHUS Y MaKHaBEIJIUCTOB
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HIDKE 9eM y HeMakuaBeyumucToB (M=5.35 u M=7.15; t = 3.7 nipu mipu
p<0,01). HecmoTps Ha TO, YTO MAaKHABEIUIHCTHI JIydIlle 3aMeYaroT
crnadble MecTa APYTHX JIOACH U YCIEIIHO NOIb3YIOTCS STHM YMEHHEM,
TPYAHO TPEACTaBUTH cede, YTO OHU UMEHHO NOHUMAOM TIapTHEPA 110
o0mmeHnto (T.e. pa3meisaioT ero MEHHOCTH), HHAaYe B MEXITMIHOCTHOM
B3aMMOZCHCTBAN WM OBl HE MPHUIIOCH MPUOETaTh K MaHHUITYJISTHB-
HBIM TIpuéMaM. To ke camoe OTHOCUTCS U K MpOoleccy CaMONOHUMa-
Hus. CaMONOHMMaHHE CIIOCOOCTBYET HYellOBEYeCKOH aKTHBHOCTH,
SIBIISIACH TIPHYMHOW W CJIEICTBHEM 3TOW aKTHBHOCTH, TMOBBIMIAS TEM
CaMbIM BHYTPEHHHE PE3€pBbI JUIS MPEOAOJICHUS TPYAHOCTEH JH0O0T0
IU1aHa (JIMYHOCTHOTO, MEXIUYHOCTHOTO, COLMATbHOTO, JYXOBHOTO U
ap.). B cBoro ouepenr MakuMaBEITUCT 3a9acTyl0 HE MMEET MPEeICTaB-
JICHHUSI O TOM, YTO K€ OH MPEJICTaBIsieT co00i Ha caMOM Jielie U Jallie
BCETro HE MOHUMAET, Y€ro e OH XOYeT, YTO AyMaeT o cebe Ha caMoM
nene. HabmogaroTest Taxoke pa3inuyus K MPOSBICHUH CIIOHTAHHOCTH,
JaHHBIN TTOKA3aTeNb BBINIE y HEMaKHABEIUINCTOB YeM y MaKHaBel-
nuctoB (M=7.37 u M=5.86; t = 2.9 npu npu p<0,01). Makuaein-
JUCTHI Yallle THITAIOTCS MPOU3BECTH BIIEUATIICHHE HA OKPYKAIOIINX,
HO HE TIO3BOJISIIOT ce0€ eCTECTBEHHOTO MOBEIEHHS, MPH ITOM OHHU
MPOSIBIISIIOT CKJIOHHOCTh K MPEHEOPEKEHUIO YCIOBHOCTAMH. Takas
CIIOKHAsI, HEOIHO3HAYHAash CHUCTEMa B3aMMOCBS3HM (PAKTOPOB, OMOC-
penoBaHHas ypOBHEM CQOPMHUPOBAHHOCTH IIEHHOCTHO-CMBICIIOBOM
chepoil JNUYHOCTH, MOXKET CIPOBOLUPOBATH TaKOEe IOBEJCHHE,
KOTOpOE HJIET Bpa3pe3 ¢ MpeanucaHusMu 1 HopMamu. [TokazaTenu mo
[IKaje ayTOCHMIIATUH Yy HEMaKHaBEJUINCTOB TAaKXe BBIIIE, YeM Y
MakuaBemumctoB (M=7.87 u M=5.72; t = 4.1 npu npu p=<0,01), uTto
YKa3bpIBa€T Ha TO, YTO IIPpUYMHA OTPHULATCIBHOIO OTHOHICHUA K
JIpyroMy, CKOpee BCEro, IPOSABIAETCS B TOM, YTO MAKUABEJJINCTEI HE
OUYEHB-TO M BBICOKOTO MHEHHS ¥ 0 COOCTBEHHOH JIMYHOCTH. OHU Yare
WCTIONB3YIOT B Ka4eCTBE B3aWMOJICHCTBUS «MAHHITYJISIMIO», TaK KaK
OTpULATCILHO BOCIIPUHUMAIOT HE TOJIBKO JPYTrUX JIIOILeﬁ, HO U CaMuXx
cebs. IloaToMy BBICOKME MAaKHABEIDIUCTHI HE TIOJararoTcs Ha
BHYTPEHHHE WCTOYHHWKH POCTAa M Pa3BUTHS, Ha CBOM COOCTBEHHBIN
noreHnuan. [Ipobiiema CTaHOBIEHHs TMpoliecca CaMOIOHUMAHUS
SIBIIIETCSl OJTHOM M3 XapaKTEPUCTHK YPOBHS 3PEIOCTH MCHUXUYECKOTO
pa3BUTHUS, KOTOpas MOXET MPOTUBOCTOSNTh MaKHABEIUIM3MY U
MaHUIIYJIITUBHOMY IMOBCACHUIO JIMYHOCTH. CaMoOITOHUMaHHE SIBIISIETCS
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BBICIIIUM YPOBHEM pa3BUTHUA CAMOIIO3HAHUSA, IIPU KOTOPOM YEIOBEK

JIOCTHTAeT Hamboyiee 3peioro W MCTHHHOTO TMOHWMAHWS ce0s, CBOCH

06HIGCTBCHHOI71 CYIIHOCTH. Oco3nanue IHOJJIMHHOT'O COOCTBEHHOT'O

JIOCTOMHCTBA MCKJIIOYaeT OTHOLIeHUE K pyromy kak Kk Beuu. MimMen-

HO J3TOT IyTh, Kak oTMedaeT JI.M. AHmmOOp, 1 SBISETCA OTHUM U3

HanbOoJsee MepCIeKTUBHBIX MyTed NPOGMIAKTHKH MaHUMYISTHBHOTO

noBeaeHus [1].
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OCOBEHHOCTHU NPEJACTABJIEHUS O MATEPUHCTBE
Y JEBYIIEK 1 MOJIOJABbIX KEHIIIUH

HUpuna TOJIMAY

BBenenme. IlpencraBnenus 3aHMMAarOT 0co00e MECTO Cpenu
TICUXUYECKUX TTO3HABATEIBHBIX MPOIIECCOB. YK€ B paHHEM JIETCTBE Y
Hac CKJIAJbIBAIOTCSI CMYTHBIE TIPEACTaBIEHHs W OOpa3bl O TOM,
KakuMH Mbl Oynem poaurternsiMu. lIpencraBieHus o MaTepUHCTBE —
3TO OTpakeHHE OOpPa30B, ATAJOHOB MATCPUHCKOTO IIOBSACHHUS B
CO3HaHWM JEBYIIKU (MIOTEHIMAIBHOW MaTepw), (GopMmupyrommecs c
TIEPBBIX JTHEH KU3HU B TUAMUECKON CUCTEME «MAaTh -I0YbY.

B HacTosiee BpeMsi MBI HEPEAKO CTajJKuBaeMcsi ¢ (akraMu
HETOTOBHOCTH JKCHIIMHBI K MAaTepUHCTBY, JCTPUBAICH Yy HeEe
OTIPE/IETICHHBIX TOTPEOHOCTEH, OTKAa30M OT COOCTBEHHBIX JETEH,
OTMEUYAETCA PACUBET «3MUAESMUI» MaTEPUHCKON XOJOAHOCTH [1]. DTH
HETaTUBHEIC SIBJICHUS 00YCIIOBIEHB MHOTUMU IIpuanHamMu. cxos u3
aHaIM3a JIMTePATyphl, MBI MOJaraeM, 9YTO OJHON M3 MOIIHBIX MPUYUH
SIBIIIETCS] 00pa3 MaTEPUHCTBA B COZHAHUHM HEKOTOPBIX JKEHIIIHH.
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MeTonos0rust Hccjie0BAHMA

Oo6vexkmom HAIETO HCCICNAOBAaHUS SBIAIOTCS NPEACTABICHUA O
MaTEpUHCTBE Y JAEBYIIEK M MOJIOJBIX XKEHINWH. I]enb ncciegoBaHus:
W3YyYUTh MPEACTABICHUS O MATEpPHHCTBE y JEBYIIEK U MOJOABIX
XKEeHIIMH. B xone naHHON paboThl ObLIa BBIABUHYTA CIIEAYHOIIAs
2unomesq: CyLIECTBYIOT DAa3IUuusl MEXAYy IPEACTaBICHUAMHU O
Matepu («O0pa3 coOCTBEHHON MaTepu») U MPEICTaBICHUSIMU O ceOe B
ponu O6ymymeit matepu («O0pa3 ceds B ponn OyAyIe MaTepm ).

Jnis  peanm3aliid  TIOCTABJICHHOW menn Oblla HCIIOIh30BaHa
memoouxa P.B. OpuapoBa u H0.A. JertspeBa «lIpencraBnenus o6
uaealbHOM poauTene» [2]. DTOT OMPOCHUK CONEPXKUT TPU IOKa3a-
TeJIs MPEACTaBICHUs O MaTepuHCTBE [24, ¢. 372-378]: KOTHUTHUBHBIIH;
SMOILIMOHAJILHBIN; TOBEACHYCCKUI IOKa3aTenb MPEACTaBICHUNH 00
uaeanbHOM poautene. Criemys peleHHIO MOC-TaBJICHHBIX 3a/1a4, HAaMU
OblTa HECKOJbKO MomuduimpoBaHa MeTo-nuka P.B. OuapoBoii. B
WHCTPYKIMH  (A) pecnoHAeHTaM OBUIM  TPEUIOKEHBI  IMapbl
MIPOTHBOTOJNIOKHBIX XapaKTEePUCTUK, U OHHU JIOJDKHBI OBLIM BBIOpATh
10 OHOW M3 Ka)IOH Mapbl, KOTOpbIe HanOoJee TOUHO ONUCHIBANIN ObI
UX peajbHbIX Mareped, Oomupasicb Ha BOCIHOMHHAHHUSI M3 [ETCTBa
(tombko o wmarepu). B wuHcTpykumm (B) pecnongentam  ObuiH
MPEUIOKEHBI T€ YK€ Mapbl IPOTUBOIOIOXKHBIX XapaKTEPUCTUK U OHHU
JNOJDKHBI OBITM BBIOpaTh MO OXHOM W3 KaKIOM Mapbl, KOTOpBIE
HanboJiee TOYHO OYIyT OIMUCHIBATH MX 00pa3 cebs B pOiHM MaTepu B
Oyaymem (Tonbko o0 cebe). g CTaTUCTHUYECKOrO aHaiuu3a
pe3yiabTaTOB  MCCIENOBaHUS  ObLT  MCIONB30BaH  t-KpuTepuid
Creiopenta. Bwibopka. B wuccnenoBanuu mnpussim ydactue 130
JIEBYIIEK W MOJIOJBIX >KEHIINH B Bo3pacte oT 16 mo 33 jer: Kak
3aMyJKHHE, TaK U He 3aMyXHUe, He OepeMeHHbIe U 0e3 JIeTe.

AHaJM3 U 00CyKAeHHue pe3yabTaToOB HccaeqoBaHuss. OCHOBHON
3ajaueil KOHCTaTHPYIOIIETO OKCIEpUMEHTa OBUIO HCCIe0BaHNE
npencTaBieHuil o MatepuHcTBe: «O0pa3 coOCTBEHHOW MaTepu» M
«O0pa3 cebs B ponu Oynyuieir Mmarepuy». B ructorpamme oToOpakeHsl
MOJTlydYeHHbIe JaHHble (cpenHue 3HaveHus). | ucrorpamma (puc.l.)
JEMOHCTPHPYET pasindus MEXJy pe3ylbTaTaMH TpPEACTaBICHHUS O
CBOEH MaTepu M MPEACTABICHUSIMUA O cebe B poiu Oydyiield mMarepu.
PecnionenTsl mpumuceBaloT Oosiee  BBHICOKME Oalulbl  CBOEMY
Oyaymemy oOpasy (33.14), ciemoBaTeabHO, OHH OILIGHHBAIOT CEO0s
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MMO3UTHBHEE peajbHOro obpasza cBoux matepeit (24.34). Tak kak B
BbIOOpKE YyYacTBOBAJIM [JEBYIIKM W MOJOZBIE JKCHIIUHbBI, HE
OepeMeHHbIE U HE MMEIOIINE JeTeH, MOXKHO CKa3aTh, YTO B peabHON
JNEHCTBUTEIBHOCTH OHH €Ile He CMOINIM MpUMEpuTh K cebe
MaTEepHHCKYIO poib. HecMOTps Ha 3TO, OHM XOTSAT pealn30BaTh 3TY
pOJIb YCHEIIHEE CBOUX MaTEpPEH.

35 3314 u

2

0 (0 cede) (0 Mame)
B K orHHTHBHBIT 10.16 6.18
B SMOLTOHATEHB I 11.88 11.12
o cebe O MaMe Hobenermecki 12 217
Puc. 1. IlpencraBienus o Puc. 2. IIpencrasienus o
MaTCeprUHCTBE O MaM€ U O ce6e MaTCpHUHCTBE IO KOMIIOHCHTaAM

Kpome Toro, mpocnexuBaroTCs pazaudus 10 KaXIOMY aclekTy B
ornenbHOcTH  (puc.2). Tak, SMOLMOHANBHBIA 00pa3 MaTepu
MPAKTUYECKHU TOJHOCTBIO COBIIAJAa€T C JIMYHBIM  OXHUIACMbIM
SMOIIMOHAIBHBIM ~ 00pa3oM. OMOIMOHANBHBIN acreKkT Oymymien
MaTepH BKITIOYAET TITyOOKHE JTMYHOCTHBIE TEPEKUBAHUS M TyBCTBA 110
OTHOIIICHUIO K peOCHKY, a TAK)KE YyBCTBA MO OTHOIICHUIO K ce0e Kak
K poaurtento. OmHAKO pe3yNbTaThl KOTHUTUBHOTO W MOBEIEHYECKOTO
ACTEKTOB 3HAYHUTEIBHO Pa3IMYaroTCs. PECTIOHICHTHI OLIEHUBAIOT ce0s
MO3UTHBHEE B KOHTEKCTE KOTHUTHUBHOI'O M MOBEICHYECKOIO acleKTOB
MaTCprUHCTBA. KorHuTUBHEBIN acIexT MAaTCpPUHCTBA IIPOABIIACTCA B
OIIEHKAaX, VYCTAaHOBKaX, IEHHOCTSIX, OXHUIAHUSIX W BOCHPUATHU
JKEHIIMHOW caMoW ce0s B poJin MaTepu M Oyayliero peOCHKa.
IToBeneHueckuil acekT MPEACTaBICHUN MaTEPUHCTBA OTPAXKaeTcs B
BEIOOPE CTpaTEern MaTEPUHCKOTO MTOBEICHUSI.

Jlnst Gonee TOYHOTO aHANM3a PE3yJIbTATOB MbI HCIOJIE30BAINA METOJ
CTaTHCTHYECKOU 00paboTkH t-kpurepuit U.CThiofeHTa (CM.TalNuILy).
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Tabruya

Pesynbratel no t-kputeputo Y. CTeiogeHTa

Ne IIpencrasienus o Koadpumuent 3HaYMMOCTh CBSA3H
MaTEPHHCTBE KoppeIsiiku (t owm.) (P)
1 KoruuTusHsIi aciekt -6,2195 3HayuM 1pu p <
0,00001
2 OMOIHOHAIIBHBIN -1,11652 He 3na4yum p =
ACIIeKT 0,26524
3 [MoBenenveckuii -6,9137 3Hauum npu p <
aCIeKT 0,00001
4 CyMMapHbIit -27,68405 3HayuM 1pu p <
MOKa3aTelb 0,00001

[Ipoananu3upoBaB NOJYyYEHHBIE JAHHBIE, MbI BBISIBUIM PA3IN4Us B
MIPEICTABICHUAX O ce0e W O MaTeph, COOTBETCTBEHHO, C BEpOST-
HOCTBIO Oosiee 99,99999%, KpoMe SMOIMOHAILHOTO KOMITOHEHTA, TJIe
pa3nu4us SBISIOTCS HE3HAYUTEIbHBIMH.

BeiBoabl. Onupasick Ha pe3ynbTaThl UCCIEIOBAHUS, Mbl IOJITBEP-
JIWIA BBIIBUHYTYI0O HamMu Turotedy. CyIIeCTBYIOT Pa3iHuus MEXKIY
MPEJCTABICHUSIMHA O CBOCH MaTepH W MPEJCTABICHUSIMU O ce0e B POJIU
Oymymieit marepu. [leByIIKy 1 MOJOABIE KEHITUHBI PENPOYKTUBHOTO
BO3pacTa I0JaratoT, 4YT0 CMOT'YT yCIEIIHEE Pealln30BaTh MATEPUHCKYIO
poib. AHanW3 pe3yNbTAaTOB BBIIBIJI  3HAYMMEBIC pas3iIdudsi B
MIPEJCTABICHUSIX O MAaTepPUHCTBE (KOTHUTHBHBIA U TIOBEJCHYECKHI ac-
niekThl). OJJHAKO IMOIMOHATBHBIN 00pa3 MaTepu MPaKTUIeCKH MOTHOC-
TBIO COBIAQJACT C JIMYHBIM OXKHIAEMBIM SMOIMOHAIHLHBIM 00pa-30M.
CrnemoBarensHO, SMOIIMOHANBHBIA 00pa3 MaTepu yIOBIETBOPSET pec-
TOHJICHTOB, B OTJINYUE OT KOTHUTUBHOTO M TTOBEJEHYECKOTO aCIIEKTOB.

ITonydyenHsle HamMu pe3yJbTaThl JAOT OCHOBY JISl JalbHEUIINX
WCCIIEIOBAHUIT B ATOM HAIPaBJICHUMU C LEJIbI0O U3YyUYEHUS ICHUXOJIO-
TMYECKUX IETEPMHUHAHT TOTOBHOCTH K MATEPUHCTBY.

Jlumepamypa:

1. OBYAPOBA, P.B. Ilcuxorocusa pooumenvcmsa. Mocksa: MIIC, 2006.

496. c.

2. TOJIMAY, W.N. IlpencraBieHHe O MATEPUHCTBE Kak (HaKkTop

(dbopMupoBaHus penpoIyKTHBHBIX ycTaHoBOK. B: Psihologie. Pedagogie

Speciala. Asistenta sociald, p.47-55. 2017, nr. 3(48).
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OIITUMMU3M, KAK ®PAKTOP MOTUBAIIUN
JOCTUXEHMUS YCIIEXA Y TIOJAPOCTKOB

Cmena BBIPTOCY

CoBpeMeHHbIC HEOMArONPUSTHBIE TEHICHINH, 00yCIOBICHHBIE KaK
KPHU3UCHBIM IIEPUOJIOM B HaIlIeM OOIIECTBE, TAK U B MHUPE, OKa3bIBAIOT
BO3JCHCTBHE HA PAa3BUTHUE JIMYHOCTH, CIIOCOOCTBYS HECaMOCTOS-
TENBbHOCTH, HU3KOH CTPECCOYCTONUMBOCTH, HEYBEPEH-HOCTH B CBOUX
CHJIaX ¥ BO3MOXHOCTSIX, OTCYTCTBHIO BEPbI B ycIleX JI000H AeATeNb-
HOCTH, TIECCUMHU3MY, YTO BEAET K MAaCCUBHOCTH M HEIPPEKTHUBHOCTH
JEeSITENIBHOCTY M B CBOIO OYEpEIb MOXKET IPUBECTH K ACTIPECCHH U
OTCYTCTBHUIO MO3UTUBHBIX 0XKUJAHUM OT XKU3HU.

IloapocTKOBBI BO3pACT XapaKTEpPU3YeTCs CIELHATUCTAaMH Kak
NEPEXOJHBIA, TPYIHBIH, KPUTHUECKUH, UMEIOUIUI Ba)KHEIIee 3Have-
HUE B CTAHOBJICHHU JHYHOCTH. OT TOTO, KaK MpoiaeT popMupoBaHue
JUYHOCTH Ha 3TOM 3Tame, OyIeT 3aBUCETh KaK JIMUHAsl yCHEIIHOCTb,
TakK 1 3QPEKTUBHOCTD JESITEIEHOCTH U MEXIINYHOCTHBIX OTHOIICHHIH.
OpHuM #3 KauyecTB JIMYHOCTH, T[IOMOTAIOIIMM CHPAaBIATHCS C
Pa3NUYHBIMU KU3HEHHBIMH TPYAHOCTSIMH, SBJSIETCS ONTHUMH3M.
OnTuMH3M — 3TO OJUH M3 JIBYX OCHOBHBIX BUJIOB BOCHPHUATHS MHpA,
BBIP@)KAIOIIMK MO3UTUBHOE, JOBEPUTEIbHOE OTHOIIEHHE K Hemy. B
OOBIJICHHOM TOHMMAaHHU — 3TO CKJIOHHOCTHh BHJETh M NOJYEPKHBATH
BO BCEX KU3HEHHBIX COOBITHSX MOJIOKUTEIBHBIC CTOPOHEI, HE BIAJaTh
B YHBIHHE M3-32 HEYPSIUL, BEPUTHb B YCIEX, B CUACTIUBBIA HCXOI
nr000ro HauMHaHMS M KoHeuHoe Omaromonyuue [1]. M.Ileitep u
Y.KapBep BBenM MOHATHE AMCIO3MLMOHHOIO ONTUMH3MA, MOJ KOTO-
PBIM IOHHMAIOT MHPOKOe, AU Py3HOE, MPOSBIIONICECS B Pa3HBIX CH-
Tyalysx 4yBCTBO YBEPEHHOCTH, CBS3aHHOE C OOOOIEHHBIMH, Kacaro-
IIUMHUCS Pa3HBIX cep KHU3HU IOJIOKHUTEIBHBIMU OXHIAHUSAMU [2].
Hcxons M3 3TOr0 ONTHMHUCTaM CBOMCTBEHHO OXKHUIAaHWE B Oyaylem
Oosiee TO3UTUBHBIX COOBITHH, MM MpHCYIIAa HAAEXKAa Ha TO, YTO
Oynymiee B LesoM OyzeT CKJIaJbIBaThCsl yCHElmHo. B cBoio ouepens
MECCUMHUCTBI, HA000POT, HE OXKMUJAIOT B OyayIeM HHYETO XOPOILIETO.
YcraHoBKa Ha MO3UTHUBHOE BJ€YEeT 3a COOOH BBICOKYIO IOHCKOBYIO
aKTUBHOCTb, IIO3TOMY JIOAM, HAaCTPOCHHBIE ONTHMHCTHYHO, 4Yallle
CO3JIAIOT CUTYalMH, KOTOPBIE BEAYT K YCIEXY U yAade, CIoCOOCTBYIOT
(hopMHPOBaHUIO MOTHBALMHY, HAIIPABJICHHON Ha AOCTIKEHUE yCIIeXa.
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MotuBanuust JOCTHXKEHUS ycllexa — 3TO OJHAa M3 Pa3HOBUIHOCTEH
MOTHUBAIMK [EATEIBHOCTH, CBA3aHHAs C MOTPEOHOCTHIO WHAMBUAA
N00MBaTHCS YCIEXOB U n30erath Heylad. B ocHOBe Takoli MOTHUBAIMU
JIeKaT SMOLMOHANBHBIC TIEPEKUBAHMS, 00YCIOBICHHBIE COLHAIbHBIM
NPHHATHEM YCIIEXOB, JOCTUIAeMbIX HHAUBHIOM [3].

Peannu coBpeMeHHOH >XM3HH MUKTYIOT HEOOXOOUMOCTH (popmu-
pOBaHUs aKTUBHOW JINYHOCTH, HAICJICHHOW Ha yCleX, YBEpeHHOU B
CBOMX CHJIaX, HE OIlyCKalwIlled pyK, Npu Majieilied Heyzaade,
BEPSILEH, 4TO B UTOre Bce OyIeT XOPOILIO.

XKenanne moApPOCTKA HAWTH TMO3UTUB B OKPYXAIOIIEM MHUDPE H
caMoM cebe, H0OMBaThCA MOCTABIEHHBIX LENeH, yaydlaTrb CBOIO
XKHU3Hb, AOOMBATBhCS ycIleXa CO3JAal0T YCJOBUS ISl IPOOYKIOEHHS
CIOCOOHOCTH MBICIUTh TO3UTHBHO B Pa3IMYHBIX >KU3HEHHBIX
CUTyallUsiX, YTO SIBISICTCS HACYIIHOW HEOOXOIUMOCTBIO Pa3BUTOM
JUYHOCTH M YEJIOBEYECKOro CyIlecTBOBaHMA B 1enoM. lloxBeprkeH-
HBI MHOT'OYHCIIEHHBIM BIHSHUSM MOAPOCTOK, NEPEKUBAOIINN «IyB-
CTBO B3POCIIOCTH», CTPEMsSICh K B3aMMOJIEHCTBUIO CO CBEPCTHHKAMU,
UCTBITHIBAET Ha ce0e OrpoMHOE KOJIMYECTBO MHPOTUBOPEUYHUH, YTO
JenaeT HeoOXOOUMBIM M3YYEHHE U IelieHanpasieHHOe (opMupoBa-
HUE TaKUX Ka4eCTB, KaK ONTUMU3M U MOTUBAIMS JOCTHKEHHUS yCIexa.

Lenplo Hamero McciieoBaHHs OBUIO ONPEACIHTH, SBISETCS JIH
ONTUMM3M (DaKTOpOM, BIHMSIOIIMM Ha MOTHBALMIO JOCTH)KECHUS
ycrexa y TOJAPOCTKOB. MBI MPEIMONIOKUIN, YTO ONTHMHU3M, Kak
CBOWCTBO JIMYHOCTH, SIBIISICTCS (HAKTOPOM, BIUSIONIMM Ha BBIpaKEH-
HOCTh MOTHBALIMM JIOCTHXKEHHs ycrexa y nmoapocTtkoB. Kpome Toro,
MBI TPEONONOKWIN, YTO CYLIECTBYIOT TEHIEPHBIE pa3IUuus B
BBIPQ)KEHHOCTH ONITUMH3MAa U MOTHBAIIUH JIOCTHKEHHS Y TIOJPOCTKOB.
Jnisi TpoBEepKU BBUIBUHYTBIX HaMH THUIOTE3 OBLIM HWCIOIB30BaHbBI
cienylomye Meroabl uccienopaHus: 1) «TecT AMCHO3MIIMOHHOTO
ontumusMay K. Illeepa u M. Kapsepa B aganrtanuu T.O.I'opaeesoi,
CerueBa u E.H. Ocuna [4]; 2) OmnpocHuk «MoTuBaius ycrexa u
0os3Hp Heynaum» A.A. Peana [5]. Mccnenmyemasi BRIOOpKa BKITIOYAla
84 crapmmx moapoctka (41manbunk u 43 neBouku), yqarmmxcs 10-11
KJIaCCOB.

AHanu3upys TOJIyYeHHbIE PE3YJIbTaTbl, MO)KHO KOHCTaTHPOBATh,
YTO BBICOKHE IIOKa3aTelId ONTHMHM3Ma KaKk CBOWCTBAa JIMYHOCTU
oTMedeHsl y 23,8% MOJIPOCTKOB, CPEIHIE C TEHIEHIIUEH K BHICOKOMY
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-y 26,2%, cpenaue ¢ TeHAeHIMeH K HI3KUM — y 21,4% moIpocTKoB,
a Huskue — y 28,6%. Bpicokuil ypoBeHb AMCHO3MLMOHHOIO ONTHU-
mu3Ma oTMmeueH y 28,8% naeBouek u numib y 19,5% wmanbuukoB.
[lokazarenu cpeaHero ONTHMH3MA, C TEHACHIHMEH K BBICOKOMY, Y
neBodek coctaBmwiu 34,0%, y manpuukoB — 27,8%. YpoBeHb cpeaHuid
C TEHIACHUMEH K HU3KOMY BBIP@XEH M y MaJbUUKOB, U Y IECBOYEK
npubIn3uTEeNILHO oxuHakoBO — 17,3% u 17,1%, cooTBeTcTBEHHO, a
HU3KUH ypOBEHb ONTHUMH3Ma OOJbIIE BBIPAKEH Yy MAJIBYMKOB —
35,6%, B otnmune ot aeBouek — 19,9%. [l BBIIBICHHS CTaTHUCTHU-
YECKUX pa3IMYiil B BBIPAKEHHOCTH ONTHMH3Ma Y MAIbYHKOB U
JI€BOYEK-TIOJPOCTKOB, HaMH OBbL1 NMPUMEHEH MEAWAHHBIH KpUTEpH
(0,029) wm, COOTBETCTBEHHO, MOXXHO 3aKIIOYHUTh, YTO BBICOKUI
YPOBEHBb OINTHMH3Ma Yalle BCTPEYaeTcss y JCBOYCK-TIOJAPOCTKOB, a
HU3KUH YPOBEHb ONTHMHU3MA Yallle BCTPEUACTCsl Y MaJIbuUHUKOB.

B namem wnccrnemoBannu 57% MOOPOCTKOB MOKA3add BBICOKHUN
YPOBEHb MOTHBAIIUHM MOCTIKEHHs ycmexa, 26,3% — CKIOHHOCTh K
JOoCcTIKeHnto yernexa, 14,3% — CKIOHHOCTh K HM30€raHuio Heynad,
2,4% mompoCTKOB TOKAa3alH BBIPAKEHHBIM CTpax Heynadu. AHaIu3
Pe3yabTaTOB C TEHAEPHBIX MO3ULUN MO3BOJIMI KOHCTATHPOBATH, YTO
HanboJiee BBIPAKEHHOHM OKa3ajach MOTHBAallMOHHAsT HAIlPaBICHHOCTh
JIUYHOCTH Ha JIOCTIKEHHUe ycrexa y 67,8% IneBoueK-TIoJpOCTKOB U Y
42,6% manpuukoB. CKIOHHOCTh K MOTHBALMU JOCTHXXEHHUS ycliexa
nokazanu 45,4% Manp4uKoB-noApocTkoB U jumib 10,3% neBouek.
CKJIOHHOCTh K MOTHBalMM u30eraHusi Heyaad ormeueHa y 12,0%
ManpuukoB U 17,3% peBouek. Crpax Heydaud, WM MOTHUBALIMS
n3beranus Heynad, 3apukcupoBaH y 4,6% neBodek W BOBCe He ObLI
OOHapyXeH Y MaJbYMKOB-TIOAPOCTKOB. [l BBISBICHHS TEHACPHBIX
pa3nuyuil B BBIPAKEHHOCTH MOTHBAIIUH JTOCTHXKEHHs ObUT MIPUMEHEH
cratuctryeckuil kputepuid U MaHHa-YUTHH 1011 HE3aBUCHMBIX
BEIOOpDOK ¥ OBUTM  OOHAapYKEHBI JIOCTOBEPHBIC pa3iH4us B
BBIPQ)KEHHOCTH MOTHBAIIUHM JIOCTM)KEHUS Yy MaJbUUKOB M JIEBOUEK
moapoctkoB (U=0,031). Takum oOpa3oMm, y JEBOYEK-TIOAPOCTKOB
MOTHBAIMOHHASl HANPaBJIEHHOCTb HA JOCTHIKCHUE YyCIeXa BhIpaXKeHa
OoJiblIIe, YeM Y MaTbuHKOB.

Hamu Obina BbLsBIIEHA NMpsiMasi B3aUMOCBS3b MEXIYy ONTHMHU3MOM
W MOTHBAaLlMOHHOW HAIIPaBICHHOCTBHIO IMOAPOCTKOB Ha JOCTIKEHHE
ycnexa (0,461 npu p<0,01). Takum oOpa3om, yem OOJIbIIE BhIPAKECH
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ONTUMU3M Yy TOJPOCTKOB, TO €CTb IIO3UTUBHBIC OXUJAHUS B
OTHOIIIEHHUH CBOETO OYAyIIero, TeM B OONBIIEi Mepe OHU CTPEMSITCS K
JOCTIKCHUIO 1IETH, aKTUBHBI, POAYKTUBHBI, HACTOMYNBHI, HAIICJICHBI
Ha YyCIeX, CTaBSAT peajbHO JOCTIKUMBIC LIETH, B MEHBIIEH CTEICHU
3aBUCAT OT BHEIIHEr0 KOHTPOJIA, IIPU BBITIOJIHEHUH 3aJaHuM
MpOOJIEMHOTO XapakTepa, B YCIOBUSAX AePHUIMTa BPEMEHH OOBIYHO
pPe3YABTATUBHOCTh UX NEATEIBLHOCTH YIy4IaeTcs, TUIAHUPYIOT CBOE
Oymytee Ha OONBIINE TPOMEKYTKHA BPEMEHH.

[lony4yeHHble pe3ynbTaThl HCCIAEHOBAHUS HHTEPECHBI CIIELHA-
JIUCTaM B O0JIACTH BO3PACTHOW W TIEJAarOTHYECKON IICHXOJIOTHH, a
TaKKe MIKOJBHBIM IICUXOJOraM C LEJIbI0 Pa3BUTUS MO3UTHBHOTO
MBITIUICHAS ¥ (DOPMHUPOBAHUS ONTHMH3MA JIMYHOCTH TIOJIPOCTKOB, a
TaKkK€ MOTHUBAIlUM JIOCTHKCHHS, 4YTO, B CBOIO O4Yepeab, Oyaer
Ccroco0CTBOBaTh 3PQPEKTUBHOCTH JCATCILHOCTH W ONTUMHU3ALUHU
B3aMMOOTHOIICHHUM B MOJPOCTKOBOM cpelie.

Jlumepamypa:

1. CbIUEB, O.A. Ilcuxonoeus onmumuzma: YueOHO-METOINUECKOE

nocobue k cnenukypcy. buiick : BIITI'Y um. B.M. Hlykmuna, 2008. 69 c.

2. CARVER, C.S. Optimism / C.S. Carver, M.F. Scheier // Handbook of
Positive Psychology / Eds. Snyder C.R., Lopez S.J. Oxford, N.Y.: Oxford
University Press, 2002, p.231-243.

XEKXAV3EH, X. llcuxonozuss momusayuu docmuaicernusi. CI16., 2001.

4, TOPJIEEBA, T.O., CbIYEB, O. A., OCHH, E. H. Pazpabotka
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IOMOP B CTPYKTYPE MEXAHU3MOB
INICUXOJIOI'NMYECKOU 3AIIUTHI INYHOCTHU
B MOJIOAOM BO3PACTE

Hamanvss BYPAI'A

IOMop — »3To wuHTENNeKTyalbHas CHOCOOHOCTH IMOAMEYaTh B
SIBIICHUAX MX KOMHYECKHE CTOPOHbI. UyBCTBO IOMOpa CBS3aHO C
yMEHUEM cyOBbeKTa OOHapyXMBAaTh HPOTHBOPEUUS B OKPYXKAIOLIEM
Mupe, B camMoM cebe M momyTuth Haj 3tuM [1]. Bo Bce Bpemena
MBICIHTENN 00palanich K mpobieMe 10Mopa, MBITasCh BBIACHUTD €r0
IPUPOAY, HOHATH €ro 3HaueHWe M (QYHKLUUH, NPU 3TOM KaKIbIH
HAXOJWJI YTO-TO HOBOE U OPUTHHAIBHOE B MOJXO0JIE K PEHICHUIO STON
3amaur. OAHUM U3 TEPBBIX CAETaJl MOIBITKY OOBSICHHTH (hEHOMEH
roMopa ApeBHerpedecknii punocod IlmaTon.

OH cyMTanm IOMOp HETaTUBHBIM SBJICHHEM, «HOO YYBCTBO 3TO
OCHOBaHO Ha 37100€ W 3aBHCTH, B OCOOCHHOCTH CMeX, BBI3BaHHBIH
HECUacTbeM WM Heyladed APYIuX, WIM HACMEIIKH Haja CTOSIIMMHU
HIKe 10 monoxkeHuto» [2]. Lumepon npuBen  mepByro
KJaccu(UKaAIMIO MPUEeMOB ocTpoyMusi. OH BBIICTHII JIBa OCHOBHBIX
THUTIA OCTPOYMHUS: «...WJIH PABHOMEPHO PA3IUTOE MO BCEU peyH, WK
enkoe u Opockoe» [3]. CnoBecHas ¢GopMa OCTpOyMHS BKIIOYAaeT B
cebs1, mo LlumepoHy: NBYCMBICIIEHHOCTh, HEOXHJIAHHBIE YMO3aKIIIO-
YeHHsI, KaJamMOypbl, HEOOBIYHBIE MCTOJIKOBAHUS COOCTBEHHBIX HUMEH,
MOCJIOBUIIBI, AJJIETOPHIO, MeTadopbl, HPOHHIO. DTO IepBas Gpopmab-
Hasl KJ1acCU(UKaHs IPUEMOB OCTPOYMHUS.

I'. Terenb cBs3bIBaeT OMOp C MblnuieHueM, P.Jlexapt paccma-
TpHUBaeT IOMOpP Kak oauH u3 addexTos. [IpeacraBurenn ryMaHUCTH-
yeckoil koHuenuuu (A.Macnoy, K.Pomxepc, I'.Onmnopr, 2.Opomm)
paccMaTpUBAaIOT YYyBCTBO IOMOpa Kak OJHO K3 KadecTB 3peloii,
camoakTyanusupytomieiics nuaHoctu. Co cioB B. dpanxna, romop —
3TO «ellle OJHO ICUXMUYECKOe OpyKHe B 00prOe 3a caMOCOXpaHEHUE»
[4]. 3.0peiin Ha3zpiBam OMOpP «OIHMM U3 BBICIIMX 3alHTHBIX
MEXaHU3MOB» U OIUCHIBAN €r0 KaK «HEYTO TOHKOE W IMOJHUMAIOIIee
Hactpoenue» [5]. Kanaackuit ncuxomor P.Maprun [6] yrBepskmaer,
YTO C MOMOILBIO IOMOpa MOTYT PELIaThbCsi BHYTPUIICHXOJIOIMYECKHE
MPOOIEMbI WIIH YIYYIICHUE B3aMMOOTHOIICHHUH C OKPYKAIOIIHMHU.
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TakuM 00pa3oMm, MCUXOIOTHYECKUH TOIXO0A K IOMOPY, B OTIHYUE
oT pmrocodcKoro, 4acTo paccMaTpuBacT 3TOT (PESHOMEH C IMO3UIINN
TEOPHH BBICBOOOXKACHUS, Pa3psIKU WU MCUXOJIOTHYESCKON 3allHTHI.
B sToM KoHTekcTe Hamia paboTa sIBISIETCS MOIBITKOW PaccMOTPETh
pOIIb U MECTO IOMOpa B CTPYKTYpPE MEXaHU3MOB ICHUXOJOTHYECKOU
3aIUTHl TMYHOCTH. B MiccieoBaHny MPUHSIIN ydacTHe 72 YelloBeKa B
Bo3pacte ot 19 no 36 ner. B xauecTBe METOAMK MCCIICIOBAHUS ObLIN
HCIIONIE30BaHBI: MeTOANKa «HIEeKC KU3HEHHOTO CTHIIS, aBTOP

P.Ilnytunk, X.Kemnepman; Illkana coBiagaHus ¢ [OMOIIBIO
IOMOpa; aHKETa Ha BBISIBICHHE YyBCTBA IOMOpa, pa3paboTaHHas Ha
ocHoBe onpocHuka CBebaka.

[Ipu ngmarHocTWke dYyBCTBa IOMOpa OBUTIO BBIABIEHO, 4TO 43%
YYaCTHUKOB HCCJIEIOBaHUS OOJIAZaloT Pa3BUTHIM YyBCTBOM IOMODA,
57% — cpeaHMM YpOBHEM BBIPRKEHHOCTH UYYyBCTBa IOMOpA, YTO
SIBIIIETCS. OTHOCHUTENBHBIM OOJNBIIMHCTBOM B JAaHHOW BEIOOpKE.
PecriorieHTOB ¢ HU3KMM YYyBCTBOM IOMOpa HE OBLIO BBISABIIEHO.
VYuuteiBas TOT (aKT, 4YTO HCCIEIOBAHUE MPOBOJMIOCH Cpeln
MOJIO/IEKH, MOKHO KOHCTATHPOBATh, YTO MOJIOJBIC JFOJU MOOMIPSIOT
WCIIONb30BaHNE IOMOpa B TPOIecCe KOMMYHHKAIMH, OHU CTaparoTCs
OBITh BECEJILIMU, OCTPOYMHBIMH, YTO MO3BOJISIET UM 00Jiee YBEPEHHO
YyBCTBOBaTh c€0s B KPYTy CBEPCTHHKOB.

[Ipn aHanm3e roMoOpa Kak COBIQJAMOMIETO TIOBEJACHHS MOXKHO
OTMETHTh, YTO TOJIOBHHA pecnoHaeHToB (50%) obmamaioT cperHuM
YPOBHEM BBIPAKEHHOCTH IOMOpa KaK COBJIJAIOIIETO MOBEACHHUS, T.€.
JUIS TIPEOIOJICHHsI CTpecca OHM TMPHUOEraroT Kak K FOMOp, Tak U K
OpYyTUM  KomuHr-crparerusm. 44% BBIOOPKH —XapaKTepU3yIOTCS
BBICOKMM YPOBHEM BBIPQKEHHOCTH IOMOpPa Kak COBJIAJAOINIEro
MOBEJICHUs, TAKUM 00pa30oM OHU HCIONB3YIOT FOMOP JJIsl OciabiIeHust
cTpecca, TpU 3TOM IOMOp Hrpaer mnoAdagpuBaloNlyrd (YHKIHWIO U
peryiupyer ypoBeHb HamnpsokeHus. Huskuil ypoBeHb OMOpa Kak
COBJIAJIAIOIIIETO TIOBEAEHHS OBIJT KOHCTATHPOBaH B 6% ciryyaes.

[lo merommke «MHAEKC >KU3HEHHOTO CTHIIS» OBLUTH TIOMYYESHBI
cienytomye pe3ynsTartbl: 53% or oOmel BBIOOPKM — C BBICOKOH
HAIPSDKEHHOCTBIO MCUXOJIOTMYECKUX 3aIuT; (% 00JIafatoT CPeIHUM
YPOBHEM HCHONb30BaHMUA 3alUT U 40% — HU3KUM ypOBHEM. IJTO
MOXHO OOBSACHUTH TE€M, 4YTO JIOAM I[OMHMO IPUMEHEHHUS
TICUXOJIOTMYECKUX 3aIIUT UCIIONB3YIOT U IPYTHe METOABI Ui OOpbOBI
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¢ ppycTpupyromuMu cutyanusaMu U crpeccoMm. Cpeam mpeoOiranaro-
IMAX MEXaHW3MOB IICHXOJOTHYECKOH 3alllMThl MOKHO BBIICIUTH
MPOCKIINIO, PAlMOHAIM3AIMIO U OTpHIlaHue. TakuM o0pa3oMm, MOJIO-
JIbIC JIIOJTU B OOJIBIIEH CTEIICHU CKJIOHHBI MPUITUCHIBATH COOCTBEHHBIC
(0OBIYHO BEITECHEHHBIC) TOOYXACHUS W UYBCTBA APYTUM JIIOASAM, a
TaKKe MEePeKNBas MCUXUYECKYI0 TPAaBMY, OHH 3alIUINAIOT ce0s TeM,
YTO 00ECIEHUBAIOT 3HAYMMOCTh TPABMUPYIOMIETO (haKTopa B CTOPOHY
€ro CHI)KCHUS.

AHanmm3upyst pe3yNnbTaThl, MOXKHO CIeNlaTh BBIBOJ O TOM, HYTO
MEXaHU3MBI TICUXOJIOTUYECKON 3alllUThl HCIOJB3YIOTCS BCEMHU pec-
MOHACHTAMH B TOH HJIM WHOM CTEMEHH, T. K. OHH HEOOXOAUMBI IS
MUHUMH3AIMH OTPUIATENFHBIX MEePEKUBAHNN, 00EpEeraT TMCUXUKY
OT TPaBM, KOTOpPBIC MOTYT MPUYHUHUTH )KU3HEHHBIC CUTyalluu. Mexa-
HU3MBI TICUXOJIOTMYECKON 3allUThI UTPAOT OOJIBIIYIO POJIb B HAIICH
YKU3HU, MBI TIOCTOSTHHO CTAIKHUBAEMCS C TPOTUBOPEUHSAMU, CTPECCAMH,
Hey/la4yaMH U B OOINECTBE MBI CTapaeMcs HE IOKas3bIBaTh 3TOTO.
CrnenoBaTeNbHO, IOMOP MOXKET BBICTYIATh KaK MEXaHHU3M IICHUXOJIO-
TUYECKOH 3aIUTHI B CUTYAIMSIX B3aUMOJCUCTBUS C IPYTHMU JIFOIbMU.

[IpoBeneHHBI KOPPENSLUOHHBIA aHanu3 no Meroay Ilupcona
MEXKy YyBCTBOM IOMOpa U MEXaHU3MaMU TICUXOJIOTUYECKOM 3aIlUThI
MOKa3aj, 4YTO MEXIy 3TUMH ICUXHYSCKUMH OOpa30oBaHUSIMU HET
B3anMocBs3u. ClieZloBaTeNbHO, TyBCTBO IOMOpa CaMo 10 cede He OKa-
3BIBACT BJIMSHUSA Ha BBIOOP IMCHUXOJIOIMYECKOM 3alUTBl. Mbl MOXEM
NPEANONIOXKUTh, YTO HCIOJIB30BaHUE IOMOpa B KAa4ECTBE CTPATETHH
COBIIAJIAHHS C TPYAHBIMH >KH3HEHHBIMH CUTYAIMSIMH BO3MOXHO IIPHU
[IEJICHAIIPABIICHHBIX ~TIOMBITKAX HWHTEJUIEKTYAIN3UPOBATh  CIIOKHB-
IIYHOCSI CUTYALIUIO U NIPUAATh € FOMOPUCTUYECKUI OTTEHOK.

CraTucTUYeCKuii aHAIN3 B3aUMOCBS3U IOMOPa KaK COBJIQIAIOIICTO
MOBEJCHUS W MEXaHHU3MOB IICHXOJIOTMYCCKOM 3allUTHI MTOKA3aj, 4TO
MOJIOJIBIE JTFOH, WCIIOJIB3YIOIIHME IOMOpP KaK COBIAJaroIiee IMOBese-
HUS, CHUKAIOT TEM CaMbIM YPOBEHb OOIIEH HAPSHKEHHOCTH IICUXO0JIO-
rudeckux 3amut (r=-0,274 mpu p=0,02). Takum obpa3zom, rOMOp
CTaHOBUTCS OoJiee «3I0POBOI» TCHUXOJOTHUYECKON 3ammuToil. bbima
BBISIBJICHA W 3HAUYMMas B3aUMOCBSI3b ¢ TaKUM MEXaHH3MOM 3alllUTHI,
kak 3amemenune (r=-0,237 mpu p=0,45), T.e. MoJOIbBIe IIOAM,
KCIONB3YIOIIME IOMOpP B KauyeCTBE COBJIAJAIOLIECTO IMOBEACHUS, HE
CKJIOHHBI HANpPAaBIATh HEOTPEArMpOBaHHBIC AMOIMH (KaK IpaBUIIo,
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THEB, OOWIy, BPaKIEOHOCTH) Ha OOBEKTHI, MPEACTABIIIONINE MCHB-
IIyI0 OIACHOCTh WM 0oJee JOCTyNHble, YeM Te, YTO BBI3BAIN
OTpULIATEIBHBIE SMOLMH U YYBCTBA.

Mexny BBITECHEHUEM, OTPHUIIAHUEM, MPOEKIUEH, PETPECCHUEM,
KOMIICHCAINEH, THIIEpKOMITCHCAIINEH, palHoOHaIM3aIueii He OBLIOo
BBISIBJICHO BBIPQXKEHHBIX CBsized. FOMOp He CKpBIBaeT copieprkaHue
MPEICTaBICHUH, CBSI3aHHBIX C MYydYduTeNlbHBIM  addexTom or
CO3HATENIPHOI'O BHUMAaHHUS, KaK 3TO JEJACT BBITECHEHUE WU IAPYTHe
MEXaHU3MbI, OH IMPEOJOJIEBACT 3alUTHBIA aBTOMAaTu3M. MHoOrHe
HUCCIICOOBAaHUA IIOKa3ajlnu, 4YTO 0COOEHHOCTH IOMOpa KakK IICUXO0JIO-
THYECKON 3alllUThl COCTOUT B aBTOMATHYECKOM TNpeoOpa3oBaHUU
yyBcTB. Jlokanmu3amuss 1oMopa B IOPEICO3HAHWU JENAET  €ro
HETIOXO0XXKUM Ha KJIACCHYECKHE BHJIbI 3al[UTHBIX MEXaHU3MOB. Kak
ropopui 3.Dpeiin, 1OMOp MOXET OBITh TOHAT KaK BhICIIAS U3
3aIUTHBIX QYHKITHH.

Jumepamypa:
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COBPEMEHHBIE JETH WJIX JETHU I'PYIIIIbBI
COLUAJIBHOI'O PUCKA

Unna TEJIIOKOBA

Beenenue. [lo muenuto T.W. Wlynsra, B.Cnor, X.Cnanuspa, B
TPYyMITy COLUANTBHOTIO PUCKA BXOJAT COYUATbHO 3AnyuieHHble 0emu u
couuanvHo HezauwjuuienHple demu. COLUANBHO 3allyIlEHHbIE NETH
OTYY)KJAIOTCA HE TOJBKO OT IIKOJIBI, HO M OT CEMBHU.

OHM ycBaMBaIOT HUCKa)XEHHbIE IEHHOCTHO-HOPMATHUBHBIE IIpe.-
CTaBJIEHUS U KPUMHHAIBHBIN ONBIT B aCOLUAIBHBIX IMOJPOCTKOBBIX
KOMIIaHUSIX M IpynnupoBkax. ConualpHO HE3ALIUIIEHHBIMU IEThbMU
Ha3bIBAIOT JI€TeH M MOJPOCTKOB, OKa3aBIIMXCS B KPUTUYECKOW CUTya-
UMM WIA B HEOJIarompHsATHBIX YCIOBUSAX Aisi ku3HH. ColmanbHas
HE3aIIUIIEHHOCTh BO3HUKAeT B pe3yibTaTe ACWCTBUH Pa3IMYHBIX
(aKTOpPOB pHUCKA: HKOHOMUYECKHX, 3KOJIOTWYECKUX, MEIUIHMHCKUX,
TICUXOJIOTMYECKUX, COLMAJIbHON M TeNaroruyeckoil 3amyIieHHOCTH,
KPUMHMHOTCHHBIX H JP.

Jletn «rpynmel puUCKay IMPOXKHUBAIOT COBEPILEHHO APYrod MYTh
pa3BUTHS, YeM JeTH U3 OJIATONONYYHBIX CeMeil; OHU TEepPEHOCST
MHO’KECTBO TPAaBMUPYIOLINX CUTYaIlUil, cTpeccoB, Hacuiaue u T.1. Bee
MEPEXUTOE JETbMHU B JIIOOOM BO3pacTe HE MPOXOAUT OeccienHo, a
OCTaBJISIET CBOM OTIIEYATOK HA IMICMXUYECKOM Pa3BUTHH PeOCHKA.

Yxom, «mmoTeps» poAuTEes B JIETCTBE MOXKET CTaTh TPaBMOW s
peOeHka, ocTaBMB TJIyOOKyI0 paHy B JAETCKOW Iymie: 37Iech
BBISIBIISIIOTCSL  Oojiee  TIyOWHHBIE SMOLMOHAIBHBIE TPaBMBI, IPU
KOTOPBIX HE MOMOT'YT JIUIIb TPEHUHT WM KOHCYJIbTAIIHS.

[Ipu sMOUMOHATBEHBIX HAPYIIEHUSIX NCUXWYECKOTO Pa3BUTHS JIETH
HOPOSIBJIIIOT ~ PEaKUUM  3JI0OCTH, arpeccuy, OCJEIJICHUS MHPOM
CyIeprepoeB, MOTYIIECTBEHHBIX MEPCOHAXEH, (paHTa3uu O BETHMUUH
cooctBeHHoro «f» u 1.1. Ilo Muenuto ncuxonoros (B.M. Caymkuid,
®.E. Bacwmmok, JI.LA. IlerpoBckas W 1p.), YCBOSHHBIE OIHAKIBI
(opMBI MOBEJCHUS B T€X COLMAJBHBIX YCIOBUSAX, B KOTOPBIX BBIPOC
pebEHOK, OCTaloTCd HEM3MEHHBIMH OYEHb JOJIT0€ BPEeMsS M MOTYT
COXPaHMTHCS HA BCIO KHU3Hb.

TpaBMHUpPOBaHHBIA, NEPEKUBIINN YPE3BBIYAHO CHIIBHBIE WU
pa3pyUINTEIbHBIE SMOIMH Y€JI0BEK OUEHBb OMAacaeTcsi NX MOBTOPEHHUS.
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Ecnu sMouuu npopsIBaroTca HapyxKy, YElIOBEK TepsieT KOHTPOJIb Hall
co0OH, CBOMM IIOBEICHHEM U COBEPIIAET HENONPABUMBIE MOCTYIIKH.
Jetn, nepexuBIIe TpaBMy, CTaHOBATCA pacCeSHHBIMU, Y HHX
yXyaAuaeTrcsd NamsaTh, BHUMaHHE, YTO CKa3bIBaeTCs Ha WX HU3KOH
YCIIEBAEMOCTH. DMOLMOHATIBHOE HANPSDKEHHE BIMSAET Ha (PU3UUECKOe
300POBbE, MPHUBOAUT K BO3HHUKHOBEHHIO IICMXOCOMAaTHYECKUX
HapyIICHUH, PacCTPOWCTB, OoJie3HEel Ha «HEpBHOM mouBey». l[lpum
JOJITOBPEMEHHBIX cTpeccax BO3HHUKAET HOTPEeOHOCTH B
HUCKYCCTBEHHBIX  YCIIOKOMTEIbHBIX CPEIACTBAaX, IO3TOMY JAETH
HAUYWHAIOT JOBOJILHO PaHO KypUTb, YMNOTPeOIsATh HAPKOTHKH,
aJKOrojib, TPAHKBWJIM3ATOpBI, TOKcHYeckue BemecTBa. Ilox
BO3CHCTBUEM TPaBMbl, y PeOCHKA MEHIETCS] BOCHPHUATHE MPOLLIOrO,
HACTOSILETO U OYyAYIIEro, B pe3yjibTaTe Yero OH OCTAeTCS TaKUM JKe
0 BO3pacTy, KaKUM ObLI BO BpeMs MOJTydeHHs1 TpaBMbl. Eciu TpaBma
Obta B OoJee paHHEM BO3pacTe, TO pEOCHOK HE CTaHOBUTCS
NICUXOJIOTHYECKH 3pENoOd JIMYHOCTBIO, a JOJITOC BpeMs OCTaeTcs
WHpaHTWIBHBIM. [lo JaHHBIM CTATUCTUKH, JIOAH, NEPEKUBIINE
TICUXOJIOTHYECKHE TPAaBMBI, 0OJIEe YacTO COBEPIIAIOT CaMOyOHIiCTBa,
YBJIEKAIOTCSI aJIKOTOJIEM, HAPKOTHKAMH, C HUMH Yalle MPOHCXOIST
HecuacTHele ciydau. Psn umccnenomareneit (M.K. bapapimeBckas,
W.B. [Iy6poBuna, 3.A. MUHKOBa) OTMEUAIOT, YTO 00IIee PU3NIECKOEe
U TCUXHUYECKOEe pAa3BUTHE JETEH, OKa3aBLIMXCS 0e3 IOMevYeHust
ponuTenei, OTJIN-4aeTcs OT UX CBEPCTHUKOB, PACTYIIUX B CEMbSIX.

Temn mncuxuyeckoro pa3BUTHS — 3aMeJUIEH, HMEeTCS  psf
HETAaTHUBHBIX OCOOCHHOCTEW: HIXKE YPOBEHb HHTEIJIEKTYaJIbHOIO
pasBuTHs, OenHee SMOLMOHaNbHAA cdepa, BOOOpaxkeHUE, MO3THEE
(OpMUPYIOTCS HABBIKK CAMOPETYJISILIUK U YITPABJIICHUSI CBOUM TOBEIe-
HUEM, 3aTPyJHEHO MOHMMaHWe TPeOOBAHHI B3POCIHBIX, MPOSBISIFOTCS
WHGAHTWIBHOCTb, HEYMEHHE CTPOMTHb OTHOLICHHS C JAPYTHMH,
WITIO3UU  TIPOCTOTHI JKW3HHM, HEYBEpEeHHOCTh B cebe, HeBepue
B3pOCIBIM, OOMTYMBOCTH HA BECh MHD U T. JI.

Metononorusi uccienopanusi. OObEKTOM HCCIIEAOBaHUS OBUIH
yuamuecss TJI um. H.I'eoprumy, r.Kummumnsy, B 4 knacce. Pecnon-
JIEeHTOB — 23 yuammxcs, cpenuuii Bozpact — 10 ner. Pe3ymbrarhb
npencraBieHsl B Tabnume n Ha [marpammax 1, 2). M3 Tabmuimsl
(3amoNHUTG TaONMUIy MOMOT KIJACCHBIH PYKOBOJMTENb, Jy4Ile
3HAOIINH TOTO WJIM HHOTO peOCHKA) SIBCTBYET, UTO M3 23 NETEH:
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Tabruya

I'pymma Kputepnu, onpenemsionye «rpymiy pacKay» Kon-Bo yueHHKOB B
KpUTEpHs JITaHHOM KJiacce (4

KJacc, Bcero 23)
Commamsasle | JKuBYT B acouansHOU ceMbe 6

(IpeHeOpEXUTENIBHOE HITH arpeCCHBHOE
OTHOIIICHHE K peOEHKY)

JKuByT B Masoo0OecnedeHHOI ceMbe

B cembe OexeHIIeB, nepeceneHieB (IpobieMbl
aJIANTALNH U SI3bIKOBBIC)

Cembs murpantos (1/2 poauteneit pabotaroT 3a

2 (OIMH pOAUTEINb,

rpaHuIen) orel )
ITpo6ieMs! aganTanuy Ipu CMeHe 5
MECTOXKHTENIbCTBA, LIKOJIBI, KJIacca

CaMOBOJIBHBIH YXONI U3 IoMa 5
PoxuTenu upe3MepHO 3aHATHI pPabOTOH, IPH 3TOM 20

HArpy»kaloT JeTeil KPy>KKOBBIMU 3aHATHAMH,
Kypcamu U Jip.

Kusyr B acommanpHON cemMbe 6 (IIPEHEOPEKUTENHFHOE WITH
arpecCUBHOE OTHOIICHHE K PeOCHKy, peub He HJEeT O Kakod 1mubo
3aBUCHMOCTH — aJIKOTOJIbHOM, HapkoTWdeckod u 1p.). Mbl He
rmoxpa3syMeBaeM OoJiee cepbe3HBIX opM Hacwius (M30MEHHUs), BpOJIe
CO CTOPOHBI TOJIOKUTEIbHASA CEMBbsl, HO peOEeHOK 00y3a, MHOTO e,
paboTbl, BOOOIIE HE BOBPEMS MOSIBHIICS U T..

Pongurenn ype3aMepHO 3aHATHI PabOTOW, MPHU STOM HArPYKAIOT
JeTel KPYXKKOBBIMU 3aHATUSIMU, KypcaMu U 1p. — 20 gerell. Takum
00pa3oM, pOIUTEIH CTPEMSTCS BOIUIOTHTH CBOM HECOBIBIIMECS
aMOWIIK ¥ MEUTHI B JICTSX, IIPH TOM YTO OJMH M3 JTHX JeTel UMeeT
¢uznueckuii nedext (Heaopa3BUTOCTh BEPXHUX KOHEUHOCTEH — oHa
pyKa HOpMaJlbHasl, Ipyrasi MeHble ¥ 0e3 manpuukos). Cam 1o cebe
KOJUIEKTUB CJIQXKEHHBIH, CIUIOYEHHBIH, BBIAEISAETCA TOJIBKO OJWH
YUYEHHK, Y KOTOPOTO MaTh B Pa3BOAE, IPUUEM MEPHUOIUIECKOM.

Cembst MurpantoB (1/2 pomuteneil paboTaroT 3a rpaHulen) —
4acTo BCTpeyaroluiicst (akT B HBIHEIIHEE BpeMs, HO OTIIbI, yeXaB Ha
3apaboTKH, JOCTATOUYHO OOECHEUNBAIOT CEMBI0 U MHTEPECYIOTCS €I0.
Hetn, mo cytu, ocoboro auckomdopra HE OIIYLIAIOT, MX OOJbILIE
3a00THT C KEM MPOBECTH BPEeMs Ha BBIXOJHBIX U TIOCTE HIKOJIBI.

[IpoGnieMsl ajmanTanMu TpPU CMEHE MECTOXHUTEIbCTBA, IIKOJIBI,
kiacca CaMOBOJIBHBIN YXOA W3 JoMa (LIKOJIBI): B TAHHOM KaTeropuu
OOHU M T€ € JAETH, Y KOTOPBIX IIOJIHBIE CEMbH, TIJle LapuT
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MaTepUaNbHBIA TOCTATOK, HO HET OIHOTO POIHUTEIISA, KOTOPHIHA OBI
TIOUTPaJI, IIOTOBOPIII, TIPOBEIT BPEMS C peOEHKOM.

KIOTllBau]]ﬁ.\'C]'lt‘Xil 11 GosIzHI HEYIa ¥ VUMLIIXCA 4 knacea

W MOTMBALMA HA YENeX

B MOTHBALMOHHBIN NONKOC HE
aoipamen, Banwe K Heygaqam

Huarpamma 1
IIpy puarHocTMke MOTHMBAUMM ycmexa M OOS3HM Heydad y
yuamuxcsi 4-ro Kiacca, ObUI0 KOHCTaTUPOBAHO, UTO y 52% MOTHBa-
LMOHHBIH MOJIIOC HE BBIPAXKEH, OH OJIKe K HeyAadaM.
Tonbko y 48% pa3Buta MOTHBaLUs HA ycnex (auarpamma 1).
Cxoxkasg kapTuHa HaOmoJaercss mpu 00paboTKe pe3ysbTaToB
JTUATHOCTHKH IKOJIBHOM MOTHBaIMH (Juarpamma 2).

nan
YueOHas MOTHBAIMS IIKOJLHUKOB 4 "'0" Ki1acca
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Huarpamma 2
BeisBiieHo, 4TO B y4eOHOI JeSTeNbHOCTH HALIENICHBI W MOTHBUPOBA-
HBI Ha ycrex 63%, a MOTHUB n30eraHus Heyad v o1aronoryyns — y 38%.
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W3 gero cnemyet, 4To kenmaHWe OBITH OJOOPEHHBIM POTUTENSIMHU
Ooxpie xemaHus yautbesa. OcTallbHBIE y9eOHBIE MOTHBAIIUM HOCST
MOBEPXHOCTHBIN UM OJTHO3HAYHBIN XapaKTep I yHIallnuxcsl.

WUrtak, nmns ydyeHHWKOB 4-TO KJacca XapaKTepHO >KeJIaHUe
JOCTHKEHHS yclexXa IpH OIOOPEHHWH B3pPOCIOr0: €clid 3TOr0 He
OyZeTr, COOTBETCTBEHHO U AOCTHUTaTh OyIeT Hedero.

BbIBOABI: UCXON U3 PE3YNbTATOB, MOKHO KOHCTaTUPOBATh, YTO
3TU AETH NOANANAIT IMOJA TEPMHUH «COLUMAIbHO HE3AIIMILECHHBIE U
3amymieHHbIe». COBMECTHO C KJIACCHBIM PYKOBOJIWTEIEM MBI PEIIIIIA
MPOBECTHU OOIIUN TPSHUHT POJUTEIU-ETH. B TaHHOM TpeHHHTe ObLIN
HCIIONB30BaHbI METOANKHU «PUCYHOUHAS Tepanusy», «CKa3KOTEPAIHs».

JlaHHBIN TPEeHHHT TIpeIoiarai BeIsIBICHHE TUCHYHKINI ceMbH, a
TaKkKe KOH(JIMKTOB, HEBepOaIM3UPOBAHBIX BO B3aUMOJCHCTBHU C
pebenkoM. Beero iumib 0AHO Takoe 3aHSATHE MOXKET AaTh OOJBIION
CABUT B OTHOIIEHWH pojuteneil k nersM. [locme TpeHWHTa OBLTH
MPOBEACHBI 3aHATUA C JETbMU Ha HPABCTBEHHBIE M AMOLIMOHAJbHBIC
LICHHOCTH KaK BHYTPH KOJUICKTHBA, TaK U C HAMpaBICHHOCTHIO HA
B3aUMOOTHOIICHHUSI C POJIUTEISIMHU.

B Hamem ciydae cCHH3MIIACh Harpy3ka B TPEOOBaHUSIX POAMUTEIEH
K JETSM, JIETH CTAIM CIOKOMHEE, MPEeKPaTUIIUCh MEIKUE TOTaCOBKH,
OTUYKJICHHOCTh, CHU3WJIOCH JCMOHCTPAaTUBHOE IIOBEACHHE U Jp.
MOoXHO CKa3aTh, YTO IIOCTaBJICHHBbIE HAMHU 3aJa4d ObLTH YaCTHYHO
JIOCTUTHYTHI. B Kitacce npomoinkaeTcs paboTa Kak ¢ yueHUKaMU, Tak U
C POIUTEIISAMH.

Jumepamypa:
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Hurepret pecypce http://pedlib.ru

4. KAPABAHOBA, O.A. Uepa 6 koppekyuu nCUXOI02UYECKO2O DebeHKdA.
Mocksa, 1997. 86 c.

5. CAKOBWHY, A. IIlpaxmuxa ckaskomepanuu.

w

Ipunooicenue 1

PucyHouHas Tepanuu (roka3anusi) mo MHeHno O.A. KapabaHo-
BOH, SBJISIFOTCS: TPYIHOCTHA SMOIMOHAIBLHOTO Pa3BUTHS, aKTyaJbHBIN
CTpecc, JACTPECCHsl, CHIDKEHUE SMOIMOHAIBLHOIO TOHYCA, UMITYJIbCHB-
HOCTh SMOIIMOHAITLHBIX PEAKIUi; SMOIIMOHAIIbHAS JICTIPUBAIIHSI ISTEH,
MepeKuBaHusl PeOEHKOM 3MOITMOHAIBHOTO OTBEPKEHHS M YyBCTBA
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OJIMHOYECTBA; HAINYHE KOH(PIUKTHBIX MEXKIUYHOCTHBIX CHUTYallWH,
HEYAOBJIECTBOPECHHOCTh BHYTPHUCEMEMHOW CHUTyallM€il, pPEBHOCTb K
cHMONMHTaM; TOBBIIICHHAs TPEBOKHOCTb, CTpaxu, (oOuueckue
peakuu;, HeratuBHas "S-xoHIenius'", HHU3KAas, AUCTAPMOHUYHAS,
HCKa)XEHHAsI CAaMOOIEHKa, HU3Kas CTeneHb camonpusTus. [lo mHe-
auto O.A. KapabanoBoii, "mpuMeHeHHe... pUCYHOUYHOW Teparnuu OyK-
BaJbHO HE3aMEHHUMO B CIIydasX TSDKEJBIX SMOLUMOHAIBHBIX Hapylle-
HUH, HeCPOPMHUPOBAHHOCTH Yy peOeHKa KOMMYHHKATHBHON KOMIIe-
TEHTHOCTH, a TaKXKe MPH HU3KOM YPOBHE Pa3BHUTHS UTPOBOU JEATEIh-
HOCTH U OTCYTCTBHH Y peOCHKa UTPOBBIX MOTHBOB U MHTEpeca K urpe"
(Mrpa B KOoppekuu ncuxonornieckoro pedenka. M., 1997. C. 86).

Cxka3koTepanusi — METOJ, UCTIONB3YIOMINNA CKa309HYI0 (hOpMY IS
WHTETPAlH JTMYHOCTH, Pa3BUTHSI TBOPUECKUX CIIOCOOHOCTEMH, paciin-
pEHUE CO3HaHMsI, COBEPIICHCTBOBAHUS B3aMMOJEHCTBUNA C OKpYXKaro-
M MupoM. K ckazkam oOpariaiuch B CBOEM TBOPYECTBE N3BECTHBIC
3apyOeXHble W OTe4YecTBeHHBIe Tcuxonoru: J. Ppomm, D. beph,
O.I'apauep, A. Menerert, M. Ocopuna, E. Jlucuna, E. Iletposa,
P.AszoBueBa, T. 3uakeBnu-EBcTHTrHEEBA U T.1I.

TekcTbl CKa30K BBI3BIBAIOT HMHTEHCHUBHBIA  3MOLUOHAJIBHBII
PE30HAHC Kak y JeTeid, Tak U y B3pochbix. O0pa3sl cka3ok obOpaa-
IOTCS OJHOBPEMEHHO K JBYM IICUXHYECKUM YPOBHSM: K YPOBHIO
CO3HaHHMA M TMOJCO3HAHWS, YTO JaeT OCOoOble BO3MOXKHOCTH TIpHU
KOMMyHHKanuu. OCOOEHHO ATO BaXKHO JUIsl KOPPEKIUOHHOW PadoTHl,
KOrJa HEoOXOAMMO B CIIOKHOW 5SMOLMOHANBHOW 0OCTaHOBKE
co3maBath 3PPEKTUBHYIO CUTYaAIUI0 OOIIeHus. Bwimensior criemny-
IOIMe KOPPEKIIMOHHBIE ()YHKIIMH CKa3KH: TICHXOJIOTUYECKYIO TOATr0-
TOBKY K HalpshDKEHHBIM 3MOIMOHAIBHBIM CUTYAIIHSIM; CHMBOJIMYECKOE
oTpearnpoBaHne (U3HOJOTHYECKHX M OMOIMOHAIBHBIX CTPECCOB;
MIPUHSATHE B CHMBOJIMYECKOH (popme cBOeH (hH3MUecKoil aKTHBHOCTH.

Tpenunr. (ITpoBomuiics B mape ¢ KIaCCHBIM PYKOBOJMTENEM, IS
TOT0 YTOOBI M3HAYAIBHO CHSTH BO3MOXHBIE Oapbephl IIPU COBMECTHOM
paboTe ¢ AeTbMH, T.€. TIOKa3aTh ce0sI ¢ JIydIeil CTOPOHEI  Jp.)

3agaun:

Coznanvie 6;1aronpHUATHBIX YCIOBHUH 7151 paOOTHI TPYTIIEI;

OOy4eHrI0 aKTHBHOMY CTHIIIO OOIIEHHUS, METOJOM Iepelaudl |
npruema oOpaTHOM CBI3H;

I"'apMoHu3aIus OTHOIIEHUH.
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YnpaxHenue. 3HakoMcTBO. lIpumeuyanue, aHHOE yHpakKHEHHE
XKeJaTeabHO YTOO MPOBEJ KJIACCHBIM PYKOBOAUTEIIb.

Kaxnplii W3 y4acTHHKOB Ha3bIBaeT CBOE MMS M TOBOPUT CBOE
HACTpOEHHE, TEepeKMBaeMOe Ha JAaHHBIHK MOMEHT, OXHIAHHE OT
3aHATHsL. BocmoMuHaHMs O CKa3Kkax, YTO Ul pOAUTENEH OHU 3HAYMWIN
B JIETCTBE, MOXKET, PACCKAXKET O JIIOOMMOM CKa3Ke,, YUTAIOT JIU CKa3KU
CBOUM JICTSIM.

Ynpa:xknenue. llayruna. (Putyan Bxona B ckasky). Ilpumeyanwe,
JAaHHOE _ yNpaKHEHHE  JKEeJATeJbHO  YTOO  IpPOBEN  KJIACCHBIM
PYKOBOJIUTENb.

Heo0xonumbie maTtepuansl. [layTuHa, cBs3aHHAas W3 BEPEBOK
TakuM 00pazoM, YTOOBI B HEH OBIIO CTONBKO OTBEPCTHUH CKOJIBKO
y4acTHUKOB B Tpynne. OTBepcTusi B MAayTHHE JOJIKHBI OBITH Pa3HOTO
pa3Mmepa, HaTATUBAEeTCS Kak BOJICHOONbHAas CeTKa M 3aKpeIUIsIeTCs,
00 BedyIIre AepXkat ee ¢ IByX CTOPOH.

Xox padotbl. «Mbl ONaNK B 3aKOJNJI0OBAaHHYIO CTpaHy, [A€ LAPUT
HEJIOTIOHMMaHue, OOMTaeT CTpalHas KoiaayHbs Huduro, u kortopas
MBITAETCS 3aBAJCTh HAIIUMH ceMbsIMH. UTOOBI IPOITH Yepe3 Hee Mbl
JOJDKHBI IPEOAONETh PSi NPEISITCTBUM, BOT IIEPBOE U3 HUX.....»

370 mayTHHa, Balla 3aja4a nmpoopaThes Yepe3 Hee BMECTE C BalIUMHU
pOIUTENSAMH, TEM CaMbIM MbI OKa)KEMCSI B CKa304HOM rajnepee. I 1e Ham
JamyT OYeperHOe 3aAaHNE VIS IPOXOXKIACHHUS TPYAHOIO HO MHTEPECHOTO
MYTH, ¥ TJE KaXKIIbIii CMOXKET 00PECTH rapMOHHIO C CAMUM COOOH.

Ynpaxknenne. Cka3ka «O3epo» (Y4acTHUKM 3aKpBIBalOT TIJ1a3a,
BKJIIOYAETCSI CIIOKOMHAs My3bIKa). DJIEMEHT PEIaKcallii CHATHUE HMO-
LUOHAIBHOTO HAIIPSKEHUS Y YIaCTHUKOB.

«03epo». OqHaXIBI TOCTIE CUITLHOTO 0K YMBITOE 03€p0 3aMep-
710 B okumannu ayna. Hukoro u3 mroneit He 0p110 BOoKpyT. Kasamocs,
BpeMs OcTaHOBWJIOCh. Ho BApPYr M3 MOJNYpacKpBITHIX LIBETOB,
pacTymux Ha Oepery, BBUICTETH MaJieHbKHE KpbUIaThie CYIIECTBA.
Onu CTpAXHUBaJIn C CCGH OOXKICBBIC KaIICJIbKU W TMNCPEMHUTUBAJIMCH
apyr ¢ apyroM. Koneuno, 31o Obutn necHble. Dib(bl, OHH B3SUTUCH 32
PYKH M CO CMEXOM IOJIETENH K 03€pYy.

Ot rmagu Boabl mogHUMaCs map. U anbbl MPUHSIIACH UTPATh B
MPATKHU, TO TEPSs, TO HAXOIs APYT Apyra B TYMaHe.

Ux 3BoHKMI cMex pazOyama pycajoK, APEMaBIIMX MOZ MIyM
OOXKId Ha JHE 03€pa. Onu BBITHYJIM U3 BOABI U 3aXKMYPUIINUCE. 216.]'[0 B
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TOM, YTO CMEIIMHKH 37b(OB IMPEBPAIIAINCh B PaTy’KHBIE HCKOPKH,
KOTOPBIX CTaJIO TaK MHOTO, YTO BO3AYX BOKPYT CBETHJICS.

BrIrstHynM 13 HOPBI THOMBI, YTOOBI BIOXHYTH TOCIEAOKICBYIO
CBEXKECTh. MX TOXe NOpa3sWiu HCKOPKHM — CMEHMIHMHKHA. ['HOMBI
MoAyMalid, dYTO WX JparoleHHble KaMHU Hadald JieTaTh, U
obecrokomuch 3TUM. Eme Op1! Bce mX CokpoBHWIA MOTJIH pa3oM
pasneretbesi! 'HOMBI MPHUHSIIMCH JIOBUTh MCKOPKH M CKJIAIbIBATh B
MEMIKK. DTO TaK Pa3BECENHIO ATb(OB, YTO MUCKPSAIMIUXCS CMEIIMHOK
CTaHOBWJIOCH OombIie u OombIne. Bekope wacTh ux ocerna Ha Oepery u
mpeBpaTuiack B MaleHbKHH OroHek. OTOHEK MOCENWIICS B KOPHSIX
CTaporo JiepeBa U CBOUM TEIUIOM OTOTPeN HX.

Tak mocne gOXAS 0KWI UyIAECHBIA MUD, U CIy4allHO MMONABIIUN B
3TO MECTO CTPaHHHK MOT OBl cKa3zaTh: «S 3HaIO, YTO TaKoe BOJ-
mebcTBo!» CKa3Kky MOXKHO OCTaBUTh 0€3 KOMMEHTapHs, IS CaMo-
aHaIIM3a a TakXKe JJIs TOrO YTO0 YYaCTHKY MOTJIH YHECTH MO3UTHBHBIE
00pa3bl 1 9yBCTBA BO3HUKIIUE BO BPeMsI IPOUYTEHHS C COOOH.

Ynpaxuenue. Knyook nodpa. YuacTHUKM MOTYT OCTaBaThCsl Ha
MecTaX, Tak KaKk MX JOCTaTOYHO MHOTO OBIBaeT (POAWUTENH + NIETH),
KOKIBIH TIepeKuIbpIBaeT KIIyOOK KOMY XOYeT W TOBOPHT IPH HTOM
no0poe ToXkeTaHne, MOYKHO acCOIMUPOBAThH KaK Urpy Ab(OB y 03epa.
O6pasyeTcs cBoeoOpa3Has CeTKa, KOTOPYIO Mbl CpaBHHBAaEM C
B3aMIMOZICMCTBHEM JPYT C APYTOM M 9TO HaM OYEHb HYKHO TIOMOIIb
Ipyr apyra v T.n.

Bot MBI HO6I>IB3III/I Ha IIOJISIHE C E)JH)(I)aMI/I U THOMaMH TCICPb
MIPOMIS TONTUH U UHTEPECHBIN MyTh MBI C BAMH TIOTIAJIH B CKa304YHYIO
rajiepero KoTopyro OyneM co3/1aBaTh CaMH.

Ynpaxuenue. PucyHok cembH. OTO 3aJaHHE YIACTHHUKHU
BBITTIOJIHAIOT BMECTC, M3 IMPCAJIOKCHHBIX KpPaCOK BLI6I/IpaIOT BMECTC
(mapamu) Te KOTOpbIe 0OJ€e UM HPABATCS IOCIE YeTO OHH PHUCYIOT
CBOIO CEMBIO BMECTC C POAMTCIAMU AJOTOBOPUBIIHCH KTO ABJIACTCA
YJICHOM CEMbHU, KTO GYI[CT Ha NMEpBOM MECTC U T.[H. PI/ICY}OT najJblaMu
0€e3 HCII0Ib30BaHus TIOJPYYHBIX CPEACTB.
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COIUAJIBHBIA DPPEKT HHBECTUITMOHHBIX
IPOT'PAMM PA3BUTHUA CEJIbCKOM MECTHOCTH

Pecuna EPXAH

B ycnmoBmsx BeICOKO#1 6e3paOOTHIIBI M HU3KOTO YPOBHS JKU3HU B
CCJIbCKOW MECTHOCTH, CTPEMHUTEIBLHO Ha0upaeT 00OpOTHI OTTOK
CENIbCKOTO HACeNIeHWs] W, KaK CIEeACTBHE — BBICOKHHA YPOBEHBb
ypOanm3auu. [IpuTOK Ccenbckoro HaceleHHWs B Topofa ONepexaeT
MOTPeOHOCTh B pabouell cuie, YTO YACTO NPUBOAUT K POCTY
0e3paboTHUIIBI, OOOCTPEHUIO COIMAIEHO-D)KOHOMUYECKHX mpobieM. B
1800 romy nums 3 % MUPOBOTO HAceNEHUs MPOKHUBAIO B TOPOIAX, U
yke 47 % — x xonmy XX Beka. [lo cocrosauio Ha 2014 r., Gonee
TIOJIOBUHBI HACENIEHUs 3eMJIM TMPOXXKHBAeT B Topojgax — 3,9 mupg.
YeJI0BEK, U KOJMUYECTBO TOPOKaH MpoaosDKaeT pactH [1].

OdeBHIHO, UYTO TIPOKMBAaHWE BHE TOPOJOB TEPSIET CBOIO
COLIMAJIbHO-3KOHOMHYECKYIO  IPUBJICKATCILHOCTh IO  MPUYMHE
HEXBATKM pabo4YMX MECT W HHU3KOTO YpPOBHS OJarococTosHUS B
CEJIbCKHUX HACEJICHHBIX IMyHKTaX, YTO W MPUBOAUT K BEIMHPAHHUIO CEll.
CornacHo naHHBIM HalMoHanbHOrO OIOPO CTATHUCTUKH IO HTOTaM
nepenucu HaceleHus Momnnossl, mpoBeaeHHOW B 2014 romy, 3a
MOCIIeIHEE TeCATUIICTHE YHCIIO OIYCTEBIINX CEIl YIABOMIOCH, & TAKKe
YBEIIMYWIOCH KOJMYECTBO CeJI, B KOTOPBIX MpOXKUBacT MeHee 50
4eJoBeK, coctaBuB 63 cena [2]. CnacuTenbHOW Mepoil B JaHHOU
CUTyaIlil MOTYT CTaTh MPOTPAMMBI Pa3BUTHS CEIIbCKOH MECTHOCTH,
OCHOBaHHBIE Ha COIMAJIHbHOM WHBECTHPOBAaHHH, KOTOpOE HaOupaer
Bce OOJIBIIYI0 TOMYJIAPHOCTh B Mupe. ColMaibHbIE WHBECTHIIMA —
BJIOYKCHUS B OOBEKTHI COIMAJIBHON CQepsl C NETbI0 IMOTYYEeHUS
J0XO0Jla W yIy4dIIeHWs KadyecTBa JKWU3HU JIOAEH TIOCPEICTBOM
YIOBJICTBOPEHUS WX MAaTCPUAIBHBIX, JAYXOBHBIX HJIM COIHAIBHBIX
notpeOHocTel [3]. Llenb 3THUX BIOKEHUN — TMOBBIIICHHE YPOBHS
YKM3HU IPaK/IaH U CHIKCHHE OOIIECTBEHHON HAaNpsuKEHHOCTH [4].

Crnenysi TaHHOMY OIIPENETICHHIO, CIEIYET OTMETUTh, YTO 3(PPexT
OT peaii3allii COLUAIBHOTO MPOCKTA JIOCTUTACTCs, IPEXKIC BCEro, HE
(hMHAHCOBEIN, a COIMANBHBIA, MApKETUHTOBBIN, OpraHU3aIlMOHHBIH,
sKosiornyueckuil u T.a. JlocTmkenne QpUHAHCOBBIX IENEH MPH peau-
3alliM COIMAJILHOTO IPOCKTa TaKKe BO3MOXKHO, HO 3TO HE SIBIISIETCS
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€ro OCHOBHOM 3amaueii [5]. B Merommke pacdera mokasareneil u
IIPUMEHEHUsS KpuTepueB 3()h(HEeKTUBHOCTH PETHOHAIBHBIX MWHBECTHUILIM-
OHHBIX MPOEKTOB BBIIEISAIOTCS CIEAYIONINE MOKa3aTeIn COLHaIbLHOTO
a¢¢eKTa: MOBBIICHUE YPOBHS 3aHATOCTH HACEIEHUS B TPYIOCIO-
COOHOM BO3pacTe; MOBBILIEHHE YPOBHS OOECIHEUCHHOCTH HACEJICHUS
0JIarOyCTpOEHHBIM JKWJIBEM; YJIYyUIIEHHE COCTOSIHUS OKPYXKaroIleH
Cpeabl; MOBBIIEHHE JJOCTYTHOCTH W KauecTBa MPEeIOCTaBISIEMBIX
HAaCEJICHUIO YCIyr B cdepe TpaHCIOPTa, 3APaBOOXpPAaHEHUs, 0Opa3o-
BaHUs, (U3NYECKOW KyJIbTyphl M CHOPTA, KYJIbTYPBl, XHJIHILHO-
KOMMYHaJIbHOTO Xo3siictBa. Takum o0pa3oM, A JOCTHXXCHHUS
COLMANTBHOTO 3P eKTa HHBECTUIIMOHHBIN MPOEKT JOKEH COAEUCTBO-
BaTh PELICHHIO LIEJIOTO Psijia COLMANBHBIX 3a/1a4 [6].

[Ipu ouenke commanbHOro 3PQeKTa WHBECTUIHMOHHOTO MPOEKTa
CIEAyeT pa3iauyaTh NPAMOW M KOCBEHHBIM ero BuAbl. llox mpsmbim
nmornMaetcsi 3(h(eKT, HemoCpeACTBEHHO CBA3aHHBIN C peann3anueit
WHBECTULMOHHOTO IIPOCKTa — CTPOUTEIILCTBOM (PEKOHCTPYKLIUEH,
MOJIEpHU3aIMEH) TPOEKTUPYEMBbIX OOBEKTOB U HX TOCIEAYIOIIEH
skciuryaTanmeir. KocBeHHBI  3¢(eKT BO3HMKAeT  BCIEICTBUE
HAJIOTOBBIX MOCTYIUIEHUH, NOMOJHHUTENIBHBIX WHBECTULIUM, PAa3BUTHUS
MPOM3BOJICTBA, HHUIIMMPOBAHHBIX pPealn3aliei IpoeKTa.

B pesynbrare, MHBECTHIIMH, BIOXKCHHbIE HEMOCPEACTBEHHO B
MIPOEKT, HMHAYLHUPYIOT MAOIOJHUTEIBHBI NPUPOCT HHBECTHLHMN B
pa3NUYHbIE OTPaciu SKOHOMHKH. KOCBEHHBIH conuanbHbIi Qe
peanu3anyuyd MPOEKTa BOCIHPOHM3BOIMTCS, MOCTOSHHO YBEIHMYUBASCH.
Tak, mnomyuyeHHass Onaromaps JONOJHWUTENBHBIM  HHBECTHLIHSIM
OpuOBUIb  BHOBb PEMHBECTHPYETCS; POCT JIOXOAOB HACEICHUS
O3Ha4yaeT IOBBINIEHHE YPOBHsS BHYTPEHHErO IIJIaTeXecrnocoOHOTro
CIpoca, YTO CTAHOBHUTCS J100ABOYHBIM (PAKTOPOM SKOHOMUYECKOTO
pa3BUTHA, CO34aHUSI pPaOOYMX MECT, YBEJIMYECHUS HAJIOTOBBIX
moctyrienuit [6]. Jlms mporpamMM pasBUTHS CENBCKOW MECTHOCTH
MOJIOXKUTENBHBIM COIUATIBHBIM 3 (PEKTOM MOXKET CTaTh [6]:

a) coszgaHMe pabounmx MECT, 3aKII0Yarolleecss B PACHIMPEHUH
3aHATOCTH, COKpalleHWu O0e3padoTumbl. O(P(PEeKT PEeKOHCTPYKLHU
pabouux MecCT MpOsBISIETCS B YIYYIICHHH YCIOBUH TpyJda M Kak
CJICZICTBUE — B YJIyUILIEHUH 310POBbS, YMEHBILICHUHU CIIy4aeB oOIeil 1
npodeccuoHanbHOW 3a00JIeBa€MOCTH, NPOU3BOJICTBEHHOI'O TpaBMa-
THU3Ma M B TIOBBIICHUH MTPOIOJIKUTEIEHOCTH KU3HH;
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0) IOBBILIEHUE YPOBHS XHU3HHU HACEJIECHUS 3a CUET POCTA JOXOA0B
HACEJICHHS U PACLIMPEHUS IUIATEKECIIOCOOHOTO CIIpOCa, SBIISIOIUXCS
pEe3yJIbTaTOM OILIAThl TPYJA 3aHATHIX Ha PaOOUUX MecCTax;

B) TPENOCTABICHUE HACEIICHHIO MPOAYKUUH (YCIyT), MPOU3BO-
IUMOM HENOCPEICTBEHHO B paMKax IIpOeKTa (ecaid OH Ha 3TO
HalpaBlIeH), B CONPSDKEHHBIX OTpacisiX, a TaKkKe B pe3yjbTaTe
JanbHEHIIero pa3BUTHsI TPOU3BOJCTBA;

I)yJdy4llleHHe SKOJIOTMUYECKONW CUTyallud BCIIEICTBHE MOJECPHU-
3aluM NIPOU3BOJCTBA, BHEIPEHUS] NPHUPOJOOXPAHHBIX TEXHOJIOTUH;
TEM CaMbIM TOBBILIAETCS U KAYECTBO CPellbl OOUTAHUS;

1) YJIydlIeHHE 3[J0pPOBbsl HACENCHHS, yIy4llleHHe IeMorpaduyec-
KOH cuTyanuu (B pe3yibTaTe COKPALICHUS CMEPTHOCTH, ITOBBILICHUS
POXIAEMOCTH, YBEIUICHHUS IPOJODKUTEIBHOCTH JKU3HH);

€) MOBBIIICHHE 00Pa30BATEIILHOTO U KBATM(PHUKAIIMOHHOTO YPOBHS
pabodeii cuitel (B cydae, eciid MPOeKTHpyeMoe (PEKOHCTPYHPYEMOe)
NPEONpUsITHE TPEABSIBISET CIPOC Ha pPabOUYyl0 CHIy BBICOKOH
KBaJIM(HUKALINH);

) ONTHUMM3ALMUS MHIPALMOHHBIX IIOTOKOB: CO3AaHHE paboumx
MECT U IOBBIIICHWE YPOBHS JKU3HU B PErHOHE JHUOO CTUMYJIHMPYIOT
JOTIOJTHUTENIbHBIA ~ MHUTPAllMOHHBI ~ MPUTOK  HAaceleHHs, JIM0O
C/ICP’KUBAIOT MUTPALIMOHHBIN OTTOK;

3) CHI)KEHHE COIMAIBHOM HAaINpsDKEHHOCTH B OOIIecTBe, obecrie-
YCHHE COIMAJIbHOW CTAa0WJIIBHOCTH U  COIHAJIBHOW MOAICPKKU
WHCTUTYHOHAIBHBIX IPE0Opa3oBaHUH.

B T0 e Bpems conuanbHbI d3PQPEKT MOKET OBITh Kak IOJIOKH-
TEJIbHBIM, TaK M OTpULATEIbHBIM. Cpean BO3MOXKHBIX HETAaTHBHBIX
COLMANTBHBIX TOCIE/ICTBUI pealn3allid WHBECTHIIMOHHBIX IPOEKTOB
MOYKHO BBIIENNTEH cleAyiomue [6]: cokpamienne pabodmx MeCT
BCJIEACTBHE MOJEPHHU3ALMN TPOMU3BOJACTBA; PA30pEHHE KOHKYPH-
PYIOIIMX MPOU3BOJCTB U KaK CJIEJICTBHE — BBICBOOOXKIECHUE paboueit
CHJIBI, BBITECHEHHE C pBIHKA JICMIEBBIX TOBAPOB M  YCIYT;
BO3HHKHOBEHHE JIOKAJIBHOTO Aeduiura paboueil Cuibl B pe3yabTare
€e OTTOKAa M3 COCEeIHHX PErHMOHOB, a TAKXKe C MPEANPHUATHI TaHHOTO
pEerMoHa Ha MPOEKTHpPYeMble OOBEKTHI, yXY/IICHHE JKOJIOTUYECKOH
CUTyallud; BO3HUKHOBEHHE COLMAIbHOM HaNpsDKEHHOCTH 3a CYET
YBEJIMUEHHUA IUIOTHOCTH 3aCTPOWKM, MHUIPAlMOHHOIO TMPUTOKA
HACEJICHHsI B T'YCTOHACETICHHBIX PETHOHAX; TOSBIEHUE COBPEMEHHBIX
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BBICOKOOIIIAYMBAEMBIX PAa00OUYNX MECT B JEIPECCHBHBIX PETHOHAX H B
permoHax ¢ HH3KHM YPOBHEM JKM3HH, HE COIMPOBOXKIAIOIIEECS
YBEIMYCHUEM OTYMCICHUNH HA COLMAJIBHBIE HYXXIBI U BIOXCHHEM
MpUOBUTA B Pa3BUTHUE MECTHOW 3KOHOMHKH, YTO MOXKET MPHBECTH K
JKECTKOW CEeTMEHTAallMd pBIHKA TpyAa W YCHJICHHIO COIHAIBLHON
HaIPSHKEHHOCTH.
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