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Abstract

The implementation of an ERP system offers significant advantages, which contribute to improving
operational efficiency, better resource management and making informationally appropriate and
fundamentally strategic decisions. These benefits help businesses to be more competitive, optimize their
processes, and respond more effectively to customer needs and market demands. Although implementing an
ERP can be a complex and expensive process, the long-term benefits justify the investment, giving the
organization a sustainable competitive advantage. Detailed planning, effective project management and
active involvement of all stakeholders are critical to the success of implementing a viable, reliable, effective
ERP in the long term.
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Introducere. Concurenta durd, existentd in economie la nivel national, dar si conditiile
macroeconomice instabile, respectiv criza Covid19, criza politica actuald, au determinat aparitia de
business procese suplimentare in activitatea companiilor autohtone, ceea ce a dus la majorarea
costurilor produselor vandute si a serviciilor prestate. Astfel, in prezent una dintre principalele
sarcini ale managementului entitatilor s-a concentrat spre reducerea costurilor interne ale entitatilor,
in primul rand prin optimizarea proceselor de afaceri in interiorul companiilor, dar si in relatiile
companiilor cu tertii.

Utilizarea diverselor aplicatii in cadrul sistemelor informatice ale companiilor reprezinta
la moment una dintre principalele modalitati de crestere a eficientei afacerii. Acesta si este motivul
principal privind dezvoltarea si crearea sistemelor informatice la nivelul companiilor.

Inca din sec. 19, cercetitorul Henry Fayol a abordat problemele managementului din punct
de vedere al structurii unei companii, evidentiind pentru prima data functiile intreprinderii: tehnica,
comerciala, financiara, de securitate, de contabilitate, administrativa [8, p. 18]. Acesta a demonstrat
ca intre aceste functii exista o interdependentd majora, si ca in functie de specificul activitatii, sau
tipul intreprinderii, importanta acestora se poate manifesta diferit. Intr-o alti ordine putem afirma ca
un manager, oricat de bine ar fi pregatit, nu poate sa indeplineasca un numar prea mare de sarcini
diferite.

Odata cu dezvoltarea businessului a intervenit si necesitatea implementarii unui sistem
informational la nivelul intregii companii, sistem ce vine sd asigure cu date, toatd structura
organizationald a intreprinderii. Deci, sistemul informational, poate fi definit ca fiind un ansamblu
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organizat de resurse: personal, echipamente, proceduri, metode-folosite pentru culegerea,
trasmiterea, stocarea si prelucrarea datelor, analiza, pastrarea, difuzarea i valorificarea
informatiilor [8, p. 372].

Entitétile care vor astazi sa-si automatizeze sistemele informatice dispun de o serie variata
de solutii, mai complexe sau mai putin complexe. Combinand facilitatile hardware si software,
accesibile ca pret, pot fi realizate sisteme informationale de dimensiuni si cu performante foarte
diferite. Mergand de la simple aplicatii de facturare, calcul automat al salariilor sau contabilitate
generald, pana la sisteme informationale integrate, proiectate sd acopere majoritatea nevoilor de
informare ale departamentelor functionale si ale companiei in ansamblu.

In ultimii 15-20 de ani, pe piata internationala si emigrand treptat spre piata autohtona, au
aparut un numar mare de aplicatii care sunt capabile sa rezolve o buna parte dintre problemele cu
care se confruntd Intreprinderile. De la gestiunea operativa a stocurilor, spre analiza profitabilitatii
unui proiect investitional, aplicatiile informatice vin sa cuprindd o arie din ce Tn ce mai impunatoare
in mediul de afaceri.

Autorii romani Andone I. si Tugui A. afirma ca ,,calculatoarele au avut un rol major in
lumea economica a intreprinderilor si al afacerilor. Acest rol se accentueaza si extinde o data cu
dezvoltarea tehnologiilor informationale. Astfel, sistemele informatice pentru management
(Management Information Systems) au drept scop agregarea si selectarea datelor din fisiere si
bazele de date ale sistemelor informatice din intreprindere pentru a le da semnificatie
informationala la iesire catre factorul decizional [3, p. 21].

R.W. Gerard, in anul 1940, pentru definirea sistemului a folosit termenul de ORG — 0
unitate organizatoricd formata din alte unitdti mai mici, astfel prin organizare partile tind sa se
asambleze Intr-un intreg [2, p. 2].

Astazi, diferite sisteme informatice pentru fabricatie, multe din ele bazate pe web-
prezentare, sunt folosite pentru a sustine fabricatia integrata asistatd de computer, care duce la:

- automatizarea proceselor de productie si a functiilor de realizare a afacerilor ce le sustin
prin utilizarea calculatorului, masinilor si a robotilor;

- integrarea tuturor proceselor de productie si a celor care ofera suportul necesar folosind
retele de calculatoare, programe de calculator multifunctionale pentru afaceri si tehnologia
infomatiei [9, p. 306].

Sistemele informatice pentru produsele de fabricatie ajutda companiile sa simplifice,
automatizeze si integreze multe din activititile necesare pentru a realiza o mare varietate de
produse. Astfel, majorandu-se spectrul de produse fabricate sau servicii prestate, volumul datelor
devine unul impundtor, iar mediul de afaceri tinde sa dezvolte din ce in ce mai multe sisteme
informatice din ce Tn ce mai complexe si cu un nivel Tnalt de integrare. Deci, entitdtile economice
nu pot rezista pe piatd, dacd in continuare, utilizeazd in activitatea lor sisteme informationale
neintegrate si multe dintre acestea se orienteaza spre sisteme ERP.

Autorii autohtoni Ghetmacenco S. si Sajin A. descriu ERP ca fiind ,,0 aplicatie ce imbina
practicile de management al afacerilor cu tehnologiile informationale, prin care procesele de afaceri
ale unei companii sunt integrate in cadrul sistemului informatic in vederea atingerii unor obiective
specifice” [4, p. 135].

Cerinte generale de Calitate si Functionalitate pentru un sistem ERP

Calitatea unui sistem ERP selectat in mod prealabil — preventiv trebuie sa corespunda unor
rigorii bine determinate, care se refera in mod general la:

1. Cat de usor si stabil se instaleaza pentru a fi folosit.
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2. Cat de simpla este interfata de administrare si corelare profilului de activitate.

3. Cat de usor si rapid poate fi extinsa sau putin modificata la minimum de costuri.

4. Cat este de asigurata cu suport tehnic pentru instalare, utilizare si mentenanta.

De aici apare si functionalitatea sistemului ERP implementat care se realizeaza prin
componentele (module) lui structurale aplicate catre:

- mijloacele financiare - contabilitate, unde se urmareste utilizarea eficienta a resurselor,
desfasurarea ritmica a activitdtii, semnalizarea fenomenelor influiente la profit si reducerea
costurilor rezultatelor activitatii;

- stocurile materie prima - marfa, care permite management informatizat al operatiunilor
de gestiune a stocurilor si a proceselor de aprovizionare si desfacere;

- clienti — furnizori, care aduna toate informatiile despre clienti din toate sursele
disponibile, oferind o0 imagine completa si in ansamblu;

- resurse umane, care tine evidenta strictd a tuturor proceselor, prin care trebuie sa treaca
un angajat, incepand de la recrutare, urmata de scolarizare, trecand la promovare si terminand cu
evaluarea personala.

Ce este un ERP?

Sistemele ERP sunt cele mai functionale sisteme de informatii corporative, care includ
aplicatii integrate si care pot satisface aproximativ Intreaga structurd corporativd a companiei.

ERP-ul constd dintr-o singura baza de date, un singur software si o interfatd unificata la
nivelul intregii firme sau intreprinderi, cu alte cuvinte un pachet de aplicatii care integreaza
informatiile si prelucrarile din cadrul si intre domeniile functionale ale unei organizatii: planificare,
productie, vanzare, marketing, distributie, contabilitate, departamentul financiar, resurse umane,
managementul proiectelor, stocuri, service si intretinere, logistica si e-business [2, p. 122].

ERP vine ca un software integrat care asigura disponibilitatea informatiei tuturor
utilizatorilor interesati de un anumit domeniul sau de o anumitd intreprindere, prin crearea si
exploatarea unei baze de date unice. Astfel, un sistem ERP, elimind barierele departamentale
(structurale), prin integrarea tuturor surselor informationale intr-0 singura baza de date, accesibila
oricui 1n cadrul intreprinderii [2, p. 122].

Avantajele sistemelor ERP [2, p. 124]:

- eliminarea vechilor sisteme inflexibile si costisitoare;

- imbunatatirea eficientei si performantei activitatilor desfasurate;

- cresterea calitatii si vitezei accesului la date;

- innoirea infrastructurii tehnologice;

- deschiderea catre parteneriate strategice si afaceri electronice.

Dezavantajele solutiilor ERP [2, p. 125]:

- implementarea costisitoare si de lunga durata, cu riscuri majore de nereusita;

- dificultati in efectuarea si acceptarea schimbarilor solicitate de ERP;

- probleme si costuri suplimentare de integrare cu alte sisteme;

- dependenta de un singur furnizor.

Sistemele ERP sunt programe modulare, fiecare arie de activitate a companiei fiind
acoperita de cétre o aplicatie specificad. Modulele unui sistem ERP functioneaza integrat utilizand o
baza de date comuna, sau pot functiona independent. Pot fi enumerate cateva categorii de module
care servesc la gestionarea cu eficienta a unei intreprinderi:

1. Productie: planificarea si urmarirea productiei.

2. Gestiune: evidenta stocurilor, a furnizorilor, a platilor si incasarilor.
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3. Salarii: calculul salariilor si managementul informatiilor referitoare la personal.
4, Contabilitate: evidenta financiar-contabila.

5. Imobilizari: evidenta mijloacelor fixe si calculul amortizarii.

6. CRM: managementul relatiilor cu clientii.

7. Bl (Business Intelligence): rapoarte, analize, prognoze [4, p. 136].
Putem afirma cd adoptarea unui sistem ERP creaza provocari numeroase si importante

solicitind numeroare resurse, cei mai buni specialisti in sisteme informationale si un sprijin
substantial din partea conducerii, dar si a intregului personal de cadre.
Tabel nr. 1
Clasificarea provocarilor privind trasformarea digitala
a intreprinderilor mici si mijlocii

Categoria Probleme a intreprinderilor mici si mijlocii

Lipsa personalului sau pregatirea insuficientd a acestora, capabili si realizeze
proiecte privind automatizarea si digitalizarea business proceselor in cadrul
companiilor sau la nivel guvernamental.

Cadre Necesitatea de a organiza cursuri de recalificare a personalului, capabil sa
utilizeze noile aplicatii si tehnologii implementate la entitate.

Probleme privind recrutarea si fidelizarea specialistilor-1T.

Pregatirea insuficienta privind procesul de automatizare si digitalizare a afacerii,
dar si lipsa unei strategii si a unui plan prestabilit privind procesul de digitalizare
a afacerii.

Impedimente privind organizarea si conducerea proiectelor de digitalizare si
Gestiune automatizare.

Aparitia necesitatii de a modifica Modelul de afacere si business procesele
companiei dupa noile tehnologii.

Cost ridicat de implementare a noilor tehnologii privind digitalizarea si
automatizarea business-proceselor companiei.

Perceperea insuficientd a necesitatii si preferintelor consumatorului digital
Social-economice (clientul companiei)

Riscul de a pierde competitivitatea pe piatd din cauza ramanerii In urma fata de
concurentd in domeniul digitalizarii afacerii.

Implementarea sistemelor ERP poate fi unul foarte impundtor, la nivelul de zeci
Cost de mii de $

Perioada de amortizare a cheltuielilor pentru soft — planificare este insuficienta si
necomasurabild perioadei de implementare a sistemului ERP functional

Elaborat de autor in baza [7, p. 88], [4, p. 136]

Un studiu realizat in Federatia Rusa in perioada 2019-2020 identifica procentual la nivelul
Intreprinderilor mici si mijlocii 4 domenii de aplicare, evidentiate in urma trasformarii digitale,
respectiv: implementarea si utilizarea datelor analitice, imbunatatirea relatiilor de deservire a
clientilor, Tmbunatatirea calitdtii servicilor si marfurilor comercializate, automatizarea business
proceslor. Datele reale obtinute pot fi reprezentate grafic (fig. 1) astfel [7, pag. 48]:
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Scopul transformarii digitale

OTtilizarea datelor analitice O Client service

OImbundtitire calitate O Antomatizare business-procese

Fig. 1: elaborat de autor in baza |7, pag 48]

Implementarea unui sistem ERP este un proces tehnologic complex care necesita cheltuieli
mari de resurse financiare si timp de personal de la intreprindere. In acelasi timp, acest proces este
asociat cu multi factori interni si externi greu de evaluat, rezultind o mare probabilitate de
nerespectare a rezultatelor finale cu asteptarile initiale. Aceastd problema este deosebit de acuta
atunci cand implementam sisteme complexe, multifunctionale, care se concentreaza pe rezolvarea nu
a uneia, ci a gamei Intregi de probleme diverse de management al Intreprinderii. Dacd este
imposibila utilizarea eficientd a sistemului ERP implementat in intreprindere (din cauza discrepantei
dintre functiile sale implementate si nevoile reale ale conducerii si personalului companiei),
intreprinderea suportd atat pierderi financiare directe - costuri directe de implementare, cat si
indirecte - costuri viitoare asociate cu intreruperea si duplicarea partialda a proceselor de afaceri
existente anterior. In acelasi timp, implementarea cu succes a unui sistem ERP intr-o intreprindere va
permite cresterea eficientei proceselor de afaceri, reducerea timpului de luare a deciziilor, reducerea
costurilor logistice, nivelurilor de inventariere si defectelor de productie.

Prin urmare, luarea unei decizii cu privire la implementarea unui sistem ERP si alegerea
unui sistem specific care sa raspunda cel mai bine nevoilor intreprinderii, cu 0 evaluare
cuprinzdtoare a beneficiilor potentiale ale implementdrii, este una dintre sarcinile cheie ale
managementului.

Ca un exemplu concret in acest studiu, pentru dezvoltarea sistemelor de management
pentru intreprinderile de locuinte si servicii comunale - instrumentul cheie este digitalizarea
acestora, bazata, printre altele, pe nivelul existent de automatizare.

In practica, companiile utilizeaza clase intregi de sisteme de control automatizat, care sunt
combinate in platforme digitale unice bazate pe sisteme ERP (eng. Planificarea Resurselor
Intreprinderii). Principala modalitate de crestere a eficientei proceselor de management este
robotizarea proceselor de afaceri (eng. Robotics Process Automation (RPA), care permite
reducerea implicarii umane in principal in operatiuni de rutind, repetitive. RPA este lider in
investitii semnificative printre alte domenii de naltd tehnologie, cum ar fi: tehnologii cloud;
Internetul obiectelor; analiza datelor mari; realitate virtuald; realitate argumentata; blockchain;
invatare automata etc. RPA este robotizarea proceselor de afaceri repetitive prin instalarea de
software care utilizeaza interfete utilizator pentru a lucra cu sisteme ERP deja implementate. in
acelasi timp, complexitatea RPA variaza de la cele mai simple programe care efectueaza proceduri
de rutind la cele mai complexe sisteme analitice de inteligenta artificiala.
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Concretizarea detaliata a provocarilor privind implementarea unui sistem ERP in activitatea
intreprinderilor mici si mijlocii (conform tabelei nr. 1)

Provocari de Cadre

ERP (Enterprise Resource Planning), ce inseamna planificarea resurselor intreprinderii,
reprezintd un sistem soft digital, care dicteaza cadrelor intreprinderii cerinte speciale de cunostinte
in materie de programare digitala si aptitudine de lucru computerizat. Cadrele intreprinderii trebuie
sd aiba o pregatire suficientd in privind lucrul cu interfata sistemului ERP. La etapa de recrutare a
cadrelor, intreprinderea trebuie sd aiba pregatita programa si graficul de scolarizare pe diferite
platforme si dimensiuni de activitate (un demo-program). Deci pregétirea serioasa a cadrelor este
prima provocare (problema), care infrunta orice intreprindere la aplicarea unui sistem ERP.

Din interactivitatea cadrelor cu un sistem ERP rezulta a doua provocare (problema) la
selectia sistemului ERP, care trebuie sa contind o interfatd usor acesibild, lesne de nsusit si
memorizat. Aici trebuie de analizat prima cerinta catre un sistem ERP la etapa de organizare: sa fie
cat mai stabil si usor de instalat. Combinarea lor si solutia cea mai optimald a acestor doua
provocari va conditiona succesul major la etapa de organizare a intreprinderii.

O a treia provocare in atitudinea cu cadrele intreprinderii este pregatirea lor dupa
scolarizare, care se referd la repartizarea lor invocand aptitudinile si specificatiile de caracter,
gradul de pregétire teoreticd universitara la repartizarea concreta si corelata la structura modulara
a sistemuluii ERP. Aici se iau pentru analiza optiunile de optimizare a structurii intreprinderii,
corelati la structura modulari a sistemului ERP functional. In sistemul ERP se analizeazi gradul
de flexibilitate si complexitate in raport cu gradul de pregatire specializatd necesara functionalitatii
dinamice a intreprinderii. Combinand componenta optima modulara a sistemului, flexibilitatea de
modificare cu structura de cadre a intreprinderii se poate obtine o minimizare a cheluielilor de cost
la etapa organizatorica a activitatii.

Si o a patra provocare in raportul cu cadrele este politica de promovare a cadrelor, care

de concurenta a intreprinderii.

Provocari de Gestiune

Prima provocare in procesul de organizare sau reorganizare a intreprinderii reprezinta
analiza cadrului legislativ a intreprinderii, adicd prelucrarea parametrilor corespunderii activitatii
legislatiei in vigoare si corelarea tuturor opertatiunilor organizatorice si de instituire finald a
intreprinderii. Elaborarea organigramei si a Statutului intreprinderi cu aprecierea clasamentului —
mici - mijlocii.

Lipsa unei strategii bine determinate in procesul de organizare a intreprinderii poate
provoca intarzieri la procesul de activitate normala cu prestarea produsului de lucru ca marfa
pentru clienti. Deci a doua provocare in procesul de gestiune a intreprinderii este elaborarea unei
strategii de interactiuni, corelatd cu termeni de timp si cheltuieli financiare organizatorice. Se
analizeazd minutios structura sistemului de management si interactiune internd a Intreprinderii. Se
definesc factorii majori la prezentari externe, ce definesc calitatea si marca produsului.

Altd provocare 1n procesul de gestiune a Intreprinderii in timpul aprobarii si
implementarii sistemilui ERP este elaborarea corectd a planului de coeziune cu furnizorii de
materie prima sau datele statistice necesare maximum coerente, corecte si recent viabile. Pentru
aceasta se cerceteaza daca baza de date a furnizorului de materie prima sau datele statistice
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necesare corespunde interfetei sistemului ERP acceptat si nu provoaca erori si stopari, sau corelari
suplimentare in baza de date a sistemului ERP acceptat.

A patra provocare in procesul de gestiune a intreprinderii pe parcursul aprobarii si implementarii
sistemului ERP este elaborarea unui plan de realizare a produsului pentru clasificarea standardizata si
corespunderea calitatii standardelor de stat. Calitatea produsului trebuie sd poarte o marca unificata de
control, in mai multe etape si determinata in acest fel conform regulamentelor si actelor in vigoare a statului.
Produs marcat — produs calitativ! - trebuie si fie deviza intreprinderii.

Incd o provocare in procesul de gestiune a intreprinderii pe parcursul aprobarii si
implementarii sistemului ERP poate consta 1n aparitia necesitatii de a modifica Modelul de afacere
si business - plan cu alte intreprinderi dupa aparitia noilor modificari ale proceselor IT.

Provociri Social-economice

Relatiile furnizor-intreprindere si intreprindere-client determina in fond toata structura cu
toate provocarile aferente activitatii de baza si pentru care trebuie sd functioneze in ansablu
intreprinderea. Aici se ascunde prima provocare in raportul social-economic al Intreprinderii:
riscul de a pierde competitivitatea pe piata din cauza ramanerii in urma fata de concurenta in
domeniul digitalizarii afacerii. Aici se cer analizate minutios flexibilitatea si performanta
sistemului ERP, care sunt esentiale pentru succesul pe termen lung al unei Intreprinderi. Desi
aceste caracteristici oferd avantaje considerabile, cum ar fi cresterea afacerilor, eficienta
operationala si flexibilitatea, ele vin si cu provocari semnificative.

Aici apare o altd provocare social-economica a Iintreprinderii: costurile ridicate,
complexitatea crescutd si dependenta de infrastructura IT, care sunt aspecte importante si care
trebuie gestionate cu atentie. Intreprinderea trebuie sa evalueze aceste aspecte in detaliu si si fie
pregétitd sa investeasca resursele necesare pentru a maximaliza beneficiile unui ERP performant si
social, stabil pe termen indelungat.

Provocari de Costuri

Prima si cea mai semnificativd provocare in costuri constd la elaborarea fonduluui de
cheltuieli la recrutarea, scolarizarea si repartizarea cadrelor conform fisei de post (lucru). Cum se
spunea pe vremuri, in activitatea economica a statului, (intreprinderii): cadrele hotarasc totul! Iar,
un sistem ERP bine apreciat, cu module selectate in profunzime, analizate si agregate optimal da
potentialul unei activitati profitabile, insd nu pe deplin influientabile si decisive la rezultatul
activitatii intreprinderii. Succesul organizarii unei intreprinderi, a posibilitatii de extindere si
dezvoltare in cea mai semnificativd masura depinde de componenta sociald a intreprinderii —
cadrele. Aici putem evidentia doud provocari in aprecierea si repartizarea finantelor (costurilor).

Prima provocare se refera la calculele privind cheltuielile pentru salarizarea cadrelor in
activitatea interna, adica in interiorul intreprinderii, si a doua provocare se refera la analiza
cheltuielilor la salarizarea cadrelor pentru activitatea externd, adicad cu furnizorii si clientii
intreprinderii.

Identificarea raportului optimal de cheltuieli dintre aceste doud provocdri, in cea mai mare
masura, determina succesul activitatii unei intreprinderi mici-mijlocii.

Concluzii si recomandari
Implementarea unui sistem ERP este un proces tehnologic complex care necesita cheltuieli
mari de resurse financiare si timp, de personal de la intreprindere. In acelasi timp, acest proces este
asociat cu multi factori interni si externi greu de prezis, rezultind o mare probabilitate de
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nerespectare a rezultatelor finale cu asteptarile initiale. Aceastd problema este deosebit de acuta
atunci cand implementam sisteme complexe, multifunctionale, care se concentreaza pe rezolvarea
nu a uneia, ci a unei game intregi de probleme diverse de management al intreprinderii. Daca este
imposibila utilizarea eficienta a sistemului ERP implementat la intreprindere (din cauza discrepantei
dintre functiile sale implementate si nevoile reale ale conducerii si personalului intreprinderii),
intreprinderea suportd atat pierderi financiare directe - costuri directe de implementare, cat si
indirecte - costuri viitoare asociate cu intreruperea si duplicarea partiald a proceselor de afaceri
existente anterior. In acelasi timp, implementarea cu succes a unui sistem ERP intr-o intreprindere
va permite cresterea eficientei proceselor de afaceri, reducerea timpului de luare a deciziilor,
reducerea costurilor in logistica intreprinderii si a defectelor de productie. Prin urmare, luarea unei
decizii cu privire la implementarea unui sistem ERP si alegerea unui sistem specific care sa
raspunda cel mai bine nevoilor intreprinderii, cu o evaluare cuprinzatoare a beneficiilor potentiale in
urma implementarii, este una dintre sarcinile cheie ale planificarii managementului.

La ce ar trebui de acordat atentie atunci cand se selecteaza un sistem ERP?

Sa presupunem ca un sistem ERP, care este potrivit pentru o intreprindere, va contribui
imediat la cresterea potentiald a profitului. In prima etap, inainte de implementare, este important
de acordat atentie mai multor nuante cheie:

1. Este important de angajat un specialist separat, care va fi implicat in implementarea
sistemului. El va fi responsabil pentru functionarea corecta a ERP in toate ramurile. Trebuie de avut
in vedere faptul ca un specialist cu experienta si calificatie nu numai ca va implementa sistemul, ci
va ajuta si la deblocarea potentialului sau dupa implementare.

2. Un sistem ERP nu este un instrument magic, care va functiona perfect de la prima
lansare si va acoperi toate nevoile afacerii. Trebuie sa fie configurat corect, iar angajatii trebuie sa
fie instruiti pentru a lucra in ERP. Inainte de a incepe procesul de implementare, este important de
tinut cont si de faptul ca fiecare solutie ERP are propriile sale specificatii. Alegerea unui sistem
ERP depinde de nevoile intreprinderii. Prin urmare, este necesar de selectat module care sa
indeplineasca cerintele si caracteristicile profilului de activitate. Sarcina principala a sistemului ERP
nu este de a face totul pentru angajatii companiei, ci de a ajuta la optimizarea principalelor procese
de afaceri.

Atunci cand se implementeaza sisteme ERP ,,gata facute”, 53% dintre companii intampina
dificultati serioase care necesitd schimbari in procesele de afaceri gi abordarile organizationale, iar
44% dintre companii se confruntad cu probleme tehnice semnificative. [1]

In viziunea traditionala, luarea deciziilor privind implementarea unui sistem ERP se
bazeaza metodologic fie pe analiza proiectelor si investitiilor, fie pe abordarile managementului de
proiect si analizei proceselor. In acelasi timp, fiecare dintre aceste metode este potrivita pentru
analizd a proiectelor se bazeaza pe indicatori de investitii, care sunt dificil de evaluat inainte de
inceperea procesului de implementare: aproape orice evaluare incorporata in modelul de calcul al
acestora, bazata initial pe evaludri empirice ale riscurilor de implementare, va fi diferit, in cele din
sistemul ERP.

Abordarile analizei proceselor si managementului de proiect implica o evaluare a eficientei
folosind metode de management de proiect, in special controlul asupra duratei muncii si a nivelului
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de executie a acestora, dar nu permit o evaluare pre-investitie a eficientei si alegerea unei optiuni de
sistem ERP care indeplineste cel mai bine obiectivele intreprinderii.

in plus, toate metodele de mai sus, atunci cand se analizeaza viabilitatea, fiabilitatea si
fezabilitatea implementarii unui sistem ERP, se utilizeazd estimari cantitative - in principal
indicatori financiari si nu iau se in considerare criterii cantitative atit de importante precum viteza
transferului de date 1n sistem, numadrul de utilizatori, timpul petrecut pentru instruirea personalului
pentru a lucra cu sistemul ERP, etc.

Ignorarea criteriilor calitative denatureaza esential semnificatia reald a sistemului ERP si
rolul acestuia in dezvoltarea strategica a intreprinderii si a perspectivelor de crestere. Astfel, atunci
cand se utilizeazd numai criterii financiare, evaluarea factorilor de fezabilitate a implementarii
majoritatii sistemelor ERP, care functioneaza in prezent eficient poate fi negativa. Pozitia autorului
este ca procedurile de luare a deciziilor pentru implementarea unui sistem ERP ar trebui sa se
bazeze pe instrumente economico-matematice, care utilizeaza atat criterii cantitative, cat si
calitative.
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