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Studiul reprezintă o trecere în revistă a avantajelor internaționalizării IMM-urilor. 
Totodată, în articol sunt evidențiate metodele de susținere a demersurilor micilor în-
treprinderi în acest sens.  

Termenul „internaționalizare” se referă la toate activitățile care plasează IMM-urile 
într-o relație de afaceri semnificativă cu un partener străin: exporturi, importuri, in-
vestiții străine directe (ISD – transfer sau externalizare), subcontractare internațională 
și cooperare tehnică internațională [1, p. 5], accesarea finanțărilor expterne prin proiecte 
și granturi internaționale – cu alte cuvinte: activități comerciale care răspund la opor-
tunitățile și provocările pe care le aduce globalizarea [2, p.13]. Acestea pot avea loc 
la nivel transfrontalier, la nivel transnațional în interiorul UE sau la nivel internațional. 
Internaționalizarea poate conduce la câștiguri de competitivitate la nivel de întreprin-
dere, care se pot traduce, în cele din urmă, în îmbunătățirea performanțelor econo-
mice la nivel național și european [3, p.57].  

Datorită scenariului mondial de transformări continue și competitivitate ridicată, 
în care modelele de afaceri devin din ce în ce mai dinamice și inovatoare, există o 
nevoie constantă pentru companii și antreprenori de a adopta o strategie de internațio-
nalizare drept o condiție prealabilă pentru extinderea și supraviețuirea companiilor. 

Ținând seama de caracterul competitiv al piețelor globale, internaționalizarea afa-
cerilor a suferit transformări severe în natura sa, determinând companiile și antrepre-
norii să găsească alternative pentru a internaționaliza modelele lor de afaceri, deoarece 
performanța regională strictă devine tot mai riscantă, ceea ce duce la înțelegerea fap-
tului că internaționalizarea nu este doar o strategie de expansiune, dar și în principal, 
de supraviețuire [4, p. 334-359].  

Întreprinderile mici și mijlocii sunt considerate, pe bună dreptate, coloana vertebrală 
a economiei europene. În conformitate cu raportul Directoratului General pentru 
Întreprinderi și Industire al Comisiei Europene, acestea reprezintă 99% din toate 
întreprinderile UE, 67% din totalul locurilor de muncă din sectorul privat nefinanciar, 
până la 85% din totalul locurilor de muncă nou-create [5, p. 5-6] și aproximativ 59% 
din valoarea adăugată produsă de economie. Internaționalizarea deschide noi piețe 
pentru IMM-uri și deține potențialul de a stimula considerabil competitivitatea și 
creșterea IMM-urilor. 
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Pe de altă parte, în majoritatea economiilor naționale, IMM-urile reprezintă mai 

mult de 95% dintre participanții la piață contribuind cu circa 50% din valoarea 

adăugată directă sau din producție. Întrebarea firească este: De ce IMM-urile aduc, 

proporțional, o contribuție mult mai mică la valoarea adăugată pe piețele globale și 

de ce sunt mai puține IMM-uri active pe piețele globale? Motivele pentru aceasta 

pot fi multiple. Activitățile internaționale expun IMM-urile la un mediu de afaceri 

complex, dar totodată și riscant, în comparație cu firmele mai mari, iar IMM-urile 

sunt relativ nepregătite și cu resurse mai puțin calitative pentru acest scop. Unele 

dintre aceste riscuri și complexități pot fi abordate de către guverne, deoarece ele se 

referă la diferitele medii de reglementare, administrative și politice pe care guvernele 

le creează. Există beneficii potențiale semnificative care ar putea rezulta din crearea 

unei economii mai prietenoase pentru afaceri și mai integrate la nivel internațional. 

În cazul în care IMM-urile își vor spori contribuția la economia internațională la ni-

veluri apropiate de contribuția lor la economiile naționale sau locale, atunci câștigurile 

ar fi destul de substanțiale. IMM-urile sunt mult mai susceptibile să supraviețuiască în 

climatul de afaceri competitiv la nivel global, dacă se internaționalizează. IMM-urile 

cu tendință de internaționalizare sunt, de asemenea, mai inovatoare decât surorile lor 

care „stau acasă” și sunt mai rezistente la crizele locale și naționale. 

O altă abordare este aceea conform căreia internationalizarea este rezultatul deci-

ziilor pe care le adoptă managementul firmei în dezvoltarea afacerilor, scopul fiind 

valorificarea unor oportunități de piață sau a unor avantaje competitive [6]. 

Procesul de internationalizare este unul evolutiv, în cadrul acestuia firma parcurge 

treptat mai multe etape cărora le corespund strategii și, respectiv, structuri organiza-

torice diferite. 

Unele firme parcurg aceste etape mai rapid, altele au nevoie de o perioadă mai 

îndelungată, în final, în unele cazuri, una sau mai multe faze pot fi eliminate, firma 

angajând-se direct în forme mai avansate de internationalizare [6].  

Este interesantă participarea IMM-urilor în cadrul alianțelor și rețelelor interna-

ționale în vederea internaționalizării. Valul recent și în curs de restructurare industrială 

globală, combinat cu progresele tehnologice (în special în TIC) au fost forța motrice 

majoră pentru dezvoltarea rapidă a alianțelor strategice transfrontaliere, fuziuni și 

achiziții și rețele interfirme. Au apărut oportunități pentru IMM-uri de a deveni:  

1) parteneri în alianțe strategice internaționale;  

2) participanți sau ținte ale fuziunii și achiziții transfrontaliere;  

3) furnizori specializați către întreprinderi multinaționale;  

4) membri ai rețelelor informale globalizate;  

5) participanți la rețelele electronice [7].  

Pentru IMM-uri, astfel de aranjamente pot conferi oricare varietate de avantaje, 

inclusiv accesul la resursele financiare, eforturile comune de cercetare, dezvoltarea 

produselor, canale de distribuție mai largi etc., preferințele clienților și cicluri de 

viață mai scurte ale produselor, astfel de alianțe pot fi un suport la realizarea nevoilor 

specifice. 
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Pe de altă parte, referitor la rețelele de inovare, factorii de descurajare și obstaco-

lele în calea formării rețelelor de către IMM-uri se traduc în trei tipuri de blocaje în 

rețelele de cercetare și inovare regionale, naționale și globale cu mai multe nivele: 

• Lipsa de colaborare dintre IMM-uri, aceasta reduce considerabil circulația și 

schimbul de informații și cunoștințe, în detrimentul inovației nontehnologice, de 

exemplu, în domeniile inteligenței pieței, design-ului și branding-ului și dezvoltării 

resurselor umane. 

• Interacțiunea insuficientă dintre firmele de înaltă tehnologie și altele, în detrimentul 

inovației tehnologice și difuzării tehnologiei, în special în domeniile bazate pe cerce-

tare științifică. 

•  Dezechilibre geografice în tiparele de cooperare internațională. 

Guvernele au de jucat rolul pentru a corecta astfel de dezechilibre în cadrul rete-

lelor globale de inovare prin:  

(i)   asigurarea faptului că promovarea programelor ajută actorii naționali să acce-

seze rețelele internaționale;  

(ii) dezvoltarea dimensiunii internaționale a parteneriatelor public-private.  

De asemenea, aceștia trebuie să coopereze pentru a evita nepotrivirile dintre dimen-

siunea regională puternică a majorității rețelelor autoorganizate de IMM-uri, sfera 

națională a multor programe de promovare a acestora și natura globală mai frecventă 

a infrastructurii de cunoaștere și a piețelor pentru produse și servicii inovatoare. Aceasta 

implică interconectarea centrelor naționale și locale de transfer de tehnologie, conec-

tarea rețelelor naționale de IMM-uri cu nevoi și capacități complementare similare, 

construirea rețelelor globale de organizații intermediare și coordonarea programelor 

naționale de sprijin. 

Eforturile ar trebui să fie îndreptate spre extinderea capacității, atât pentru inovare, 

cât și pentru afaceri internaționale în același timp, deoarece ambele aspecte vizate au 

tendința de a merge mână în mână (a se vedea capitolele anterioare). Comerțul elec-

tronic este o altă componentă și merită să fie luată în calcul: internetul fiind disponibil 

ca un canal de distribuție pentru cele mai mici IMM-uri, comerțul electronic transfron-

talier oferind un potențial de creștere enorm pentru astfel de întreprinderi [8, p.71-75]. 

Tipurile de sprijin public de la care IMM-urile europene așteaptă cel mai ridicat efect 

se referă, în general, la:  

 asistență în identificarea partenerilor de afaceri în țările respective;  

 furnizarea de informații adecvate cu privire la oportunități de piață;  

 furnizarea de informații adecvate cu privire la norme și reglementări.  

Cu toate acestea, nu orice sprijin public este la fel de eficient. Mai întâi, sprijinul 

public trebuie să vizeze domenii în care există disfuncționalități ale pieței, evitând 

astfel orice concurență nejustificată cu furnizorii de servicii private. De asemenea, 

acesta trebuie să stabilească obiective și ținte cantitative clare, să introducă măsuri 

de monitorizare și să evalueze rezultatele. Astfel de măsuri ar trebui să fie luate pentru 

a garanta că sprijinul ajunge la destinatarii vizați, obține rezultatele scontate și nu 

risipește resursele publice [9, p.70]. 
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Există o serie de centre de afaceri, servicii de asistență, site-uri web, baze de date 

și alte servicii administrate sau susținute de Comisia Europeană care sunt concepute 

pentru a susţine internaționalizarea IMM-urilor. Acestea reprezintă, de asemenea, o 

sursă bogată de informații pentru organizațiile de sprijin al IMM-urilor. 

De asemenea, există o gamă largă de activități de susținere a întreprinderilor în 

cadrul piețelor din afara UE, iar pentru acestea este oferit de furnizorii de servicii 

publici, semipublici și privați din statele membre (de ex., camere de comerț, asociații 

de afaceri, consultanți comerciali, agenții pentru IMM-uri și organizații de promo-

vare a comerțului), toate având o experiență bogată în ceea ce privește sprijinirea 

IMM-urilor pentru a realiza afaceri la nivel international. Astfel de programe pot oferi 

sprijin individual sau sprijin prin intermediul rețelelor și al grupurilor. 

Sprijinul individual – se bazează pe o analiză a IMM-ului și a domeniilor în 

care acesta are nevoie de sprijin; sprijinul este adaptat, în consecință, la resursele și 

capacitățile specifice. Astfel de programe încep, de regulă, prin evaluarea „disponibi-

lității de internaționalizare” a IMM-urilor și continuă cu o consultanță pe termen 

lung pentru a sprijini întreprinderile să dezvolte capacitățile de gestionare necesare 

mediului de afaceri internațional. Programele sunt completate, în mod obișnuit, de o 

serie de măsuri prevăzute pentru alte domenii de susținere necesare, în general: in-

formații și asistență ocazională cu privire la finanțarea de afaceri internaționale, 

accesul la informații, rețele etc. Programele de sprijin individual sunt holistice în 

abordarea întreprinderii și elimină barierele specifice cu care se confruntă IMM-urile 

individuale în activitatea lor pe plan internațional. 

Rețele și grupuri – extind capacitatea IMM-urilor individuale de a se internațio-

naliza și continuă să fie o componentă vitală a unui astfel de sprijin. Există două 

tipuri de rețele: rețele de asistență și rețele de cooperare. Rețelele de asistență tind 

să fie gestionate de către administrația publică (de ex., birouri comerciale în străinătate) 

sau mari asociații de afaceri. Acestea joacă un rol decisiv în sprijinirea oricărui tip 

de internaționalizare, întrucât oferă acces la informații, care pot fi utilizate direct de 

către IMM-uri. În asemenea rol, acestea acoperă unul dintre domeniile cu cea mai 

mare cerere și nevoie în ceea ce ține de IMM-uri. Rețelele de cooperare se axează pe 

promovarea cooperării directe dintre întreprinderi. Studiile indică asupra faptului că 

în viitor va crește numărul de abordări de cooperare, alianțe și rețele în care sunt 

implicate IMM-uri. 

În acest sens, în Republica Moldova a fost inițiat Programul de stat „Creștere și 

internaționalizare”, care vine ca răspuns la necesitatea antreprenorilor de a trece gra-

nițele propriu-zise ale țării, dar și de a depăși factorii care stau în calea prosperării 

businessului. Programul a fost elaborat de Ministerul Economiei și Infrastructurii în 

colaborare cu ODIMM prin suportul asistenței tehnice a Proiectului Uniunii Euro-

pene „Infrastructura calității în contextul DCFTA”. Acest instrument urmăreşte scopul 

de a dezvolta un sistem complex de acordare a suportului pentru întreprinderile cu 

potențial de creștere și internaționalizare [10]. 

Programul menţionat oferă suport IMM-urilor pentru introducerea practicilor in-

ternaționale în vederea dezvoltării productivității și a competitivității, iar solicitanții 
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Programului vor beneficia atât de suport consultativ și formare a competențelor 

antreprenoriale, prin schema de Business Voucher, cât și financiar, prin schema de 

„Grant”.  

Totodată, în pofida avantajelor sale, internaţionalizarea continuă să reprezinte un 

pas dificil de realizat pentru majoritatea IMM-urilor. Acestora le lipsesc, pur şi 

simplu, resursele şi contactele privind oportunităţile de afaceri potrivite, potenţialii 

parteneri şi deschiderea spre pieţele străine. Într-adevăr, investiţia financiară necesară 

pentru lansarea internaţională poate reprezenta o barieră semnificativă pentru multe 

IMM-uri. Internaţionalizarea a devenit în timp o condiţie de supravieţuire a IMM-urilor 

în mediul actual extrem de competitiv şi mai ales în condiţiile crizei economice globale. 
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