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Studiul reprezinta o trecere in revista a avantajelor internationalizarii IMM-urilor.
Totodata, in articol sunt evidentiate metodele de sustinere a demersurilor micilor in-
treprinderi in acest sens.

Termenul ,,internationalizare” se refera la toate activitatile care plaseaza IMM-urile
intr-o relatie de afaceri semnificativa cu un partener strain: exporturi, importuri, in-
vestitii striine directe (ISD — transfer sau externalizare), subcontractare internationala
si cooperare tehnicd internationala [1, p. 5], accesarea finantarilor expterne prin proiecte
si granturi internationale — cu alte cuvinte: activitati comerciale care raspund la opor-
tunitatile si provocdrile pe care le aduce globalizarea [2, p.13]. Acestea pot avea loc
la nivel transfrontalier, la nivel transnational in interiorul UE sau la nivel international.
Internationalizarea poate conduce la castiguri de competitivitate la nivel de intreprin-
dere, care se pot traduce, in cele din urma, in imbunatatirea performantelor econo-
mice la nivel national si european [3, p.57].

Datorita scenariului mondial de transformari continue si competitivitate ridicata,
in care modelele de afaceri devin din ce in ce mai dinamice si inovatoare, exista o
nevoie constanta pentru companii si antreprenori de a adopta o strategie de internatio-
nalizare drept o conditie prealabila pentru extinderea si supravietuirea companiilor.

Tinand seama de caracterul competitiv al pietelor globale, internationalizarea afa-
cerilor a suferit transformari severe in natura sa, determinand companiile si antrepre-
norii sa gaseasca alternative pentru a internationaliza modelele lor de afaceri, deoarece
performanta regionala strictd devine tot mai riscantd, ceea ce duce la intelegerea fap-
tului ca internationalizarea nu este doar o strategie de expansiune, dar si in principal,
de supravietuire [4, p. 334-359].

Intreprinderile mici si mijlocii sunt considerate, pe buna dreptate, coloana vertebrali
a economiei europene. In conformitate cu raportul Directoratului General pentru
Intreprinderi si Industire al Comisiei Europene, acestea reprezinta 99% din toate
intreprinderile UE, 67% din totalul locurilor de munca din sectorul privat nefinanciar,
pana la 85% din totalul locurilor de munca nou-create [5, p. 5-6] si aproximativ 59%
din valoarea adaugata produsa de economie. Internationalizarea deschide noi piete
pentru IMM-uri si detine potentialul de a stimula considerabil competitivitatea si
cresterea IMM-urilor.
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Pe de alta parte, in majoritatea economiilor nationale, IMM-urile reprezinta mai
mult de 95% dintre participantii la piatd contribuind cu circa 50% din valoarea
adaugati directd sau din productie. Intrebarea fireasci este: De ce IMM-urile aduc,
proportional, o contributie mult mai mica la valoarea adaugata pe pietele globale si
de ce sunt mai putine IMM-uri active pe pietele globale? Motivele pentru aceasta
pot fi multiple. Activitatile internationale expun IMM-urile la un mediu de afaceri
complex, dar totodata si riscant, in comparatie cu firmele mai mari, iar IMM-urile
sunt relativ nepregatite si cu resurse mai putin calitative pentru acest scop. Unele
dintre aceste riscuri si complexitati pot fi abordate de cétre guverne, deoarece ele se
referd la diferitele medii de reglementare, administrative si politice pe care guvernele
le creeaza. Existd beneficii potentiale semnificative care ar putea rezulta din crearea
unei economii mai prietenoase pentru afaceri si mai integrate la nivel international.
in cazul in care IMM-urile isi vor spori contributia la economia internationala la ni-
veluri apropiate de contributia lor la economiile nationale sau locale, atunci castigurile
ar fi destul de substantiale. IMM-urile sunt mult mai susceptibile sa supravietuiasca in
climatul de afaceri competitiv la nivel global, daca se internationalizeaza. IMM-urile
cu tendinta de internationalizare sunt, de asemenea, mai inovatoare decat surorile lor
care ,,stau acasd” si sunt mai rezistente la crizele locale si nationale.

O alta abordare este aceea conform careia internationalizarea este rezultatul deci-
ziilor pe care le adoptd managementul firmei in dezvoltarea afacerilor, scopul fiind
valorificarea unor oportunitati de piata sau a unor avantaje competitive [6].

Procesul de internationalizare este unul evolutiv, in cadrul acestuia firma parcurge
treptat mai multe etape carora le corespund strategii si, respectiv, structuri organiza-
torice diferite.

Unele firme parcurg aceste etape mai rapid, altele au nevoie de o perioadd mai
indelungata, in final, in unele cazuri, una sau mai multe faze pot fi eliminate, firma
angajand-se direct in forme mai avansate de internationalizare [6].

Este interesanta participarea IMM-urilor in cadrul aliantelor si retelelor interna-
tionale in vederea internationalizarii. Valul recent si in curs de restructurare industriala
globald, combinat cu progresele tehnologice (in special in TIC) au fost forta motrice
majord pentru dezvoltarea rapidd a aliantelor strategice transfrontaliere, fuziuni si
achizitii si retele interfirme. Au aparut oportunitati pentru IMM-uri de a deveni:

1) parteneri in aliante strategice internationale;

2) participanti sau tinte ale fuziunii si achizitii transfrontaliere;

3) furnizori specializati catre intreprinderi multinationale;

4) membri ai retelelor informale globalizate;

5) participanti la retelele electronice [7].

Pentru IMM-uri, astfel de aranjamente pot conferi oricare varietate de avantaje,
inclusiv accesul la resursele financiare, eforturile comune de cercetare, dezvoltarea
produselor, canale de distributie mai largi etc., preferintele clientilor si cicluri de
viatd mai scurte ale produselor, astfel de aliante pot fi un suport la realizarea nevoilor
specifice.
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Pe de alta parte, referitor la retelele de inovare, factorii de descurajare si obstaco-
lele in calea formarii retelelor de catre IMM-uri se traduc in trei tipuri de blocaje in
retelele de cercetare si inovare regionale, nationale si globale cu mai multe nivele:

* Lipsa de colaborare dintre IMM-uri, aceasta reduce considerabil circulatia si
schimbul de informatii si cunostinte, in detrimentul inovatiei nontehnologice, de
exemplu, in domeniile inteligentei pietei, design-ului si branding-ului si dezvoltarii
resurselor umane.

* Interactiunea insuficientd dintre firmele de inaltd tehnologie si altele, in detrimentul
inovatiei tehnologice si difuzarii tehnologiei, in special in domeniile bazate pe cerce-
tare stiintifica.

» Dezechilibre geografice in tiparele de cooperare internationala.

Guvernele au de jucat rolul pentru a corecta astfel de dezechilibre in cadrul rete-
lelor globale de inovare prin:

(i) asigurarea faptului ca promovarea programelor ajutd actorii nationali sa acce-
seze retelele internationale;

(if) dezvoltarea dimensiunii internationale a parteneriatelor public-private.

De asemenea, acestia trebuie sa coopereze pentru a evita nepotrivirile dintre dimen-
siunea regionald puternica a majoritatii retelelor autoorganizate de IMM-uri, sfera
nationala a multor programe de promovare a acestora si natura globald mai frecventa
a infrastructurii de cunoastere si a pietelor pentru produse si servicii inovatoare. Aceasta
implicd interconectarea centrelor nationale si locale de transfer de tehnologie, conec-
tarea retelelor nationale de IMM-uri cu nevoi si capacititi complementare similare,
construirea retelelor globale de organizatii intermediare si coordonarea programelor
nationale de sprijin.

Eforturile ar trebui sa fie indreptate spre extinderea capacitatii, atit pentru inovare,
cat si pentru afaceri internationale Tn acelasi timp, deoarece ambele aspecte vizate au
tendinta de a merge mana in mana (a se vedea capitolele anterioare). Comertul elec-
tronic este o alta componenta si merita sa fie luatd in calcul: internetul fiind disponibil
ca un canal de distributie pentru cele mai mici IMM-uri, comertul electronic transfron-
talier oferind un potential de crestere enorm pentru astfel de intreprinderi [8, p.71-75].
Tipurile de sprijin public de la care IMM-urile europene asteapta cel mai ridicat efect
se refera, in general, la:

— asistenta in identificarea partenerilor de afaceri in tarile respective;

— furnizarea de informatii adecvate cu privire la oportunitati de piata;

— furnizarea de informatii adecvate cu privire la norme si reglementari.

Cu toate acestea, nu orice sprijin public este la fel de eficient. Mai intai, sprijinul
public trebuie sd vizeze domenii in care exista disfunctionalitati ale pietei, evitand
astfel orice concurentd nejustificata cu furnizorii de servicii private. De asemenea,
acesta trebuie sa stabileasca obiective si tinte cantitative clare, sa introduca masuri
de monitorizare si sa evalueze rezultatele. Astfel de masuri ar trebui sa fie luate pentru
a garanta ca sprijinul ajunge la destinatarii vizati, obtine rezultatele scontate si nu
risipeste resursele publice [9, p.70].
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Existd o serie de centre de afaceri, servicii de asistentd, site-uri web, baze de date
si alte servicii administrate sau sustinute de Comisia Europeana care sunt concepute
pentru a sustine internationalizarea IMM-urilor. Acestea reprezintd, de asemenea, o
sursa bogata de informatii pentru organizatiile de sprijin al IMM-urilor.

De asemenea, exista o gama larga de activitati de sustinere a intreprinderilor in
cadrul pietelor din afara UE, iar pentru acestea este oferit de furnizorii de servicii
publici, semipublici si privati din statele membre (de ex., camere de comert, asociatii
de afaceri, consultanti comerciali, agentii pentru IMM-uri si organizatii de promo-
vare a comertului), toate avand o experienta bogata in ceea ce priveste sprijinirea
IMM -urilor pentru a realiza afaceri la nivel international. Astfel de programe pot oferi
sprijin individual sau sprijin prin intermediul retelelor si al grupurilor.

Sprijinul individual — se bazeaza pe o analizd a IMM-ului si a domeniilor in
care acesta are nevoie de sprijin; sprijinul este adaptat, in consecinta, la resursele si
capacitatile specifice. Astfel de programe incep, de regula, prin evaluarea ,,disponibi-
litatii de internationalizare” a IMM-urilor si continud cu o consultantd pe termen
lung pentru a sprijini Intreprinderile sd dezvolte capacitatile de gestionare necesare
mediului de afaceri international. Programele sunt completate, in mod obisnuit, de o
serie de masuri prevazute pentru alte domenii de sustinere necesare, in general: in-
formatii si asistentd ocazionald cu privire la finantarea de afaceri internationale,
accesul la informatii, retele etc. Programele de sprijin individual sunt holistice in
abordarea intreprinderii si elimina barierele specifice cu care se confrunta IMM-urile
individuale in activitatea lor pe plan international.

Retele si grupuri — extind capacitatea IMM-urilor individuale de a se internatio-
naliza si continua sd fie o componenta vitald a unui astfel de sprijin. Existd doua
tipuri de retele: retele de asistenta si retele de cooperare. Retelele de asistenta tind
sa fie gestionate de catre administratia publica (de eX., birouri comerciale in strainatate)
sau mari asociatii de afaceri. Acestea joaca un rol decisiv in sprijinirea oricarui tip
de internationalizare, Intrucat ofera acces la informatii, care pot fi utilizate direct de
citre IMM-uri. In asemenea rol, acestea acoperd unul dintre domeniile cu cea mai
mare cerere si nevoie in ceea ce tine de IMM-Uri. Refelele de cooperare se axeaza pe
promovarea cooperarii directe dintre Intreprinderi. Studiile indica asupra faptului ca
in viitor va creste numarul de abordari de cooperare, aliante si retele In care sunt
implicate IMM-uri.

In acest sens, in Republica Moldova a fost initiat Programul de stat ,,Crestere si
internationalizare”, care vine ca raspuns la necesitatea antreprenorilor de a trece gra-
nitele propriu-zise ale tarii, dar si de a depasi factorii care stau in calea prosperarii
businessului. Programul a fost elaborat de Ministerul Economiei si Infrastructurii in
colaborare cu ODIMM prin suportul asistentei tehnice a Proiectului Uniunii Euro-
pene ,Infrastructura calitatii in contextul DCFTA”. Acest instrument urmareste scopul
de a dezvolta un sistem complex de acordare a suportului pentru Intreprinderile cu
potential de crestere si internationalizare [10].

Programul mentionat ofera suport IMM-urilor pentru introducerea practicilor in-
ternationale in vederea dezvoltarii productivitatii si a competitivitatii, iar solicitantii
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Programului vor beneficia atdt de suport consultativ si formare a competentelor
antreprenoriale, prin schema de Business Voucher, cat si financiar, prin schema de
,,arant”.

Totodata, in pofida avantajelor sale, internationalizarea continud sa reprezinte un
pas dificil de realizat pentru majoritatea IMM-urilor. Acestora le lipsesc, pur si
simplu, resursele si contactele privind oportunitatile de afaceri potrivite, potentialii
parteneri si deschiderea spre pietele straine. Intr-adevar, investitia financiara necesara
pentru lansarea internationala poate reprezenta o bariera semnificativa pentru multe
IMM-uri. Internationalizarea a devenit in timp o conditie de supravietuire a IMM-urilor
in mediul actual extrem de competitiv si mai ales in conditiile crizei economice globale.
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