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Cultura organizationald este o dimensiune esentiald intr-o institutie media, deoa-
rece de ea depinde nivelul de adaptabilitate la schimbarile rapide, succesul acesteia
si pozitionarea pe piata. Cultura organizationald este responsabild de stabilirea unor
strategii de inovare, de gestionarea schimbarilor si de construirea unei identitati re-
levante pietii mass-media. Studiile arata ca aceasta influenteaza semnificativ diverse
aspecte ale procesului organizational, contribuie la performanta angajatilor si joaca
un rol esential in unificarea diferitelor culturi corporative in cadrul unei structuri de
grup [1]. Un element al culturii organizationale este stilul de conducere, cunoscut si
sub denumirea de leadership. In ultimele trei decenii, cercetitorii au fost interesati
de relatia dintre leadership si culturd. Ulterior, au stabilit ca stilul de conducere are o
influentd asupra performantei la locul de munca, a satisfactiei si a nivelului de stres al
angajatilor. Stilul de conducere are un impact asupra organizatiilor, departamentelor
si echipelor si asupra climatului si atmosferei de lucru [2].

Studierea relatiei dintre stilurile de conducere si performanta angajatilor in
organizatiile media este actuald si necesara, avand 1n vedere importanta leadershi-
pului eficient pentru inovare, coeziune si adaptabilitate. in Republica Moldova, stu-
diul culturii organizationale este relativ nou, iar cercetari complexe despre leadership
si performanta angajatilor incd nu au fost realizate. Studiul actual vizeaza influenta
stilului de conducere asupra performantei angajatilor din institutiile mass-media din
Republica Moldova, urmarind sd demonstreze ca un leadership participativ si adap-
tativ contribuie la consolidarea unei culturi organizationale solide, ceea ce genereaza
rezultate pozitive.

Pentru a contura o imagine de ansamblu asupra stilurilor de conducere din
institutiile media din Republica Moldova, a fost necesara studierea leadershipului atat
in media traditionald (presa scrisa, radio si televiziune), cat si media digitala (portal
online de nisa si portal online generalist). Aceastd abordare permite observarea modu-
lui in care leadershipul se manifesta si se adapteaza In contexte organizationale diferi-
te, influentate de factori precum tehnologia, audienta si dinamica echipelor. Institutiile
selectate sunt: Radio Roméania Chisinau, TVR Moldova, Diez si NewsMaker. Analiza
culturii organizationala si a stilului de conducere in institutiile media autohtone, a fost



164 Analele stiintifice ale USM. Seria , Lucriri studentesti”. Editia 2025

realizata in urma a cate douad interviuri semistructurate cu persoane care activeaza in
patru redactii (in total, opt interviuri). Interviurile evidentiaza o serie de valori, prac-
tici si tendinte relevante pentru intelegerea modului in care cultura internd influenteaza
atat stilul de conducere, cat si performanta angajatilor. Datele sunt interpretate prin
prisma a sapte dimensiuni-cheie, cu insertii de la intervievati: a) valorile si trasaturile
definitorii ale redactiei; b) stiluri de conducere si participarea in luarea deciziilor;
¢) comunicarea si dinamica echipei; d) motivatia si evaluarea angajatilor; e) cultura
non-formala si colaborare; f) adaptarea la schimbare si provocari; g) echilibrul dintre
autonomie si disciplina.
La Radio Roméania Chisinau, interviurile au fost realizate cu Valentin Niculescu
(manager) si Corneliu Rusnac (redactor-sef). In urma discutiilor, s-a constat ca:
* institutia de presa se bazeaza pe valorile jurnalismului clasic: profesiona-
lism, credibilitate, adevar, responsabilitate, respect pentru limba romana;
» reputatia Radio Romania e perceputa drept un avantaj profesional important;
* leadershipul promovat este cel participativ, cu accente democratice si stra-
tegice;
* deciziile editoriale sunt discutate in echipa, cele strategice — In consultare cu
directorul;
* zilnic au loc sedinte de planificare;
* nu exista un sistem formal de evaluare, dar feedbackul este direct: lauda sau
critica;
* nu se ofera bonusuri regulate, doar ocazional — prime simbolice;
* cultura non-formala este slab dezvoltata.
La TVR Moldova, interviurile au fost realizate cu Irina Bejenaru (directoarea
departamentului de stiri) si Daniela Danilov (prezentatoare de stiri). S-a constat ca:
» redactia este perceputd ca dinamica, vie, creativa si curajoasd;
» redactia se asociaza cu ideea de cautare a adevarului;
* cultura organizationald este adhocratica — orientata spre inovatie, flexibilitate
si asumare.
* deciziile se iau si individual, si colectiv;
* in situatii de criza, conducerea intervine direct, dar deobicei, deciziile sunt
luate Tmpreuna;
* reporterii specializati decid pe subiectele din domeniul lor, avand autonomie
editoriala;
* stilul de leadership este transformational — bazat pe viziune comund, incre-
dere si motivare prin implicare.
La Diez, interviurile au fost realizate cu Alina Girnet (managera) si Valeria Bate-
reanu (redactoare-sefd). In urma discutiilor, s-a constat ca:
» redactia se centreaza pe diversitate, colaborare, libertate creativa, adaptabi-
litate;
» echipa este diversa, dar unitd prin colaborare;
* de la spirit liber a evoluat in explorator, ulterior, in strateg;
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leadershipul promovat este adaptiv si empatic, axat pe nevoile individuale;
decizii se iau participativ, prin consultari colective;

se mentine un echilibru Intre o ierarhie flexibila si responsabilitate personala;
au loc activitati care stimuleaza creativitatea si iesirea din zona de confort;
motivatia este individualizata (feedback pozitiv, oportunitati, libertate, cala-
torii);

sunt metode diverse de evaluare: formulare anonime, sedinte de feedback;
se organizeaza frecvent activitati non-formale: quizuri, seri de film, excursii.

La NewsMaker, interviurile au fost realizate cu Olga Gnatcova (directoare pen-
tru dezvoltare) si Stela Untila (redactoare-sefd). In urma discutiilor, s-a constat ca:

echipa se percepe ca o comunitate de ,,exploratori” si ,,spirite libere”;
leadershipul promovat este participativ, orizontal si flexibil;

deciziile editoriale sunt luate colectiv, cu asumarea responsabilitatii;

se mentine un echilibru intre libertate si coordonare strategica;

se folosesc criterii clare de performanta: audienta, impact media, premii;

au loc activitati non-formale: traditii, karaoke, retreaturi, sarbatori, eveni-
mente culturale;

angajatii au libertate editoriala, dar respecta termene clare si standarde etice;
managementul urmareste organizarea proceselor;

se pune accent pe claritatea rolurilor si a asteptarilor.

In cele patru institutii media din Republica Moldova analizate, cultura de tip
clan (bazata pe colaborare, incredere si sprijin) si cea de tip adhocratie (inovativa,
flexibila, orientata spre dezvoltare) s-au dovedit a fi asociate cu performante ridicate
ale angajatilor. Totodata, interviurile cu cei opt lideri media au ardtat ca stilul de con-
ducere predominant in redactiile autohtone este cel participativ si transformational.
Liderii de redactii evitd autoritarismul si se orienteaza spre ascultare activa, adapta-
bilitate si co-crearea deciziilor. Ei Incurajeaza autonomia angajatilor, dar stabilesc si
limite clare pentru a mentine o disciplind functionala.
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