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SUMMARY

In the present article we bring models of previous experience in the flexibilization
of work, the public sector quickly made the change, adapted on the fly, understanding
that in such moments the continuation of the activity as the main goal. Flexible working
conditions are becoming more common in modern economies because a forward-looking
public service understands how the work of civil servants is changing and knows how to
transform its workforce to get the job done. It is a public service that can anticipate the
skills it will need and has the tools to plan ahead so that skilled workers are ready to be
deployed when they are needed.
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Situatiile exceptionale cer intotdeauna adaptare rapida la schimbari si luarea unor
misuri deosebite. In contextul crizei provocate de COVID 19, in intreaga lume s-a im-
pus necesitatea distantarii sociale, iar masurile luate pentru a stopa raspandirea noului
coronavirus au inclus, acolo unde a fost posibil, telemunca. Criza a accelerat munca
flexibila, colaborarea si coordonarea intre organismele guvernamentale, si inovatii din
cadrul administratiilor publice. In multe privinte, viitorul serviciului public vine mai
repede decét se asteptau multi. Aceasta ofera oportunitati de revizuire si reinnoire a
eforturilor pentru a se asigura ca functionarii publici sunt sprijiniti in rolurile esentiale
pe care le joacd in societate.

Desi nu a existat o experientd anterioard in flexibilizarea muncii, sectorul public a
facut rapid schimbarea, s-a adaptat din mers, intelegdnd cd in asemenea momente con-
tinuarea activitatii ca principalul scop. Conditiile flexibile de munca devin din ce in ce
mai comune in economiile moderne, iar in multe tari a fost introdusd o legislatie care
permite anumitor grupuri de angajati sa solicite munca flexibila.

Telemunca in sectorul public are multe beneficii bine documentate pentru angajati,
organizatii si mediul inconjurator [1].

O definitie suficient de generala si clara pentru munca la distanta este dificil de gasit.
O formulare rezonabild poate fi: “munca efectuatd de o persoana aflata intr-un loc dife-
rit de persoana (persoanele) care o supravegheazd direct si/sau o plitesc pentru munca
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el

efectuatd”. Se observa ca accentul se pune pe lucratorul individual si nu pe organizatie.

C. Moon si S. Stanworth [4], considerd ca telemunca reprezinta o forma a muncii
flexibile ce implicd desfasurarea activitatilor lucrative la distanta, in afara sediului an-
gajatorului, sau munca bazatd pe telecomunicatii, care este dependentd de utilizarea
tehnologiei informationale si de comunicare. Daca este implementat corect, cuplat cu
o gamad de resurse disponibile, cum ar fi instruirea si tehnologia adecvatd, poate fi o
munci foarte eficienta.

Pe baza acestei perspective evolutive asupra lucrului la telemunca si a discutiilor
despre termeni si atribute din subsectiunile precedente, se poate crea un cadru concep-
tual al telemuncii care sa cuprinda intreaga evolutie a telemuncii din anii 1970 pana
in prezent. Cadrul cu segmentarea sa in cele trei generatii de telemunca (birou la do-
miciliu, birou mobil si birou virtual) si cele trei elemente cheie (tehnologie, locatie si
organizare) este ilustrat in Figura 1 si discutat in cele ce urmeaza. Dupa cum ilustreaza
figura 1, cadrul nostru conceptual acopera anume studii.

Figura 1. Cadrul conceptual al telemuncii
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Sursa: Jon C. Messenger, Telework in the 21st century: An evolutionary perspective,
Economics 2019, p.13

Evolutia telemuncii serveste drept coloand vertebrald conceptuald care ne ajutd sa
catalogam si sa comparam numeroasele forme de telemunca care exista in prezent. Cu
toate acestea, pentru a aplica cadrul nostru la cele mai recente studii si dezvoltari, tre-
buie sa recunoastem granitele neclare dintre segmentele de tehnologie si, prin urmare,
intre vechile si noile TIC, in realitate. Vechile TIC, in special computerele stationare,
impértasesc acum multe dintre caracteristicile lor cu TIC de ultima generatie, cum ar
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fi conexiunile la Internet si fuziunea tehnologiei informatiei si comunicatiilor. In plus,
noile TIC sunt acum suficient de puternice pentru a indeplini sarcini extrem de comple-
xe, 0 caracteristici care era odatd unici computerelor stationare. Incetosarea granitelor
dintre tehnologii este ilustratd in Figura 1. Segmentele de tehnologie se suprapun, iar
separarea dintre tehnologia informatiei si tehnologia comunicatiilor dispare spre cer-
curile exterioare si, in cele din urma, dispare complet.

Beneficiile potentiale ale lucrului la distanta pot include péstrarea angajatilor si costul
economiei, un nivel mai ridicat de flexibilitate si echilibru intre viata profesionala si viata
privatd, productivitate imbunatatitd, mediu prietenie, satisfactie mai mare a angajatilor,
mai putine intreruperi de lucru, rezistenta si situatii de urgenta pregdtire. De asemenea,
este raportat cd o fortd de munca distribuitd, cu utilizarea telemunca, ar putea vedem, de
asemenea, 0 mai bund integrare a functiilor de politicd in birourile regionale[8].

In noua economie vom asista la citeva transformari importante privind munca. Pri-
ma, si, poate, cea mai importantd vizeazd natura ei. Se presupune ca accentul va cadea
din ce in ce mai mult pe gandire si creatie. Produsele create vor fi de natura intangibila
- informatie si cunostinte. Piata fortei de munca se va globaliza: de exemplu, un “mun-
citor” intelectual din Romania poate fi angajatul unei societati de oriunde. Politica anga-
jarii va fi a competentei intelectuale pe proiect si nu a angajarii pe viatd si pentru toti, iar
riscurile pentru angajati se vor amplifica. Va creste necesitatea perfectiondrii continue,
diploma de absolvire a unei scoli fiind necesara dar nu suficientd. Relatiile dintre anga-
jator si angajat se vor baza tot mai mult pe cooperare si mai putin pe subordonare. De
asemenea, va creste ponderea telemuncii in totalul formelor de munci. Piata fortei de
muncd va fi influentata de efectul “telestroika”, al liberalizarii si globalizarii informatiilor
si comunicatiilor, in care tot mai multe activitati sunt desfasurate de e-cetdteanul socie-
tdtii contemporane.

Telemunca este practicata in Guvernul Federal SUA de multi ani. Cel putin de la
Telework Enhancement Legea din 2010 (Legea Publicd 111-292) a devenit lege, de-
partamentele si agentiile ramurilor executive (,agentii’) au a demonstrat ca munca la
distantd este o modalitate eficienta de a lucra pentru indeplinirea misiunilor agentiilor.
Pandemia de COVID-19 a fortat trecerea masiva la munca la distantd si a declansat o
concentrare la nivel national pe telemunci ca un instrument important pentru furniza-
rea in siguranta si eficientd a serviciilor esentiale in mediul public si privat sectoare atéat
in timpul situatiilor de urgenta pe termen scurt, cat si pe termen lung.

Mentiondm ca dintre toate actele legislative din SUA legate de munca la distantd
pana in prezent, Legea ofera cea mai cuprinzitoare viziune asupra a ceea ce se asteapta
de la agentiile federale in ceea ce priveste munca la distantd. Toate agentiile executive
federale sunt responsabile sa indeplineasca mai multe cerintele identificate in lege. Mai
multe agentii specifice au obligatii suplimentare de a asigura supravegherea, indrumari
si sprijin general in implementarea programelor de telemunca.

In 2021 a fost elaborat Ghidul pentru munca la distantd si munca la distanta in gu-
vernul federal care a inlocuit Ghidul OPM 2011 pentru telemunca in guvernul federal.
Acest nou ghid oferd resurse de ajutor contextualizati evolutia continud a muncii la
distantd si a muncii la distanta ca flexibilitati critice la locul de munca, avind in vedere
adoptarea sporitd a acestor flexibilitati ca urmare a pandemiei de COVID-19.
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Este compus din doua parti distincte care acopera:

Partea 1 - Ghid tehnic privind munca la distantd: o privire de ansamblu asupra aran-
jamentelor, legilor, rolurilor agentiilor si responsabilitati si indrumari pentru dezvolta-
rea politicilor agentiei de telemunca.

Partea 2 - Ghid tehnic privind munca la distanta: o trecere in revista a implicatiilor,
consideratiilor si strategiilor pentru utilizarea adecvatd a aranjamentelor de lucru la
distanta.

Desi sunt prezentate separat, aceste doua parti pot fi utilizate impreuna una cu cea-
lalta ca o resursd interdependenta menita sa ofere indrumadri cuprinzatoare flexibile la
locul de munca pentru agentiile federale, persoane de conducere de telemunca (TMO),
coordonatori de programe de telemunca, manageri, supraveghetori si angajati.

In general, prevederile Telework Enhancement Act se aplicd tuturor angajatilor
agentiilor executivului federal, descrise in lege sau in cerintele politicii de telemunca
ale agentiilor individuale si contracte colective obligatorii din punct de vedere juridic.
Desi Legea cere agentiilor federale sa stabileasca politicile de telemunca ,,in baza cdrora
angajatii eligibili ai agentiei pot fi autorizati sa lucreze la distantd” i, prin urmare, prin
implicatie, pentru a determina ce posturi sunt adecvate pentru telemuncd, nu impu-
ne telemunca sau conferd un drept legal sau un drept al unui angajat individual de a
participa la un program de telemunca al agentiei. Invers, Legea nu obliga un angajat
s participe la un program de telemunci al agentiei. In consecinti, participarea la un
program de telemunca este voluntara. Relatia dintre guvern si cetateni se schimba, la fel
si relatia dintre manageri si personal. Lucrul flexibil se leagd de aceste schimbari si are
multe avantaje.

In ceea ce priveste reglementarea legald a formei de organizare a muncii flexibile
spatiale, in spatiul european, aceasta difera de la stat la stat. Legislatia europeana la fel a
facut pasi importanti in flexibilizarea muncii, atat prin recunoasterea unor noi formule
flexibile de lucru, cat si prin reafirmarea unor principii mai vechi, in contextul noilor
tendinte.

Directiva (UE) 2019/1158 privind asigurarea echilibrului dintre viata profesionald
si cea privatd a parintilor si ingrijitorilor introduce conceptul de ,formule flexibile de
lucru” cu ajutorul cdrora salariatii sa isi poatd adapta programul de lucru, inclusiv prin
utilizarea formulelor de munca la distanta, a programelor de munca flexibile sau a unor
programe de munca cu timp redus de lucru.

Astfel, directiva prevede obligatia statelor membre de a lua mésurile necesare pentru
a se asigura cd salariatii care au copii de pana la o anumita varstd, dar nu mai putin de 8
ani, au dreptul de a presta munca intr-o forma flexibila. In astfel de cazuri, angajatorii
vor fi obligati sd dea curs solicitdrilor angajatilor, iar orice refuz va trebui motivat de
catre angajator. De asemenea, Directiva (UE) 2019/1152 privind transparenta si previ-
zibilitatea conditiilor de muncé in Uniunea Europeana prevede posibilitatea prestarii
muncii, dupa un model de organizare partial sau total imprevizibil, precum si conceptul
de contracte la cerere (on-call).

In majoritatea statelor membre UE fl exibilitatea spatiala este reglementata prin acte
legislative (Austria, Belgia, Bulgaria, Cehia, Franta, Ungaria, Polonia, Luxemburg, Por-
tugalia, Slovenia, Slovacia) sau prin reglementari guvernamentale (Elvetia, Ungaria, Ita-
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lia, Malta, Tdrile de Jos). Doar in céteva state telemunca este reglementata prin acorduri
colective (Finlanda, Suedia) sau acorduri individuale (Letonia).

Pentru pastrarea locurilor de munca, Germania a aplicat metoda de flexibilizare tem-
porala numita Kurzarbeit (muncd scurta). Ce presupune acest model de lucru? O flexi-
bilizare a programului de munca in functie de comenzile sau solicitarile de servicii pe
care le are angajatorul. Concret, pentru orele pentru care lucreaza, angajatul este platit
100%, iar perioada in care nu lucreazd (somaj tehnic) este platitd de stat (in proportie de
pana la 70%). Modelul Kurzarbeit a fost aprobat si in Romania in timpul crizei COVID
19 prin Ordonanta de Urgentd 132/2020 privind masuri de sprijin destinate salariatilor
si angajatorilor in contextul situatiei epidemiologice determinate de rdspandirea coro-
navirusului SARS-CoV-2, precum si pentru stimularea cresterii ocupdrii fortei de mun-
ca, insa aceasta se aplica doar sectorului privat, nu si administratiei publice.

In Romania prin Ordonanta de Urgentd a Guvernului 57/2019 privind Codul ad-
ministrativ au fost introduse reglementari privind telemunca pentru angajatii la stat.
Modificérile au fost facute prin Legea 283/2022, care modifica si Codul muncii. Actul
normativ a intrat in vigoare din 22 octombrie 2022, si s-au aplicat din 11 noiembrie
2022. Astfel, raporturile de serviciu ale functionarilor publici se pot exercita si in re-
gim de telemuncd, precum si in regim de munca la domiciliu, potrivit prevederilor Le-
gii nr. 53/2003, cu modificarile si completdrile ulterioare. Conducdtorii autoritatilor si
institutiilor publice pot stabili prin act administrativ si alte moduri de organizare flexi-
bild a timpului de lucru, potrivit art. 153" alin. (5) din Legea nr. 53/2003.

In Republica Moldova la 26 mai 2020, pe fundalul unei treceri comune la autoizolare,
prin Legea 69/2020 a fost introdus in Codul Muncii din Republica Moldova un capitol
nou ,Munci la distanta” care reglementeaza organizarea lucrului la distantd. Mai tar-
ziu, incepand cu 11 martie 2022, conform prevederilor Legii nr. 37 pentru modificarea
unor acte normative din 17 februarie 2022, prin care au fost operate modificéri si in
Legea 158/2008 cu privire la functia publica si statutul functionarului public, urmare
carora conducétorul autorititii publice va putea stabili motivat si cu acordul scris al
functionarului public realizarea muncii la domiciliu sau la distanta.

Astfel, legea prenotata a fost completatd cu un articol ce reglementeaza munca la
domiciliu si munca la distanta si prevede cd particularitatile acestui tip de activitate vor
putea fi prevazute in fisa postului, regulamentul intern sau in alt act administrativ al
conducatorului autoritatii publice.

Un serviciu public de perspectiva intelege cum se schimba munca functionarilor pu-
blici si stie cum sa-si transforme forta de muncé pentru a-si duce munca la bun sfarsit.
Este un serviciu public care poate anticipa competentele de care va avea nevoie si are
instrumentele necesare pentru a planifica dinainte, astfel incét lucrétorii calificati sa fie
pregatiti sa fie desfasurati in momentul in care au nevoie. Criza COVID-19 ne aminteste
ca viitorul este extrem de incert. Acest lucru pune un accent special asupra modului de
planificare pentru incertitudine si de sprijinire a rezilientei serviciului public. Pe langa
abilitatile tehnice emergente, abilitatile cognitive, sociale si emotionale, cum ar fi capa-
citatea de a invata, de a se adapta si de a gestiona situatii ambigue, vor creste probabil in
importanta in toate profesiile din serviciul public.

Ceea ce a fost clarificat in timpul pandemiei globale este ca guvernul si serviciul pu-
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blic nu se pot inchide ca sectorul privat, deoarece au o responsabilitate sporitd de asigu-
rat continuitatea afacerii. Telemunca ofera o oportunitate pentru angajatii autoritétilor
publice la toate nivelurile sa continue sa lucreze, iar prin transferul unora dintre ser-
viciile publice online continui, de asemenea furnizarea de servicii. Acest lucru s-a do-
vedit a functiona bine si eficient in timpul pandemiei, dar ar putea sd fie disponibile si
pentru administratiile publice in cazul unor fenomene meteorologice extreme precum
inundatii sau ninsori, valuri de caldura sau atacuri teroriste.

Un alt beneficiu care a apdrut in lunile pandemiei si a fost mandatat la domiciliu
lucrul pentru autoritatile publice este ca un program de telemunca bine functional si
consolidat poate oferi independenta geografica si de infrastructura operatiunilor guver-
namentale. Angajatii poate continua si lucreze de acasa, sd se bazeze departe de nodurile
mari ale oraselor sau centrele oraselor si sa continue indeplinirea unor functii esentiale
in cazul in care un dezastru natural sau un incident major ar avea rolul principal locul
de munca inaccesibil. Pe termen lung, acest lucru poate duce la dezvoltarea publicului
angajatii sectorului care lucreaza din zonele rurale si astfel sa consolideze si sa dezvolte
economia in zonele mai putin populate. Avand posibilitatea de a lucra de la distanta
va ajuta organismele guvernamentale sa concureze cu sectorul privat in recrutarea si
retinerea talentelor, contribuie la reducerea navetei, imbunatatirea calitatii aerului si o
mai buna distributie a oportunitatilor economice pentru angajati si pentru comunitate.
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