INDICATORI Al MODERNIZARII GUVERNARII
IN REPUBLICA MOLDOVA

Rodica CIOBANU
CZU: [342.395 + 354](478) rod.ciobanu@gmail.com

Republica Moldova ca stat cu aspiratii europene, de la Independenta incoace a
avut parte de urcari si caderi, incercari de reformare etc., dar care nu a reusit in timp
sd creeze institutii functionale si eficiente, capabile sd raspunda necesitatilor cetite-
nilor si sa asigure protectia drepturilor si libertétilor fundamentale. Ca rezultat, relatia
autoritati — cetateni a devenit una cu multiple necunoscute in conditiile in care acesti
actori sociali au coexistat fara o implicare activa, reciproca si pertinenta in tendinta de
fortificare a unei societdti in care statul de drept cu adevirat devine realitate. De cele
mai multe ori, accentul fiind pus pe dimensiunea aplicativa, pe preluarea unor practici
eficiente implementate in alte state si mai putin pe cercetarea stiintifica si evaluarea
obiectiva a realitatilor prin prisma avantajelor si dezavantajelor pe plan local, a per-
formantei si profesionalismului, a eficientei institutionale si a implicarii individuale
care ar oferi opinii si solutii integrate si argumentate cu referire la problemele strin-
gente cu care se confrunti atat statul ct si cetiteanul. In atare conditii, considerim
oportund revenirea asupra formulei in care printr-0 revizuire retrospectiv-prospectiva
ar fi posibila crearea conditiilor de depasire a multiplelor probleme de functionalitate,
integritate si eficienta a institutiiilor publice.

In acest context al tendintelor de modernizare si schimbare, opinim ca necesari
dezvoltarea unui management public performant care ar valorifica experientele bunei
guvernari si a practicilor altor state care au reusit sd inregistreze rezultate palpabile la
diverse compartimente in activitatile asumate. Autorii articolului Bunele practici —
vector de dezvoltare a addministratiei publice romdnesti mentioneaza ca ,,conceptul
bunele practici (...) include elemente ce au fost experimentate — precum metode de
lucru, proceduri, tehnologii — considerate indispensabile pentru obtinerea de bune
rezultate”, dar si indica ca acestea pot fi transferate, dar de cele mai multe ori fiind
necesara ,,modificarea, adaptarea lor la contextul in care urmeaza a fi aplicate” [1, p.
143]. Pornind opiniei expuse supra, dar si a altor experti [2], rezulta ca interesul con-
tinuu al a politicienilor, guvernantilor si cercetatorilor pentru identificarea unor mode-
le de administare ori managementul public eficient nu este unul lipsit de sens, in con-
ditiile 1n care suntem constienti de lipsa de eficientd a formulei actuale de guvernare,
a existentei unor societati bine guvernate, dar si a lipsei unor modele teoretice exprese
care fiind preluate si adaptate ar putea sa producd efecte pozitive. Sigur cd nu putem
neglija bunele practici care ,,constituie nucleul unei experiente si factor declansator
pentru schimbare” [1], totusi in raport cu acestea sunt necesare actiuni orientate spre
identificare a acelora care sunt apropiate si aplicabile contextului national si care
odata ajustate ar aduce multiple beneficii atat pentru guvernare, cét si pentru cetéteni.

Tn opinia mai multor autori, cea mai mare problemi in preluarea bunelor practici
este cea care face referintd la faptul cd o bund guvernare este fundamentata pe realitati
culturale ce implicd valori si principii, de aceea doar transferul de instrumente,
procedee, mecanisme juridice nu poate da randamentul asteptat. Ca rezultat, sunt
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necesare actiuni anticipative de cercetare si evaluarea cu implicarea practicienilor,
expertilor si a cercetdtorilor pentru a modela design-ul modelului (benchmark-ului)
[3] ajustat si adaptat contextului national. Pe post de exemplu, putem face referinta la
Cadrul comun de evaluare (CAF) [4], care este un model de management al calitatii
destinat evaluarii sectorului public. Modelul urmareste ca scop de a fi catalizator al
procesului de Tmbunatatire a guvernarii pentru a crea conditii si a oferi servicii mai
bune pentru cetateni. Modelul mentionat face referinta la: promovarea culturii
excelentei in sectorul public; implementarea logicii PDCA (PLAN, DO, CHECK,
ACT); autoevaluarea continud, radiografierea institutiei pentru a identifica punctele
forte si a celor slabe, pentru a defini ariile de imbunitatire. In calitate de argument
vom invoca cd: ,,Implementarea si statornicirea inovatiilor in modul in care o tara se
guverneaza este un proces deosebit de dificil si adesea supus criticilor si rezistentei,
dar atunci cand are loc — si cand functioneaza pentru a face viata mai bund pentru
cetateni si comunitati — este o mare realizare. Atunci cand inovatia functioneazd —
cand un guvern poate duce o idee buna prin toate etapele necesare si dificile pe care le
presupune punerea in aplicare pe care le presupune, toti beneficiaza” [5].

Analizand provocarile la care sunt expuse societatile contemporane si cu care se
confrunta in prezent (in particular, criza pandemica provocatd de SARS-CoV-2), dar
nelimitate de cunoastere a experientelor si practicilor altor state, devine posibila
identificarea masurilor necesare si a pasilor orientati spre imbunatatirea sistemelor de
guvernanta la nivel national.

Schimbarea nu este niciodata usoard, atat pentru indivizi (cetateni), cat si pentru
institutii si natiuni. In prezent asistim la un larg consens international cu privire la
ceea ce contribuie la accelerarea dezvoltarii societitilor si prosperitatea cetatenilor. In
acelasi timp, existd opinii general-acceptate si Impartasite in Republica Moldova cu
referire la necesitatea unor reforme la nivel national cu privire la ceea ce ar trebui
facut pentru modernizarea guvernarii, dar se pare cd existd mai putine cunostinte
comune si capacitati cu privire la modul in care se poate face acest lucru. Actiunile
intreprinse pana in present nu au dat randamentul asteptat. Or, ceea ce se indicd in
Human Resources for Effective Public Administration in a GlobalizedWorld ar putea
fi pista de decolare pentru reformarea si modernizarea guverndrii In Republica
Moldova. Tocmai este vorba de faptul ca la nivel global, chiar si in conditiile unei
mari diversitati, pot fi identificate patru tendinte majore: construirea ori reconstruirea
statelor pe fundamentul statului de drept; revitalizarea rolului statului si a
administratiilor publice in conjunctura actuala; reconfigurarea rolului statului pornind
de la noile realitati; cresterea continud a semnificatiei democratiei si a valorilor
democratice si crearea oportunitétilor de participare si implicare [6].

Ca rezultat, Republica Moldova, mai devreme ori mai tarziu, va reveni la
parcursul spre normalitate in cazul in care vor fi operate masuri directionate spre
incadrarea in tendintele globale. Pentru aceasta, multiplele dependente (dintre local si
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regional, dintre local si global, individual si colectiv etc.) vor accentua din ce in ce

mai mult preferinta si tendinta spre modernizare a guverndrii prin asimilarea si

promovarea principiilor si valorilor statului de drept. Una dintre cele mai importante
dependente este cea care reprezinta formula in care are loc Intalnirea dintre autoritati,
in sens de guvernare, si cetateni, fiecare dintre acestia fiind in egalda masurd
responsabili de evolutia proceselor in directia necesard dezvoltarii si progresului
social. Or, dintr-un punct de vedere pentru a obtine schimbari calitative la nivel de
tard, avem nevoie de o bund guvernare, din alt punct de vedere, avem nevoie de
implicare si participare civica, astfel incat printr-un efort comun si se reuseasca un
salt calitativ. Un prim pas 1n aceasta directie este cunoasterea practicilor de succes ale
statelor care au reusit performanta la capitolul buna guvernare. Altul este cunoasterea
schimbaérilor suportate in timp si a inovatiiilor care au avut loc in ultimii ani in
guvernare. Cea de-a treia directie este gasirea indicatorilor de performanta si
profesionalism in evaluarea resursei umane, precum si a instrumentelor de masurarea
cantitativd si calitativd a guverndrii, pentru ghidarea acesteia spre eficienta si
performanta.
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