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In Republica Moldova, ca si in alte state, necesitatea imperioasa de
a recurge la medierea online a aparut din cauza situatiei pandemice
provocate de COVID-19. Hotararea Parlamentului nr. 55 din 17 martie
2020 a instituit starea de urgenta, iar Dispozitia nr. 1 a Comisiei pentru
Situatii Exceptionale a Republicii Moldova din 18 martie 2020, a
suspendat de drept majoritatea proceselor judiciare, pe o perioada de 2
luni. Mediatorii nu au fost vizati direct in dispozitiile Comisiei pentru
Situatii Exceptionale a Republicii Moldova, totusi Consiliul de Mediere
a venit cu o recomandare de a desfasura activitatea mediatorilor in
mediul online cu respectarea cerintelor legale si principiilor medierii.
Dupa incetarea starii de urgentd, fluxul mare de cauze si sedintele de
judecata aménate pe perioade indelungate favorizeaza recurgerea la
metode alternative de solutionare a litigiilor, in special la mediere.

Medierea reprezinta o modalitate alternativa a instantei de judecata
care are ca scop solutionarea conflictului dintre parti pe cale amiabila,
cu ajutorul unei terte persoane (mediator), aceasta procedura este
prevazutd de Legea nr.137 din 03.07.2015 cu privire la mediere.
Rezultatul medierii este tranzactia Incheiatd intre parti prin care se va
solutiona conflictul. Medierea va fi ghidatd de un mediator care este 0
tertd persoana specializata in solutionarea disputelor si care, in conditii
de neutralitate, impartialitate si confidentialitate, conduce procedura de
mediere, facilitind negocierile dintre parti.

Medierea fiind un proces flexibil poate fi usor desfasurat de la dis-
tanta, pe platforme ce dau posibilitatea unor discutii online de succes,
n special atunci cand o intalnire cu partile si reprezentantii partilor nu
poate fi organizata cu usurintd, deoarece acestia locuiesc 1n tari diferite
sau la distanta mare una fata de alta sau in situatii cand: obiectul disputei
are o valoare foarte redusd, disputa are la bazd comertul
electronic/online, partile isi doresc solutionarea urgenta a litigiului etc.
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In cazul in care medierea este organizata online, procesul de comu-
nicare dintre mediator si parti este realizat cu ajutorul tehnologiei
(telefon, mesaje text, email, comunicare audio, videoconferintd sau
platforme dedicate ODR) si comporta atat avantaje cat si dezavantaje in
coraport cu medierea clasicd, fatd in fatd. Astfel, medierea online
prezinta o accesibilitate mai mare in timp si spatiu, costuri mai mici $i
pare a raspunde necesitatilor participantilor in viitor, insd pentru a
realiza o asemenea mediere este mai complicat de asigurat comunicarea
eficientd bazatd pe analiza sentimentelor si a emotiilor, dar si
confidentialitatea procesului de mediere. Totodata, pentru a desfasura o
mediere online, mediatorul trebuie sa detina mai multe competente
tehnice, cum ar fi: utilizarea computerului; configurarea si operarea
platformei utilizate (spre exemplu Zoom); capacitatea de a gestiona
eficient probleme tehnologice; capacitatea de a transmite mesaje
verbale si nonverbale clare si eficiente; posibilitatea de a se adresa
simultan persoanelor care se afld in diferite tari si regiuni si diferite
zone; intelegerea implicatiilor pentru confidentialitate in stocarea
informatiilor digitale; posibilitatea de a combina comunicarea asincro-
na si videoconferinta. Pentru aplicarea acestor competente este necesar
a detine: laptop sau calculator desktop cu microfon si camera video,
unul sau doud monitoare, etc.

Legea cu privire la mediere nu prevede expres faptul ca medierea
poate fi desfasuratd online, dar reglementeaza procesul de mediere in
cateva etape (initierea medierii, desfasurarea medierii si Incetarea me-
dierii), regulile carora pot fi transpuse pentru medierea online astfel:

- Initierea medierii. Medierea poate fi initiata de catre oricare dintre
parti, inclusiv prin folosirea telefonului. In cazul in care medierea este
solicitata doar de una dintre parti, mediatorul, la cererea acesteia, va
adresa celeilalte parti invitatia scrisd, care poate fi transmisa si online
(spre exemplu, prin email), la fel poate fi executata si obligatia de a
informa partile despre procedura medierii. Urmeaza incheierea
contractul de mediere in forma scrisd, care la fel poate fi efectuata
online, inclusiv prin folosirea emailurilor partilor sau a anumitor
platforme. Pe contractul de mediere poate si aplicatd semnatura
electronicd, iar n caz de imposibilitate de a o aplica este posibil de a
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folosi serviciile de curierat pentru a transmite documentele pentru a fi
semnate sau de a combina medierea online cu cea fata in fata.

Totodata, la etapa initierii medierii, Institutul International de Me-
diere a indicat urmatoarele competente de bazd ale e-mediatorilor
pentru medierile online: identificarea standardelor industriei in privinta
platformelor securizate; analizarea si construirea confortului partici-
pantilor cu tehnologia utilizatd; analizarea beneficiilor si riscurilor
asociate cu utilizarea medierii online; analizarea si explicarea riscurilor
potentiale (cu limbaj comun) in privinta controlului asupra confiden-
tialitatii discutiilor si informatiilor; discutarea cu partile a problemelor
tehnice posibile si a solutiilor asociate; crearea unui Contract de
Mediere care sd includa clauze referitoare la intelegerea tehnologiei
utilizate si defineste obligatiile mediatorului si partilor in pastrarea
confidentialitatii informatiilor; obtinerea acordului prealabil al tuturor
partilor cu privire la participanti; proiectarea procesului de urmat in
cazul in care platforma nu functioneazi; testarea functionalitatilor
inainte de a le utiliza; organizarea de discutii bilaterale cu partile in
pregétirea procesului de mediere [1].

- Desfisurarea medierii — este partea in care pot fi folosite diferite
tehnologii, insd sunt recomandate platformele care permit videocon-
ferinte, (ex. Zoom) pentru a observa limbajul nonverbal si reactiile
persoanelor si aplicarea tacticilor si tehnicilor de mediere, dar pentru a
putea permite prezenta avocatilor la care partile au dreptul in timpul
medierii. In timpul desfasurdrii medierii, sunt recomandate: utilizarea
sdlii de asteptare si ,,invitarea” partilor impreund in sala virtuald de
mediere; monitorizarea perceptiei partilor cu privire la platforma
utilizatd; constientizarea functionalitatilor si limitarilor platformei
utilizate; intelegerea si gestionarea impactului tehnologiei asupra
diferentelor de putere (e.g. abilitati diferite in utilizarea computerului,
viteza legaturii Internet); aplicarea tehnicilor de gestionare a emotiilor
si de ascultare activa ,,online”; utilizarea tehnologiei pentru facilitarea
negocierii; luarea in considerare a locatiei geografice si a orientdrii
culturale a partilor; asigurarea unui comportament profesional al
mediatorului; utilizarea tablei virtuale si gestionarea procesului de
redactare a acordului [1].
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Tncetarea medierii. Medierea poate Tnceta: la semnarea de citre
partilor de a ajunge la un acord, la renuntarea uneia sau a ambelor parti
la mediere, la expirarea termenului stabilit pentru procesul de mediere,
la retragerea mediatorului din procesul de mediere, atunci cand la etapa
de initiere sau pe parcursul procesului de mediere apare o circumstanta
de natura sa afecteze scopul medierii, neutralitatea sau impartialitatea
mediatorului, in caz de deces al partii persoana fizica sau de lichidare a
partii persoani juridicd. In cazul incetirii medierii online, apare
necesitatea semnarii actelor care duc la incetare, in special a tranzactiei.
In aceasta situatiei, recomandim aplicarea semniturii electronice, insa
o alta solutie este combinarea medierii online cu mediere fata in fata la
etapa semnadrii actelor. Totodata, dupd mediere, Institutul International
de Mediere recomanda pastrarea legaturii cu partile dupa procesul de
mediere online si colectarea de feedback [1].

Avand in vedere dimensiunile demografice ale populatiei si gradul
de accelerat al utilizarii tehnologiei pentru comunicare, pentru afaceri
si multe alte scopuri, accesul la justitie va putea fi facilitat si prin aceste
mijloace, digitalizdnd astfel paradigmele seculare ale justitiei si
aducand langa justitia clasica un numar de filtre, de metode alternative,
evident, incluzand aici medierea online. Conchidem ca medierea online
era un lucru inevitabil in viitor, perioada pandemica doar a grabit
momentul aplicarii la scara larga.

Referinte:

1. https://www.imimediation.org/about/who-are-imi/odr-tf ~ (Accesat la

1.08.2020).
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