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The development process of the Republic of Moldova entails prioritizing human resource
management in public entities. Control over these processes lies with institutional leaders
and HR departments, relying on current legislative acts. Emphasizing research and imple-
mentation of HR management trends is crucial for leveraging its concepts and functions
within public entities. Analysis of HR recruitment and selection processes highlights the
need for change to ensure hiring suitable candidates. Furthermore, attention to internal and
external communication is vital for an institution s mission. The State Fiscal Service oper-
ates under the motto “The Tax Official - in the Service of the Taxpayer,” focusing on deliver-
ing high-quality services while upholding conduct standards and collaborating effectively
with taxpayers. The State Fiscal Service strives to achieve its objectives by employing vari-
ous global practices. However, challenges such as staff turnover, new employee training lev-
els, and unstable legislative frameworks affect the enhancement of administrative services.

Actualitatea si importanta cercetdrii. Resursele umane reprezinta coloana ver-
tebrala a unei organizatii, iar managementul acestora este esential pentru succesul si
eficienta institutiilor publice. Importanta acestui aspect a crescut semnificativ in ulti-
mii ani, odata cu recunoasterea necesitatii adaptarii la schimbarile tehnologice si soci-
etale. Obiectivele principale ale managementului resurselor umane in sectorul public
sunt mobilizarea, motivarea si dezvoltarea personalului, toate avand ca scop atingerea
obiectivelor organizationale. Pe viitor, digitalizarea acestui proces va aduce beneficii
semnificative, inclusiv reducerea erorilor si cresterea transparentei si echitdtii in me-
diul de lucru. Astfel, asigurarea unei forte de munca adecvate si motivate este cruciala
pentru succesul institutiilor publice.

Scopul lucrdrii consta in definirea conceptuala privind managementul resurse
umane, analiza principiilor si functiile managementului resurselor umane, analiza
cadrului legal privind reglementarile managementului resurselor umane, determina-
rea factorilor care influenteazd implementarea managementului resurselor umane in
sectorul public, identificarea dificultatilor ce tin de implementarea managementului
resurselor umane in entitatile publice, analiza strategiilor managementului resurselor
umane in entitatile publice, analiza procesului de dezvoltare a resurselor umane in
cadrul Serviciului Fiscal de Stat al Republicii Moldova.

Orice organizatie implica coordonarea Intre oameni, scopuri si structuri. Acestea
sunt realizate prin activitati care pun 1n practica abilitatile membrilor si creaza un sistem
functional. Organizatiile se afla sub influenta unor factori precum marimea, nivelurile



926 Analele stiintifice ale USM. Seria , Lucriri studentesti”. Editia 2024

ierarhice si complexitatea activitatii. Structura este alcatuita din dimensiuni formale si
informale, care coexista in organizatie. Normele organizationale si autoritatea sunt cru-
ciale pentru coordonare si control. Planificarea resurselor umane este esentiald pentru
asigurarea necesarului de personal si dezvoltarea acestuia, in conformitate cu strategii-
le organizationale si bugetele disponibile. Prin analiza nevoilor strategice, planificarea
resurselor umane se concentreaza pe identificarea si rezolvarea problemelor legate de
resurse umane. La elaborarea planului resurselor umane in cadrul Serviciului Fiscal de
Stat (SFS), sunt considerati principalii factori de influenta: progresul tehnic si tehno-
logic, piata muncii, nivelul resurselor disponibile, situatia economica si reglementarile
guvernamentale. Planificarea se concentreaza pe necesarul de personal pe calificari,
competente si experienta necesard, iar activitatile includ identificarea posturilor neaco-
perite, analiza fluctuatiei personalului si compararea cerintelor cu disponibilul. Implica
participarea atat a conducerii organizatiei, cat si a specialistilor din resurse umane.

Directia de Management al Resurselor Umane (DMRU) din cadrul Serviciului Fis-
cal de Stat (SFS) are responsabilitatea de a administra personalul si de a elabora si im-
plementa proceduri de gestionare a acestuia. Planificarea resurselor umane se face anual,
iar la sfarsitul anului 2023, SFS avea un efectiv aprobat de 1800 de unitati, cu un total
de 1512 angajati activi. Fluctuatiile in efectivul de personal sunt determinate de modifi-
carile structurale si centralizarea subdiviziunilor. Gradul de ocupare a functiilor publice
a scazut la 84% in 2023, iar efectivul-limitd a fost redus cu 7,2% fata de anii precedenti.

Procesul de recrutare si selectie in SFS se bazeaza pe principii fundamentale pre-
cum competitia deschisa, competenta si meritul profesional, echitatea si transparenta.
Acest proces implicad informarea populatiei despre functiile vacante si asigurarea ac-
cesului liber la concurs pentru orice cetdtean care indeplineste conditiile stabilite de
lege. Organizarea concursului include etape de pregatire, anuntare, receptionare a do-
sarelor de candidatura, admitere, desfasurare a probelor scrise si a interviului, precum
si evaluarea finald a candidatilor.

In cadrul procesului de selectie, candidatii sunt evaluati prin probe scrise si in-
terviuri, pentru a testa atdt cunostintele teoretice, cat si abilitdtile practice necesa-
re pentru functia respectiva. Interviurile vizeaza si evaluarea calitdtilor personale si
profesionale, comportamentului si aptitudinilor de conducere, in cazul functiilor de
conducere. Concursul se finalizeaza conform prevederilor legale si a regulamentelor
interne, respectand principiile de nediscriminare si echitate.

Procesul de recrutare si selectie in cadrul SFS respecta proceduri riguroase si
transparente, asigurand accesul egal al tuturor cetdtenilor la functiile publice vacante
si selectand cei mai competenti candidati. Numirea 1n functia publica este finalizata
dupd promovarea concursului si avizarea de citre comisia de concurs. Ordinul de
angajare este actul administrativ care atestd numirea si contine informatii esentiale,
inclusiv temeiul legal al numirii, functia publica si drepturile salariale. Functionarii
publici au o perioadd de probd de 6 luni pentru a verifica cunostintele si abilitatile
lor, fiind asistati de un mentor desemnat. La finalul perioadei de proba, performantele
sunt evaluate pentru a decide confirmarea sau eliberarea din functie. Dupa confirmare,
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functionarii publici depun juraméantul in fata conducatorului autoritatii si a simboluri-
lor de stat. Sunt stabilite obiective individuale si indicatori de performanta, care sunt
revizuiti semestrial de catre conducatorii directiilor din subordine.

Motivatia la locul de munca este esentiala pentru performanta si angajamentul
angajatilor. Managerii trebuie sd creeze un mediu propice in care sa se cultive res-
ponsabilitatea si dedicarea. Motivarea prin frica este considerata ineficienta pe termen
lung, in timp ce recunoasterea si sustinerea angajatilor sunt mai eficiente. Nevoile
angajatilor variaza, iar managerii trebuie sa le inteleagd pentru a-i motiva corespun-
zator. Pentru Serviciul Fiscal de Stat (SFS), crearea unui mediu de lucru optim si pro-
movarea imaginii institutionale sunt esentiale pentru implicarea angajatilor. Remu-
nerarea ramane principala metoda de motivare, insd SFS a incercat si alte initiative,
cum ar fi organizarea unei organizatii sindicale si oferirea de beneficii suplimentare.
Dezvoltarea inteligentei emotionale poate fi o solutie eficienta in motivarea si adapta-
rea angajatilor la mediu, contribuind la o comunicare si relationare mai eficiente si la
cresterea satisfactiei la locul de munca.

Concluzii.

Procesul de dezvoltare a Republicii Moldova implica imbunatatirea prioritatii ma-
nagementului resurselor umane in entitatile publice. Controlul asupra acestor proce-
se revine conducatorilor institutiilor si directiilor de resurse umane, care se bazeaza
pe actele legislative in vigoare. Un aspect important este cercetarea si implementarea
tendintelor de dezvoltare a managementului resurselor umane, pentru a utiliza concepte-
le si functiile acestuia in activitatea entitatilor publice. Analiza proceselor de recrutare si
selectie a resurselor umane a evidentiat necesitatea unei schimbari in acest proces, pen-
tru a asigura selectarea si recrutarea personalului potrivit. in plus, s-a acordat o atentie
deosebita comunicarii interne si externe, care este cruciald pentru misiunea institutiei.
Serviciului Fiscal de Stat isi desfasoara activitatea sub sloganul ,,Functionarul fiscal — in
serviciul contribuabilului”, punand accent pe dezvoltarea si prestarea serviciilor de inal-
ta calitate, respectand standardele Tnalte de conduita si colaborand eficient cu contribu-
abilii. Serviciul Fiscal de Stat se straduieste sd atinga obiectivele sale propuse, utilizand
diverse practici mondiale. Cu toate acestea, existd provocari precum fluctuatia persona-
lului, nivelul de pregatire al noilor angajati si cadrul legislativ instabil, care influenteaza
procesul de imbunatatire a serviciilor administrative.
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