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Purpose of the article: This article seeks to clarify the fundamental purpose, objectives, and areas of
research related to marketing audits. The focus is on identifying the types of companies that typically seek audit
services and understanding their motivations for doing so. By examining this area, the study aims to shed light on
how marketing audits contribute to business growth, efficiency, and strategic decision-making.

Methodology: The research involves an in-depth analysis of both international and local perspectives from
academic and industry experts on the subject of marketing audits. The examination of these diverse viewpoints
allows for the identification of theoretical and practical benchmarks that are valuable for both students and
professionals in the marketing field. The study also draws comparisons between different approaches to marketing
audits in various economic contexts.

Conclusions: The results indicate that medium and large-sized companies are the primary users of
marketing audit services, typically seeking these services to improve sales performance, reorganize their
management structures, and enhance overall marketing efficiency. This highlights the growing recognition of
marketing audits as essential tools for identifying inefficiencies and uncovering areas for strategic improvement
in business operations.

Originality: This article adds to the existing body of literature by synthesizing a broad range of perspectives
on marketing audits, providing a fresh understanding of their application in modern business practices. It
challenges the assumption that previous studies have already offered a complete guide for professionals,
suggesting that further exploration of this topic is both necessary and beneficial.

Keywords: Marketing audit, economic agents, sales performance, management reorganization, marketing
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AUDITUL DE MARKETING ONLINE SI INSTRUMENTELE DE AUDIT
ALE SITE-ULUI WEB

Introducere

Actualmente tot mai actuala devine promovarea pe Internet si anume promovarea pe site-uri de
socializare, dar si crearea site-urilor web pentru orice companie In parte, fiecare dintre care are scopuri
si obiective clar definite. Pornind de la noua tendinta de digitalizare si mediatizare, s-au infiintat si multe
agentii care oferd aceste servicii de creare a site-urilor si de promovare online sau de marketing
digitalizat. Pe piata existd o multitudine de agentii de marketing care ofera mai multe tipuri de servicii
de acest gen, fiecare propunand servicii multiple cu caracteristici si preturi diferite. Paralel devine
oportuna si auditarea actiunilor ce tin de aceste practici si domenii. Auditul de marketing online este, la
fel, o inspectie a tuturor practicilor, strategiilor si rezultatelor inregistrate de cétre o intreprindere, pentru
a-si stabili si imbunatati prezenta online, deoarece poate scoate la lumina lacunele strategiilor si tacticilor
de marketing digital. Atunci cand auditul devine o practicd obisnuita, se va transforma intr-un proces
care va necesita tot mai putin timp, oferind informatii despre ceea ce functioneaza, ceea ce nu
functioneaza si este depasit sau ceea ce este de-a dreptul pagubitor pentru afacere. Uneori, un audit poate

66


https://doi.org/10.59295/mpdnwe2024.09
mailto:ala.tabarcea@usm

INTERNATIONAL SCIENTIFIC CONFERENCE "Modern Paradigms in the Development of
the National and World Economy", 17th Edition

duce la o reevaluare a strategiei, astfel incat, se recomanda rezervarea timpului si efortului financiar
pentru un audit amanuntit la fiecare cateva luni.

Material si metoda

Demersul metodologic utilizat Tn conceperea acestui articol, a avut ca fundament continutul
lucrarilor reprezentantilor mediului de afaceri IT, reputatilor autori autohtoni si strdini si metodele ce
cercetare : analiza si sinteza, inferarile inductiva si deductiva.

Rezultate si discutii

Pentru a zugravi chibzuit elementele diagnosticate in cadrul unui audit de marketing online,
inclusiv a unui site web, din start, ne-am concentrat atentia asupra identificarii motivelor pentru care,
clientii acceseaza un site, acestea prezentdndu-se precum urmeaza:

* Clientii prefera si adora sa aiba parte de o experienta deosebita si placuta pe site-urile vizitate;

» Informatiile/produsele/serviciile cautate trebuie reperate usor in conjunctura site-ului;

* Continutul informatiilor este usor de Inteles;

* Clientii au nevoie de o sectiune de ajutor disponibild, pe care s-o poata accesa in caz de necesitate;

* Clientii cautd numere de telefoane, harti cu indicatii de orientare, preturi, oferte speciale, toate
usor accesibile;

* Vizitatorii nu petrec mult timp pe site si pot s citeasca repede sau sa nu le citeasca, iar imaginile,
titlurile, mentiunile de navigare, ii ajuta sa gaseasca ceea ce cauta inainte de a parasi site-ul. [1, p.59]

Tinand cont de aceste deziderate, logica devine conturarea elementelor de analizat, in cadrul unui
audit al site-ului:

» Modalitatea de contact, chat-ul pentru contact instant si legatura rapida cu prospectii sau
leadurile ;

* Pagini esentiale: termenii si conditiile de utilizare, politica de confidentialitate, rubrica ,,despre
noi”, rubrica de contact, pop-up prin care se cere acordul vizitatorilor pentru prelucrarea datelor cu
caracter personal, FAQ, avertizare privind drepturile de autor si copyright;

* Cuvinte cheie, butoane active, linkuri interne ce conduc catre alte pagini web, backlinkuri,
activitati motivationale active, conturand fiabilitatea site-ului;

* Declangatori mentali, precum urgenta sau raritatea : setarea temporizatoarelor (50% reducere
pana la miezul noptii, spre exemplu);

¢ Chestionar de preluare a comenzilor, sistem de plata online (vandabilitatea site-lui);

* Continut video, existenta blogului;

« Gradul de securizare a site-ului, Facebook pixel, Google analytics, instrument de colectare a listei
de email, partajare continut pe retele social media;

* Designul este sau nu responsiv: optimizat pentru accesarile de pe telefon : poze, butoane, texte
nesuprapuse, continutul se comportd sau nu adecvat si pe toate aplicatile sau software-urile folosite
pentru a naviga pe Internet;

* Folosirea certificatului SSL (,,S” din https, vine de la securitate ) pentru securizarea informatiilor
din site. Acesta nu doar ca protejeazd informatiile, dar este si un factor important pentru SEO si pentru
increderea utilizatorilor.Google a anuntat ca site-urile care au activatd o asemenea optiune vor avea
prioritate in fata celor care nu au acest certificat activ;
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* Prezenta unui site map (harta site-lui). Indiferent de marimea site-lui, este binevenita incorporarea
hartii detaliate, cu indicatii de orientare pe site, cu linkuri cétre toate paginile si cu o scurtd informare
despre ce contine;

* Timpul de incarcare a continutului paginilor: pentru o buna experientd a utilizatorilor se
recomanda ca acest timp de incarcare a paginii sa fie de maxim 1-2 secunde;

« Inserarea unui cod de tracking — fragment de cod care se insereaza in HTML-ul unei pagini web
si care permite urmadrirea activitatilor ce au loc pe site ; poate fi implementat atat la nivel de pagina web,
cat si la nivel de formular de contact sau cos de cumparaturi ; simplu spus, preia date despre activitatea
utilizatorilor/vizitatorilor site-ului si le trimite catre o platforma (Google Analytics — una din cele mai
cunoscute ) care le prelucreaza si le pune in valoare ; utilizatorii din mediul online au devenit tot mai
congtienti, in ceea ce priveste furnizarea datelor personale in mediul digital; respectarea transparentei,
consimtdmantului persoanelor si a utilizarii cookies/informatiilor in parametrii GDPR.

* Respectarea cerintelor in ceea ce priveste structura site-lui:

V' Structura simpla si clara, cu informatii cautate — gésite usor;

v’ Bine organizat, cu numar optimal de pagini, in functie de scopul site-ului;

v" Design curat, care sa contind citeva culori, din care unele sa fie in contrast cu celelalte,
pentru a scoate in relief anumite sectiuni;

v" CTA-uri bine definite/concepute, in functie de activitatea doritd din partea vizitatorului:
afla detalii, share (crestere/vizibilitate); feedback (interactiune si solicitare de informatii);
actiune (abonare, cumparare, contact direct etc.);

v’ Asigurarea functiondrii corecte a formularelor de pe site, acestea fiind puncte de
interactiune esentiale pentru utilizatori.

* Respectarea cerintelor in ceea ce priveste continutul site-lui:

v' pagina principala;

v cum ajungem pe alte pagini cu ajutorul meniului de navigare; unde se afld acesta: in partea
de sus, partea laterala, pe verticala?

v Compartimentele: ,,Despre”, ,,Contact”, ,,Acasd”, etc. regasite pe toate paginile site-lui,

pentru ca utilizatorul/vizitatorul sa se poatd reintoarce oricand la pagina de pornire ;
bara de cdutare pe fiecare pagind, in special, daca site are multe pagini si produse ;

v’ Setarea textelor, paragrafelor, imaginilor, videoclipurilor, astfel incat sa se faca trimitere la
alte pagini de pe site-ul companiei sau la alte site-uri de pe Internet (hyperlinkuri sau
comenzi rapide);

v' Existenta invitatiei clientilor sa interactioneze, prin formulare cu intrebari sau prin cosul de
cumpdraturi, pentru a achizitiona direct de pe site;

* Respectarea cerintelor in ceea ce priveste continutul mesajelor:

v" Este concis, util, adevarat, clar sau nu, usor/greu de inteles, bine conceput/necoerent — ceea
ce il face relevant/lipsit de relevanta, respectiv, captivant/plictisitor;

v" Respectate regulilor de scriere a continutului;

V' Structurarea textului, astfel incat vizitatorul sd poata receptiona selectiv informatia;

v" Titluri cu putine cuvinte, captivante care sa atraga atentia, redactate cu caractere mai mari
decat celelalte parti ale continutului;

V" Subtitlurile sa scoata in evidentd beneficiile, continand si imagini care sa le ilustreze;

v' Paragrafe scurte — cele care depasesc 5-7 randuri sunt greu de citit;
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v’ Text 69ecarboniz, creativ pentru CTA;

v Numar limitat de informatii pe fiecare pagina;

v' Evitarea barbarismelor/argourilor, acronimelor putin cunoscute, a jargonului tehnic si a
provocdrilor excesive;

v Evidentierea ofertei fara ambiguitati, prezentarea conditiilor de livrare;

v' Detalii sugestive despre caracteristicile produselor/serviciilor.

Se recomanda ca textul folosit, sa nu fie o simpla prezentare de vanzare sau o rugaminte fierbinte
de cumparare, ci sa vind in Intdmpinarea nevoilor clientilor, rezolvand problemele cu care se confrunta,
deci, unul util si atractiv. Atét in literatura de specialitate, cat si in articolele publicate de catre operatorii
de marketing digital/online gasim reiterarea unora si acelorasi exemple: ,,clientul nu cumpéara pasta de
dinti pentru ca ii face placere sa se spele pe dinti in fiecare zi, el cumpara efectul produs: zdmbet perfect,
dinti albi, dantura sanatoasa ; deci, punem accent pe aceste lucruri, nu pe detalii tehnice. Ce se propune ?
Poze relevante si clare, text concret si la subiect, prezentare video.”

Toate aceste sugestii le gasim Tn manualul scris de un guru al marketingului, acum cu peste 50 de
ani in urmi. Recent, la varsta onorabild de 87 ani, a afirmat intr-un interviu : ,,in lumea noastra high-
tech, ceea ce le lipseste clientului e contactul adevarat, le lipseste satisfactia relatiilor reale si constiinta
ca altor oameni le pasa de ei. Ceea ce lipseste este emotia. Pe vremuri produsul era pozitionat ca solutie
perfectd pentru o nevoie bine inteleasd. Dar, sustinand asta, am ajuns sa vindem iluzii, sa dezamagim
oamenii. Mesaje de genul ,,acest automobil va va face atat de atragator pentru sexul opus, incat trebuie
sd-1 cumpdrati” au facut ca marketingul sa Insemne promisiuni exagerate” [6, p.101].

Textele denota producerea unor copii slabe/proaste sau dimpotriva? Existd erori gramaticale/de
ortografie; inconsecvente ale stilului (alegerea cuvintelor, a structurii propozitiei folosite pentru a
transmite sensul in mod 69ecarboni) si formulari care nu sunt coerente? Existd contradictii in termeni
incompatibili din punct de vedere semantic, alegerea cuvintelor folosite este reusita/nereusitd pentru a
transmite mesaje de stimulare/captare a atentiei ? Structura simpld a propozitiilor ; enunturi scurte ;
cuvinte scurte ; descriere in cuvinte simple ; Integrarea cuvintelor cheie in textul nou creat ; Abordarea
personald : utilizarea adresarilor : la persoana a doua, singular (“Obtine mai multd informatie™) vs. La
persoana a doua, plural (“Rezervati-va sederea”) ; Continut cu/fara diacritice ; Layout-ul (aspectul) site-
lui — curat, modern, cu spatiere suficient de mare, astfel ca elementele prezentate sa iasa in evidenta, sa
respecte identitatea vizuala a site-lui (culori din logo) ;

» Comparand pozele de pe site-ul companiei cu cele de pe Facebook si Instagram, detectam
diferente ? Existenta butoanelor de share pentru retele sociale (Instagram si Facebook), importante pentru
ca aduc trafic gratuit pe site, iar cei care ajung pe paginile respective au posibilitatea de a vedea
comentariile si recenziile pe care alti vizitatori le-au ldsat.

* Confirmare publica: testimoniale de la clientii reali, satisfacuti, comentarii si fotografii de la
clienti, prezentarea studiilor de caz;

* Respectarea regulei celor 3 clickuri (un utilizator trebuie sd ajunga la informatia cautata prin
intermediul a 3 clickuri);

* Informatii esentiale privitoare la companie si la activitatea acesteia;

» Cum functioneaza cosul de produse, aspect vital pentru site-rile de comert electronic:

Produsele au/n-au descrieri, poze, specificatii, pret afisat;

Existenta informatiilor despre livrare si costurile de transport;

* Integrarea eventualelor taxe pentru lista de preturi si a aplicatiilor panoramice virtuale:
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O strategie SEO solida ar trebui sa duca la un salt in clasamentul de cautare a site-ului web, context
in care, toti specialistii SEO promit companiilor/clientilor, cd daca efectueazd SEO vor urca pe scara
Google.

Deci, un audit regulat, o analiza riguroasa a tuturor elementelor invocate, va clarifica si va scoate
in lumina lacunele site-urilor:

v Evolutii ascendente si descendente in clasamentele site-ului;

v Cele mai performante cuvinte cheie pentru site si pentru concurentd, cuvintele cheie
neperformante pentru site-ul web, cuvinte cheie noi de care ar putea beneficia site-ul;
Functionalitatea tuturor linkurilor, atat interne cat si externe;

Incarcarea corectd a imaginilor si a textului;
Existenta comentariilor spam pe blog care necesita atentia companiei;
Actualizarea informatiilor la zi [2].

Un website audit este o proceduta costisitoare, dar ajuta sa se identifice problemele pe care site-ul
le-ar putea avea, periclitind asigurarea atingerii potentialului maxim al site-ului, indiferent de scop, de
la cresterea numarului de vizitatori, la cresterea ratei de conversie, de la informare la vanzare, etc. Un
audit complet si exhaustiv dureazd mult, intrd in particularitati si detalii care la prima vedere sunt
neimportante, si ofera o radiografie minutioasa asupra potentialului digital al site-ului. Proprietarii de
site-uri specializati in marketingul online, in articolele publicate pe blogurile personale mentioneaza ca
,-..peste 60% din informatiile esentiale cu care se alcatuieste un audit complet, se pot obtine de catre
oricine, Tn mod gratuit, prin folosirea unor unelte gratis, publice, de obicei fara limita de folosire (in mare
parte), care in general nici macar nu necesitd Inregistrarea sau logarea in sistemele respective. Auditul
,.gratis”, desi stufos (implica zeci de site-uri si rapoarte), e facil, e la-ndemana pentru oricine.” [3]

La fel, ei explica ce inteleg companiile in mod obisnuit si frecvent, atunci cand rationeazad asupra
unui ,,audit de site” : in mod traditional, auditarea site-urilor se referd, de obicei la o analiza de SEO
Tehnic, prin care se constientizeaza greselile legate de felul cum continutul se livreaza motoarelor de
cautare. Cu alte cuvinte, se anticipeaza corectarea greselilor tehnice, care pot impiedica motoarele de
cdutare sd indexeze corect site-ul sau sa livreze continutul optimizat in rezultatele cautarilor.

Asta inseamna investigare, care tine de: - Semantica paginilor din site : modul in care este structurat
continutul unei pagini web, pentru a fi inteles corect de catre motoarele de cautare si modul in care
indeplineste un rol in accesibilitate si usurinta in navigare; - organizarea, structura si ierarhia continutului
pe site, astfel incat utilizatorii sd poatd gasi rapid si usor informatiile de care au nevoie; - usurinta
accesdarii, navigarii si colectarii datelor de pe paginile web, usurinta interpretarii si afisarii codului unei
pagini pentru a o face vizibild, procese necesare pentru ca motoarele de cdutare sd indexeze corect site-
urile web si pentru ca utilizatorii sa vada pagina asa cum a fost conceputd de dezvoltatori; - utilitatea,
relevanta si valoarea pe care o aduce un anumit material pentru utilizatori, duplicarea (Google
penalizeaza site-urile care utilizeaza continut duplicat) si cantitatea de informatie disponibila pe site; -
folosirea marcarii informatiilor intr-un format standardizat care face ca datele sa fie usor de interpretat
de cdtre motoarele de cautare, platformele de social media si alte sisteme automatizate, si a semanticii in
organizarea si prezentarea informatiei.

Analiza de SEO, insd e doar un element din auditul de marketing online/digital. Companiile care
se limiteaza exclusiv la analiza SEO, risca sa piarda din vedere alte aspecte importante ale performantei
site-urilor, afectand in mod direct succesul afacerii online. SEO este important pentru a atrage trafic
organic si a imbunatati vizibilitatea pe motoarele de cautare, dar existd multe alte domenii care trebuie
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abordate pentru a construi o experientd de utilizare reusitd si pentru a atinge obiectivele de afaceri. In
acest context, identificdim motivele pentru care alte domenii meritd atentia companiilor.

1. SEO si experienta utilizatorului sunt doua componente interdependente. Prima se concentreaza
pe optimizarea pentru motoarele de cautare, cea de-a doua — pe interactiunea efectiva a utilizatorilor cu
site-ul. Daca un site este optimizat pentru SEO, dar nu ofera o experienta potrivita utilizatorilor (navigare
complicata, incarcare lentd, design neintuitiv, procese de cumparare complicate sau greu de urmarit),
vizitatorii vor parasi site-ul rapid, ceea ce poate determina o ratd mare de respingere, lucru care va afecta,
in consecintd, negativ ranking-ul in motoarele de cautare, deoarece Google ia in considerare
comportamentul si experienta intuitiva si placuta a utilizatorilor. La fel, daca experienta utilizatorului
este neglijata, chiar si un site bine optimizat pentru SEO poate avea o ratd scazuta de conversie.

2. Accesibilitatea web se refera la crearea de site-uri care sa fie utilizabile de catre persoanele cu
dizabilitati (deficiente de vedere, auz, mobilitate sau cognitive). Optimizarea SEO nu o acopera in mod
automat, chiar daca exista unele suprapuneri. Accesibilitatea devine importanta, in conditiile in care se
poate largi audienta, incluzand si persoane cu dizabilitati, se pot evita litigiile si penalitatile, respectandu-
se legislatia privind accesibilitatea web, si nu in ultimul rand, un site accesibil poate avea un impact
pozitiv asupra SEO, deoarece motoarele de cautare apreciaza site-urile care sunt mai usor de navigat si
de inteles pentru toti utilizatorii. Persoanele cu dizabilitti vor putea beneficia de texte alternative pentru
imagini, de design usor de navigat cu tastatura, contrast de culoare pentru a fi accesibil utilizatorilor cu
deficiente de vedere, subtitrari si transcriere pentru continutul audio sau video.

3. SEO poate ajuta la optimizarea pentru cuvintele cheie, dar daca un site are o viteza de incarcare
lentd, chiar si un trafic de calitate nu va putea duce la rezultate bune, fard sanse mari de clasare in
motoarele de cautare. Un site lent, de asemenea, poate duce la abandonarea de catre vizitatorii site-lui,
inainte ca acestia sd isi finalizeze cumparaturile sau sa isi lase informatiile de contact.

4. SEO se concentreaza pe optimizarea pentru cuvinte cheie specifice si pe crearea de continut care
sd atraga trafic organic. SEO nu poate optimiza eficient un continut, care nu este valoros sau relevant
pentru audientd. O strategie de marketing de continut trebuie sd identifice subiectele care intereseaza
publicul tinta si sd le ofere solutii valoroase, determinand construirea unei relatii pe termen lung cu
vizitatorii, transformandu-i in clienti fideli sau ambasadori ai brandului. Aspecte de care trebuie sa tina
cont companiile sunt, Tn acest context : crearea de continut care ramane relevant pe termen lung, crearea
unui mix de formate de continut, cum ar fi articole, video, infografice, podcasturi, promovarea si
distribuirea eficienta a continutului 71ecarboni multiple : social media, email marketing, parteneriate etc.
»Auditul se va concentra, astfel, pe capacitatea de a atrage atentia unui potential client, felul cum este
creat si impachetat continutul, arta copywriting-ului si a content writing-ului (sau creativitatea si gandirea
strategica a copywriterilor si content writer-ilor) fiind indinspensabile, pentru cd perceptia pe care o are
un vizitator asupra unui site e influentatd masiv de felul cum ,,se exprima” site-ul si cum isi etaleaza
calitatile” [3].

5. SEO ajuta la atragerea leadurilor, dar pentru ca acestia sa devina clienti, este important sa se
optimizeze intregul proces de conversie pe site, de la primul contact pana la achizitie. Astfel, urmeaza sa
fie optimizate paginile de destinatie pentru a fi atractive, clare si convingatoare, cu un call-to-action bine
plasat, sd fie simplificate procese de platd si de inregistrare, pentru a minimiza abandonul cosului de
cumpdraturi si sd se experimenteze cu diferite variante ale paginilor, pentru a determina care functioneaza
cel mai bine.
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6. Majoritatea traficului de pe Internet la nivel mondial se desfasoara pe telefoane mobile, si acest
trend continud sa creascd. Acest lucru influenteaza strategiile de marketing si design web:

- Pentru a oferi o experienta de utilizare optima pe mobil, design-ul responsiv devine absolut
necesar, ceea ce presupune ca site-ul web se adapteaza automat la dimensiunile si orientarea ecranului
dispozitivului (mobil, tabletd sau desktop).

- Si pe dispozitivele mobile, viteza de incarcare este cruciald. Google, de exemplu, ia in considerare
timpul de incarcare al site-ului ca un factor de ranking, in special pe mobil. De aceea, optimizarea
imaginilor, minimizarea fisierelor sunt importante.

- Experienta utilizatorului si interfata cu utilizatorul pe dispozitive mobile trebuie sa fie simplificate
si intuitive. Elementele interactive, cum ar fi butoanele CTA, formularele si meniurile de navigare,
trebuie sa fie usor accesibile si usor de utilizat pe un ecran mic. La fel, este important ca site-urile sa
evite elemente care pot deranja experienta utilizatorului, cum ar fi reclame intruzive sau pop-up-uri greu
de inchis.

- Majoritatea cautarilor de pe mobile sunt cautari locale, sugerdnd ca utilizatorii cautd informatii
despre locatii apropiate, restaurante, magazine sau servicii. De aceea, optimizarea pentru cautdrile locale
nu trebuie si lipseascd in strategiile SEO, pentru dispozitive mobile. Inregistrarea pe Google My
Business [7], crearea de continut relevant si obtinerea de recenzii, sunt toate importante pentru atragerea
utilizatorilor locali.

- Comertul electronic pe mobile este in plind expansiune, posesorii de mobile achizitionand direct
de pe telefoanele lor. O experientd de cumparare intuitiva si rapida pe mobil, va depinde de optimizarea
procesului de plata, simplificarea pasilor de finalizare a comenzii si utilizarea unor platforme de plata
mobile sigure.

- Continutul trebuie sa fie adaptat pentru a fi citit usor pe mobil, format din fonturi clare, paragrafe
scurte, titluri care atrag atentia si imagini care se incarca rapid, cu o structura de navigatie eficienta.

- Posesorii de mobile incep sd foloseasca tot mai mult functiile de cautare vocald, asa cd companiile
trebuie sa-si optimizeze site-urile pentru a raspunde la intrebari sub forma de conversatie, folosind un
limbaj natural.

7. Sansele ca un site sd nu fie deloc afectat de atacuri cibernetice sunt foarte mici. Securitatea
cibernetica este o luptd continua, iar organizatiile, indiferent de marime, trebuie sa-si protejeze
infrastructura online, prin implementarea masurilor de protectie solide si sa fie pregatite pentru a
raspunde rapid la orice incident de securitate. Educatia continud, investitiile in tehnologii de securitate si
dezvoltarea unei culturi de securitate proactivd, vor reduce riscurile de atacuri cibernetice.
Profesionistii care presteaza servicii de creare site-uri, propun unelte gratuite de auditare a site-urilor.
Pur si simplu se introduce adresa completa a site-ului (inclusiv cu http sau https in fata — practic se poate
lua din bara de adresa a browser-ului) si se da click pe butonul ,,Auditeaza-ti site-ul” [3]. Desi aceste
unelte nu pot inlocui o analizad detaliata realizatd de un specialist, ele ofera o expertiza rapida si eficientd
asupra starii site-ului si pot ghida pasii urmatori pentru perfectionare. Fie cd vorbim de un profesionist
in domeniul web, fie de un proprietar de afacere care isi administreaza propriul site, aceste unelte pot
ajuta sd isi amelioreze prezenta online.

Pasul urmitor pliazi pe rezolvarea problemelor, identificate de uneltele indicate mai sus. Intrebarea
care apare, cum se identifica cele mai importante lucruri care ar trebui sa se intreprinda, dupa care apare
o alta realitate, pe care ar trebui s-o inteleaga si constientizeze firmele : cu toate ca uneltele de auditare
gratuite sunt extrem de utile pentru o analizd rapida si obiectivd a unui site web, ele nu pot inlocui
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competenta si experienta unui specialist in domeniul digital (digitalul este un domeniu in care se
manifestd respectoexpertii, beneficiatori de rentd). Aceste unelte sunt automate si oferd recomandari
bazate pe algoritmi si reguli predefinite, dar un specialist cu experienta poate oferi o evaluare mai
profunda si personalizata, care tine cont de contextul specific al afacerii si de obiectivele pe termen lung
ale site-ului. Expertiza unui respectoexpert in domeniul digital, pe care un audit automat nu o va putea
oferi, se va materializa Tn actiuni concrete, precum urmeaza :

- Un specialist nu se limiteaza doar la analizarea datelor brute (cum ar fi viteza de incarcare sau
erorile SEQO), ci poate intelege contextul in care un site este operat. De exemplu, un audit automat poate
semnala o problema de viteza de incarcare, dar un specialist poate discerne dacd aceasta problema
afecteaza experienta utilizatorului Intr-un mod semnificativ sau daca este un aspect secundar care poate
fi tratat mai tarziu. Specialistul poate evalua si cum recomandarile tehnice raliaza la strategia de afaceri.
De exemplu, daca site-ul vizeaza comertul electronic, se va concentra pe optimizarea ratei de conversie,
si nu pe madrirea vitezei de incarcare pentru o pagind informativa. Statistici, precum ca fiecare secunda
de timp, duce la pierderea aproximativ a 10% dintre utilizatori, la fel ni se par deplasate, pentru ca pe un
site de informare sau educatie, de exemplu, utilizatorii pot fi mai dispusi sa astepte ; daca site-ul accesat
contine mult continut video sau imagini sofisticate, este posibil ca utilizatorii sa fie dispusi sa accepte o
incarcare mai lentd, mai ales daca acest continut este considerat valoros ; utilizatorii din zonele urbane
cu internet rapid sunt mai putin toleranti fatd de intarzieri, spre deosebire de utilizatorii din zone mai
izolate sau 1n tari cu conexiuni mai lente.

- Un audit automat nu poate intelege complet cum interactioneaza utilizatorii cu site-ul. Un
specialist cu experientd poate analiza datele de comportament (cu Google Analytics, Google Search
Console sau teste de utilizabilitate) si poate evalua aspectele care nu sunt vizibile pentru un algoritm. De
exemplu, specialistul poate observa ca anumite elemente de design genereaza frustrare pentru utilizatori,
lucru care nu ar apdrea intr-un audit automat, dar care afecteaza semnificativ conversiile si retentia
utilizatorilor. La fel, doar cineva cu experienta si spirit de analiza poate realiza o analiza SWOT.

- Un audit automat poate oferi doar o radiografie a stirii unui site intr-un moment dat. Insi un
specialist cu experienta poate anticipa cum va evolua site-ul, In functie de cresterea afacerii sau de
schimbarile in conjunctura pietei.

- Un audit gratuit poate analiza elemente tehnice de SEO (titlurile, linkurile interne, structura URL
etc.), dar un specialist cu experienta va evalua si aspecte mult mai complexe, precum calitatea
continutului, strategia de cuvinte cheie si link-building-ul. Specialistul va putea propune, la fel, un plan
SEO pe termen lung, care sa includa atat optimizarea on-page, cat si strategii off-page, inclusiv crearea
de continut valoros si obtinerea de linkuri relevante, pentru a imbunatati autoritatea site-ului.

- Chiar dacd un audit automat poate detecta unele erori de cod sau de design, un specialist In
domeniu va putea respecta cele mai bune practici de design si dezvoltare web. De exemplu, specialistul
va sugera optimizarea designului pentru mobil, avand in vedere ca majoritatea traficului pe internet vine
de pe dispozitive mobile, si va asigura un design responsiv, care sa raspunda nevoilor utilizatorilor.

- Doar un specialist va putea prioritiza problemele identificate, in functie de impactul asupra
afacerii, aplicand, eventual si regula 80/20 ;

Marketerii si specialistii SEO, in virtutea serviciilor pe care le presteaza, conving companiile sa 1si
propuna ca obiectiv, de exemplu, marirea traficului pe site. Or, indicatori precum traficul pe site, numar
de descarcari, vizite etc. sunt ceea ce growth hackerii numesc indicatori de vanitate, numere care sunt
usor influentabile, usor de crescut, dar care nu au un impact asupra cresterii afacerii. [4] Growth hackerii,
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care au o abordare diferitd fatd de marketingul traditional, aduc acuzatii traditionalistilor, cd asociaza
marketingul doar cu preocuparea de achizitie de noi clienti (atragerea de trafic catre site sau magazin,
promovarea de produse/servicii noi si generarea de lead-uri) sau alte obiective de la inceputul palniei de
vanzare, considerand mult mai rational accentul pe optimizarea conversiilor si pe maximizarea valorii
clientilor existenti, prin testare continua, optimizarea proceselor si crearea unor relatii pe termen lung cu
clientii (imbundtdtind permanent experienta si cresterea loialitatii acestora). ,,Optimizarea ratei de
conversie este procesul de eficientizare a performantei unui website, cu scopul de a mari probabilitatea
ca vizitatorii sd finalizeze o actiune specifica. Pentru multe companii care vand online, rata de conversie
este de aproximativ de 2%, iar In zona serviciilor, respectiv, de 1% : aceste rate ar inseamna ca 98% si
respectiv 99% dintre leaduri sau prospecti, nu finalizeaza o achizitie. Concentrarea pe obiective clare de
conversie influenteaza direct si masurabil profitabilitatea unei companii, sustin specialistii digitali,
invocand urmatorul exemplu : presupunand ca valoarea medie a 4 000 de produse este de 5 lei, valoarea
lunara ar fi de 20 000/lei, iar cea anuala de 240 000/lei. Un imperativ de crestere a ratei de conversie, de
la 2% la 2,5%, ar presupune o crestere a vanzarilor anuale cu 60 000/lei, vanzarile totale anuale fiind,
deci, de 300 000/lei” [8] . Din punctul nostr u de vedere, se invoca un exemplu de calcul inselator si
iluziv ! In primul rind, plierea pe obiectivul de crestere a ratei de conversie, fara clarificarea si selectarea
corectd a tacticilor/strategiilor de marketing (produs, pret, publicitate, logistica etc.), nu asigurd sau
garanteaza castigul si profitabilitatea unei companii, mai mult, a finaliza o actiune specifica (ceea ce
promite specialistul digital), nu implicaA neapdrat si finalizarea vanzarii (ceea ce-si doreste
compania/vanzatorul). Un auditor de marketing intelege ca rata de conversie nu este un obiectiv final, ci
doar un indicator de performanta : intr-adevar o ratd mai mare, Inseamna mai multe persoane care fac o
actiune doritad (e.g. cumpararea unui produs), dar nu inseamna automat si profit, pentru ca nu ia in calcul
costurile de achizitie a clientilor sau cele de publicitate, livrare si logistica, care daca, sunt prea mari, nu
va determina o crestere a profitului. Un auditor specialist, va intelege ca tacticile si strategiile de
marketing conteazd mai mult decat rata de conversie si cd orice crestere a acesteia, trebuie sa fie sprijinita
de strategii solide, care sa acopere toate dimensiunile afacerii. Mai mult, va pricepe si va accepta ca
obiectivele de conversie nu reflecta intotdeauna obiectivele de profit. O ratd de conversie mai mare poate
fi Insotita de o crestere a costurilor de achizitie (e.g. dacd se creeazd campanii publicitare mai scumpe)
sau de castigul doar a clientilor cu o valoare de viata joasa, astfel incét, cresterea numarului de tranzactii
nu va insemna automat si o crestere stabild a profitului. Mai mult, daca politica de pret este una
nechibzuitd, pentru a acoperi costurile de productie si livrare, chiar si o crestere semnificativa a vanzarilor
devine neprofitabila.

Nu mai putin importanta este si identificarea perceptiei generale, in timp ce clientii folosesc site-
ul si cresterea satisfactiei/fericirii acestora. De multe ori neglijat, acest aspect nu trebuie ignorat, pentru
ca e foarte important pentru succesul pe termen lung al afacerii. Exista sustinatori care afirma ca ,,clientii
nu se ataseaza de produse sau de felul cum o companie isi desfasoara activitatea, ci de valorile si de
motivul pentru care compania se afla pe piatd”. Suntem de acord cd, ca motivatia emotionala exista, este
inerentd naturii umane si constituie resortul tuturor deciziilor indivizilor, astfel incat recunoasterea
motivatiilor reale, emotionale, pentru care clientii achizitioneazd produsele sau serviciile, e absolut
necesara. Dar ce se propune ? Utilizarea user testing-lui si Net Promoter Score/NPS spre exemplu, pentru
a gasi drumul companiei spre viitor, anticipand atitudinea clientilor fata de tot ce tine de activitatea unei
firme. Scopul de baza al metodologiei de scor al promotorului net este de a deduce, deci, loialitatea
clientilor (dupd cum este evidentiata prin rdiscumpdrare si recomandare) fata de un produs/serviciu/marca,
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pe baza raspunsurilor intervievatilor la un singur element de sondaj. Din punctul nostru de vedere,
validitatea si fiabilitatea scorului NPS este dependenta de colectarea unui numar mare de evaluari de la
utilizatori individuali si de faptul ca sondajele se distribuie, de obicei, prin e-mail, ratele de raspuns fiind
foarte mici. Acest lucru, ne determind sa punem la Indoiala cd NPS este un predictor (proba psihologica
cu valoare de anticipare a reusitei/succesului in activitatile post-factum) reusit/sugestiv al cresterii
afacerii sau loialitatii clientilor, Intrebarile ,,care este probabilitatea de a recomanda produsul”, ,,care este
probabilitatea de a procura produsul din nou”, negarantand date evocatoare despre viitorul afacerii. De
asemenea, clientii care raspund la sondaje pot fi mai implicati sau mai vocali (fie intr-un sens pozitiv, fie
negativ), ceea ce poate introduce un bias in date. De exemplu, clientii foarte nemultumiti sau foarte
multumiti, pot manifesta o predilectie sporita in participarea la sondajele, iar acest lucru poate distorsiona
imaginea generala.

Acesta e unul din motivele pentru care serviciile de audit sunt costisitoare, un altul fiind ca
majoritatea aspectelor necesar de audiat (suficient de intensive ca efort si timp investit) implica un nivel
de experientd superior, sustin prestatorii de servicii de audit. Intr-adevar, serviciile de audit sunt
costisitoare, iar acest lucru se datoreaza atdt complexitatii sarcinilor implicate, cat si nivelului de
experientd si expertiza necesar pentru a evalua corect toate aspectele tehnice, de design, de marketing si
de securitate ale unui site sau ale unei afaceri digitale. Un audit complet, nu presupune doar verificarea
unor rapoarte automate, ci si intelegerea profunda a contextului specific al afacerii si aplicarea unor
solutii personalizate, care sunt esentiale pentru cresterea pe termen lung. Acesta nu se rezuma la simpla
identificare a problemelor, ci si la propunerea unor solutii strategice, care pot transforma pozitiv
performanta online a afacerii. 65% din succesul site-ului web depinde de utilizare [5], este o statistica
invocatd de majoritatea agentiilor care propun servicii de audit al site-ului. Cu cat este mai convenabil
(gasirea rapida a informatiilor, amplificatd de efectul elementelor interactive de pe pagini) pentru
utilizatori sa interactioneze cu informatiile prezentate, cu atat este mai evidenta si pronuntata activitatea
lor de cumparare.

Un audit de utilizare a site-ului devine necesar daca este dificil pentru utilizator sa navigheze pe
site, pagina principald nu raspunde la principalele intrebari despre cine este si ce face compania sau nu
poate fi vdzutd instantaneu ; daca din primele secunde utilizatorul nu intelege unde se afla; daca
informatiile publicate sunt dificil de inteles si pot fi citite cu dificultate. [5]

Un audit al utilizabilitatii site-ului ajuta la depistarea aspectelor problematice, or, pentru a obtine
rezultatele planificate, devine necear sd se colecteze cat mai multe informatii cu ajustari si analiza
ulterioara a rezultatelor. Pot fi, deci, auditate elemente, precum urmeaza : calitatea, designul si viteza
site-ului in ansamblu si elemente vizuale : antet, subsol, continut, imagini, meniu cu accent pe
minimalism si schemd uniformd de culori ; structurarea corectd a categoriilor si subcategoriilor si
plasarea conforma a butonului de comanda, completarea formularelor, bara de cautare, etc ;

Instrumentele de audit ale utilizabilitatii site-ului web pentru clasarea superioara a unei resurse web
in motorul de cautare Google, propuse de operatorii agentiilor considerate, se prezinta precum urmeaza :

- Google Search Console (GSC) este un instrument de baza pentru orice administrator de site,
deoarece ajutd la monitorizarea si imbunatatirea performantei unui site in rezultatele cautarii Google. Pe
langd oferirea de informatii tehnice si analitice detaliate, GSC identificd problemele de indexare,
performantd mobila, securitate s.a., toate contribuind la imbunatatirea vizibilitatii si performantei site-
ului pe termen lung.
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- Google Analytics este o sursa de analiza, furnizdnd o multime de date valoroase despre tot ce se
intampla pe site : varsta si regiunea utilizatorului, paginile vizitate si cele parasite, momentul in care un
vizitator se afla pe site si numarul de pagini vizualizate etc., pentru a intelege cum interactioneaza
utilizatorii cu continutul site-ului.

- Plerdy click map — un instrument care permite analiza comportamentului vizitatorilor pe site,
folosind mai multe tipuri de harti de clicuri (click maps) si harti de miscare a mouse-ului (mouse
movement maps). Acestea ajutd sa se gaseasca locurile cele mai populare de pe pagind unde utilizatorii
dau clic (e.g. butoane, linkuri, imagini), zonele care sunt ignorate sau au o interactiune mai micd, numarul
persoanelor care dau clic pe anumite elemente (e.g. pe butoane de addugare in cos sau formulare). Se
garanteaza si intelegerea motivului pentru care vizitatorul este impiedicat sa faca o comanda. Din punctul
nostru de vedere, posibilitatea evaluarii si determinarii ultimului aspect este exageratd, motivele pentru
care vizitatorul poate parasi site-ul, si pentru care nu finalizeaza actiunea/achizitia sunt numeroase si nu
pot fi intotdeauna deduse din datele de clicuri.

Concluzii

In prezent, actuala devine promovarea pe Internet, inclusiv 76ecarb site-uri de socializare, dar si
crearea site-urilor web pentru orice companie in parte. Un audit complet al acestora, nu trebuie sa se
limiteze doar la aspectele tehnice, ci trebuie sa ia In considerare si elementele legate de experienta
utilizatorului, designul interactiv, si performanta generald a platformei pe multiple dispozitive. De
asemenea, focalizarea pe analiza datelor din diverse surse si instrumente este cruciald pentru a intelege
comportamentul utilizatorilor, a identifica punctele de abandon sau frictiunile n procesul de achizitie si
a lua decizii informate care sa conduca la cresterea conversiilor. La fel, auditul de marketing online
trebuie sd fie integrat in strategia generala de marketing a companiei si sa fie realizat periodic pentru a
raspunde schimbarilor din comportamentul consumatorilor. Pornind de la noile tendinte de digitalizare
si mediatizare, s-au Infiintat si multe agentii care ofera servicii de creare a site-urilor si de promovare
online sau de marketing digitalizat, identificaindu-se elementele ce trebuie diagnosticate in cadrul unui
audit de marketing online, inclusiv a unui site web. Ceea ce trebuie sd solicite companiile de la asemenea
prestatori de servicii (in virtutea competentelor pe care nu le posedd fondatorii sau angajatii) este ca
elaborarea site-lui sa fie in stricta concordanta cu strategia companiei, pentru ca mai tarziu sa se culeaga
datele aferente eficientei/nerentabilitdtii actiunilor strategice si tactice considerate.
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