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ROLUL INOVATIILOR iIN DEZVOLTAREA BANCII
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Modern information technologies, as well as the evolution of society in recent decades,
have imposed on commercial banks the need to develop its products, to give them a cap-
tivating image, which will allow customers a simpler and more pleasant use of banking
services. The sharp development of innovative banking products has significant effects on
the bank itself, as well as the economy in general, because in a knowledge economy, bank-
ing innovations are the key of success.

Tehnologiile informationale descoperd continuu noi orizonturi, astfel Tncat si
bancile, fiind una dintre verigile cele mai importante in procesul de dezvoltare a eco-
nomiei, trebuie, de asemenea, sd acorde o atentie sporitd dezvoltarii si Tmbunatatirii
produselor lor, pentru a-si ameliora relatiile cu clientii si a-si spori profiturile.

Sectorul bancar este unul dintre cele mai dinamice sectoare in ceea ce priveste
lansarea de inovatii, fiindca bancile foarte des inlocuiesc serviciile sale invechite cu
metode si operatiuni noi pe piata. Drept factori de influenta asupra dezvoltarii servici-
ilor bancare pot fi enumerati: inovatiile si practicile mondiale, riscurile si beneficiile
de durata, concurenta si cererea produselor pe piatd, cadrul macroeconomic §i, nu in
cele din urma, factorul legislativ [1, p.100].

In ciuda tuturor riscurilor care pot aparea in procesul de implementare a inova-
tiilor, cum ar fi riscul de marketing, riscul cresterii concurentei, riscul investitional,
riscul selectiei gresite a inovatiei sau riscul neacceptarii pe piatd, inovarea bancara
reprezintd un ,,must have” al economiilor dezvoltate.

Sistemul bancar din Republica Moldova de asemenea pune un puternic accent
pe implementarea inovatiilor in domeniu, fiindca in aga mod bancile au tot mai multe
vatiile bancare in Republica Moldova se dezvoltd accentuat, doar ca intr-un ritm mai
intarziat si mai recesiv fata de alte tari. Bancile din Republica Moldova, deocamdata,
ofera un set mai restrans de servicii, insa se constata o continua crestere de la an la an.

Dintre domeniile in care au fost implementate cele mai recente inovatii bancare
se pot enumera: domeniul transferuri, carduri bancare si operatiuni cu acestea si do-
meniul serviciilor digitale bancare.

Transferurile nationale au devenit mult mai comode si mai simple odata cu apari-
tia pe piatd a urmatoarelor servicii: P2P by phone, Pldti si transferuri programate. in
urma implementarii acestor servicii, atit banca, cat si clientii au resimtit numeroase
avantaje, cum ar fi faptul ca odata cu introducerea serviciului P2P by Phone, in 2020,
BC ,,Moldindconbank™ a Inregistrat o crestere a transferurilor de la card la card de
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pana la 277 mii de operatiuni, ajungand la un volum de 527 milioane lei, ceea ce este
cu 290% mai mult comparativ cu anul 2018.
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Fig.1. Numarul operatiunilor P2P, Moldindconbank

Sursa: elaborata de autor in baza sursei [2].

Transferurile din strdinatate de asemenea au devenit mult mai accesibile si mai
usor de efectuat, datorita modalitatilor inovative oferite de bancile BC ,,Moldind-
conbank” SA si BC ,,Moldova Agroindbank™ SA: serviciul Direct Transfer si ser-
viciul t2c. Avantajul acestor servicii pentru banci constd in majorarea remiterilor de
bani efectuate din straindtate catre persoanele fizice din tara. Astfel, BC ,,Moldova
Agroindbank” SA a insumat in anul 2020 un volum al remiterilor de bani de 1 487
milioane USD, majorandu-se cu 8,70% comparativ cu anul 2018. In acelasi an, BC
»Moldindconbank” a inregistrat un volum total al remitentelor din strainitate catre
persoane fizice din Republica Moldova de cca 1 500 milioane USD, cu o crestere de
18,39% fata de 2018, devenind lider pe piata.

Dintre operatiunile inovative in legatura cu cardurile de plata pot fi mentionate
urmatoarele: cash by code, cash in by code, cash in cardless.

Tabel
Evolutia dispozitivelor speciale ATM, POS si e-commerce
Banci Moldindconbank Mo'ldova Victoriabank
) Agroindbank
Perioada 2020 | 2019 | 2018 | 2020 | 2019 | 2018 | 2020 | 2019 | 2018
Terminale
e 248 | 237 | 238 | 287 | 309 | 300 | 182 | 181 | 177
IT,gg““ale 631256144931 (7823|6601 5802|6991 5873|4840
Platforme

de comert 33 25 22 256 | 182 | 157 | 236 | 199 | 232
electronic

Sursa: elaborat de autor in baza sursei [3].
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Datorita dezvoltarii acestor produse inovative, bancile au introdus tot mai multe
dispozitive speciale 1n activitatea lor, marind numarul terminalelor de autodeservire
ATM 1n perioada anilor 2018-2020. Numarul si valoarea platilor fara numerar au
crescut considerabil; astfel, platile se realizeaza fie prin prezenta fizica a cardului,
fie prin intermediul sistemelor automatizate de deservire la distanta, e-commerce.
In consecintd, s-a marit si numarul terminalelor POS si al platformelor de comert
electronic.

Dintre serviciile digitale bancare ce s-au dezvoltat considerabil sunt de mentionat
inovatiile Garmin Pay, VB24 Pay si Apple Pay. Aceste inovatii contribuie sugestiv
la dezvoltarea bancilor, si anume — la inmultirea portofoliului de servicii prestate, la
progresul calitatii serviciilor oferite, la amplificarea si imbunatatirea imaginii bancii,
precum si la evolutia proceselor tehnologice din cadrul bancilor. Bineinteles, aceste
servicii digitale trezesc interesul populatiei si, prin urmare, banca Inregistreaza un
trend ascendent al solicitarilor de carduri bancare, ceea ce favorizeaza dezvoltarea
instrumentelor de plata fara numerar si reducerea cash-ului in circulatie. In conse-
cinta, banca inregistreazad mai pronuntat venituri aferente serviciilor de deservire a
clientilor.

Bancile 1si dezvolta activitatea nu doar in domeniile deja mentionate, dar si prin
aplicarea In practicd a inovatiilor in alte domenii, cum ar fi: iIn domeniul securitate —
sistemul 3D secure; in domeniul infrastructurd — prima sucursald inovativa a MAIB,
fragmentatd in 3 zone speciale; Tn domeniul parteneriate — lansarea solutiei de accep-
tare a platilor fara numerar in transportul public de catre MAIB, Mastercard si Prima-
ria municipiului Chisinau.

Prin urmare, constatam ca rolul inovatiilor este unul deosebit, deoarece anume
inovatiile influenteaza pozitiv asupra dezvoltarii economiei, asupra Imbunatatirii ni-
velului de trai al populatiei si asupra avansarii tuturor activitatilor umane. Respectiv,
bancile 1si propun ca obiectiv de a inova, de a Innoi si de a perfecta spectrul lor larg de
servicii. Analizand tendintele inovationale bancare din Republica Moldova, se propun
urmatoarele recomandari:

» amplificarea dispozitivelor POS- terminale la comercianti;

* crearea aplicatiilor mobile mai intuitive si orientate catre client;

* optimizarea vitezei operarii transferurilor;

* asigurarea clientilor cu asistenti digitali bancari;

* optimizarea sigurantei si protectiei datelor bancare;

* alaturarea treptatd a domeniului bancar din Republica Moldova la tendin-
tele si tehnicile inovative ale bancilor din intreaga lume, cum ar fi Tinkoff
Bank, Bank of America, Royal Bank of Canada, Royal Bank of Scotland si
altele [4].
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