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Summary. The study aims to explore how camera usage during online classes is linked to
social, personal, and psychological reasons, and to analyse its effects on student engagement in
education. Furthermore, this research delves into exploring the dynamics of the relationship be-
tween teachers and students, as well as the interactions among classmates. It seeks to understand
how the presence or absence of camera usage during online classes can influence these relation-
ships and potentially impact the overall learning environment. The research method used in this
study is qualitative, with data collected through 12 semi-structured interviews with Romanian
students enrolled in Bachelor's and Master s programs. Thematic analysis is the method used to
analyse the information obtained from interviews, identifying significant codes that emerged con-
sistently across data sources. The research findings highlight both the advantages, such as social
comfort, multitasking, and privacy, and the disadvantages, including low interaction, Zoom fa-
tigue, decreased performance, and difficulties in maintaining attention, experienced by students
when turning the camera off during online classes.
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INTRODUCERE

Desféasurarea cursurilor n mediul online a reprezentat o provocare pentru orice
profesor in perioada pandemica. Chiar si in prezent, exista activitati in mediul academic
care se desfasoara online si ridica intrebari in privinta eficientei comunicarii cu studentii
ta de computer influenteaza dinamica interactiunilor interpersonale [1].

Mentinerea camerei on sau off in timpul desfasurarii activitatilor didactice in spatiul
online are un rol foarte important la nivelul interactivitatii si a relatiei dintre profesori,
tutori si studenti sau chiar intre studenti in sine. Alim et. al. [2, p. 5877] subliniaza ca ori-
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ce profesor sau instructor are nevoie de acest nivel de comunicare prin pastrarea deschisa
a camerei web. Dorinta de interactiune si implicare este usor de remarcat mai ales la
aceia care se dovedesc atenti la multe dintre detaliile comportamentului in mediul onli-
ne: nu Intarzie la inceperea orelor, sunt activi, rdspund la intrebari si finalizeaza sarcinile
de lucru in timpul alocat [3]. In viziunea lui Christian et. al. [4, p.1] se remarca anumiti
factori, considerati cauze ale neparticiparii la ore cu camera deschisa: prezenta familiei
in spatiul respectiv, probleme cu tehnologia, grija pentru aspectul fizic gi teama de a nu
fi distrasi de diferite alte aspecte aparute pe ecranele colegilor.

Un fenomen extrem de important sesizat cu ceva vreme in urma de cercetatori il
reprezintd conceptul de Zoom fatigue, asociat cu efectul de anxietate, de ,,vedere ca in
oglinda” pe care-1 descriu detaliat Tien et. al. [5, p.444]. Aceasta oboseald extrema sur-
venita in urma participarii la activitati petrecute in online, in cadrul videoconferintelor,
are la baza si o neincredere 1n imagine de sine 1n randul tinerilor. Preocuparea pentru
un astfel de subiect de cercetare isi are radacinile Intr-o teorie a constientizarii imaginii
de sine, din care deriva si teama de a nu fi judecat sau criticat. Dupa unii cercetatori
este mai obositoare implicarea cuiva in comunicarea mediatd de computer, pe diferite
platforme, decat participarea fizicd, in sala de curs, deoarece interactiune online ne-
cesita un plus atentie din partea studentilor si limiteazd comunicare nonverbald, cum
afirma Bailenson [6].

MATERIALE SI METODE

Datele au fost colectate prin intermediul interviului semistructurat, iar metoda de
interpretare a rezultatelor este analiza tematica. Cele 12 interviuri au fost luate in in-
tervalul iunie-august 2023, fatad-in-fata si au fost transcrise manual. Intervievatii sunt
studenti ai Universitatii din Bucuresti, la licentd si master. Egalitatea de gen a fost pastra-
ta, fiind intervievati 6 tineri si 6 tinere, intre 20 si 24 de ani. Dupa transcriere s-a aplicat
analiza tematica, care se defineste drept un instrument de cercetare calitativd, menit sa
evidentieze anumite teme, vazute drept coduri pentru un corpus specific, in cazul de fata
interviurile. Conform lui Braun si Clarke [6, p.6], analiza tematica este o metoda menita
sa identifice, sa analizeze teme si sa le sintetizeze la nivelul unor date colectate anterior
pe baza unor detalii omogene. In acest sens, analiza tematica a fost aplicata pentru iden-
tificarea codurilor de cei doi cercetatori in acelasi timp.

Intrebarea de cercetare pentru care acest studiu si-a propus si giseascd raspuns
sunt:

e (are sunt principalele motive pentru care studentii aleg s tind camera laptopu-

lui deschisa sau inchisa?

REZULTATE SI DISCUTII

In urma analizei datelor provenite din interviu, au fost identificate urmatoarele teme
si categorii (Tabelul 1 si Tabelul 2). Primul tabel dezvaluie coerent frecventa acelor co-
duri in cazuri in care intervievatii au decis sa aleagd camera off. Cu ajutorul acestuia, au
identificat motivele inchiderii camerei web in timpul cursurilor online.
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Tabelul 1. Teme legate de inchiderea camerei web la cursurile online

Nr. de comentarii

Nr Teme Coduri . . .
ale intervievatilor
1 Confortul Relaxare 10
personal T

Intimitate 7

Motive estetice (,,look, outfit”) 1
Total 18

2 Anxietate Lipsa sigurantei 5

sociala

Timiditate 1

,Evitarea distragerii atentiei” 2

,Bvitarea interactiunii in clasa” 7

Context educational neplacut 6

Zoom fatigue 5

Total 26

3 Multitasking »Facand alte lucruri fara sa stie 17

profesorul”
Total 17
4 | Conformitate | Peer pressure (presiunea colegilor) 11
sociala ] T

Rutina (,,Sunt obisnuit/a sa”) 3

Total 14

Numarul total de comentarii 75

Ideea de relaxare a aparut cel mai des, fiind asociatd cu un confort personal, cu
o stare de bine, de incdlcare a unor norme de conduitd vestimentard/de cod impus
de activitatea desfasurata. Confortul este tradus variat prin: economie de timp, mul-
titasking, renuntarea la unele activitati neplacute precum drumul spre universitate,
haine confortabile, tinuta si posturd nonconformista, toate acestea sunt mentionate in
interviuri, redand omogen acest cod.
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Una dintre persoanele intervievate argumenteaza complex aceasta tema, aratand
urmatoarele: ,,Un beneficiu ar fi confortul, deoarece este cu sigurantd mai conforta-
bil online. Poti fi prezent oriunde te-ai afla, de exemplu, chiar daca esti la munca si
trebuie sa fii si online pentru cursuri. Aceasta te ajutd pentru ca nu trebuie sa alegi
intre munca si scoald. In plus, in unele domenii, unele industrii, nu lucrezi efectiv
opt ore complet. Uneori ai o pauza sau nu ai ceva de facut, poti fi prezent si la munca
si sd participi la cursuri. Totul datorita multitasking-ului.” (studenta, master, anul 1,
interviu 10)

Senzatia de nesigurantd explica alt tip de anxietate legatd de posibilitatea ca
imaginea personala sa fie folosita de altii prin capturi de ecran sau inregistrari video:
,»Fiind vazuti de toatd lumea, cred ca multi se gdndesc ca li se poate face o poza sau se
poate face o inregistrare, pot fi facute capturi de ecran amuzante. Cred ca sunt anxiosi
in legatura cu acest aspect si de aceea 1si opresc camera” (studenta, licenta, anul 2, In-
terviu 4). Generatia Z este foarte preocupata de sine, de imaginea personala 1n social
media, nu acceptd sd se compromita si sa riste sa-si pericliteze identitatea personala.

Fenomenul de Zoom fatigue a fost sesizat constient de cativa studenti, care au
folosit Tn mod explicit acest concept. Prin mentinerea camerei web inchise acestia
cauta s se protejeze, sa evite sa fie judecati, analizati in acelasi timp de toti colegii,
s fie priviti fix pentru ore 1n sir: ,,Un alt motiv pentru care s-au simtit mult mai in
sigurantd, cu camera oprita, a fost pentru ca s-au simtit protejati sau pentru ca nimeni
nu 1i mai privea, nu mai erau in fata ecranului, cu atatea priviri indreptate spre ei”
(studenta, master, anul 2, Interviu 12).

Nu in ultimul rand, presiunea colegilor (peer pressure) este un factor ce justifica
reactiile studentilor, care doresc sa se integreze in comunitate si accepta sa inchida
camera daca toti colegii o fac. Nu doresc sa iasa in evidenta printr-un comportament
ce presupune si o formd de interactiune vizuala, de relatie cu profesorul, daca, in
mod majoritar, colegii lor preferd sa nu se expuna deloc. Astfel, se instaleaza o for-
ma de tensiune, pe care nu o poate impiedica dorinta individuala a unor studenti de
a fi implicati si vizibili in toate activitatile. Aceasta atitudine este prezentd mai ales
in randul studentilor mai mici ca varsta (19-20 de ani) care doresc sa fie acceptati si
intelesi de cei din jur. Ei decid sa se comporte ca altii pentru a nu fi luatd in evidenta
comportarea lor singulari, ceea ce le-ar putea provoca anxietate: ,,imi opresc camera
pentru ca toatd lumea si toti ceilalti isi aveau camera opritd, asa ca m-am simtit putin
anxioasa in legatura cu faptul ca eram singura cu camera deschisa” (studenta, anul 2,
Interviu 4)

In cel de-al doilea tabel sunt evidentiate categorii care-i motiveaza pe studenti
sd tind camera deschisd in timpul cursurilor online. Interactiunea in mediul online,
respectul fatd de profesor, asertivitatea, scopurile academice sunt temele principale
subliniate de analiza tematica.
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Tabelul 2. Teme privind mentinerea camerei web deschise la cursurile online

Nr. Teme Coduri Nr. de
comentarii ale
intervievatilor

1 Construirea Interactiunea 27
interactiunii de -

tip face-to-face in Concentrarea atentiei la curs 13
mediul online Senzatia de curs face-to-face 4
Empatie 7

Implicare 13
Total 64

2 Respectul fata de Politetea 18

profesor . .

Obligativitatea de a participa 6
Total 24

3 Asertivitatea Increderea in sine 2
Total 2

4 Scopuri academice Note bune 5
Cursuri interesante 3

Prezenta obligatorie la curs cu 2

camera deschisa
Total 10
Numarul total de comentarii 100

Interactiunea este codificarea intalnitd cel mai des, in 27% dintre cazuri, fiind aso-
ciatd cu participarea la ord, cu un cadru educational propice acestui comportament dina-
mic, dupd cum marturiseste unul dintre studenti: ,,Cred ca oamenii tin camera pornita,
iar personal fac acest lucru cand gasesc un curs foarte interactiv, foarte interesant, cand
profesorul face ceva interesant, captivant, informativ si este un profesor foarte comuni-
cativ” (student, anul 2, Interviu 5)

Rolul profesorului este foarte important Tn motivarea acestui comportament in-
teractiv, 1n identificarea unor modalitati care sa trezeasca curiozitatea si atentia lor. De
asemenea. webcamera deschisa de cétre profesor si colegi reprezinta — in viziunea unor
intervievati — un element esential de concentrarea a atentiei, de orientare a interesului:
,.In cazul meu, atunci cand vedeam profesorul sau ii vedeam pe colegi, imi era mai usor
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sd ma concentrez la curs decat atunci cand vedeam doar niste nume sau niste logo-uri pe
ecran” (student, anul 1, Interviu 1)

Politetea fata de profesor se traduce prin intelegerea relatiei de parteneriat la nivel
de comunicare si prin sprijin emotional reciproc: ,,Poate fi un obstacol [camera video
off] pentru profesor sa-si desfasoare activitatea, deoarece conexiunea pe care o avem cu
profesorii este o parte cheie, cred eu, a procesului de predare in general, deoarece (...)
nu este 0 comunicare unilaterald. Este doar o colaborare reala si ei [profesorii] trebuie sa
primeasca unele reactii [din partea noastrd], un feedback, un feedback nonverbal pentru
a sti daca vorbesc bine, daca elevii inteleg informatia” (student, anul 2, Interviu 6). Sunt
intervievati care au remarcat importanta camerei video on intr-o comunicare coerenta,
principiala si politicoasa cu tutorii sau profesorii lor.

Notele bune nu au reprezentat un factor dominant care sa influenteze decizia de a
tine camera video deschisd. Mai degraba, studentii sunt influentati de autoritatea pro-
fesorala cand 1i se impune sa participe la cursurile online cu camera video deschisa,
ca dovada a prezentei. Desi pare o forma de constrangere, accepta ca gestul reprezin-
ta o forma de control al atentiei participantilor la curs si al implicarii lor. De aceea,
natura cursului si atitudinea profesorului reprezintd repere esentiale in convingerea
studentilor de a se implica si prin deschiderea camerei video, cel putin in anumite
momente. Unul dintre studenti se exprima foarte hotarat in acest sens: ,,Cred ca pro-
fesorul ar trebui sa-i determine si sa-i faca sa-si deschida camera [video]. Nu stiu ceva
legat de notele, dar pe langa asta, exista profesori care poate au un stil de predare care
ii incurajeaza sa fie mai activi pentru ca nu poti fi activ daca ai camera [video] oprita”
(student, anul 2, Interviu 6).

CONCLUZII

Cercetarea subliniaza rolul pe care il are folosirea camerei web de catre studenti
in cadrul orelor online, dar ofera si explicatii ale renuntarii la folosirea acesteia. Desi ar
fi fost de asteptat sd se invoce inconveniente provocate de tehnologie ca explicatie de
inchidere a camerei web, se dovedeste ca anxietatea, cautarea confortului, conformismul
social si dorinta de a se implica Tn mai multe activitati in acelasi timp (,,multitasking”)
reprezinta motive mult mai puternice. In functie de teama de a fi judecati sau dorinta de
a fi apreciati, studentii decid si daca tin camera web deschisa, pentru ca nu doresc sa fie
supusi unei presiuni sociale si psihologice suplimentare. Interactiunea si implicarea in
activitatile propuse de profesor motiveaza pastrarea camerei video deschise in timpul
cursurilor online. Empatia si senzatia de a fi mai aproape doar prin acea comunicare vi-
zuald mediatd de computer si de o platforma de videoconferinta reprezinta un argument
convingator de pastrare a camerei deschise: ,,Si cred cd un motiv pentru care oamenii
tind sa-si tina camera pornita este pentru a avea acea senzatie de a fi cu cineva mai aproa-
pe de acea persoana atunci cand vorbesti” (student, anul 2, Interviu 1).

Cercetare poate fi, cu siguranta, extinsa prin cresterea numarului de interviuri, prin
gasirea unor participanti din alte universitati si prin initierea unei analize a comporta-
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mentului studentilor si in alte contexte ale educatiei online. Astfel, vor fi evidentiate si
alte aspecte care motiveaza sau blocheaza folosirea camerei web.
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