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Purpose of the article: researching aspects of the impact of artificial intelligence on decision-making processes.

Methodology: the paper used mixed method research, a combination of quantitative and qualitative approaches
for a more in-depth and valid analysis. The use of mixed method is argued by the fact that the impact of Al is not limited
to numbers (speed, accuracy), but also to perception, trust, human behavior — which requires interviews and a certain
context.

Conclusions: Artificial intelligence (A1) does not just automate decision-making processes — it changes the very
nature of this process: from intuitive and hierarchical to analytical, distributive and data-driven. However, the success
of the decision-making process does not only depend on technology, but also on how organizations integrate Al into their
processes, culture and management systems. The future is human-centered Al, where technology amplifies, complements
but does not replace human intelligence.

Originality: Unlike most studies that focus on the effectiveness of Al as a tool applied in decision-making, this
paper analyzes in a local context, within Moldovan organizations, how the explainability of algorithms affects the trust
of middle-level managers, which, in turn, determines the real effectiveness of Al implementation in decision-making
processes.
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INTRODUCTION

Utilizarea inteligentei artificiale (IA) in management este extrem de actuald datorita
transformarilor rapide din economie, tehnologie si organizatii. In prezent, IA nu mai este doar o
inovatie teoretica, ci un instrument practic cu impact semnificativ asupra proceselor manageriale.
Companiile trec masiv la digitalizare, iar [A este esentiald pentru automatizarea proceselor
operationale, analiza volumelor mari de date, cresterea eficientei si reducerea costurilor. Astfel,
managerii sunt obligati sd integreze IA in strategiile lor pentru a rimane competitivi. IA preia sarcinile
administrative sau operationale, permitdnd managerilor sd se concentreze pe activitdti strategice.
Managerii devin mediatori Intre oameni si tehnologie, de aceea este necesar ca ei sd Inteleaga
functionarea IA, sd dezvolte competente digitale, sa gestioneze etic si responsabil implementarea IA.
Organizatiile care adopta IA au performante operationale superioare, inoveaza mai rapid si castiga
avantaje competitive.

REVISTA LITERATURII

Raportul privind Dezvoltarea Umana 2025 subliniaza ca oamenii nu sunt simpli spectatori in era
inteligentei artificiale. Dacd nu este gestionatd eficient, evolutia tehnologica disruptiva poate adanci
inegalitatile si consolida dezechilibrele deja existente legate de accesul la putere si oportunitati. Totusi, cu
investitii adecvate n educatie, infrastructura digitala si inovare incluziva, tari precum Republica Moldova
pot valorifica IA pentru a avansa dezvoltarea durabild (raport PNUD, 2025).

Adoptarea inteligentei artificiale (Al) pe cap de locuitor in Moldova este de 16,6%, in timp ce
in Romania vecina este de numai 15,3%. Moldova se situeaza insa printre tarile cu cele mai scazute
niveluri de adoptare a inteligentei artificiale din Europa. In comparatie regionald, Roménia rimane in
urma Serbiei (19,7%), Bulgariei (25,4%) si Ungariei (27,9%), depasind doar Albania (15,8%).
Surprinzator, cele mai ridicate rate de adoptare a IA la nivel global sunt Tnregistrate in tari precum
Emiratele Arabe Unite (59,4%), Singapore (58,6%), Norvegia (45,3%) si Irlanda (41,7%) — state care,
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desi nu sunt traditional percepute ca hub-uri tehnologice centrale in dezvoltarea IA, au implementat-
o intens in practicd, conform datelor Microsoft (Al Diffusion Report, 2025; Moldova este inaintea
Romaniei in ceea ce priveste implementarea inteligentei artificiale, 2025).

Moldova este un centru de IT-outsourcing bine-cunoscut, in special pentru UE si SUA. Multe
companii IT din Republica Moldova (de exemplu, Endava, Pentalog, Infotrack, StarNet, Clicker)
dezvolta solutii de inteligenta artificiald pentru clienti internationali, dar rareori le implementeaza pe
plan intern. Serviciile prestate de companii IT includ: chatbots si sisteme de prelucrare a limbajului
natural (NLP - Natural Language Processing); viziune computerizatd (pentru automatizare
industriald); analiza predictiva; invatare automata (ML - machine learning) pentru sectorul financiar-
tehnic si comert electronic (Burbulea R., Memet D., 2024; Memet D., Burbulea R., Gangan S., 2023).

Companiile din sectorul financiar, bancile, de exemplu, Moldindconbank, MAIB, Victoriabank
au Inceput sd implementeze sisteme de evaluare a creditului bazate pe Invatarea automata, detectarea
fraudelor, chatbots pentru suport clienti. Cu toate acestea, majoritatea solutiilor mai mult se bazeaza
pe platforme externe (se utilizeaza sistemele SaaS, ceea ce inseamna Software as a Service (Software
ca Serviciu) si este un model de distributie a software-ului in care aplicatiile sunt gdzduite in cloud si
oferite utilizatorilor prin internet, de obicei printr-un abonament lunar sau anual) decat pe propriile
modele TA.

Moldova fiind o tara agricola dispune de un potential pentru utilizarea IA in analiza imaginilor
din satelit pentru monitorizarea culturilor; prognozarea vremii si a randamentului culturilor;
optimizarea irigatiilor si a utilizarii ingrasamintelor. Dar totusi trebuie de mentionat cd pana in
prezent, astfel de proiecte sunt destul de rare si adesea sunt implementate cu sprijinul donatorilor
internationali (UE, USAID, FAO).

IA in Moldova este mai degraba un ,,produs de export” decat un instrument intern. Companiile
moldovenesti sunt experte in crearea de solutii de IA pentru piata globald, dar le implementeaza lent
pe plan intern din cauza constrangerilor structurale, financiare si de personal.

Cu toate acestea, cu sprijin guvernamental, dezvoltarea infrastructurii digitale si retentia
talentelor, tara are potentialul de a deveni un lider regional in domeniul adoptarii unei IA
responsabile.

MATERIALE SI METODE
In prezenta cerectare a avut loc incercarea de a afla care este impactul inteligentei artificiale
asupra proceselor decizionale in cadrul organizatiilor din Republica Moldova. A fost formulata
urmatoarea ipoteza de cercetare: implementarea instrumentelor de inteligenta artificiala in procesele
manageriale duce spre cresterea obiectivitatii si vitezei de adoptare a deciziilor, dar totodata reduce
nivelul de Incredere in acestea din partea managerilor daca algoritmii utilizati nu sunt transaparente
si sunt putin explicabile.
Pentru a verifica ipoteza cercetdrii au fost utilizate metode cantitative (anchetare) si calitative
(interviul).
Anchetarea managerilor din cadrul intreprinderilor si organizatiilor moldovenesti a avut scop
de a masura urmatoarele componente:
 nivelul de utilizare a inteligentei artificiale in luarea deciziilor;
+ obiectivitatea perceputa a IA si viteza deciziilor ;
 nivelul de Incredere 1n inteligenta artificiala,
« impactul explicabilitatii algoritmilor;
* nivelul alfabetizarii digitale a managerilor.
Ancheta (in numar de 145 de unitdti) a fost repartizatd managerilor de nivel mediu din
departamentele de marketing, vanzari, logistica, HR si finante.
Intervievarea a avut scopul de a cerceta:
* motive pentru incredere/neincredere in IA.
* cazuri de utilizare a [A in viata reala.
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* Dbariere in calea implementarii [A.
* rolul explicabilitatii, controlului si eticii n utlizarea IA.

RESULTATE SU DISCUSII

In rezultatul prelucririi datelor din anchetare si interviuri am obtinut urmatoarele rezultate:

1. Utilizarea inteligentei artificiale in procesul decizional in intreprinderile din Republica
Moldova 1n 2025 rdmane relativ scazuta, aplicatiile IA fiind concentrate n sectoare specifice si de
obicei limitate la decizii operationale n detrimentul celor strategice. Majoritatea companiilor se
bazeaza inca pe metode traditionale de management - intuitie, experientd manageriald, analize Excel
de baza sau instrumente Business Intelligence (BI) simple. Mai putin de 10% dintre intreprinderile
chestionate utilizeaza IA sub orice formd. Dintre acestea, doar 2-3% utilizeaza 1A direct pentru a
sprijini sau automatiza procesul decizional.

2. Obiectivitatea perceputd a IA. Existd convingerea ca deciziile luate sau sustinute de [A sunt
mai neutre, impartiale si ,,obiective” decat deciziile bazate pe judecata umana. De ce apare aceasta
perceptie? IA este asociatd cu matematica, algoritmii si datele - spre deosebire de oamenii
~emotionali” sau ,partinitori”. Oamenii tind sd atribuie autoritatea masinilor (fenomenul
automatizarii = adevar). Lipsa emotiilor sau motivelor vizibile in IA creeaza iluzia corectitudinii. in
realitate IA nu este obiectiva, ea este antrenata pe baza datelor istorice, care adesea contin prejudecéti
sociale, de gen, rasiale si de alta natura. Viteza deciziilor adoptate cu suportul IA creste considerabil:
IA poate procesa un volum enorm de date 1n cateva secunde si poate lua decizii n timp real.

3. Increderea in inteligenta artificiala este relativ scizutd, in special in zonele sensibile, doar
32% din respondenti au incredre In IA. Acestea rezultate sunt confirmate si de alte cercetiri: conform
Edelman Trust Barometer doar 38% dintre respondentii din Intreaga lume au incredere in tehnologiile
de inteligenta artificiala si acest nivel este mai scdzut decat incredere in oameni de stiintd, medici sau
fata de business in general (Edelman Trust Barometer, 2025).

4. Explicabilitatea nu este o ,,optiune”, ci o conditie necesard pentru utilizarea responsabila si
eficientd a inteligentei artificiale in luarea deciziilor. Oamenii sunt mai predispusi sa accepte deciziile
recomandate de inteligenta artificiald dacd inteleg logica pe care acestea se bazeaza.

5. Cunostintele digitale ale managerilor din Republica Moldova raman moderat scazute, in
special in randul directorilor de intreprinderi mici si mijlocii si in sectoarele traditionale (agricultura,
productie, comert). Cele mai mari lacune in alfabetizarea managerilor autohtoni din acest domeniu
sunt: prelucrarea datelor (analiza, vizualizarea, interpretarea), intelegerea algoritmilor IA si
automatizarea, securitatea cibernetica.

Alfabetizarea digitala a managerilor din Republica Moldova este un blocaj cheie in calea
transformarii digitale a economiei tarii.

In rezultatul intervievarii managerilor intreprinderilor cercetate am obtinut urmatoarele:

1. Motive pentru nivelul scazut de incredere in [A: opacitate (IA este considerat ,,cutie neagra”),
incapacitatea de a intelege de ce IA a luat o anumitd decizie; prejudecatd algoritmica: oamenii se tem
cd inteligenta artificiala le va lua libertatea de alegere sau va inlocui judecata umanad; alfabetizare
digitald scazuta (cu cat o persoana intelege mai putin cum functioneaza IA, cu atat mai mari sunt frica
si neincrederea sa). In Republica Moldova acest lucru este valabil mai ales pentru generatia mai in
varsta si managerii afacerilor traditionale.

2. Multe companii din Republica Moldova utilizeaza indirect inteligenta artificiala, fara sa-si
dea seama de aceasta: inteligentd artificiala pentru programarea intdlnirilor, filtrarea spamului si
traducere (Google Workspace/Microsoft 365); algoritmi de directionare si optimizare a anunturilor
(Meta/Google Ads); sisteme de recomandare pentru comertul electronic (Shopify/WooCommerce);
generare de imagini bazate pe inteligenta artificiala (Canva/Adobe Firefly).

3. Implementarea inteligentei artificiale (IA) In procesul decizional se confrunta cu o serie de
bariere semnificative de naturd tehnica, organizationala, de resurse umane, etica si juridica. Aceste
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obstacole sunt deosebit de acute in tarile cu un ecosistem digital in curs de dezvoltare, cum ar fi
Republica Moldova, dar sunt relevante si pentru economiile dezvoltate.

Printre bariere ce stau in calea implementarii [A putem numi:

a. Bariere tehnice: lipsa datelor de calitate: 1A necesita date voluminoase, structurate, relevante
si veridice; in multe companii datele sunt stocate in sisteme disparate (Excel, arhive pe hartie, baze
de date locale), contin erori, duplicate si lacune, nu acopera perioadele sau parametrii necesari; /ipsa
infrastructurii digitale: lipsa sistemelor cloud, sistemelor CRM/ERP modern; dificultati de integrare
cu sistemele existente: software-ul vechi nu accepta conectarea modulelor de inteligenta artificiala,
plus la aceasta cost ridicat al modernizarii sistemelor vechi.

b. Bariere organizationale si manageriale: lipsa unei culturi digitale: managerii sunt obisnuiti
sd i1a decizii bazate pe intuitie, experientd sau consideratii politice, si mai putin bazate pe date
obiective; rezistenta la schimbare a angajatilor: teama angajatilor de a pierde locul de munca din
cauza automatizarii, pierderea controlului asupra proceselor, incapacitatea de a lucra cu instrumente
noi; lipsa viziunii strategice: lipsa unei iIntelegeri clare a motivului pentru care A ar trebui
implementata si ce probleme de afaceri va rezolva. IA este adesea perceputa ca o ,,moda” decat ca
un instrument de transformare.

c. Bariere legate de personal si competente: deficit de specialisti: oameni de stiintd Tn domeniul
datelor, ingineri de invatare automata, analisti de date, experti in inteligenta artificiala explicabila. in
Moldova, majoritatea specialistilor calificati lucreaza pentru export sau pleacd in strainatate;
competente digitale scazute ale managerilor: managerii deseori nu inteleg ce poate face [A, cum sa
interpreteze descoperirile sale, cum sa combine IA cu judecata umana. Acest lucru duce la utilizarea
gresita sau la abandonarea completd a tehnologiei IA.

d. Bariere etice si sociale: prejudecati algoritmice: 1A poate automatiza discriminarea (pe baza
de sex, varsta, regiune etc.); teama de decizii nedrepte, in special In domeniul resurselor umane,
creditarii si aspectelor juridice; lipsa de claritate: pot fi delegate alegerile morale unei masini?

e. Bariere financiare: cost ridicat de implementare: dezvoltarea, instruirea, integrarea si
intretinerea IA necesitd investitii semnificative. In special pentru IMM-uri, unde bugetele sunt
limitate; ROI (randamentul investitiei) neclar: este dificil s se masoare beneficiile IA pe termen
scurt. Directorii nu sunt dispusi sa investeasca fara un randament garantat.

f. Riscuri tehnologice: fragilitatea modelului: 1A poate produce rezultate imprevizibile atunci
cand conditiile se schimba semnificativ (de exemplu, in timpul unei crize). Un model antrenat pe date
,hormale” se defecteaza in situatii extreme; securitate cibernetica: sistemele IA sunt tinte pentru
atacuri (de exemplu, atacuri adverse, cand datele de intrare sunt usor distorsionate pentru a pacali
modelul).

4. Rolul explicabilitétii, supravegherii si eticii in utilizarea inteligentei artificiale (IA) pentru
luarea deciziilor nu este doar o formalitate tehnicd sau juridicd, ci o cerintd fundamentald pentru
incredere, corectitudine si responsabilitate. Fara aceste trei componente, IA risca sa devina o sursd de
eroare, discriminare si neincredere sociala, in special in domeniile In care deciziile au impact major
asupra drepturilor, sanatatii, veniturilor si libertitilor oamenilor. Intr-o erd in care algoritmii decid
din ce in ce mai mult cine primeste un loc de munca, un imprumut, un tratament medical sau chiar
libertate, aceste trei principii nu mai sunt optionale - ele devin o conditie pentru legitimitatea deciziei
in sine. Pentru Moldova, care se straduieste sa se integreze in UE si sa obtina transformarea digitala,
IA responsabila nu este un lux, ci o necesitate. Explicabilitatea, supravegherea si etica vor transforma
IA dintr-un instrument de automatizare intr-un partener in crearea unei societdti mai juste si mai
eficiente.
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CONCLUZII

IA functioneaza in Moldova, dar nu in toate domeniile la acelasi nivel, mai mult este prezenta
in banci, in IT outsourcing si majoritatea managerilor o foloseste prin intermediul platformelor
globale. Utilizarea IA este mai mult fragmentata si rareori acopera procesul decizional strategic in
cadrul companiilor din Republica Moldova.

Inteligenta artificiala n timpul apropiat nu va inlocui oamenii. Dar o inteligenta artificiala de
incredere 1i poate Imbunatdti considerabil capacitdtile lor decizionale. Schimbarile rapide din
tehnologie si economie fac ca studiul acestei teme sa fie nu doar important, ci indispensabil pentru
viitorul managementului modern.
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