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DREPT

RASPUNDEREA JURIDICA CIVILA
Inessa GHERMAN, Facultatea Drept

Raspunderea juridica civild reprezintd una din formele raspunderii juri-
dice 1n cadrul sistemului de drept, coexistand alaturi de celelalte forme ale
raspunderii, avand atat caractere comune, cét si dispunand de caracterele sale
specifice.

Din punct de vedere lingvistic, raspunderea este congtientizarea de cétre
persoana ca datorie in fata societatii, unei colectivitati de oameni, intelegerea
sensului si insemnititii comportamentului sau. In jurisprudents, acest termen
a capdtat o alta semnificatie, deosebitd de cea din limbajul obisnuit, si anume:
evidentiaza consecintele negative, survenite in cazul comiterii unor fapte
ilegale de catre o persoana fizicd sau o persoand juridica. Legislatia civila a
Republicii Moldova nu prevede o definitie a raspunderii juridice civile. in
literatura de specialitate, de asemenea, nu existd o acceptiune unica in ceea ce
priveste definirea raspunderii juridice civile.

Pompil Draghici considera ca raspunderea civild este o forma a raspun-
derii juridice care constd Intr-un raport de obligatii in temeiul caruia o
persoana este indatorata sa repare prejudiciul cauzat altuia prin fapta sa, ori,
in cazurile prevazute de lege, prejudiciul pentru care este raspunzator [2].

V.V. Vasichin defineste raspunderea civild ca o masurd de influenta apli-
catd persoanei vinovate pentru incélcarea legii sau o sanctiune specifica, ce
constd in privarea persoanei, de patrimoniu fara acordarea compensatiei [3].

Important sd mentiondm este si faptul ca pentru raspunderea juridico-
civila este caracteristicd nu orice constrangere de stat, ci numai constrangerea
de a suporta consecintele negative cu caracter patrimonial. Latura patrimo-
niald a raspunderii juridice civile este conditionata de faptul ca dreptul civil
reglementeaza cu predominare relatiile sociale patrimoniale. Prin aceasta
raspunderea civila Indeplineste o functie compensativa, fiind un reglator al
comportamentului oamenilor in prezent si in viitor in relatiile reglementate de
normele de drept civil.

Réspunderea juridica civila are urmatoarele caractere specifice:

a) caracterul patrimonial;

b) este cea mai blanda dintre formele raspunderii juridice;

c) subiectii participanti la raporturile juridice intotdeauna se afld pe po-
zitii de egalitate;

d) aplicarea sanctiunii in favoarea titularului dreptului lezat.



Pentru aplicarea raspunderii juridice civile sunt necesare anumite conditii:

a) Fapta ilicitd — neexecutarea, executarea necorespunzatoare sau tardiva a
obligatiilor contractuale (raspunderea juridica civila contractuald), fapta ilici-
ta (actiunea sau inactiunea) prin care sunt lezate drepturile, interesele legitime
ale altei persoane, cauzandui-se acesteia un prejudiciu (raspunderea juridica
civila delictuald).

b) Prejudiciul — este o conditie obligatorie la aplicarea raspunderii juridice
civile in ambele forme. In CC RM este definit fie in formd de cheltuieli pe
care persoana lezatd intr-un drept al ei le-a suportat sau urmeaza sa le suporte
la restabilirea dreptului incélcat, fie in forma de pierderea sau deteriorarea
bunurilor sale (prejudiciu efectiv), precum si beneficiul neobtinut prin
incélcarea dreptului (venitul ratat) [4].

c) Raportul de cauzalitate — legatura dintre fapta si prejudiciul suportat de
o alta persoana.

d) Vinovatia — atitudinea psihicd a autorului faptei ilicite asupra faptei
respective si fatd de urmarile acestei fapte. Dacad prin lege nu se prevede
altfel, persoana raspunde numai pentru faptele sale savarsite cu intentie sau
din culpa.
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APRECIEREA TERMENULUI REZONABIL - RM vs CtEDO
Veaceslav BOTNARI, Facultatea de Drept

Termenul rezonabil de efectuare a actiunilor procesuale, de solutionare a
cauzei — o combinare de cuvinte utilizatd tot mai abundent in ultimii ani.
Abundenta accentuatd si mai mult de criza politicd, de-a lungul careia nu
rareori am auzit despre necesitatea alegerii presedintelui in termen rezonabil.
Imbinarea ,termen rezonabil” este pe larg intalnita in legislatia nationala, dar
totusi care termen si in ce circumstante este considerat rezonabil rdméane a fi
o intrebare fara raspuns.

Curtea Europeand a Drepturilor Omului in interpretarile sale include
dreptul persoanei de a-i fi solutionatd cauza intr-un termen rezonabil in art.6
alin.(1) din CEDO.

Pentru aprecierea rezonabilitatii termenului trebuie examinate doud ches-
tiuni de baza: 1) durata procedurilor si 2) rezonabilitatea acestei durate.

1. Pentru studiul duratei, se ia In considerare momentul in care a inceput
si momentul de Incetare a termenului.

1.1. Astfel, inceputul termenului, in cazurile civile, are in vedere initierea
unei proceduri judiciare, iar uneori, ca exceptie, contestarea extrajudiciara a
unui act care incalcd un drept civil. In cazurile penale, aceastd perioada
incepe a curge, de reguld, inainte de inceperea unor proceduri judiciare si
poate fi momentul inaintdrii banuielilor, momentul arestului sau momentul
inceperii actiunilor de UP.

1.2. Sfarsitul termenului este marcat, in materie penald, de regula, de data
pronuntdrii sau aducerii la cunostinta persoanei a unei hotarari, dar poate fi si
momentul incetirii UP fard trimiterea cauzei in judecata. In ceea ce priveste
cauzele civile, atunci momentul finalizarii termenului analizat este cel in care
hotararea a fost executatd, executarea fiind in jurisprudenta curtii o compo-
nenta a procesului civil, deoarece conventia ofera si asigura prin intermediul
curtii drepturi reale, si nu iluzorii.

2. Pentru studiul rezonabilitatii termenului, Curtea apreciaza urmatoarele
aspecte:

— complexitatea cauzei;

— comportamentul partilor;

— comportamentul autoritatilor:

— 1importanta cauzei pentru reclamanti.

Fiecare dintre acestea, desi prezintd o importantd separata, sunt interpre-
tate In ansamblu si niciodatd separat in vederea constatarii violarii art.6
alin.(1) din CEDO.

Prevederi identice de apreciere a rezonabilitatii termenului sunt prevazute
si de legislatia nationala (art.192 CPC, art.20 CPP).

Desi CtEDO nu stabileste un termen expres, depasirea céruia ar putea fi
considerata ca incilcare a termenului rezonabil, legislatia RM, pe langa pre-
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vederi de apreciere a termenului stabileste si unele termene exprese pentru
anumite categorii de cauze, precum cele indicate la art.192 alin.(1'), 413
alin.(5) din CPC, art.70 alin.(1'), 163 alin.(1) din Codul de executare, art.67,
68, 70 Cod electoral, art.355 si 360 Codul muncii, art.32 Legea contencio-
sului administrativ.

Aceste termene urmeaza a fi interpretate ca fiind termene rezonabile de
solutionare a cauzelor respective si instantele urmeazd a solutiona aceste
categorii de pricini in termenele indicate de legiuitor.

Trebuie mentionat faptul cd RM a pierdut o serie de cauze la CtEDO in
baza art.6 alin.(1) al CEDO (a se vedea Cauzele Gusovschi, Cravcenco,
Boboc, Panzari, Deservire SRL s.a.).

in jurisprudenta sa, CtEDO a formulat o serie de recomandari statelor
parate, in vederea neadmiterii in viitor a violarii art.6 alin.(1) CEDO: marirea
numarului de magistrati; micsorarea numarului de magistrati in completele de
judecata, pentru ca cu acelasi numar de magistrati sd fie formate un numar
mai mare de complete de judecata; abilitarea judecétorului de instructie cu
dreptul de a judeca in fond anumite categorii de cauze; existenta unei amenzi
pe care instanta sa o stabileasca acelor participanti care actioneaza in justitie
de o maniera dilatorie ori abuziva; stimularea incheierii tranzactiilor intre
parti prin restituirea totala ori partiald a taxei de stat. Bineinteles nu toate
aceste solutii sunt aplicabile RM, dar ele urmeaza a fi studiate in vederea
ajustarii functionalitatii organelor de stat pentru solutionarea in termen
rezonabil a pricinilor.

Un moment important in desfasurarea raporturilor de apreciere a terme-
nului rezonabil a fost condamnarea Poloniei in baza art.13 din CEDO pentru
neacordarea unui remediu intern de aparare a unui drept garantat de conven-
tie. Astfel, toate tarile au fost puse pe jar de o asemenea decizie, deoarece
majoritatea dintre ele nu aveau remedii de aparare contra incalcarii termenu-
lui rezonabil, fiind in orice moment in pericol de a fi condamnate pe acest
temei. In atare sens insa statele au reactionat destul de rapid in plan legislativ,
multe dintre ele oferind cetatenilor dreptul de a cere constatarea Incalcarii
termenului rezonabil, precum §i obtinerea unei compensatii. Astfel Spania in
2001, Croatia in 2002, Austria inca din 1999, Cipru din 2001, Polonia in
2004 au acordat cetatenilor dreptul de a nainta actiune in judecatd pentru
incélcarea termenului rezonabil, dar si Moldova in 2011, care pe langa acor-
darea dreptului de a 1nainta actiune 1n judecatd pentru incélcarea termenului
rezonabil, a adoptat si o lege privind repararea de catre stat a prejudiciului
cauzat prin incdlcarea dreptului la judecarea in termen rezonabil a cauzei sau
a dreptului la executarea in termen rezonabil a hotararii judecétoresti.

Recomandat
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PRACTICAREA ILEGALA A ACTIVITATII DE
INTREPRINZATOR SI ESCROCHERIA: PROBLEME DE
INCADRARE DERIVATE DIN COMPLEXITATEA DELIMITARII
art.241 SI art.190 CP RM

Gheorghe RENITA, Facultatea de Drept

Infractiunile prevazute la art.190 si art.241 CP RM prezinta similitudini
vadite, fapt care reclama necesitatea disocierii celor doud componente de
infractiuni. In primul rand, relatiile sociale patrimoniale, privite ca o compo-
nenta a ordinii de drept, reprezinta obiectul juridic suprageneric atat al infrac-
tiunii de escrocherie, cat si al infractiunii de practicare ilegald a activitatii de
intreprinzator. De asemenea, ingeldciunea reprezintd punctul de convergenta
dintre ambele infractiuni, aceasta constituind adesea procedeul de atingere a
scopului infractional in cazul escrocheriei (scopul de cupiditate) sau proce-
deul de atingere a interesului material in cazul practicarii ilegale a activitatii
de intreprinzator. Fireste sunt si alte asemanari, insa cele doua similitudini la
care am facut referire sunt suficiente pentru a crea confuzii la identificarea
solutiei corecte de incadrare.

Demarcarea dintre practicarea ilegald a activitdtii de intreprinzdtor si
escrocherie urmeaza a fi facuta dupa structura endogena a acestor infractiuni
(dupa elementele componentei de infractiune).

Obiectul juridic special al escrocheriei este unul complex, pe cand obiec-
tul juridic special al componentei de la art.241 CP RM este simplu. Aceasta
deoarece obiectul juridic special al escrocheriei este compus dintr-un obiect
juridic principal — relatiile sociale cu privire la posesia asupra bunurilor
mobile si unul adiacent — relatiile sociale cu privire la libertatea manifestarii
de vointd si la minimul necesar de incredere. Obiectul juridic special al
infractiunii prevazute la art.241 CP RM este reprezentat de relatiile sociale cu
privire la practicarea legala a activitatii de intreprinzator [1].

In cazul desfasurarii activitatii de intreprinzator cu incilcarea conditiilor
si cerintelor previdzute de legislatia civild, se comit fapte prejudiciabile care
cad sub incidenta unor tranzactii civile susceptibile de a fi declarate nule.
Elementul material al infractiunii de escrocherie reprezinta in sine dobandirea
ilicitd a bunurilor altei persoane prin ingeliciune sau abuz de incredere
(art.190 alin.(1) CP), la baza unei astfel de sustrageri fiind o tranzactie fictiva.
De aceea, nu este exclus ca utilizarea unor structuri antreprenoriale ilegale (a
unei intreprinderi care se pretinde a fi creatd in conditii de legalitate) sa
constituie mijloc de comitere a infractiunii de escrocherie. Anume prin acest
procedeu este indusa in eroare victima.

Aprecierea eronatd din punct de vedere juridic a tranzactiilor civile conduce
la solutii nu dintre cele mai corecte: 1) refuzul intentarii unui dosar penal, cu
recomandarea de a examina cauza in ordine civila, In timp ce fapta savarsita
poate sé contina semnele componentei infractiunii de escrocherie; 2) califica-
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rea faptei prejudiciabile conform art.241 CP RM, in cazul in care fapta savar-
sitd contine semnele componentei infractiunii prevazute de art.190 CP RM.

Cauza comiterii primei gregseli rezida in faptul ca se da o apreciere eronata
faptei prejudiciabile care, in aparenta, are un caracter legitim, fiind Investita
in formele dreptului civil. In asemenea situatii, nu se porneste urmarirea pe-
nala, iar dacd a fost pornitd urmeaza sa fie incetatd, din considerentul ca, in
viziunea unor subiecti oficiali, persistd deziderentul precum ca majoritatea
cauzelor civile poarta caracter economic si se evidentiaza prin faptul ca intre
persoane se stabilesc raporturi civile, care apar In urma incheierii unor
contracte, relatii ce urmeaza a fi solutionate in ordinea actiunii civile [2].

In al doilea caz, escrocheria este perceputi ca practicare ilegald a activi-
me: relatiile la baza cérora stau modalitatile legale ale activitatii antrepreno-
riale. Inseliciunea descoperiti in procesul de indeplinire a unor clauze
contractuale din activitatea de intreprinzator imediat este calificatd ca prac-
ticare ilegala a activitatii de Intreprinzdtor, cu toate ca desfasurarea activitatii
de Intreprinzator nu presupune inselaciunea in raport cu clientela, bazandu-se
pe normele din legislatia civild, si anume: pe rotatia afacerilor in care toate
partile contractante trebuie sa fie de buna-credinta.

In alt context, scopul escrocheriei — scopul de cupiditate — este un semn
secundar obligatoriu al laturii subiective, pe cand latura subiectiva a infractiu-
nii prevazute la art.241 CP RM nu este prefiguratd de existenta unui scop spe-
cial. De aceea, trebuie de precizat cd primirea bunurilor cu conditia indeplinirii
unui angajament care imbraca forma unor constructii juridico-civile (contracte),
poate fi calificata drept escrocherie in cazul in care faptuitorul, la momentul
intrdrii in posesia (stapanirea) acestor bunuri, avea drept scop insusirea lor si
nu avea de gand sa indeplineasca angajamentul asumat ab initio, deci
urmarindu-se intentia comiterii unei sustrageri. Per a contrario, in ipoteza in
care persoana a contractat anumite obligatii civile, si avea intentia de a le
onora, insd desfasurarea acestei activitati cade sub incidenta uneia dintre mo-
dalitatile normative prevazute la art.125 CP RM, fapta urmeaza a fi incadrata
ca practicare ilegald a activitatii de intreprinzator (art.241 CP RM). Substratul
logic al acestor solutii de incadrare, deriva din principiul incriminarii subiec-
tive. Deci, cea mai relevantd linie de demarcare este componenta subiectiva
(intentia si scopul) persoanei, $i nu calitatea subiectului de ,, intreprinzator”.

Referinte:
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VATAMAREA SANATATII vs LEZAREA INTEGRITATII
CORPORALE: IMPACTUL DISOCIERII TERMINOLOGICE

Mariana SACARA, Facultatea de Drept

Sanatatea si integritatea corporald, ca pretinse valori sociale lezate prin
savarsirea infractiunilor prevazute de art.151, 156 si 157 CP RM, constituie
valori sociale distincte si de calibru diferit, motiv din care, ridica semne de
intrebare titulatura numitelor norme de incriminare. Or, asa cum corect s-a
sustinut in literatura de specialitate, sferele celor doud notiuni — ,,sanatatea
persoanei” si ,integritatea corporald a persoanei” — nu se intersecteaza.
Aceste notiuni sunt complementare [1]. De aceea, in contextul infractiunilor
abordate este incorect a opera cu sintagma ,,vatdmare a integritatii corporale”.
Integritatea corporald ca valoare sociala este de un calibru redus in raport cu
sandtatea, iar ceea ce se protejeaza in plan principal in cazul art.151, 152, 156
si 157 CP RM este tocmai sanatatea persoanei — reprezentand obiect juridic
special, nu si integritatea corporald. Odatd cu abrogarea art.154 CP RM
(Maltratarea sau alte acte de violentd) [2], integritatea corporald nu mai este
protejata in plan principal prin mijloace de drept penal, ci prin mijloace
contraventionale. Astfel, integritatea corporald, ca valoare sociald distincta,
proteguita in principal, isi gaseste reflectie de lege lata in prevederile alin.(1)
si (2) art.78 Cod contraventional al Republicii Moldova [3].

Mai mult ca atat, prin vatdmare poate fi prejudiciatd sdndtatea, si nu
integritatea corporala [4]. in conformitate cu pct.74 al Regulamentului Minis-
terului Sanatatii de apreciere medico-legala a gravitatii vatadmarii corporale
din 2003 [5], rezulta cd integritatea corporala este lezatd ca urmare a produce-
rii leziunilor corporale ce nu cauzeaza prejudiciu sdnatatii (subl. ne apartine —
n.a.). $i cu toate ca legiuitorul denumeste defectuos acest grad de gravitate a
prejudiciului fizic prin sintagma ,,vatdmare neinsemnata”, potrivit criteriilor
de incidentd, nu existd temei de a le atribui o alta interpretare.

In literatura, vatimarile neinsemnate sunt descrise de palmuiri, legarea
mainilor si altele [6], care prin esenta lor nu aduc prejudiciu sanatatii [7], ci
pe bund dreptate, integritatii corporale. De aceea, se pune intrebarea, daca
este corect ca printr-o vatamare sd se atenteze asupra integritatii corporale?
Consideram ca expresia ,,leziune corporald fara cauzarea prejudiciului sanata-
tii”, utilizatd pana la remanierile aduse prin Ordinul Ministerului Sanatatii
nr.654 din 16.08.2011 [8], era mai potrivitd decat substituentul actual ,,vata-
mare neinsemnata”. Cel putin, ridicd semne de intrebare cum o vatamare,
chiar si neinsemnata, s nu fie susceptibila de a cauza prejudiciu sanatatii?
Leziunea este o notiune mai complexd in raport cu vatamarea, iar sintagma
,leziune corporald fard cauzarea prejudiciului sanatitii” este una mai clard
sub aspect semnificativ. De fapt, interpretarea vatamarii nelnsemnate pe care
legiuitorul o da in pct.74 al Regulamentului Ministerului Sanatatii de aprecie-
re medico-legald a gravitatii vatamarii corporale din 2003, ne dovedeste ca
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notiunea ,,vatamare neinsemnata” este de fatada, nu si de continut. Dar acest

decor creeaza confuzii. Si asa cum actul normativ la care am facut referire

reprezintd parte integrantd a legislatiei complementare legii penale, pentru a

nu dezorienta destinatarul si beneficiarul legii penale, propunem legiuitorului

nostru si tind cont de imperativitatea celor expuse si de a reveni la sintagma

,leziune corporald fard cauzarea prejudiciului sanatatii”. Bazandu-ne pe

aceleasi ratiuni de evitare a confuziilor, dar si pe ridicarea calitatii continue a

legii penale, se face simtitd nevoia de a abroga expresia ,,vatimare a integri-

tatii corporale”, utilizatd n prevederile art.151, 152, 156 si 157 CP RM.
Reflectiile asupra acestei probleme terminologice au semnificatie practi-

cd, in masura in care determinarea corecta a valorii sociale lezate, reprezen-

tand obiect juridic special, va contribui la o justda incadrare juridica a faptei.

Bundoara, notiunea ,,violenta nepericuloasa pentru viata si sanatatea persoa-

nei”, ce apare in calitate de circumstantd agravantd a unor componente de

infractiuni (lit.e) alin.(2) art.187 CP RM; lit.c) alin.(2) art.189 CP RM; lit.b)
alin.(2) art.192' CP RM etc.), nefiind una medicali, ci una juridici, urmeaza

a fi interpretatd ad litteram. De vreme ce legiuitorul statueaza asupra lipsei

pericolului pentru viatd si sanatate, e si firesc sd nu se aduca atingere vietii

sau sanatatii, ca atribute ale persoanei. Carui alt atribut, daca nu integritatii
corporale i1 se aduce atingere in acest caz? Reiteram cid in aceste cazuri,
integritatea corporald este o valoare sociald lezata in plan facultativ, reprezen-
tand obiect juridic secundar.

in definitiv, respectarea unui minim de exigentd in raport cu o termino-
logie constanta si libera de confuzii, este unul dintre factorii ce pot contribui
asupra calitatii actului de justitie.
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8. Monitorul Oficial al Republicii Moldova. 2011. nr.170-175.
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RESPECTAREA STANDARDELOR UNUI PROCES ECHITABIL
SI A DREPTURILOR CORESPUNZATOARE ALE PARTILOR
iN CADRUL PROCESELOR JUDICIARE

Ana-Maria NISTOR, Facultatea de Drept

Motto: Viata unei societati depinde
de mentinerea drepturilor individuale.
Herbert Spencer

Statul de drept reprezintd un element al democratizarii autentice al regi-
murilor politice, de aceea in epoca noastra el a dobandit o pozitie privilegiata:
Cine nu-si reclama apartenenta la acesta, cine nu inscrie realizarea statului de
drept printre performantele de care este mandra tara sa, sau printre telurile pe
care ea §i le propune? Primul pact international care consacra, in mod expres,
drepturile omului este Declaratia Universald a Drepturilor Omului adoptata
de Adunarea Generald a ONU la 10 decembrie 1948. Dispozitiile art.10 din
acest document contureaza regula cunoscuta sub notiunea de ,,proces echi-
tabil”, stabilind ca ,,orice persoand are dreptul in deplina egalitate la audiere
achitabild si publica a cauzei sale de catre un tribunal independent si impar-
tial, care va decide fie asupra drepturilor si obligatiilor sale, fie asupra temei-
niciei oricarei acuzari in materie penald indreptatd Impotriva sa”.

Echitatea reprezintd un principiu moral si juridic cu caracter istoric de
importantd fundamentald care impune egalitatea in drepturi si indatoriri a
membrilor unei colectivititi umane, a natiunilor si statelor, respectul lor reci-
proc, rezolvarea cu nepartinire a oricaror eventuale diferende ivite 1n relatiile
lor. Art.6 din CEDO prevede: ,,Orice persoana are dreptul la judecarea in
mod echitabil, in mod public si intr-un termen rezonabil a cauzei sale de catre
o instantd independentd §i impartiala instituitd de lege, care va hotari fie
asupra incélcarii drepturilor si obligatiilor sale cu caracter civil, fie asupra
temeiniciei acuzatiei in materie penald indreptate impotriva sa”. Pe latura
acestor prevederi a fost efectuat un raport analitic al Programului de monito-
rizare a proceselor de judecatd in Republica Moldova. Raportul in cauza a
constatat ca desi, in general, statul prin institutiile sale de drept respecta con-
ditiile de echitate, totusi raman actuale cazurile de incalcare a dreptului la un
proces echitabil atdt la etapa urmaririi penale, cat si la judecarea cauzei de
catre instantele de judecata. Din perspectiva drepturilor omului, dreptul la un
proces echitabil poate fi considerat ca fiind un drept al oricarei persoane acu-
zate de savarsirea unei infractiuni de a se respecta anumite proceduri in cad-
rul procesului penal intentat de catre stat impotriva sa. Dreptul la un proces
echitabil joaca un rol important in asigurarea protectiei drepturilor omului,
servind ca garantie a faptului ca oricare persoana careia i-au fost incalcate
drepturile poate obtine un remediu legal prin intermediul instantei de jude-
catd. Dintr-o perspectiva mai generald, dreptul la un proces echitabil este un
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mijloc de asigurare cd toti infractorii sunt sanctionati si ca, totodata, nici o
persoand nevinovatd nu este condamnatd in mod eronat de savarsirea unei
infractiuni.

Dreptul la un proces echitabil include urmatoarele aspecte: dreptul la
audiere publica, dreptul la judecare echitabild, dreptul la judecarea cauzei
intr-un termen rezonabil, dreptul de a fi judecat de o instanta independenta si
impartiald, dreptul la prezumtia nevinovatiei, dreptul la timp si inlesniri
necesare pregatirii apararii, dreptul la asistentd juridicd. La un nivel mai
teoretic §i abstract, conceptul ,echitdtii” procesului judiciar ca element de
bazd al suprematiei legii coreleaza si cu principiul fundamental al separarii
puterilor in stat, fiindcd cere ca sistemul judiciar sa isi exercite atributiile sale
in mod independent, fara imixtiune din partea altor puteri in stat. Dreptul la
un proces echitabil are doud dimensiuni. Intr-o prima dimensiune, principiul
egalitatii armelor presupune o trasdtura a unui concept mai larg de proces
echitabil. Pe de altd parte, existd un concept de drept fundamental care
prevede ca procedura penala trebuie sa fie bazata pe principiul contradicto-
rialitatii. Statele au obligatia pozitiva de a cere si asigura functionarea unui
sistem judiciar independent si impartial cu competenta deplina de revizuire si
de adoptare a unor hotarari definitive in cauze civile si penale. Instantele
judecdtoresti trebuie s asigure respectarea tuturor procedurilor prescrise de
standardele procesuale, stipulate de instrumentele-cheie ale dreptului inter-
national in materia drepturilor omului, suplimentar la cele stipulate de dreptu-
rile nationale. La deciderea faptului dacd in procedurile sau actiunile proce-
suale fatd de care au fost depuse plangeri au fost respectate standardele de
echitate prevazute de art.6 al Conventiei Europene, Curtea Europeana abor-
deaza ,,procesul national” 1n totalitatea sa. Din aceasta cauza, componentele
dreptului la un proces echitabil vizeaza procesul penal in intregime, si nu
doar nemijlocit examinarea cauzei in instanta, ci de la faza urmaririi penale la
nivelurile de apel si de casare a jurisdictiei.

in concluzie, echitatea procesului reprezintd esenta procesului penal si
este un element necesar pentru o societate democraticd, bazata pe suprematia
legii. Asigurarea garantiilor unui proces echitabil atat pentru inculpati, cat si
pentru victime sau martori este importantd nu numai pentru respectarea stan-
dardelor internationale, dar §i pentru crearea unei societdti democratice.

Participantii profesionisti la infaptuirea justitiei penale trebuie sa trateze
cu respect ceilalti participanti la proces, pentru a asigura increderea lor in
sistemul de justitie. La randul ei, aceasta este o conditie necesara pentru un
sistem de justitie functionabil.

Recomandat
Anisoara GIRLEA, lector
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ADMISIBILITATEA INREGISTRARILOR AUDIO/VIDEO
ADMINISTRATE PRIN MARTORI ANONIMI
iN PROCESUL PENAL

Mihail CEBOTARI, Facultatea de Drept

In ultimul timp, in literatura de specialitate, autorii tot mai mult incearca
sa trateze conditiile si modul de administrare si admitere in calitate de proba
in procesul penal a declaratiilor depuse de catre martorii anonimi [1]. Tot-
odata, practic nu se observa sa se faca vreo referire si In privinta administrarii
si admiterii 1n proces a inregistrarilor audio/video de la martorii anonimi. De
aceea, 1n aceastd lucrare ne-am propus sa abordam respectiva tema.

Atat n legislatia procesual-penald a Republicii Moldova, cét si in Con-
ventia Europeana a Drepturilor Omului nu este definitad sintagma ,,martor
anonim”, totusi Curtea de la Strasbourg, prin intermediul hotararilor pro-
nuntate, a stabilit ca notiunea de ,,martor”, utilizatd in Conventie, urmeaza a
fi interpretatda in mod autonom fatd de legislatiile procesuale ale statelor sem-
natare ale conventiei [2]. In literaturd, in urma analizei jurisprudentei Curtii,
martorii anonimi au fost impartiti in doud categorii:

1. Prima categorie este reprezentatd de persoanele a caror identitate nu a
fost dezvaluitd in fata acuzatului, in care poate fi incadrat martorul propriu-
Zis, stricto sensu, investigatorul sub acoperire si informatorul.

2. A doua categorie este reprezentatd de persoanele a caror credibilitate
nu putea fi testatd de cétre aparare in niciun stadiu al procesului penal, cu
toate ca identitatea acestora era cunoscuti de catre acuzat. In aceasti catego-
rie, poate fi Incadrat ,,martorul vulnerabil” si ,,martorul indirect” [3].

Problema fundamentala, in acest sens, este de a determina care categorii
de martori pot prezenta inregistrari audio/video ce vor putea fi apreciate drept
admisibile de subiectul oficial.

Pentru a oferi un raspuns la intrebarea respectiva, este necesar sa se faca
referire si la unele clasificari in privinta inregistrarilor de imagini, audio si
video. Astfel in literatura de serialitate s-a stabilit ca in dependentd de mo-
mentul realizarii lor si regimul procesual al acestora, ele se impart, dupa mo-
mentul realizarii si regimul procesual al inregistrarilor audio/video, in: inre-
gistrdri de imagini, audio, video preexistente, inregistrarile de imagini, audio,
video invocate, Inregistrarile de imagini, audio, video derivate din activitatea
speciald de investigatie [4].

Tinand cont de aceasti clasificare, din punctul nostru de vedere, inregis-
trarile obtinute pand la pornirea urmariri penale vor putea fi recunoscute in
calitate de proba, cu exceptia celor care parvin din cadrul activitatii speciale
de investigatii efectuate pand la pornirea urmaririi penale. Inregistrarile pro-
venite de la martorii anonimi dupa pornirea urmaririi penale, vor putea fi
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admise ca probe doar in cazul in care ele au fost dobandite de persoanele
imputernicite si cu respectarea prevederilor prevazute in legislatia procesual-
penald. Pe langa cele mentionate, in cazul in care martorii anonimi prezinta
unele inregistrari audio/video, pentru a se asigura dreptul la apérare, contra-
dictorialitatea si egalitatea procesului, banuitului, Invinuitului, inculpatului
trebuie sa i se asigure dreptul la o confruntare cu martorul anonim cu aplica-
rea conditiilor speciale de audiere prevazute in continutul art.110 CPP, pentru

a stabili modul in care au fost dobandite aceste inregistrari. lar in cazul in

care va mai fi adoptata si legea ce va reglementa modul de utilizare a mijloa-

celor video, va trebui sa se indice dacd o asemenea inregistrare parvine din

partea unei persoane fizice, juridice si unghiul de cuprindere pentru supra-

veghere [5]. Totodata, nu pot fi admise in calitate de proba in cadrul unui

proces elementele, de fapt, obtinute in urma provocarii, precum si cele a caror

sursd de provenientd nu este posibil de a o verifica in instanta de judecata.
Referinte:

1. MATEUT, Gh. Utilizarea martorilor anonimi in fata organelor procesului penal.
Bucuresti: Lumina Lex, 2003.

2. A se vedea: CEDO Asch c. Autria, Serie A nr.203, § 25; 24 aprilie 1992, Serie A
nr. 235-B, § 33; 27 februarie 2001, Lucr c/Italie, Recueil 2001-11, §41.

3. KADAR, Hunor. Conditiile de utilizare a declaratiilor anonime ca probe in
procesul penal. Scientia Iuris, 2012, nr.1, p.79-95.

4. Inregistrari audio-video preexistente, sunt cele efectuate pani la pornirea proce-
sului; inregistrari audio-video invocate, care nu reprezinta altceva decat mijloace
auxiliare si inregistrarile audio-video derivate din activitatea operativa de inves-
tigatie. Acest ultim grup de inscrieri pot fi efectuate atat pana la pornirea procesu-
lui penal, in conformitate cu legea privind activitatea operativa de investigatii, cat
si dupa acest moment, potrivit CPP, apud CROITOR, E. Purtdtorii de informatie
in calitate de inregistrari in probatoriul penal / Autoref. al tezei de doctor in
drept. Chisinau, 2010.

5. A se vedea: CEDO, cauza Perry contra Marea Britanie, din 17 iulie 2003,
63737/00 in care s-a stabilit ca utilizarea normala a unor camere de securitate,
indiferent ca acestea se afla pe stradd sau in localuri publice, precum centre
comerciale ori posturi de politie, raspunde unor scopuri legitime si previzibile.
Totusi, Curtea a atras atentia asupra faptului in spetd, politia a reglat camera de
luat vederi care era situatd intr-un spatiu public, In scopul obtinerii unor imagini
clare cu reclamantul si a utilizat aceste imagini intr-un montaj care a fost aratat
unor martori In scopul identificarii autorului unor infractiuni. Indiferent daca
reclamantul stia de existenta acelei camere de supraveghere, nimic nu indica
faptul cé el s-ar fi putut astepta sa fie filmat, in mod expres, cu ajutorul acesteia, in
consecintd, imaginile nu au fost luate in cadrul si cu ocazia utilizérii normale a
camerei si nici nu exista acordul persoanei filmate, astfel cé a existat o ingerinta in
viata privatd a reclamantului.

Recomandat
Elena CROITOR, dr., lector
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IMPORTANTA IMPLEMENTARII STRATEGIILOR
DE MARKETING DIRECT iN ACTIVITATEA
DEPARTAMENTULUI DE MARKETING AL COMPANIEI

Dmitri POPA, Facultatea de Stiinte Economice

Este bine-cunoscut faptul precum succesul companiei este in mainile
departamentului de marketing. In ultimii ani, in companiile autohtone, depar-
tamentul de marketing si-a dobandit pozitia binemeritata in cadrul structurilor
organizatorice. Dacd in trecut el se regdsea ca o componenta a departamen-
tului comercial sau chiar nici nu era existent, acum pozitia sa este foarte
importantd. Bineinteles ca locul departamentului de marketing in structura
unei firme depinde foarte mult de domeniul de activitate al acesteia.

Observam ca atat departamentul de marketing cat si celui comercial i se
subordoneaza forta de vinzare. Aceasta este ,,grupul de persoane care repre-
zintd compania §i care au ca sarcina principald de a vinde, de a contribui la
procesul de vanzare a produselor firmei prin contactul direct cu clientii
potentiali’’.

Robert Louis Stevenson a remarcat ca ,,fiecare traieste vanzand ceva”.

Existd si se dezvolta un tip de comert cu amanuntul in afara centrelor
comerciale specializate. Principalele tipuri de astfel de comert sunt:

1. Véanzarea directa a debutat cu secole in urma, fiind practicata de
negustori, devenind o industrie cu o cifra de afaceri de peste 15 miliarde de
dolari, compusa din peste 700 de firme specializate in vanzarea la domiciliul
clientului, la birou sau prin intermediul intalnirilor de prezentare comerciala.

Dintre pionierii acestor genuri de afaceri il putem cita pe Fuller Brush
(perii, maturi si alte marfuri din gama datd), Electrolux(aspiratoare) si SW
Advantage(enciclopedii).

2. O alta variantd a vanzarii directe este numitd vanzarea etajata. Acest
tip de vanzare prevede recrutarea de oameni de afaceri independenti care
satisfac cerintele distribuirii produse firmei respective; la randul lor, acestia
recruteaza alti distribuitori de produselor respective, care si ei, la fel, recru-
teaza alti distribuitori, cei din urma distribuitori recruteaza alti distribuitori,
care s vanda, de obicei, marfa la domiciliul clientului. Vanzarea directa este
costisitoare (agentii de vanzare sunt remunerati cu un commission cuprins
intre 20 si 60%).

3. Publicitatea directd include: televiziunea, vanzarea prin intermediul
televiziunii cu un raspuns direct §i cumparaturile efectuate prin intermediul
aparatelor electronice. Aceste instrumente sunt utilizate pentru a realizd van-
zarea fara implicarea intermediarilor. Potentialii consumatori intrd in contact
direct cu produsele printr-un catalog, revista, ziar, radio sau telefon. Acestia
pot lansa o comanda la un numar de telefon gratuit, transmitand toate detaliile
pentru achizitionarea produselor vizate.
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Publicitatea directd s-a dezvoltat foarte mult si in sfera marketingului de
afaceri. Unul dintre motivele de baza ar fi costurile reduse implicate in aceste
mijloace de comunicare. Agentii economici considera ca efect cumpararea cu
ajutorul comenzilor electronice/postale, fiind distractiva, convenabila si reali-
zarea fiind fara bataie de cap. Consumatorii economisesc timp, cumparand
diferite marfuri stdnd pur si simplu, in fotoliu rasfoind catalogul.

Forta de vanzare nu Inseamna numai reprezentanti de vanzari. Aici intal-
nim de regula:

e Vanzarea directd — reprezentantii de vanzari ce activeazd in teren.
Informatiile detinute de acestia trebuie centralizate eficient la nivelul departa-
mentului de marketing.

e Vanzarea internd — acei reprezentanti care-si desfasoard activitatea la
sediul companiei: telemarketing, logistica fluxului de vanzari s.a., activitatea
acestora trebuind coordonata cu rigoare cu cea a agentilor de pe teren.

e Vinzarea indirectd — distribuitorii sau partenerii ce intermediaza van-
zarea catre propriul client. Activitatea acestora necesitd monitorizare rigu-
roasa pentru obtinerea de informatii importante legate de produs si piata.

Dar pana la urma clientii sunt cei care determina succesul unei afaceri, iar
acestia sunt determinati de derularea unei activitati de vanzari bine imple-
mentatd. Cea mai importantd componenta a activitatii de vanzare desigur este
forta de vanzare, pentru ca acesta vinde efectiv produsul/serviciul si repre-
zintd adevaratul ,,liant’’ dintre firma si client.

Bibliografie:

1. BASYE, A. Opportunities in Direct Marketing. Ed. Mc Grow Hill, 2010.

2. DRAYTON, B. Marketing direct pe interesul tuturor. Bucuresti: Publica, 2008.
3. Popescu I.C. Comunicarea in Marketing. Bucuresti: Uranus, 2003.
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RELATII INTERNATIONALE,
STIINTE POLITICE S1 ADMINISTRATIVE

TIPURILE DE LIDERI iN ADMINISTRATIA
PUBLICA CENTRALA iN 2013

Victoria OSTAP, Facultatea de Relatii Internationale, Stiinte Politice si
Administrative

Abilitatea de a conduce este un cumul de talente, de aceea stiinta condu-
cerii se invata zilnic si nu intr-o zi. Acest adevar 1l desprindem din literatura
de specialitate, din care de altfel am si selectat tipologii de lideri politici,
precum si comportamentele specifice ale liderilor 1n procesul de solutionare a
conflictelor. imbinandu-le, am exemplificat si tipologizat guvernantii impli-
cati in situatia politica actuala.

Adevirata masura a stiintei conducerii este influenta — nici mai mult, nici
mai putin, spunea J.Maxwell, de la el desprindem doua tipuri de lideri: pozi-
tionali — liderii care detin aceasta calitate doar pentru simplul fapt ca au un
post, o functie in cadrul organizatiei, institutiei, acestia influenteaza doar alti
lideri pozitionali, de reguld, vorbesc primii; reali — liderii formali sau infor-
mali, care vorbesc ultimii, acest tip de lideri influenteaza toatd lumea.

Un lider adevarat este cel ce vede mai mult decat ceilalti, mai departe
decat ceilalti si inaintea celorlalti, astfel fiecare lider are un comportament
specific, o strategie de solutionare a conflictelor si comportament specific,
cum ar fi: broasca testoasa, bufnita, ursuletul, rechinul, vulpea, este oferit de
John Maxwell. Astfel, strategia evitarea cu un comportament specific
,broasca testoasa” se caracterizeaza prin: comportament neasertiv si neco-
operant, oamenii folosesc aceastd strategie pentru a fi cat mai departe de
conflict — strategia lui Vladimir Voronin — deputat in Parlamentul Republicii
Moldova, un lider real, dar puterea lui de influenta este focusata spre satisfa-
cerea propriilor interese. Strategia acomodarea cu comportament specific In
solutionarea conflictelor ,,ursuletul” este specific prin comportamentul coope-
rant, dar neasertiv, acomodarea poate reprezenta un act de altruism, o stra-
tegie pe termen lung in directia cooperarii cu ceilalti, a acceptarii dorintelor
celorlalti, manipulare sau act de supunere, am selectat un lider pozitional, si
anume, presedintele Republicii Moldova — Nicolae Timofti. Strategia colabo-
rarea, comportament specific ,,bufnita” reprezintd un comportament asertiv si
puternic de cooperare, reflectd o abordare castig-castig, cautd un rezultat
benefic pentru toti, acest tip de lider considera conflictul normal un conflict
rezolvat in favoarea tuturor duce la acceptarea unanima a solutiei, ca prototip
am selectat exemplul dlui Mihai Ghimpu, un lider pozitional, deputat in
Parlamentul Republicii Moldova. Strategia fortarea cu comportamentul
specific ,,rechinului”, unde fortarea presupune comportament asertiv si neco-
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operant si reflectd o abordare castig-pierdere, aceasta strategie incearca sa-si
atingd propriile scopuri, fard a gandi la ceilalti, exemplul selectat — Vlad
Filat. Strategia compromisul, comportament specific ,,vulpea” in care com-
promisul este comportamentul aflat la un nivel intermediar intre cooperare si
asertivitate, compromisul este adesea folosit si acceptat ca o metoda de rezol-
vare a conflictului, aici nu exista un Invingator sau unul care pierde, comparat
cu colaborarea, compromisul ofera o satisfacere partiald pentru fiecare in
parte, aceasta nu admite un acord de tipul castig-castig. Un exemplu relevant
de pe arena politica actuala este liderul pozitional Marian Lupu.

Barber a clasificat liderii politici in cateva categorii, dupd prestatia lor in
fata publicului etc. Liderii activi-pozitivi se caracterizeaza prin activism politic,
incercand sa se includa in toate problemele, solutionarea lor fiind o satisfac-
tie, de asemenea, sunt persoane rationale, cu autoapreciere 1nalta, cu capaci-
tati de analiza si prognosticare dezvoltate, un exemplu de lider real si activ-
pozitiv este Turie Ciocan, presedintele Comisiei Electorale Centrale. Liderii
activi-negativi au o mare ambitie legatd de putere, comportament agresiv,
exteriorizat fata de cei din jur, acest tipaj permanent intra in contradictie cu sine
insusi, desi apare ca lider activ, incercand sa demonstreze ca se implicd in tot
si lucreaza foarte mult, astfel justificind comportamentul sau, un exemplu —
Igor Dodon, lider pozitional. Liderul pasiv-pozitiv preponderent tinde spre
cooperare, datorita autoaprecierii scdzute cautd sa fie laudat pentru aportul
sau faptele sale, astfel de lideri, de reguld, nu se mentin mult pe arena politica —
deputatul Sergiu Sirbu. Liderul pasiv-negativ este cel care nu iese in evidenta
cu nimic, de reguld in politica il duc problemele psihologice personale, acest
tip de lider are autoapreciere scazuta, nu este flexibil, cu un nivel jos de adap-
tabilitate, la el se evidentiaza tendinta spre evitare si fuga de solutionare a
conflictelor — deputatul Oleg Reidman.

Clasificand liderii politici din cadrul administratiei publice centrale, dar si
studiind literatura de specialitate, am dedus ca forta aflata in spatele organiza-
tiei de succes este capacitatea de a conduce, iar impactul liderului este unul
enorm. La momentul actual, in Republica Moldova nu exista un lider real
activ-pozitiv sau negativ care ar putea solutiona problemele existente, ar stabili-
za situatia creatd, deoarece interesele generale, practic, sunt transversal pozitio-
nate cu interesele personale, defocusand liderii politici din Republica Moldova.
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DEPOLITIZAREA ADMINISTRATIEI PUBLICE CENTRALE
iN CONTEXTUL REFORMEI SISTEMULUI ADMINISTRATIV
DIN REPUBLICA MOLDOVA

Victoria CIOBANU, Facultatea de Relatii Internationale, Stiinte Politice
si Administrative

Republica Moldova este in perpetud desfasurare Reformei administratiei
publice centrale (RAPC) in scopul instituirii unui sistem modern si eficient al
administratiei publice centrale, in conformitate cu principiile de buna
guvernare din tirile-membre ale Uniunii Europene si ale Consiliului Europei.
Aceasta presupunea atingerea, cu cheltuieli optime, a unor rezultate mai bune
in respectarea intereselor si drepturilor cetatenilor. Ca rezultat al Reformei, se
asteaptd ca administratia publicd centrald sa devind inovativa, flexibild si
eficienta, operatiunile din cadrul ei sa fie publice si transparente, iar mecanis-
mul de responsabilitate s permita obtinerea unei imagini pozitive a acesteia.
pe criterii de profesionalism si a neutralitatii politice a functionarilor publici.
Nu se aminte aici o confuzie, actul de guvernare este indispensabil un act
politic! Faptul ca persoanele care ajung sa exercite functiile de guvernare sunt
incapabile sa separe cele doud activitati este o altd problema si aceasta tine de
lipsa de calitate a clasei politice, care nu este decat rodul ineficientei sistemu-
lui politic! Scopul cercetarii insa este de a stabili directiile prioritare ale ma-
surilor orientate spre depolitizarea sistemului administrativ.

Realizarea Reformei APC are la baza documentul de politici ,,Strategia de
reformd administratiei publice centrale in Republica Moldova”, aprobat in
2005. Documentul stabilea initial perioada de implementare anii 2006-2008.
Insa un nou plan de actiuni nu a fost aprobat, astfel ci perioada de implemen-
tare a Reformei APC este, in prezent, nedeterminatd. Si observam factorul
politic intervenind pentru ca desi reforma sistemului APC este un obiectiv
constant al tuturor guvernelor, rezultatele cuantificate ale reformei ne vorbesc
de un sistem ineficient, cu deficientd de mecanisme de control administrativ
si financiar, cu e-servicii declarate, adesea nefunctionale.

in problema cu care se confrunti sistemul APC — politizarea sa, APC are
nevoie de profesionisti, tehnocrati, persoane care sa fie constiente de constan-
ta functiei lor si ascensiunii profesionale dupa merit. Meritul trebuie sa fie si
el cuantificat, nu declarat de sefii de institutii plasati in functii pe criterii poli-
tice. Existd mecanisme de desfasurare a sondajelor anonime, de denuntare a
incélcarilor in cadrul concursurilor de ocupare a functiilor i de creare a unei
responsabilitdti comune a membrilor Guvernului pentru calitatea actului de
guvernare, care trebuie sa se manifeste prin indeplinirea Programului de gu-
vernare vizavi de electoratul care i-a investit in functie, si nu fatd de electo-
ratul care urmeaza sa-i voteze la alegerile urmatoare. Odatd cu instituirea
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unui nou guvern, a unui ministru, a unui sef de institutie, agentie sau sectie
trebuie sd se schimbe doar seful, nu toti angajatii in dependenta de coloratura
politica. Nici stabilitatea in functie asiguratd prin schimbarea periodicd a
coloraturii politice nu este o solutie. Solutia — depolitizarea acestor lor, stabi-
lirea de mecanisme care sd prevind angajarea, promovarea, protectionismul in
baza de culoare politica.

Randamentul de muncé al functionarilor trebuie cuantificat realmente,
controlul administrativ, dar si financiar sa fie efectuat atit de persoane din
cadrul structurii, cat si din afara acestuia, de societatea civila, de cetateni.
Optimizarea institutionala si functionala a Executivului central nu trebuie sa
se limiteze la adoptarea Legii cu privire la Administratia publicd centrald de
specialitate, ci sd se succeada de implementarea sa operativa si echidistanta.
Prin aceastd lege se instituie functia de Secretar de Stat. in toate actele se
vorbeste despre beneficiul acesteia prin departajarea In ministere a functiilor
politice (indeplinite de ministru) de cele administrative, inclusiv managemen-
tul resurselor umane (indeplinite de Secretarul de Stat).

Focusarea organelor centrale de specialitate ale administratiei publice
asupra elaborarii si coordondrii strategice a politicilor sectoriale prin formula-
rea Metodologiei de elaborarea a programelor de dezvoltare strategica ale au-
toritatilor administratiei publice centrale este benefica, insd si aceasta este
conditionatd de calitatea implicarii functionarilor publici in procesul de dez-
voltare, pentru ca aceste documente cu reglementari de ordin general, forma-
le, necuantificate, necesita implicare reala.

In domeniul optimizarii procesului decizional, problema politizarii se
manifestd in cadrul sistemului de planificare si raportare a gestionarii resurse-
lor financiare, recomandam adoptarea practicii de justificare publica trimes-
triald a cheltuielilor institutiilor APC pe pagina electronica.

Depolitizarea considerabila a posturilor din APC se poate asigura printr-o
divizare clara a atributiilor intre politicienii alesi, pe de o parte, si functio-
narii conducatori ai organelor administratiei publice centrale, pe de alta parte.
Experientele comparative arata cd in organele in care, cu exceptia conduca-
torilor sefi si adjunctul politic, la toate celelalte posturi de conducere au fost
numiti specialisti prin concurs. Limitarea influentei politicii de partid la con-
ducerea operativa in administratia publica centrald este posibila prin aplicarea
acelorasi proceduri de primire valabild pentru functionari, respectiv comple-
tarea posturilor de conducere prin concurs si sistemul puncte.

Recomandat
Viorica BURUIAN, lector, magistru
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RAPORTUL CLASA POLITICA-MASE:
INDICATOR AL NIVELULUI DE PROGRES
iN REPUBLICA MOLDOVA

Constantin BIRCA, Facultatea de Relatii Internationale, Stiinte Politice si
Administrative

Cercetarea de fata isi propune sa analizeze urmatoarele trei aspecte: ipos-
tazele maselor ca cetdteni si ca electorat (i), paradoxul clasei politice intre
reprezentanti ai poporului si agenti ai oligarhizarii statului (ii), imperativul
unei noi paradigme sociale (iii).

Noile transformari social-politice din Republica Moldova au cuprins
populatia de un val de incredere artificiala. Vizitele inaltilor oficiali occiden-
tali — Vicepresedele SUA J. Biden, Cancelarul german A. Merkel si Presedin-
tele Comisiei Europene J.M., Barroso cu mesajul lor de incurajare adresat
clasei politice la Chisinau, au facut ca masele din Republica Moldova sa crea-
da ca se poate urni carul din loc, ca vor incepe reformele, ca vom incepe sa
trdim mai bine [1]. Realmente insa tranzitia a devenit o stare permanentd, un
status-quo. ,,Capitalismul salbatic” in spirit moldovenesc, initiat odata cu pro-
clamarea independentei, mentine in continuare o discrepantd simtitoare intre
clasa conducatoare si mase. Starea de mijloc de care pomenim adesea nicide-
cum nu o vedem cristalizata.

Ne referim in continuare la clasa conducitoare pe care ar trebui s-o
numim elitd. Si cand raportam fenomenul la noua societate moldoveneasca
democratica cu reminiscente de naturd nomenclaturista, practic clasa politica
o putem analiza paralel cu elita economica [2]. Bussines-ul si politica merg
mand in mana.

Din punct de vedere conceptual si juridic, R.Moldova are un regim demo-
cratic de guvernare. Alegerile se produc frecvent, poate chiar mai frecvent
decat e necesar 1n ultimii trei ani. Altceva e calitatea actorilor politici pe care
ii putem alege. Si cum societatea noastra e caracterizata de un nivel relativ jos
de culturd politica, iar democratia costa — conform unei declaratii a fostului
premir I.Sturza, la o emisiune Fabrika, o campanie electorald in R. Moldova
poate atinge plafonul de 5 mil. euro — nu in zadar observam ca rezultatul ale-
gerilor practic e mereu acelasi, cei care au bani obtin Puterea [3].

in conditiile actuale nu trebuie si ne mire neincrederea crescanda a popu-
latiei 1n institutiile statului. Barometrul de Opinie Publica (BOP) din noiem-
brie 2012 ne arata clar ca timp de jumatate de an nivelul de incredere a popu-
latiei in Guvern a scazut de la 44% la 27%, In Parlament de la 41% la 26% si
in seful statului de la 35% la 24%. Increderea in partide politice si sindicate,
in genere, s-a diminuat la 17% si, respectiv, 19% [4]. Si avem temeri ca
BOP-ul din primavara va arata un tablou mult mai sumbru.
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- Realitatea e ca cei cu salarii mici sunt
impozitati progresiv. De exemplu, dacad in
2004 contributia salariatului la asigurarile
sociale era de 1%, atunci in 2012 a ajuns la
6% lunar. Or, in fiecare an, s-a majorat cu
o x| we | me wm aproape 1%. Si se Intampla adesea cd acele

—e—Total populatie —=— Copli persoane cu averi colosale ,se intrec” la
evaziuni fiscale prin intermediul agentilor

de la guvernare.

La o privire generala asupra diagramei, remarcam ca desi nivelul saraciei
se diminueaza, ~22% din populatie este sdraca, iar aceasta situatie se rasfran-
ge cel mai negativ asupra copiilor.

In concluzie, de mai bine de 20 de ani se mimeaza reforme. De mai bine
de 20 de ani in aceste reforme se investesc milioane de lei anual. Rezultatele,
insd raman la aprecierea dvs., a fiecaruia. Daca mai e ceva ce creste in tara
asta, aceasta este datoria externa.

Drept recomanddri pentru ameliorarea sistemului, propunem trei pasi
intru democratizarea societatii moldovenesti:

1. Necesitatea echilibririi veniturilor in societate care poate fi asigu-
rata prin: impozitarea progresiva a persoanelor cu venituri mari dupda mode-
lul statelor nordice (Suedia, Norvegia, Finlanda, recent si Franta) si tinderea
spre statul bundstarii sociale dupa modelul german.

2. Definirea unui statut juridic clar opozitiei parlamentare, precum si
celei extraparlamentare. Mecanismul poate fi asigurat prin institutionalizarea
unui shadow-cabinet (cabinet din umbra) dupa modelul britanic ce ar fi in
Stare sa asigure atdt controlul, cdt §i continuitatea puterii executive in caz de
demitere a Guvernului.

3. Depolitizarea institutiilor de control. Recomandarea in cauza poarta
un caracter dihotomic, deoarece: fine de depolitizarea institutiilor cu profil
financiar, si vorbim aici de Fisc si Curtea de Conturi, precum si de depoliti-
zarea institutiilor de drept, ne referim la Procuratura Generala si, desigur, la
Centrul National Anticoruptie.

Referinte:

1. http://www.trm.md/ro/politic/iurie-leanca-vizitele-oficialilor-europeni-inseamna-
sustinere-morala-si-financiara/
2. viitorul.org/public/files/PREZ/IDIS%202010%20translation.doc

www.moldovacurata.md/sys/files/14.doc
4. http://ipp.md/libview.php?l=ro&idc=156&id=624&parent=0
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ALIANTELE POLITICE - INSTRUMENT DE GUVERNARE
IN CONDITIILE REPUBLICII MOLDOVA

llie LEAHU, Facultatea de Relatii Internationale, Stiinte Politice §i
Administrative

Cu sigurantd, problematica aliantelor de guvernare a devenit in ultimii 21
de ani obiectul preocupdrilor stiintifice ale unor savanti din tard prin publi-
carea de articole stiintifice in reviste specializate, prin atentia sporita a polito-
logilor in cadrul dezbaterilor. Insa, cu toate acestea, problematica dati ra-
mane a fi o zona slab valorificata, se resimte un deficit de cercetare a ei in
conditiile RM. Anume de aici rezultd slabiciunea masinariei guvernarii prin
aliante in raport cu obiectivele democratice. Uneori, actorii propriu-zisi ai
relatiilor politice nu sunt partidele politice in parte, ci aliantele politice.

ALIANTA, COALITIA — este o uniune de partide realizatd pentru atingerea
unor scopuri. Pornind de la realitatile Moldovei putem vorbi de trei tipuri de aliante:
Bloc politic, Bloc electoral, Alianta de guvernimant. Acestea se deosebesc
prin diferite criterii, Insd esenta ramane aceeasi — UNIREA FORTELOR.
Alianta de guvernare 1nsa are o misiune decisiva in realizarea puterii politice.

Giovani Sartori mentioneaza doua criterii importante de intelegere a siste-
mului de aliante: 1. rolul partidelor in formarea coalitiilor de guvernare, adica
a poseda potential de coalitie si 2. Rolul partidelor de a influenta activitatea
coalitiei, adicad a poseda potential de intimidare [1]. Alt criteriu de formare
a aliantelor este cel IDEOLOGIC. Conform autorilor M. Laver si N. Shofield,
aliantele formate din partide apropiate din punct de vedere doctrinar sunt mai
stabile si mai viabile [2]. A.Lijphart denumeste astfel de coalitii: COALITII
VIABILE POLITIC, constituite in baza preferintelor ideologice, ca fiind de
tipul: ,,minimal castigatoare” [3]. Aplicand criteriile de mai sus la practica
guverndrii din RM observam ci la noi au existat destul de putine guverne care
sa se bazeze pe o coalitie parlamentard. Ponderea lor e de circa 18,09% din
intreaga istorie de guvernare din tara. In acest context, ADR-ul a guvernat 245
de zile, AIE-1 — 474 de zile, AIE-2 — 794 de zile. Prima coalitie de guverna-
mant a fortelor democratice de centru-dreapta si de centru-stinga, formata in
1998 ca o coalitie de tipul minimal castigatoare, a fost numita ALIANTA
pentru DEMOCRATIE si REFORME (ADR). Acesta a fost un act istoric bine
gandit ce a condus la formarea guvernului Sturza cu o durata de viata de 9 luni.

Perioada de guvernare a ADR-ului a demonstrat un potential de coalitie
contradictoriu. Alianta s-a aflat sub o permanentd presiune a unor interese
inguste din interiorul, dar si din exteriorul ei, fapt ce a stirbit interesul comun
de guvernare si a condus in ultimd instantd la destramarea ADR-ului si,
respectiv, la demiterea guvernului Sturza de orientare pro-europeana.

A doua experienta de guvernare prin aliantd se acumuleaza dupa alegerile
parlamentare din 29 iulie 2009. Anume atunci fractiunile parlamentare ale
AMN, PL, PLDM si PDM formeazd Alianta pentru Integrare Europeana-1.
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Mandatul acesteia n-a fost dus pand la sfarsit din cauza componentei sale
eterogene, ce a favorizat neintelegeri si ciocniri intre liderii sdi. lar problema
alegerii presedintelui tarii a fost varful de lance ce a distantat si mai mult
liderii AIE, fapt confirmat de mersul referendumului si de rezultatele acestuia
ce au declangat mecanismul constitutional de alegeri anticipate in 28
noiembrie 2010. Atunci sagetile dure lansate intre liderii AIE au devenit chiar
mai dure decét acelea dintre guvernare si opozitie. Dupa alegeri, AIE reuseste
sd se mentind la guvernare. Insa acea criza politica din timpul AIE-1 a fost
perpetuatd si in cadrul AIE-2, ea fiind totusi solutionatd odatd cu alegerea
presedintelui RM Nicolae Timofti — candidatul de compromis al Aliantei. Se
crea impresia cd vom fi asigurati cu o stabilitate politicd pana la alegerile
ordinare. Or, practica a demonstrat contrariul, guvernarea a continuat si fie
instabild, cu un deficit de culturd a dialogului intre componentele sale. in
RM, cu regret, clasa politica de la guvernare in corpore nu este capabild sa
guverneze eficient prin aliante. Se doreste detinerea totald a puterii politice,
democratia nu are deocamdata o incarcatura liberald in sens propriu, membrii
aliantei nu au Insusit lectia colaborarii in coalitie. Cu certitudine AIE repeta
greselile ADR-ului.

Denuntarea acordului Aliantei de catre PLDM a reconfirmat lupta pentru
putere prin targurile politice de repartizare a functiilor in stat, lupta gruparilor
oligarhice pentru liderism. Marele paradox al Aliantei actuale, ca si in cazul
ADR-ului, este lipsa de unitate si de colaborare reciprocd in reformarea
statului [4]. Cultura coalitiilor in R. Moldova este slab dezvoltata, ea repre-
zintd mai degrabi o exceptie decét o reguli sau o tendinta. insa, indiferent in
ce conditii se realizeaza actul guverndrii, prin cabinete monocolore sau prin
coalitii, important este sd fie mentinut vectorul de dezvoltare a tarii. Pornind
de la tendinta cd suntem sortiti si in continuare la guvernari prin aliante
consideram necesar pentru toate formatiunile politice s puna pe prim-plan
interesul national, problemele suveranitatii, democratiei, demnitatea omului,
drepturile si libertatile lui, si nu interesele inguste de partid sau de grup.

Referinte:

1. SARTORI, G. Parties and Party Systems. New York: Cambridge University
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2. LAVER, M.; SHOFIELD, N. Multiparty government the politics of coalition in

Europe-Michigan. Michigan University Press, 1998.

3. LIJPHART, A. Modele ale democratiei. Forme de guvernare si functionare in 36
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INFLUENTA MASS-MEDIA ASUPRA RELATIEI DINTRE PUTERE
SI OPOZITIE IN CONDITIILE REPUBLICII MOLDOVA

Violeta LUCA, Facultatea de Relatii Internationale Stiinte Politice si
Administrative

Democratizarea societatii presupune o colaborare eficientd dintre toate
sursele mediatice si institutiile statului. Cu ajutorul mass-media, actorii poli-
tici 1si creeaza propria imagine si formeaza opinia publica. Este o legatura
stransa intre politica §i mass-media, deoarece partidele politice din opozitie si
de la guvernare doresc sd aiba cat mai multi simpatizanti (pentru a castiga vo-
turile) si de o forma opinia publica, astfel ca fara ajutorul mass-media acest
lucru este greu de realizat. Alberto Villoldo ar fi spus cé: ,,Noi nu mai trdim
in democratie, ci In mediacratie. Mass-media creeazad si mentine pentru noi o
transa culturala la care noi aderam inconstient.”

Intr-adevir, influenta canalelor mediatice este destul de importati si
impundtoare, pentru cd avalansa de informatie si analiza, care vine mereu in
societate, necesita a fi asimilatd corect de catre cetatean.

in democratizarea societitii, este important coraportul putere-opozitie,
inclusiv si din punct de vedere mediatic. ,,Opozitia este organ al suveranitatii
populare. A suprima opozitia inseamna sa suprimi suveranitatea poporului” [1].
Obtinand legitimitate, opozitia si-a asumat misiunea de exprimare a mesaju-
lui critic-contestatar si de interpretare diferitd a aceluiasi fenomen petrecut.
Astfel, intr-o societate de tipul Republicii Moldova, sfera mediatica este impor-
tantd pentru ci structureaza jocul politic dintre putere si opozitie. Republica
Moldova este inclusa in categoria tarilor partial libere, cu un scor general 3.
Are 3 puncte pentru drepturi politice si 3 pentru libertati civile conform clasa-
mentului realizat de Freedom House in 2012. De aici rezultd ca trebuie sa
muncim la capitolul libertatea si transparenta mass-media. In randurile cetite-
nilor nostri mass-media ocupa locul II in topul increderii fata de unele insti-
tutii importante ale statului [2], de asemenea si sursele mediatice reprezinta
principalele preferinte ale moldovenilor. Astfel, mass-media este parghia
puterii $i a opozitiei care promoveaza viziuni, atitudini, pozitii, aparand fie ca
agenti ai pastrarii status-quo-ului, fie ca agenti ai schimbarii [3]. Puterea si
opozitia guvernamentald moldoveneasca tinde sa posede cat mai multe ziare
proprii, posturi TV, radio etc. Este suficient sa urmarim titlurile unor publica-
tii pentru a constata antrenarea expresa in lupta politicd a canalelor mediatice.

Cele mai vizualizate posturi TV sunt cele cu acoperire nationala: Moldova 1,
Prime TV, care dintotdeauna au promovat activitatea partidelor de la guver-
nare §i care mereu au avut o politica editoriald in favoarea acesteia. Din pa-
cate, situatia a ramas aceeasi, indiferent de culoarea politica care are acces la
guvernare. Specific politicienilor de la noi este ca atat guvernarea, cat si opo-
zitia detin anumite canale mediatice, care informeaza o anumita categorie de
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populatie, manipuleaza, dar si murdireste imaginea adversarului. Unul si
acelasi fenomen este interpretat diferit, in dependenta de culoarea politica.
Un pas important in distorsionarea relatiei putere-opozitiec a fost decizia
Consiliului Coordonator al Audiovizualui de a retrage licenta postului NIT, la
5 aprilie 2012, iar la 6 aprilie, postul TV si-a stopat emisia. Decizia a fost
luata 1n baza unui raport de monitorizare a buletinelor de stiri ale mai multor
posturi TV din tara in perioada 3-9 februarie 2012. Astfel, CCA a constatat ca
in perioada monitorizatd nici un partid politic, in afara de PCRM, nu a fost
prezent in mod direct 1n buletinele informative NIT, opinia si pozitia acestora
a lipsit, inclusiv in cazurile in care au fost vizati in reportaj. Inchiderea
singurului post TV al opozitiei a fost criticata de structurile internationale.

Lupta dintre posedarea de surse mediatice se realizeaza si intre partidele
de guvernare, care sunt trei la numar si fiecare tinde sa aiba propriul canal de
informare si manipulare a maselor. Cele mai multe canale mediatice apartin
componentelor puterii, mai ales cele finantate de PDM, apoi PLDM, fiind
valabila lozinca ca : ,,cine plateste acela comanda muzica”.

Mass-media ar trebui sa fie elementul-cheie care ar apropia componentele
puterii, aratdnd adevarata fata a lucrurilor si informand cetatenii corect, echidis-
tant, transparent, si promovand un dialog social sanatos. Insd, in R.Moldova
informatia este reprezentatd exclusiv in functie de pozitia ocupata pe esichie-
rul politic si de greutatea banilor. Noi am propune cateva recomandari care,
fiind respectate, vor aduce Imbunatatiri vizibile in domeniul ce ne preocupa:

1) respectarea spatiilor de audientd la televiziunea publicd a tuturor
partidelor;

2) perfectionarea legislatiei Republicii Moldova cu scopul afirmarii
pluralismului si libertatii de exprimare, crearii unor conditii favorabile pentru
dezvoltarea presei independente.

3) extinderea transparentei institutiilor publice, informarea obiectiva a
populatiei, antrenarea acesteia 1n adoptarea deciziilor.

4) posibilitatea reala de manifestare a opozitiei in sfera mediaticd (posturi
TV, ziare functionale).

Trebuie sd constientizam faptul c¢a doar impreund vom schimba viitorul
tarii, noi trebuie sa luam atitudine, sa avem initiativa si dorintd ca sa depasim
tranzitia coplesitoare care ne depaseste identitatea si personalitatea noastra.
Referinte:

CARTARESCU, I. Cealalta parte—opozitia. http://www.dntb.ro/sfera/66/bilant-art .7.html
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MORARU, V. Relatia dintre putere si opozitie in Republica Moldova din

perspectiva mediatica. in: Moldoscopie (Probleme de analizd politicd). Chigindu:
USM, 2007, nr.3, p.85.
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BALCANII DE VEST PE CALEA INTEGRARIT EUROPENE:
Dificultati i rezultate

Alexandrina BOTEZATU, Facultatea de Relatii Internationale, Stiinte
Politice si Administrative

Dupa cinci valuri de extindere, Uniunea Europeana este pe calea de a pri-
mi in cadrul siu noi membri. in prezent, pe langa Turcia si Islanda, perspec-
tive clare de aderare le au statele din Balcanii de Vest. Acestea fiind Croatia,
Macedonia, Serbia, Muntenegru (state candidate), urmate de Albania, Bosnia
si Hertegovina, Kosovo (potentiale candidate). Pentru realizarea obiectivului
de integrare europeand, statele din Balcanii de Vest trebuie sd realizeze
aceleasi cerinte Tnaintate, adica criteriile de la Copenhaga, carora le-au facut
fatd si celelalte state care au aderat pana in 2007 [2, p.145-146]. Problemele
cu care se confruntd aceste state in procesul de integrare europeand sunt in
principiu similare, acestea referindu-se in general la problemele legate de
cooperarea cu Tribunalul Penal International pentru Iugoslavia, drepturile
minoritatilor, coruptia, si altele [6, p.484].

Republica Moldova se confrunta cu probleme similare statelor balcanice,
cum ar fi trecutul ex-sovietic, care a influentat mult tergiversarea dezvoltarii
noastre socioeconomico-politice, coruptia s.a. Acesta este motivul pentru care
Republica Moldova este identificatd cu statutul tarilor din regiunea Balcanii
de Vest, modele relevante fiind experienta Croatiei, in calitate de stat care
anul acesta adera, Serbiei, din perspectiva divergentelor sale cu Kosovo, si
Macedoniei, care a fost prima tara candidat din regiune [1; 2].

La 23 februarie 2003, Croatia aplicd pentru aderarea la UE. Croatia era
mult mai pregatita din punct de vedere economic si gata sa faca fata presiunii
competitive ale fortelor economice din UE decat Bulgaria sau Romania, tinand
cont de buna functionare a economiei de piatd croate la momentul extinderii
Uniunii din 2007, dar problemele politice si sociale cu care aceasta se con-
frunta, au taraganat incheierea setului de negocieri intr-un timp mai scurt si
au facut ca relatia dintre Croatia si UE sa fie una destul de ,,tulbure”.

In primul rand, problema Croatiei si a relatiei acesteia cu Tribunalul Penal
International pentru Iugoslavia, pornind de la cooperarea nu foarte de succes
dintre ele, cazurile Gotovina si Markac¢, considerati adevarati eroi nationali in
Croatia [5, p.450]. In al doilea rand, relatia Croatiei cu statul vecin, Slovenia,
mentionandu-se conflictul cu Ljubjanskaya Banka, precum si disputa de pana
in 2010 privind frontiera din Golful Piran. in al treilea rand, Croatia are o
problema serioasd in ceea ce priveste drepturile minoritatilor, indeosebi ale
sarbilor si romilor [5, p.448]. Numai dupa solutionarea problemelor date a
fost posibild semnarea Tratatului de aderare, dupa ratificarea caruia, Croatia
va deveni membru al UE la 1 iulie 2013.

Vorbind despre Serbia, guvernul sarb presupune accederea acesteia pana
in 2015, 1nsa oficialii europeni si analistii politici considera ca acest lucru se
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va intampla cu cel putin 5 ani mai tirziu decat data programata. O prima

problema, 1n acest sens, si cea mai greu de rezolvat este aceea privind inde-

pendenta Kosovo. Serbia refuza si recunoascd independenta Kosovo si a

promis sa ia masuri legale si diplomatice pentru ca provincia sa fie parte

legald a sa. Desi din cadrul UE doar 22 de state-membre au recunoscut inde-
pendenta Republicii Kosovo, UE i cere Serbiei sa recunoasca Kosovo inainte
de a adera la comunitatea europeana [6, p.488]. Un alt impediment este si co-
operarea, ca si in cazul Croatiei, cu Tribunalul Penal International pentru

Iugoslavia, caz relevant fiind cel al generalului Ratko Mladi¢, capturat in

2011 si care a intrat In custodia Tribunalului in mai 2012. Cu toate acestea,

Serbiei i s-a oferit statutul de tara candidat in 2012.

In ceea ce priveste Macedonia, aceasta este primul stat din regiune care a
inaintat cererea de aderare, si a semnat Acordul de Stabilizare si Asociere,
conferindu-se statutul de candidat in 2005. Totusi negocierile nu pot fi lan-
sate din cauza disputei cu Grecia legata de recunoasterea numelui sau consti-
tutional ,,Republica Macedonia”, iar UE se refera la acest stat ca fiind ,,fosta
Republica Iugoslavd Macedonia”. De asemenea, este prezentd problema
minoritatilor albaneze [4, p.23].

Ce are de invitat Moldova din experienta acestor state?

In primul rnd, in calitatea noastra de fost membru al blocului comunist, e
necesar sd observam evolutia Intregului sistem politico-economico-social al
acestor tari si sd vedem unde putem face Imbunatatiri. Toate aceste state au
facut reforme de europenizare, au efectuat liberalizarea regimului de vize, au
realizat la nivel intern planuri nationale de pre-aderare si aderare la UE. Noi
trebuie sd atingem scopul liberalizarii regimului de vize, concomitent cu
aceasta, fiind nevoie de realizarea unui plan national complet de aderare.
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WHHOBAIIMOHHbIN PA3PBIB: TIPOBJEMBI
JJIS1 PECITYBJIMKHY MOJIJIOBA

Tamesna UYEBOTAPH, axyromem mexncOyHAPOOHBIX OMHOUICHULL,
ROMUMUYECKUX U AOMUHUCIPAMUGHBIX HAYK

B coBpemeHHOM Mupe Hanbosiee OCTPO MPOSIBISETCS HEPABHOMEPHOCTH
MHUPOBOTO pasBUTHA. Paznnuus Ha TakuX ypOBHAX Pa3BUTHUS, KAK DKOHOMH-
YecKoe, COIMaNbHOe, (DMHAHCOBOE, YIPABICHYECKOE, BCETla ObUIN aKTyallb-
HOM Ipo0JIeMOH, CyIIecTBYoIIeH U ceiuac. [Ipu 3TOM OCHOBOM BO3HHUKHOBE-
HUSI HEPAaBEHCTBA HA BCEX MEPEUUCICHHBIX YPOBHSX CTaau MHHOBanuu. Kon-
KypeHLIUsI B MHHOBAIMOHHOW cdepe OOBIYHO Ha3hIBAETCS WHHOBAIIMOHHBIM
paspeiBoM. CrielyeT OTMETUTh, UTO 3TO OTPOMHBIN pa3pbiB MEKIAY CaMOil MH-
HOBAI[MOHHOM HJieel 1 €€ BOIUIOIIEHUEM B XKHU3HB [1].

JUIs TOJHOIEHHOTO ONpeAeNeHUs IOHATHS UHHOBAYUOHHBIL pA3pble
HEOOX0AMMO OO0O3HAYUTH OIpPEAEIEHHBIE XapaKTEPUCTUKU. Bo-nepBsIx,
000CHOBATb, NIOYEMY Pa3pblB HOCHT UMEHHO IJIO0AbHBIN, a HE MEXCTPaHO-
BbIM Xxapakrep. Bo-BTOPBIX, NOHATH, CIy4YacH JIM JaHHBIA pa3pbiB WK MOCIIE-
JIOBaTENeH. B-TpeTbHX, OCMBICINTH T€ MPOOJIEMBI, KOTOpPBIE BCTAIOT IIPH
(GbopMHUpOBaHMM  EIWHOTO  OOIIECTBA, CIEUU(PUIECKOTO  TI00ATBEHOTO
NapTHEPCTBA OCHOBAaHHOTO HA LMBUIIM3ALUOHHO-KYJIBTYpPHBIX HOpPMax H
LEHHOCTsIX. VIHHOBAIIMOHHBIN pa3phIB 3aTparkBaeT abCOIIOTHO BCE rocyaap-
CTBa, OH IIOCJIEIOBATENICH B CBOEM BO3HMKHOBEHHHM, TaK KaK caMa 4ejioBeye-
CKas IpUpOJa CTOMT IPOTHB YMEHBIIEHHs ITAHHOTO DPa3pblBa U3-3a €CTe-
CTBEHHOTO JKEJIaHUs PEBOCXOACTBA.

He cnenyer cunTtarth MHHOBAIMSAMH TOJBKO TEXHOJOTMYECKHE M300peTe-
HUsL. B Hactosimee Bpemst 3TO HOBOBBEIECHUS B oOnacTu ynpasienus. Ilena-
TOTUKH, (DUHAHCOB, IICUXOJOTUH U Jp. BIUSIONME Ha MOJIUTHKY M PA3BUTHE
rocyaapcTB. B ycioBusx riobanuzanuy MeXIyHapOJHYIO KOHKYPEHTO-
CHOCOOHOCTh M SKOHOMHYECKHH POCT ONPEAEISIOT UMEHHO MHHOBaIuu [2].
OpHaKO MHHOBAIIMOHHOE Pa3BHUTHE IMOPOXIAET M TIIIOOANBHBIE IPOOIEMBI.
WurtepecHbiM (akToM ocTaércst TO, YTO MPOTPECcC SBISETCS AEHCTBEHHBIM
HMMEHHO B cpefie O0raThIX rocyJapCTB.

Beuny aucnpornopuuii B MHHOBAallMOHHOM PAa3BHTUH Pa3BHUBAIOLIMECS
TOCyAapcTBa HE B COCTOSIHHM YJIIOBJIETBOPSTH CBOM IOTPEOHOCTH, YTO IIO-
poxnaeT (PMHAHCOBO-3KOHOMUYECKHE W TOProBbIe MpoTuBopeuns. [lonooHas
JIeIICTBUTENIBHOCTh YPEBATa YCUJICHHEM MEXKLUBUIN3ALUOHHBIX IPOTUBOpE-
YU, IPOSIBIISIOLIUXCS B POCTE HALMOHAIN3MA, CTPEMIICHUH K 3aMBIKAaHUIO Ha
cebe u 0e3IyMHOMY KOIHMPOBAHUIO YY)KMX KYJIBTYPHBIX 00pas3umoB [3].
IloMmuMo 3TOTO YCKOPE€HUE HWHHOBAIIMUOHHOI'O PasBUTUA PACIOIUPACT HWHHO-
BAaIlMOHHBIN pa3phIB.

Opnako Takue rocyaapcrsa, kak Kurtail u MHaus, 1eMOHCTpUPYIOT 4TO
HECMOTpPSI HM Ha Kakue MpOOJIEeMBbI MOXKHO TPOABHIATHCS BHEPEN W CTaHO-
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BUTBCS HA OJMH YPOBEHb C Pa3BUTBHIMU ToCyJapcTBamMu. J[0Ka3aTenbCTBOM
sBrsieTcst  «lmo0anmpHBI  pedTHHT WHHOBAnmii-2012», myOmuKyrommics
KaXIpIif TOJl HA OCHOBE JTaHHBIX BCeMupHOI opraHu3aiiiy HHTENIEKTyaIbHON
coOcTBeHHOCTH M MHpOBOH 1ikoubl 6usHeca INSEAD. B otuére paccmarpu-
Baetcs 141 ctpaHa, a pe3yabTaThl HOPMHUPYIOTCS HA OCHOBE HHHOBAIIMOHHBIX
CTpaTeruii, HHOBAIMOHHBIX COCTABIISIOIINX W CaMOW MHHOBAIIMOHHOW cpe-
nel. [TepBast Tpotika smaepos — lsetinapus, [IBenns u Cunranyp. B o6mem
pEHTHHIe WHHOBALMOHHOTO Pa3BUTHA MOJIOBa 3aHMMAET IISITUAECITOE
MECTO, YTO MOKA3bIBACT CIaJ 110 CPABHEHHIO C TPHILATH AEBATHIM MECTOM B
2011 roxmy [4]. OmHaKo CymIECTBYET TaKXKe PSUTHHT 3(PPEKTHBHOCTH B cepe
WHHOBAINH, Tpoiika imaepoB kortoporo — Kwrait, Unmusa u PecmyOimka
MounmoBa [5]. [Tomumo sToro, MoyijjoBa HaxOIUTCS Ha TPETHEM MECTE IO
PEUTHHTY MHTEIUICKTYyallbHOW COOCTBEHHOCTH, Ha IATHAALATOM MECTE MO
MaTeHTaM, Ha TEepBOM — IO CO3JAaHHUIO IOJE3HBIX MoJeneil, KOTopble MpH-
MEHSIOTCSl Ha HAllMOHAILHOM YPOBHE, W Ha YETBEPTOM — IO PETUCTPALMH
TOBapHBIX 3HaKOB. CyIIECTBYIOT M HE TaKue TO3UTHUBHbBIE TTO3ULIMH, KaKk 73
MECTO I10 MATEHTHPOBAHUIO B paMKax MesKIyHapo HOTO I0roBOpa O MaTeHT-
HOU Koomnepanuy 1 96 MeCTO MO CIOKHOCTH PHIHKA.

B 3akmodyeHue OTMETHM, YTO MHHOBAIMM JIOJDKHBI ONPENENSTh OOLIyIo
napagurMy IIOMOIIM B LEJSAX pa3BUTHs. [7100anpHOE MapTHEPCTBO MOXKET
pemmTh Bo3HUKaromIwe nmpoodnemel. @urancosbie Mexannm3Mbl OOH u mpyrux
OpraHU3aLi MOKa3bIBAIOT HEOOXOJMMOCTh B3aNMOBBIPYYKH B 3TOM CEKTOPE.
PecniyOnnka MomnzoBa [ODKHA CO3[aTh HAIMOHAIBHYIO MOJEIb, KOTOpas
o0ecrieunT yCTaHOBIICHHE CBA3EH VISl pa3BUTUS MHHOBAIIMOHHBIX CHCTEM.
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JURNALISM $1 STIINTE ALE COMUNICARII

MASS-MEDIA SI CRIZELE POLITICE
Cristina GUREZ , Facultatea de Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii

Mass-media este ,,forta” ce informeaza si influenteaza societatea. Rolul
primordial al mass media e cel de a prezenta informatie veridica din orice loc,
in orice moment si 1n orice situatie. Problematica referitor la crizele politice a
fost abordatd in mai multe lucrari. Totusi, observam ca mai sunt multe detalii
de studiat. In special, nu sunt suficiente lucrari privind tema ,,Jurnalism in
situatii de criza”, subiectul asupra crizei si relatiilor publice este studiat mai
mult In lucrari ce tin de PR, marketing, organizatii etc.

»Comunicarea n situatii de crizd este cea mai provocatoare si fascinanta
practica”, Informatia lipseste sau este saracda si lipseste timpul suficient
pentru cercetare si culegere de date. Este greu a stabili in situatii de criza ce
optiune reprezintd o alegere bund sau gresitda. Comunicarea jurnalisticd de
calitate in situatiile de criza se datoreaza, in primul rand, pregatirii jurnalis-
tului, modului 1n care cunoaste, abordeaza si analizeaza criza.

in termeni generali: ,,CRIZA, crize, s. f. 1. Manifestare a unor dificultati (eco-
nomice, politice, sociale etc.); perioada de tensiune, de tulburare, de incercari
(adesea decisive) care se manifestd in societate. lar, criza politica este starea
sistemului politic, care se manifesta prin aprofundarea si intensificarea confli-
ctelor existente si consolidarea acestora ntr-o situatie de tensiune politica” [1].

Am efectuat un studiu care oferd o sistematizare a tuturor materialelor ce
au vizat nealegerea §i, respectiv, alegerea presedintelui din perioada 16
decembrie 2011-16 martie 2012, in editiile de vineri ale publicatiilor ,,Timpul”
si ,,Moldova Suverana”, precum si o analiza comparata a acestora. Am anali-
zat modalitatile de reflectare a crizei nealegerii presedintelui.

Analiza materialelor ce prezintd fenomenul nealegerii presedintelui s-a
axat pe urmatoarele criterii: frecventa aparitiei articolelor ce reflecta criza po-
litica, genurile abordate n materialele despre criza politica, unghiul de abor-
dare a crizei/implicarea jurnalistului, numarul si tipul surselor implicate, nu-
mele autorilor ce abordeaza tematica, divizarea opiniei de informatie, foto-
grafii utilizate, tipuri de titluri, rubrica i pagina unde e plasat materialul, lim-
baj, aspecte deontologice.

Diferenta numarului de materiale este una destul de mare, avand in vedere
ca pe parcursul a trei luni in ,,Timpul” au fost publicate 56 de articole ce vi-
zeaza tema nealegerii presedintelui, iar in ,,Moldova Suverana” doar 12 mate-
riale. Diferenta e de 44 de materiale.

Explicatia unui numar mai mic de material in ,,Moldova Suverana” este
probabil faptul ca ziarul are doar 4 pagini A2 echivalent cu 8§ pagini A3, pe
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cand ,,Timpul” are 32 de pagini. Mai mult spatiu — mai multa necesitate de a-1
acoperi, diversitate mai mare si abordarea mai multor aspecte. ,,Moldova
Suverand” fiind mai limitata in spatiu include doar cele mai importante stiri,
astfel incat spatiul existent s includa si politic, si social, cultural etc. Acesta
ar putea fi un factor determinant, altul insd ar fi unghiul pe care se axeaza
publicatia ,,Timpul” aborddnd mai mult materiale ce tin de politica, guver-
nare, lideri de partide etc. Genul dominant in ambele publicatii este stirea,
care adesea relateaza un eveniment sau e scrisa in baza unei sau mai multor
declaratii vizavi de un subiect anume.

Analizand comparativ ,,Moldova Suverana” cu ,,Timpul”, trebuie sa evi-
dentiem anumite fapte. In primul rand, ,,Timpul” si-a indreptat atentia la
maxim spre criza §i spre toata situatia creata, pe cand ,,Moldova Suverana” a
tratat subiectul mai degraba superficial, doar cateva stiri si unele date gene-
rale. Ar mai trebui de evidentiat ca titlurile din ,,Timpul” sunt uneori ironice,
metaforizate, pe cand in ,,Moldova Suverana” se mentine stilul clasic.

Mass-media trateaza criza in mod diferit, politica editoriala stabileste
unghiul de abordare, unele articole sunt partinitoare, in unele cazuri, presa
devine manipulator, in loc de seriozitate in articole persista ironia, alte publi-
catii, dau prea putind atentie situatiilor de criza, se incalca principiile etice.
Recomandari pentru mass-media: sa analizeze politica editoriald si chiar sa o
revizuiascd pentru a fi pregatiti sa ofere informatii corecte i impartiale in
situatii exceptionale, sa sporeasca numarul articolelor cu caracter pozitiv si cu
mesaje optimiste, s isi analizeze munca si principiile in baza carora functio-
neaza pentru a Imbunatati activitatea proprie, s promoveze o imagine echi-
librata departe de partizanat si subiectivism, Sa nu utilizeze tehnici de mani-
pulare, sa respecte echitatea si drepturile umane, sa se afirme independent, sa
munceascd in binele societatii, sd ofere adevirul, si dezbatd zvonuri si sa
influenteze pozitiv evenimentele ce au loc, sd nu paseascd peste responsabili-
tate si grija fatd de societatea in care se afla.

Mass-media nu trebuie s uite nicicind rolul care 1i este atribuit, increde-
rea care 1i este acordatd, ajutorul care este cersit si datoria pe care trebuie sa o
indeplineasca cu onoare. Jurnalistii sunt cei care modeleaza anumite fenomene
si evenimente si influenteaza evolutia acestora si chiar hotarasc indirect finalul,
deci ei sunt cei ce trebuie sa 1si asume responsabilitatile si posibilele riscuri.
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UTILIZAREA RETELELOR SOCIALE
iN ACTIVITATEA BIBLIOTECII
Cazul bibliotecii municipale ,,B.P. HASDEU”

Maria GONTA, Facultatea de Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii

In ultimii ani asistaim la o dezvoltare fira precedent a Internetului, biblio-
tecilor si a serviciilor Web. Patrunderea rapida a noilor tehnologii informa-
tionale determind schimbari majore in forma de prezentare a bibliotecii.

Extinderea serviciilor oferite de Biblioteca Municipald (BM) ,,B.P. Hasdeu”
tehnologii. BM s-a implicat in procesul de informatizare, creand si oferind
utilizatorilor servicii electronice care, pentru a corespunde cerintelor pietei
informationale, sunt permanent modernizate si diversificate.

Informatia postatd de bibliotecari este distribuitd prin retelele sociale si
ajunge la utilizator imediat dupa publicare. BM ,,B.P. Hasdeu” a implementat
serviciile Bibliotecii 2.0, prin care isi promoveaza activitatea in mediul on-
line, iar utilizatorii pot gasi mai repede informatia si pot mult mai usor
interactiona. in prezent, BM utilizeazi urmitoarele retele de socializare:
Facebook, Twitter, LinkedIn, Flickr, Youtube, Google+, Pinterest, Delicious,
Slideshare, Tumblr, de asemenea sunt pe larg utilizate blogurile.

Colectia digitala pe Flickr, Pinterest si Youtube continua sa se dezvolte cu
pasi rapizi. Activitatile organizate de biblioteci pot fi vizualizate pe Flickr,
care permite stocarea on-line de imagini si poze de la activitatile organizate
de filialele BM. Pot fi mentionate albumele: Chisinaul in arta decorativa,
Lectii bibliografice; Lecturile verii; Chiginaul citeste o carte; Expozitii de
carte; de desene etc. Pe Pinterest, un alt serviciu Web, sunt create albumele:
Revista BiblioPolis editata de BM,; Biobibliografiile si bibliografiile editate
de BM; Publicatiile BM etc.).

O importantd deosebitd este acordatd Youtube-ului, prin intermediul
acestuia prezenta BM in comunitate este mult mai vizibila. Majoritatea video-
clipurilor, plasate pe Youtube, se refera la: expozitii de carte, arta si desen
etc.; lansdri de carte; ateliere profesionale; Intalniri cu personalitati; omagieri;
lectii de instruire; ore de lectura; concursuri etc.

Se observa si creste gradul de popularitate al serviciului Facebook. Site-ul
si informare pentru BM, si anume: a informa si a partaja noutatile; a comenta si
discuta cu utilizatorii BM; a posta prezentari de carti noi si informatii despre
serviciile noi; a invita la evenimentele organizate de catre filialele BM; a
folosi linkuri; a posta notite; a forma grupuri pe diverse teme (Impresii de
lectura; Fii informat; File din viata si carti); a adera la grupuri profesionale;
a urmari paginile asociatiilor profesionale, bibliotecilor, colegilor bibliote-
cari; a participa la cluburi de lectura etc.
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Serviciul Slideshare oferd o baza de stocare a prezentarilor si materia-
lelor pregétite de biblioteci pentru anumite activitati, astfel sunt promovate
contributiile bibliotecarilor la conferinte, seminare si ateliere, care au avut loc
atat in incinta BM cét si in cadrul altor institutii. In acest spatiu acesta
biblioteca posteaza regular informatii referitoare la carte, lecturd, colectii si
servicii specializate, expozitii, programe organizate de BM etc.

Blogurile, la randul lor, sunt instrumente de documentare si promovare a
bibliotecii. Blogurile BM au menirea de a publica experiente, a oferi ajutor in
navigarea utilizatorilor in serviciile si activitatile bibliotecii.

Blogurile BM, 39 la numar, permit postarea de liste bibliografice virtuale,
mape tematice electronice, buletine informative, recomandari de lectura, ghi-
duri de regasire a informatiei, conferinte, simpozioane, mese rotunde, serate,
concursuri etc.

Prin intermediul retelelor sociale, utilizatorul poate solicita si este infor-
mat on-line despre orice informatie ce tine de colectie, programul de functio-
nare, activitdtile organizate de bibliotecd etc. Astfel, comunicarea profesionala
in LinkedIn se utilizeazd pentru schimbul de informatii, idei, oportunitati si
cu colegii de breasla; a crea grupuri profesionale; a adera la grupuri deschise
din domeniul biblioteconomic (IFLA, Biblioteca virtuala, Biblioteca 2.0 etc.).

Google+, alta retea de socializare, ofera posibilitatea de vizualizare a infor-
matiilor selectate In profilul personal, acces la profilul personal; comunicarea in
cerc; crearea grupurilor de utilizatori si posibilitatea de a distribui informatia
unui anumit grup, fara ca celelalte grupuri sau utilizatorul din internet s vizua-
lizeze continutul. Utilizarea retelelor sociale de catre BM are menirea: sa pro-
puna si sd ofere oportunitati de informare; sa faciliteze accesul la informatie; sa
permitd utilizatorului sa se documenteze si de la distanta; s sensibilizeze publi-
cul si sa-1 atragd la lecturd; sa contribuie la formarea profesionald; sa colecteze
feedbackul de la utilizatori pentru imbunatatirea calitatii serviciilor; sa infor-
meze operativ utilizatorii despre programele de lectura si serviciile culturale
organizate de biblioteci; sa promoveze serviciile traditionale si on-line ale BM.

in afara de retelele sociale, mentionate mai sus, se dezvolta treptat si alte
servicii web precum: Twitter, Delicious si Tumblr.

Analiza utilizarii retelelor sociale de BM ,,B.P. Hasdeu” demonstreaza
nivelul inalt de implicare a BM 1n dezvoltarea serviciilor noi. BM a intreprins
un sir de actiuni pentru a extinde si imbunatati accesibilitatea on-line a informa-
tiei, cum ar fi: instruirea bibliotecarilor in cadrul unui program special Bibliote-
carul 2.0: ,,Ce trebuie s stii ca sd devii bibliotecar 2.0”, organizat in anul 2009
pentru bibliotecarii BM, renovarea paginii Web, cresterea prezentei pe retelele
sociale, diversificarea serviciilor prin aplicarea elementelor Web 2.0.

Recomandat
Nelly TURCAN, dr., conf. univ.
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ROLUL CULTURII ORGANIZATIONALE
iN DEZVOLTAREA COMPETENTELOR
SI PERFORMANTELOR PROFESIONALE
(Cazul bibliotecii UPS ,,Jon Creanga”)

Ecaterina SCHERLET, Facultatea de Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii

Cultura unei organizatii este o combinatie unica de norme, valori, credinte
si comportamente care caracterizeazd modul in care grupurile si indivizii
interactioneazd in muncd. Cultura ilustreazd modul in care se desfdsoard
munca §i sunt tratati oamenii intr-o organizatie. Ea nu este vizibilad sau expli-
cabila cu precizia cu care, spre exemplu, este schitatd pe hartie organigrama
organizatiei. Cultura este un ansamblu de factori interni si externi ai organi-
zatiei, care tind sa aibd o mare stabilitate in timp §i care au un mare impact
asupra dezvoltarii competentelor profesionale ale angajatilor si performante-
lor organizatiei, in care ei activeaza.

Literatura de specialitate oferd un larg spectru de definitii referitoare la
cultura organizationald, vom mentiona doar céteva dintre acestea.

Gh.Gh. Ionescu o defineste ca pe un ,,sistem de valori, de prezumtii, de
credinte si de norme impartasite de membrii unei organizatii” [2, p.254].

»Sistemul de simboluri, traditii, valori §i norme de comportament impar-
tasite de cea mai mare parte a personalului unei organizatii, modul de gandire
si de actiune, care std la baza activitatii organizationale, modalitatea interna
de adaptare la mediul extern constituie cultura organizationala” [4, p.10].

Actualitatea si necesitatea cercetarii problemei date a fost determinata
de urmatoarele aspecte: cultura organizationala determind succesul organiza-
tiei, este elementul-cheie al schimbarii, al Imbunatatirii, al calitatii si satisfac-
tiei este un mod de viatd al membrilor organizatiei, influenteaza asupra dez-
voltarii competentelor profesionale ale bibliotecarilor si performantelor
Bibliotecii.

Scopul cercetirii: studierea nivelului culturii organizationale pentru asi-
gurarea unui management institutional calitativ.

Obiectivele cercetirii: diagnosticarea situatiei actuale a culturii organiza-
tionale la Biblioteca Universitatii Pedagogice de Stat ,Jon Creanga” (UPS
,,lon Creangd”); determinarea factorilor ce influenteaza cultura organizationa-
13; identificarea motivatiei personalului pentru realizarea culturii organizatio-
nale; identificarea impactului culturii organizationale asupra performantelor
Bibliotecii.

Studierea culturii organizationale la Biblioteca UPS ,,Jon Creanga” s-a
efectuat in baza unui chestionar de opinie, in urma realizarii caruia am obti-
nut raspunsuri la obiectivele propuse, am confirmat ipotezele Tnaintate i am
stabilit actiuni de perspectiva.
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in urma studiului efectuat, a fost stabilita situatia actuala a culturii organi-
zationale. Personalul Bibliotecii considera ca cultura organizationala este ba-
zatd pe climatul organizational, interactiunea comuna — bazata pe scop comun
si comunicarea interpersonald — se formeaza prin stilul de conducere si modul
de luare a deciziilor, in baza responsabilitatilor fiecarui angajat, credintelor si
valorilor comune existente si necesitd modificari minore.

Au fost determinati factorii, care influenteaza cultura organizationala in
biblioteca: climatul psihologic, calitatile manageriale conducerii de varf, cali-
tatile personale ale salariatilor, cultura societatii, calititile manageriale ale
conducerii de mijloc, modul de abordare a problemelor in cadrul universitatii,
competentele profesionale ale salariatilor.

In cadrul Bibliotecii UPS, cultura organizationald asigura perfectionarea
competentelor profesionale, sustine promovarea ideilor inovationale si spiri-
tul de initiativa, mai putin influenteaza asupra proceselor tehnologice si lua-
rea deciziilor.

In mod deosebit, cultura organizationala existenta influenteazi asupra ma-
nagementului, comunicérii profesionale, relatiilor cu utilizatorii, contribuie la
aplanarea conflictelor, stabilirea relatiilor de parteneriat eficient cu cadrele
didactico-stiintifice si evaluarea activitatii bibliotecii.

Rezultatele studiului au fost prezentate angajatilor bibliotecii, s-au deschis
canalele de comunicare la nivelul intregii organizatii pentru discutarea concep-
telor legate de cultura organizationald, s-a stabilit un obiectiv comun: ,,Cultura
organizationalad de succes va asigura performanta si inovare in Biblioteca
Universitara”.

Pentru eficientizarea culturii organizationale au fost propuse urmatoarele:
schimbarea mentalitatii: de la competitie la cooperare; identificarea modalita-
tilor concrete pentru asigurarea unui mediu de lucru pozitiv; schimbarea mo-
dalitatilor de luare a deciziilor: deciziile majore sa fie luate de angajati; parti-
ciparea angajatilor cu idei pentru Imbunatatirea culturii organizationale si a
calitatii serviciilor si produselor informationale.
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POTENTIALUL MASS-MEDIA
iN CREAREA IMAGINII POLITICE

Silvia ZMUNCILA, Facultatea de Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii

Pentru mass-media arena politicad constituie sursa potentiald a unui flux
nesfarsit de subiecte, care asigurd institutiilor, partidelor si liderilor politici
publicitate si promovare. Presa, in fond, sta la originea formarii pentru public
a imaginii acestui domeniu, deoarece ca in relatia dintre puterea politica si so-
cietate un rol de mediere il are jurnalistul. El este privit ca un propagator al
politicii, deoarece detine informatia, o modeleaza si o expune publicului.

Cercetatorii in domeniu sunt de parere ca presa este inrolatd in lumea po-
liticului, fiindcd o mare parte din materialele difuzate tin de acest domeniu,
pe cand problemele de facto ale populatiei (somajul, salarii mici si preturi ri-
dicate, rata inaltd a mortalitatii, copii orfani, migratia) sunt mediatizate mai
putin. In aceasta ordine de idei, viata politici a RM deja de 20 de ani se afla
la etapa de tranzitie de la sistemul socialist la cel capitalist. La aceasta etapa,
spre deosebire de tarile liberal-democrate, unde comportamentul oamenilor
politici fatd de mass-media este respectuos, avand in vedere statutul ei de ,,a
patra putere”, in societatile aflate in transformare, acestia tind sa le controleze
(inclusiv mass-media publice sau guvernamentale). De aici si scepticismul
opiniei publice privind veridicitatea informatiilor difuzate de mass-media
care tin de activitatile si imaginea actorilor politici. Odata cu institutionaliza-
rea mass-media, aceasta a devenit tribuna a intereselor promovate de indivizi,
grupuri, etnii sau state. Un exemplu concludent, in acest sens, ar fi Televiziu-
nea Romana, care in timpul evenimentelor din decembrie 1989 s-a transfor-
mat intr-o tribuna a revolutionarilor, de aceea statul si alte institutii politice
incearca sa-si supuna activitatea mass-media.

In perioada de tranzitie in care se afli RM, comunicarea politici devine
axata pe canalele de mediere si de tratare a mesajului politic, adica pe mass-
media, iar mesajele actorilor politici nu sunt altceva decat o parte componenta a
imaginii pe care acestia si-o creeazi prin intermediul presei. in SUA si Franta,
comunicarea politica este vazuta ca publicitate mediatica, mai ales televizata.

Unii specialisti care analizeazd de mult timp schimbaérile in comunicarea
politica considera ca, mai ales In timpul campaniilor electorale, aceasta se
rezuma la un joc complex intre trei actori: candidatii, mass-media si publicul.
Cu ajutorul sondajelor, candidatii incearca sa afle care sunt preferintele si
asteptarile alegatorilor, dar incearca sa evalueze si imaginea pe care acestia o
au in ochii electoratului, pentru a o ameliora, daca eventual ar fi nevoie. Ei
studiaza si oferta electorald a concurentilor lor, maniera in care ceilalti can-
didati 1si promoveaza imaginea si se situeaza in cadrul mass-media. Astfel
candidatii interpreteazd permanent contextul politic In care evolueaza si isi
construiesc in mod strategic comunicarea.
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Cercetatorul Philippe Maarek, in lucrarile sale, deseori substituie reciproc
expresiile ,,comunicare politica” si ,,marketing politic” ca si cum ar exprima
un concept identic. Oamenii politici au inteles ca gratie sfaturilor specialisti-
lor in marketing politic, in publicitate sau in sondaje, puteau sa-si Imbunata-
teasca imaginea in ochii opiniei publice. Ei dezvolta astfel o strategie de co-
municare bazatd mai mult pe forma decat pe fond si incearca prin toate mij-
loacele sa atraga atentia mass-media.

Marketingul politic se axeaza, mai ales, pe personalizarea candidatului: se
creeaza o imagine dinamica a omului politic, se subliniaza trasaturile atragatoa-
re ale personalitatii lui, se face apel la emotie. Un exemplu elocvent este aplica-
rea acestui procedeu 1n timpul faimoasei dezbateri dintre Richard Nixon si John
Kennedy din 1960, cand americanii au vizionat pentru prima datd o dezbatere
televizatd intre principalii candidati la presedintie. Acest eveniment a demons-
trat cat de mult poate influenta formatul de dezbatere asupra imaginii candida-
tului in alegerilor. Aceste dezbateri televizate au fost construite in defavoarea
lui Nixon, desi era in topul preferintelor americanilor. Datoritd luminii din stu-
diou, Nixon pédrea neras, mai batran, obosit si bolnavicios. De asemenea, el nu
a fost anuntat in ce directie sa priveasca (in studiou erau 7 camere de filmat),
publicul a interpretat acestea drept lipsa de respect. Kennedy a lasat o impresie
mult mai buna: s-a prezentat ca un candidat relaxat, sanatos si plin de viata. Ca
rezultat, desi americanii care au ascultat dezbaterile la radio, i-au dat castig de
cauza lui Nixon, impresiile telespectatorilor i-au adus victoria lui Kennedy.

La capitolul imagine, putem specifica: un om politic sau o formatiune
politica poate esua, daca imaginea pe care o are in ochii publicului este nefa-
vorabild. Imaginea nu este cu adevdrat formatd decat atunci cand intrd in
contact cu publicul, cdruia ii este destinata.

In ceea ce priveste Republica Moldova, incercand sa inrddicineze imagi-
nea lor in constiinta publicului, politicienii moldoveni nu pierd ocazia sa par-
ticipe in cadrul emisiunilor radioului si televiziunii, sunt prezenti in paginile
presei, daca nu cu declaratii politice sau cu merite in activitatea lor de baza,
cel putin prin scandaluri si expresii specifice (uneori chiar dezonorante).

Asadar, prin modul 1n care mass-media prezintd imaginea sferei politice,
creeaza opinii si pozitii in randurile populatiei, de aceea, in opinia mea, este
importantd prezentarea onesta, cel putin, a realitatii, daca impartialitatea ince-
pe sé devind doar un vis al jurnalistilor.
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PSIHOLOGIA PERCEPTIEI PUBLICITATII EXTERIOARE
(out-door)

Mihaela POSTORONCA, Facultatea de Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii

Harta din mintea noastra este altceva decét teritoriul pe care-1 reprezinta.
Aceastd afirmatie a Catherinei Cudicio, specialist in comunicare si relatii
umane, ne-a determinat sa reflectim asupra mesajului direct si cel latent pe
care il contine publicitatea exterioard prezentd pe strdzile Chisinaului. De
asemenea, ne-au interesat cdile de influentare la nivel afectiv a publicitatii
out-door, aceasta fiind una dintre cele mai influente datorita vizibilitatii spo-

Scopul lucrarii este analiza publicitatii exterioare din punctul de vedere al
psihologiei perceptiei, prezentarea unei tipologii a stimulilor in publicitate si
oferirea unor exemple concludente din publicitatea exterioara. Cat suntem vii
participam 100% la reprezentarea mentald a propriei lumi. Realitatea perce-
puta este altceva decat realitatea in sine. Perceptia influenteaza masiv rapor-
turile cu sine si cu ceilalti. Ea filtreaza realitatea, o distorsioneaza si o mode-
leazd. Perceptia umani este subiectivd si selectiva. in plus, perceptia mai
poartd si amprenta identitara a proceselor de gandire. Astfel, prin intermediul
publicitatii, are loc manipularea atentiei selective prin stimuli. Pentru a sesiza
aceastd manipulare, am identificat urmatoarea tipologie a stimulilor in publi-
citate: intensitatea stimulilor, marimea stimulilor, culoarea, miscarea, contras-
tul si surpriza, plasamentul, frumusetea formei. Intensitatea se refera la ener-
gia stimulilor in scopul captarii atentiei involuntare. In exemplele de publi-
citate, se evidentiaza diferenta de marime: publicitatea sociald ce vizeaza lup-
ta contra coruptiei, reprezentata prin lupta a doi sportivi, unul lipsit de putere,
care vrea sa combata coruptia — cetateanul cinstit, celdlalt — sportiv puternic
care este intruchiparea acestui fenomen social negativ; tragedia abordarii:
prezenta in campania sociala ,,Grabeste-te incet”, care are scopul sd res-
ponsabilizeze pietonii inlocuind linia unei zebre cu un om acoperit cu o panza
albd ce a suferit un accident. Contrastul influentei este o tehnicd folosita in
publicitatea din cadrul confruntdrilor electorale din alegerile locale 2011,
cand doi dintre candidati (Igor Dodon si Dorin Chirtoacd) au avut panouri cu
acelasi cuvant-cheie — ,,solutia” ce era incadrat in contexte diferite. Cand
spunem marimea stimulilor ne referim la exemplele de bigbourd-uri care
atrag atentia trecatorilor prin marimi impresionante (amplasate pe peretii
centrului comercial SunCity, Primaria Chisindu etc.). Culoarea stimulilor, de
obicei, trebuie sa poarte amprenta tematicii publicitatii (culori aprinse —
publicitatea la emisiunea de divertisment ,,Sare si Piper”, culori neutre — cand
insotesc un mesaj ce promoveaza toleranta, de exemplu in campaniile sociale
impotriva discrimindrii).
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Perceptia miscarii este un proces psihic prin care sesizam viteza, directia,
sensul. Din perspectiva comunicarii, nu abordim miscarea ca fiind calitatea
generald a materiei, ci doar ca realitate autonoma ce influenteaza perceptia.
Publicitatea respectivda ne creeazd impresia de miscare datoritd faptului ca
reprezintd promovarea miscarii si a activitatilor care garanteaza aceasta (de
exemplu — publicitatea la proiectul Dance 4 Life, campania ,,Night Shopping
Party” organizatd de Shopping MallDova). Contrastul si surpriza este o alta
tehnicd publicitard care opereaza cu stimulii psihologici. Astfel, se mizeaza
pe prezentarea unor concepte contradictorii care, fiind combinate, creeaza un
impuls informational, ce surprinde si constituie o aparitie socantd. Aceasta
tehnica a fost utilizatd In campania de propaganda lansata de Valeriu Pasat,
care a aparut pe panouri alaturi de Vladimir, Mitropolitul Chisinaului si a
intregii Moldove. Plasamentul publicitatii are, de asemenea, o mare impor-
tantd, pentru ca poate sugera anumite mesaje publicului. Acestea au proprie-
tatea atat de a favoriza procesul comunicational, cat si de a distorsiona misiu-
nea mesajului. De pilda, amplasarea publicitatii ,,Casa Miresei” in apropierea
magazinului ,,Zoo House” poate crea interpretari nepotrivite. Un exemplu de
amplasare corectd este publicitatea cu mesajul ,,simte dragostea” a centrului
comercial ,,Shopping MallDova” plasata in apropierea universitatilor in
preajma sarbatorilor ,,Sf.Valentin si Dragobete”. Frumusetea formei repre-
zintd un instrument de persuasiune prezent in publicitatea exterioara care se
caracterizeaza prin Imbinarea reusitd a calitatilor produsului promovat cu
frumusetea femeilor (de obicei, la produsele cosmetice. Publicitatea este un
instrument de promovare care trebuie sd cucereascd, tocmai de aceea ea
foloseste stimuli psihologici ce se strecoara in subconstientul uman si il moti-
veazd sa opteze pentru un anumit produs. Chiar daca publicitatea exterioara
din Chisinau nu poate fi apreciatd ca una care ,,exploateazd” din plin tehnici
subtile de manipulare. Prin acest studiu am demonstrat ca cele mai esentiale
metode de utilizare a stimulilor psihologici sunt eficient imbinate cu mesajele
publicitare.
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STIINTE ALE EDUCATIEI

STUDENTUL - SUBIECT AL DEVENIRII PROFESIONALE

Angela ZAHARCO, Facultatea de Stiinte ale Educatiei si Arte,
USB ,,Alecu Russo”

Societatea cunoasterii, informatizarea educatiei, intensificarea procesului
de globalizare au dus la schimbari profunde in mediul universitar, fapt ce a
impus un nou mod de gandire si concepere a rolului studentului in formarea
sa profesionala.

De la noi, de la studenti, se cere azi sia devenim subiecti ai Invétarii, ceea
ce implica nu o participare pasiva in cadrul procesului instructiv-educativ, ci
o participare activa, o includere in activitati, expunerea opiniilor proprii.

Dictionarul pedagogic ofera conceptul de educatie centrata pe student
care semnificd ,,0 cerintd didacticd de a pune studentul, si nu materia de
invatimant, in centrul procesului instructiv” [1, p.44 ].

Subiectul instruirii — studentul, reprezintd un individ sau un grup de
indivizi care poseda si dd dovada de proactivitate constienta si creativa, de
libertate in cunoasterea de sine §i autoedificare in schimbarea realitatii
inconjurdtoare. Calitatea de subiect implicd capacitatea individului ori a
grupului de a se manifesta ca individualitate, di dovada de proactivitate si
libertate in alegere si in realizarea activitdtii si suportd cu demnitate
consecintele pentru propriile decizii [2, p.15 ].

Calitatea de subiect oferd persoanei o viziune aparte despre sine si lumea
inconjurdtoare, care determind perceperea rostului, rolului si locului sdu in
viat. [2, p.15]. In aceste circumstante, studentul reflecteaz asupra actiunilor
sale, asupra gandurilor sale si realizeaza unele concluzii care-i atribuie un alt
statut, devenind autonom si responsabil de propria sa dezvoltare.

Calitatea de subiect, obtinuta in procesul invatdrii centrate pe student, ne
ofera o mai mare autonomie si un control sporit cu privire la disciplinele de
studiu, la metodele de invatare si la ritmul de studiu. Astfel, invatarea
centrata pe student ne ofera oportunititi de monitorizare a propriei invatari, in
consecintd, accentudndu-se necesitatea ca sd ne asumam un inalt grad de
responsabilitate, s ne alegem in mod activ scopurile, precum si sid ne
administram invatarea [2, p.25].

Suntem oare noi, studentii, gata si le facem pe toate? Pentru ca sa
raspundem la aceastd intrebare, ne-am propus sa aplicam un chestionar la un
esantion de 53 de studenti de la Facultatea de Stiinte ale Educatiei si Arte a
Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Balti.

Prima intrebare Esti liber in luarea deciziilor? a obtinut 84,90% de
afirmatii pozitive.
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La a doua intrebare Prin ce te manifesti ca individualitate in cadrul
activitatilor academice? nu au raspuns 30,18% dintre studenti. 69,82% au
indicat raspunsuri de tipul ,,imi pot exprima opiniile”, ,,dispun de tehnici de
autoreglare si invatare independentd”, ,,pot sa particip la diferite activitati”,
,mad pregitesc mereu de seminare”, ,,promovez ora”, ,dau intrebari
profesorului”, ,,ajut colegii in luarea deciziilor”, ,,sunt curioasd”, ,,vin cu
informatii noi” .

La intrebarea Dispui de strategii de invatare independenta? 75,47% din
numdrul total de studenti au raspuns ca posedd strategii de invatare
independentd. Principalele dintre acestea sunt: invatarea prin scheme,
realizarea conspectului, invatarea prin Diagrama Venn, povestirea temei altor
persoane, marcarea informatiei importante, completarea portofoliului.

Studentii chestionati au dat dovada de capacitatea de a se autoevalua
enumerand cu sinceritate punctele tari: ,sunt atent”, ,,memorez usor”,
,»gandesc critic”, ,sunt curios”, ,sunt creativ”’, ,pot colabora”, ,realizez
mereu temele” si punctele slabe: ,,uit repede daca nu am inteles”, ,,imi vine
greu sa reproduc”, ,,sunt prea timida”, ,,nu-mi ajunge timp”.

Te bazezi doar pe ceea ce se preda? 77,35 % de studenti au raspuns DA
si doar 22,65% au ales NU. Date care denota dependenta studentilor de
profesor si lipsa unei dorinte de a cerceta independent, de a afla din prima
sursa informatiile necesare.

In urma interpretarii rezultatelor la intrebarea fi planifici invitarea? am
constatat ca 83,01% din numarul studentilor isi planificd activitatea de
invatare.

In urma aplicrii chestionarului, am constatat ca studentii chestionati:

—au o gama larga de strategii de invatare si stiu cand sa le utilizeze;

— stiu care 1i sunt punctele forte si punctele slabe;

— Inteleg procesul de invatare;

— 151 asuma responsabilitatea pentru procesul lor de invatare;
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ASPECTE ALE IMPLICARII STUDENTILOR
iN AUTOGUVERNAREA UNIVERSITARA

Iulia ZAHARCO, Facultatea de Stiinte ale Educatiei si Arte,
USB ,,Alecu Russo”

Autoguvernarea studenteascd a inceput sa fie pe larg cercetatd in secolul
al XIX-lea, insa primele manifestari ale acesteia se atestd inca de la inceputul
functiondrii primelor universitati. In urma aparitiei fenomenului dat, au fost
create organizatii studentesti de autoguvernare.

Actualitatea dezvoltarii autoconducerii este motivatd de faptul ca a
crescut interesul implicarii studentilor in solutionarea problemelor legate de
perfectionarea procesului instructiv, educativ si de cercetare stiintifica din
cadrul universitatilor 3, p.72].

Deseori se confunda autoguvernarea universitard cu autoguvernarea universitatii,
care sunt lucruri diferite, deoarece guvernarea institutiei este o parte componenta a
sistemului administrativ statal, pe cand guvernarea studenteasca este o actiune sociald
[4, p.54]. Autoguvernarea studenteasca nu este altceva decat dreptul si capacitatea
studentilor de a constitui organe reprezentative care sd le apere interesele, sd aiba
putere de decizie si influentd asupra administratiei facultatii si a universitatii.

Cercetatorul S.Vostroknutov demonstreaza ca la etapa actuala activismul
studentilor a crescut considerabil [4, p.54]. Acest lucru este provocat de do-
rinta studentilor de a-si apara interesele proprii, de a fi membri ai diferitelor
organizatii studentesti.

In contextul aderdriila Procesul Bologna, autoguvernarea studenteasci
devine un criteriu primar de eligibilitate. Unul din principiile Procesului Bolog-
na exprimd necesitatea participarii studentilor in guvernarea invatdmantului
superior. Ministrii europeni responsabili de invatdmantul superior, in Comu-
nicatul de la Praga, au afirmat ca studentii trebuie sa participe activ si sa con-
tribuie atat in viata universitara, cat si in stabilirea continutului educatiei [2 ].

In Comunicatul de la Berlin, ministrii cheama institutiile si organizatiile studen-
testi sa caute cai de implicare a studentilor in conducerea invatamantului superior [1].

Tindnd seama de recomandarile ministrilor, in cadrul universitatilor din
Republica Moldova, s-au creat organizatii studentesti care realizeaza autogu-
vernarea, precum: senatul universitar studentesc, decanatul studentesc, sindi-
catul studentesc, consiliul stiintific studentesc.

Functiile prioritare ale acestor organizatii studentesti sunt: colaborarea cu
administratia universitatii; informarea studentilor despre diverse aspecte ale
activitatii universitare; colaborarea organelor de autoconducere ale diferitelor
universitdti; reprezentarea intereselor studentilor la diverse niveluri; partici-
parea la repartizarea burselor, a locurilor in camin [4, p.56].

In contextul determindrii gradului de implicare al studentilor in autogu-
vernarea studenteascd, precum si al motivarii acestora pentru a se include in
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acest proces, am considerat important efectuarea unui studiu. Am aplicat un
chestionar la un esantion de 101 studenti ai Facultatii de Stiinte ale Educatiei
si Arte a Universitdtii de Stat ,,Alecu Russo” din Balti.

Una din intrebérile chestionarului a fost: Cui te adresezi cel mai des in
cazul unei probleme? Studentii au raspuns, in raport de 53,2% cd prima
persoana la care apeleaza este seful de grupa, dupa care este prodecanul —
35,8%. Mentiondm ca unii studenti apeleaza la organizatiile studentesti din
cadrul facultatii, precum este decanatul sau sindicatele studentesti. Desi
numarul studentilor care se adreseaza acestor organizatii este de 9% si,
respectiv, 2%, totusi aceasta este o confirmare a necesitatii organizatiilor
vizate si a implicarii studentilor la autoguvernarea facultatii.

Intrebarea-cheie a chestionarului a fost: Ti-ai dori sd participi la rezolva-
rea problemelor altor studenti? si a vizat disponibilitatea studentilor de a se
implica intr-o activitate sociald. Interpretdnd rezultatele, observam ca mai
mult de 43% de studenti doresc sa se implice in activitati cu caracter social,
34% nu s-au determinat si doar 23% nu doresc acest lucru.

in concluzie la chestionarul aplicat, mentionim ca pentru a realiza o auto-
guvernare eficienta, este nevoie de respectarea urmatoarelor conditii: prezen-
ta obiectivelor si intereselor comune; realizarea unor activitati comune in sco-
pul atingerii obiectivelor propuse; existenta organelor de autoguvernare i
coordonarea activitatii cu ceilalti studenti.

Autoguvernarea studenteasca este proprie studentilor, deoarece apare la initia-
tiva acestora si in consecintd, tot de ei este realizata. Pozitia activa a studentului,
capacitatea lui de a crea o retea intre administratia universitatii, competenta de a
coordona cu activitatea altor organizatii studentesti, organizarea activitdtii cultu-
rale in cadrul universitatii reprezintd actiunile-cheie ale autodezvoltarii perso-
nalitatii studentilor. Astfel, prin intermediul autoguvernarii studentesti se creeaza
conditii optime pentru realizarea acestor actiuni i autodezvoltarea studentilor.
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EFICIENTIZAREA STUDIERII CONTINUTURILOR GEOGRAFICE
PRIN INTERMEDIUL METODELOR INTERACTIVE GRAFICE

Larisa CHETOVA, Facultatea Pedagogie, UPS ,,1. Creanga”

Una dintre cele mai intalnite probleme, centrate in domeniul educatiei
copilului, vizeazd in mod deosebit procesul evolutiei si formarii la elevi a
unor cunostinte, competente fatd de mediul in care se afla. Disciplina Stiinte,
in clasele primare, este disciplina care deschide calea spre cunoasterea
mediului inconjurator si a modului cum actioneaza asupra societatii umane
[1,p.69-70]. in ultimele decenii, a crescut, fard precedent, interesul pentru
asa-numitele metode interactive grafice. Metodele interactive grafice sunt
modalitati moderne de stimulare a Invatarii §i dezvoltarii personale inca de la
varstele timpurii, sunt instrumente didactice care favorizeazad interschimbul
de idei, de experiente, de cunostinte. Specific metodelor interactive grafice
este faptul cd ele promoveaza interactiunea dintre mintile participantilor,
dintre personalitdtile lor, ducand la o invatare mai activd si cu rezultate
evidente [2,p.56]. In urma utilizarii metodelor grafice, oferim posibilitate
elevilor, nu numai reproducerea cunostintelor, ci aplicarea lor, prin realizarea
diferitelor scheme, grafice, tabele, desene [ 3,p.145].

Pentru a demonstra eficienta metodelor interactive grafice in studierea
continuturilor geografice, am realizat un experiment pedagogic cu elevii
clasei a III - a ai unui liceu din Chisindu. Experimentul s-a desfasurat in trei
etape: de constatare, de formare si de control.

Experimentul pedagogic de constatare a fost desfasurat in luna septemb-
rie, 2012 avand ca scop constatarea nivelului initial de cunostinte geografice
ale elevilor. Metoda de cercetare utilizata a fost testul docimologic, care
includea zece itemi heterogeni, plasati pe cele trei nivele cognitive: cunoaste-
re, aplicare, integrare. In urma verificarii testelor si familiarizarii cu datele
obtinute, am constatat cd doar trei elevi (11%) din cei 28 (100%) au putut fi
plasati la nivelul superior, 18% au fost plasati la nivel mediu si 71% — la ni-
vel inferior (Diagrama).

Pentru a schimba acest raport, in cea de a doua etapa a experimentului —
cel formativ, ne-am propus aplicarea metodelor interactive grafice in cadrul
temelor cu continut geografic. Au fost desfasurate cinci lectii, la care in mod
diferit, la diverse etape, am utilizat metode interactive grafice: copacul idei-
lor, cadranele, graficul T, lantul evenimentelor, ciorchinele, etc. Am observat
cd, In urma utilizarii metodelor grafice, oferim posibilitate elevilor nu doar la
reproducerea cunostintelor, ci si la aplicarea lor, sistematizarea lor prin reali-
zarea diferitelor scheme, grafice, tabele. Specific metodelor interactive grafi-
ce este faptul cd ele promoveaza interactiunea dintre mintile participantilor.
In cadrul lor participa mai multi analizatori, astfel elevii avand posibilitate sa
memorizeze mai usor materialul de studiu.
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Experimentul pedagogic de control l-am desfasurat in perioada lunii
noiembrie. In urma realizarii experimentului de control, am avut ca scop
evaluarea cunostintelor elevilor, cu referinta la continuturile geografice, in
urma aplicarii metodelor interactive grafice. Rezultatele obtinute si analizate
ne-au demonstrat faptul ca nivelul cunostintelor a crescut. Astfel, din totalita-
tea de 28 de elevi, care constituie 100%, la nivelul superior s-au plasat 21%,
la nivel mediu s-au plasat 75%, iar la nivel inferior — 21% (Histograma).

Consideram cd@ metodele interactive grafice sunt eficiente in studierea
continuturilor geografice si recomandam utilizarea lor in cadrul lectiilor de
Stiinte din clasele primare.

Rezultatele cantitative si calitative ale experimentului de
constatare
m Nivelul mediu
11%
m Nivelul inferior
18% Nivelul superior
1%

Rezultatele comparative ale experimentului de constatare si control
75%

80% 719
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®nivelul mediu

60%

40%

nivelul

20% . .
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Experimentul de constatare Experimentul de control
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VALENTELE FORMATIVE ALE STRATEGIILOR DIFERENTIATE
iN PROFESIONALIZAREA INITIALA A CADRELOR DIDACTICE

Aurelia BETIVU, Facultatea de Stiinte ale Educatiei 5i Arte, USB “Alecu Russo”

Actualitatea problemei. Strategiile diferentiate ca demers educational
centrat pe elev se impun din multiple consideratii: Schimbarea este
singura trasatura definitorie a timpurilor bramburite In care traim, deci viata
am putea s-o definim ca un proces continuu de adaptabilitate la multiplele
schimbari pe plan social, politic, economic etc. Dar pentru a inlesni aceasta
adaptabilitate este necesar, a forma la elevi un sistem de competente
functionale, ce le-ar permite s faca fatd schimbarii.

Pe de alta parte, schimbarea determina evolutia, progresul, inovarea care
sunt inevitabile si fenomenului educational s§i presupune renoviri si
redimensionari la nivel de macro- si microsistem. Noi, cei care ne preocupam
de formarea tinerei generatii, trebuie sa acceptdm si sd trdim necesitatea unor
autentice schimbari. Una din aceste schimbari este ECC.

Diferentierea prezintd o clauzd in trecerea accentului de pe predare pe
invatare §i necesitatea invatarii permanente, din perspectiva ECC.

Problema delimitatd ne preocupa pentru ca:

— Curriculum-ul preuniversitar modernizat promoveaza dimensiunea euro-
peand a educatiei in RM, in vederea alinierii la standardele educationale
de calitate axate pe formarea de competente, necesare adaptarii la condi-
tiile in schimbare a vietii si scoala sa fie o scoala pentru fiecare.

— Tendintele din educatia postmodernista, ce presupun invatarea prin coo-
perare, impun sarcini diferentiate.

— Este parte integrata a unui domeniu teoretico-metodologic vast, actual si
prospectiv—ECC.

— Diferentierea va contribui la optimizarea/eficientizarea fenomenului
educational.

— Permite cunoasterea mai aprofundata a implicatiilor fenomenului educa-
tional 1n valorificarea potentialului celui ce invata.

— Permite a face adaptarea procesului educational la necesitatile elevului.

— Permite acumularea de experiente de lucru diferentiat, aplicabil in cariera
didactica.

— Este conforma convingerilor personale despre nocivitatea uniformizarii si
egalitatii In raport cu beneficiile tratarii diferentiate.

Dupa scopul si complexitatea subiectului cercetat, investigatia este de tip
aplicativ, vizand o problematica restransa, cu rezolvare in timp relativ scurt;
dupa alt criteriu, metodologia de lucru adoptata este de tip experimental per-
mitand depistarea unor relatii cauzale intre elementele educationale.
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Experimentul de interventie — modificari presupuse la nivel de structuri
cognitive i comportamentale.

Pentru eficientizarea interventiei, ne-am propus urmatorii pasi:

e  Stabilirea criteriului de diferentiere (stilul de invétare, tipul de
inteligentd).

e  Identificarea stilurilor de Invatare si tipului de inteligenta in
esantionul respectiv (prin chestionare).

. Stabilirea punctelor forte pentru fiecare stil de invatare.

e  Organizarea unui ghid al elevului cu sugestii de eficientizare a
stilului de invatare.

. Selectarea si aplicarea strategiilor de instruire $i management al
clasei conforme stilului de Invétare.

La aceastd etapd am decis sd realizam diferentierea procesului insusi,
deoarece continutul si finalitatile trebuie sa fie relativ identice pentru toti; si
am optat pentru criteriul profilul de invatare.

Rezultatele s-au iregistrat si s-au reprezentat grafic prin diagrama.

Diagrama. Rezultatele comparative
(experimentul de constatare — experimentul de control)

Gratie acestor date, am constatat ca prin diferentiere reusim sa:

— ne raportdm la modul de géndire, actiune si simtire a celor ce invata;

— cunoastem valorile si potentialul personalitatii;

— dezvoltam structuri cognitive mai complexe;

— stimulam cunoasterea de sine §i creativitatea;

— generam comportamente noi, calitativ superioare;

— asiguram relatii stimulative de comunicare si relationare;

— stimulam crearea unor modele pe care educatul si le implementeze in
viitoarea activitate didactica.

Deci, adaptabilitatea procesului educational la necesititile elevului, prin
valorizarea stilului de invatare si, implicit, a inteligentelor multiple, prin
diversificarea sarcinilor de invatare, a resurselor strategice, informationale,
temporale este fireasca in contextul acceptarii variabilitatii umane.
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ROLUL TEHNOLOGIILOR INFORMATIONALE SI DE
COMUNICARE iN FORMAREA COMPETENTELOR DE
COMUNICARE iN CICLUL PREUNIVERSITAR

Nadejda SOVA, Facultatea de Limbi si Literaturi Strdaine

Care este sau trebuie sa fie rolul tehnologiilor informationale si de comu-
nicare (TIC) in studierea limbilor strdine? Ne aflam la intersectia unor opinii
diametral opuse: unii considera cd TIC-urile sunt doar niste instrumente de
predare, altii sunt de parere cd acestea pot substitui profesorii, chiar centrele
educative. Astfel, unii profesori au pus la indoiald utilitatea TIC-urilor in
procesul educational, argumentand opinia sa prin:

— insuficienta timpului de instruire pentru folosirea noilor tehnologii;

— calitatea joasd a programelor educative;

— insuficienta resurselor.

Pentru a patrunde in esenta temei, trebuie sd mentionam ca folosirea TIC-
urilor in procesul educational nu este o inventie recentd, ele fiind aplicate
incd in secolul trecut, oferind un sir de avantaje printre care un inalt grad de
motivare, posibilitatea individualizarii procesului educational, posibilitatea de
comunicare interactiva cu vorbitorii nativi de limba straina.

Totodata, folosirea TIC-urilor in procesul educational nu este un panaceu
pentru solutionarea tuturor problemelor ce apar in procesul de studiere a
limbilor strdine, drept dovada fiind dezavantajele acestora, cum ar fi lipsa de
control al calitatii, dificultati in utilizarea lor, libertatea excesiva, etc.

Specialistii din domeniul didacticii limbilor opteaza pentru metodologia
de comunicare, ceea ce presupune studierea limbii straine in mod practic prin
intermediul contactului direct cu vorbitori de limbi native. De aceea,
informatica moderna a reusit sd reproducd la un nivel inalt conditiile de
folosire naturald a limbii straine:

— Posta electronica (e-mail) — este un sistem global prin care elevii pot trimite
si primi mesaje scrise, imagini, sunete, animatii si fisiere altor persoane, prin
intermediul Internetului. Avantajele principale ale e-mail-ului sunt viteza
mare si pretul redus. Un e-mail ajunge la destinatar in cateva minute.

— Chat-ul — este un grup de discutie deschis pe Internet, unde elevii pot
vorbi cu alti utilizatori In timp real, folosind un pseudonim. Grupurile
chat se bazeaza, de obicei, pe o temd sau pe un grup de varstd. Pot lua
parte la o discutie mai multe persoane simultan, dar de cele mai multe ori
sunt posibile si conversatii particulare intre doi utilizatori. Chat-ul are
propriul lui limbaj, reguli si chiar propria cultura.

— Forum-ul — este o aplicatie care faciliteazd discutiile dintre membrii
acesteia. Cu alte cuvinte, forumul este loc de intdlnire unde se discuta pe
marginea unor subiecte de interes.
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— Blog-ul — este o publicatic Web care contine articole periodice si
actualizate permanent ce au, de obicei, un caracter personal. De regula,
actualizarea blog-urilor constd in adaugiri de texte noi, asemenea unui
jurnal, toate contributiile fiind afisate in ordine cronologica inversa.

— Videoconferintd — inseamnd comunicarea vizuald intre persoane sau gru-
puri aflate 1n locatii geografice diferite, ca si cum ar fi in aceeasi incapere.
Insa unul din cele mai reusite instrumente in studierea individuala a limbii

spaniole ca limba straind este ,,Aula Virtual de Espafiol” (AVE). Caracterul

interactiv §i o mare diversitate a continuturilor multimedia ofera o multitudi-
ne de avantaje, unul din principalele fiind oportunitatea de a adapta continu-
turile didactice la stilul si ritmul individual de insusire a materialului propus.

Continutul didactic oferit de AVE cuprinde:

— Materiale audiovizuale care includ un sir de fragmente din filme,
programe informationale, culturale, documentale etc.

— Activitati interactive si multimedia, care permit studierea limbii prin
intermediul literaturii, cinematografiei, muzicii, dansului si folclorului.

— Cele mai moderne instrumente de comunicare (chat, forum, blog, wiki,
posta electronicd).

— Instrumente de evaluare.

— Material didactic orientat pentru lucrul individual.
in concluzie, putem spune ca experienta ne demonstreazi ci nu este cert

ca accesul la toate instrumentele propuse de noile tehnologii informationale si

de comunicare asigurd o crestere substantiald a gradului de cunostinte si
dezvoltarea competentelor de comunicare ale elevilor. insa cert este ca aceste
instrumente sunt intr-adevar utile, daca sunt aplicate ca lucru individual, unde
elevul din ciclul preuniversitar poate actiona cu autonomie absolutd, adica
este capabil sa elaboreze propriile metode de studiere sau sa le ajusteze la
propriile capacitati. Doar astfel va avea loc formarea unei personalitati care
va putea organiza si folosi propriul timp, va putea realiza orice activitate cu
succes, va manifesta initiativa §i se va simti sigura in propriile puteri.
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FORMAREA COMPETENTEI ,,A INVATA SA INVETI”

Victoria OJOVAN, Viorica MAFTEUTA, Facultatea de Limbi
si Literaturi Strdine

Documentul european referitor la competentele-cheie contine urmatoarea
definitie a competentei: un ansamblu/sistem integrat de cunostinte, capacitati,
deprinderi si atitudini dobandite de elev prin invatare si mobilizate in
contexte specifice de realizare, adaptate varstei elevului si nivelului cognitiv
al acestuia.

»A Invata sa inveti” este abilitatea de a persevera in Invatare, de a-ti
organiza propria invatare, inclusiv prin managementul eficient al timpului si
al informatiilor. Aceastd competentd include constientizarea procesului si a
necesitatilor proprii de invatare, identificarea oportunititilor disponibile si
abilitatea de a depasi obstacolele pentru a invita cu succes. Competenta ,,A
invita sa iInveti” presupune acumularea, procesarea si asimilarea noilor
cunostinte si abilitdti, precum si cautarea, si utilizarea consilierii si a
orientdrii. Motivatia si increderea sunt cruciale pentru aceastd competenta.

E timpul ca profesorii (formatorii), pornind de la constientizarea
propriului stil de abordare a unui domeniu si a predarii, adicd de la
metacognitiile lor, sd-i invete explicit, intentionat pe elevi cum tocmai sa
abordeze un anumit continut, care sunt strategiile cele mai eficiente de
invatare a materiei, cum isi pot monitoriza si controla nivelul la care au ajuns
in invatare, cum sa selecteze informatiile relevante.

Cea mai eficienta cale spre invatare este prin cunoasterea:

— apropriei persoane;

— acapacitatii personale de invatare;

— aprocedeelor utilizate cu succes in trecut;

— ainteresului si subiectului despre care doresti sa inveti.

Din perspectiva competentei ,,A nvata sa inveti”, procesul de invatare se
realizeaza n patru etape:

1. ase recunoaste drept elev;

2. areflecta asupra si in actiune;

3. retea si resurse;

4. autonomie.

De multe ori, observam la elevi si la oamenii din jur capacititi si abilitati
deosebite, care nu ar avea rezultate prea bune la testarile clasice ale 1Q-ului. Hor-
ward Gardner a propus 9 inteligente in schimbul notiunii traditionale de inte-
ligenta bazate pe 1Q. Aceste inteligente sunt: lingvistica, logica, muzicala, cine-
ticd, spatiald, interpersonald, intrapersonala, naturista, spirituald /existentiala.

Observand procesul de invatare si modalitatea de tratare a acestei
competente, dorim sd recomandam cateva sugestii in procesul educational, a:
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lucra mai mult impreund; a dezvolta o baza de date cu resurse de invitare; a
avea initiativa infiintarii unor cercuri pentru elevii interesati, a organizarii
unor activitati extracurriculare sau incurajarea participarii elevilor la concur-
suri si olimpiade; a alterna metodele de invatare traditionale cu metodele mo-
derne (invitarea prin proiecte); a elabora intr-o maniera noua orarul activita-
tilor elevilor; a ajuta elevii sa lucreze in echipa si individual si sa le dirijeze
invatarea; a monitoriza permanent activitatea elevilor si progresul realizat si a
le oferi permanent feed-backul, ajutandu-i sa-si evalueze progresul.

Este dificil sa-i opresti pe oameni de la a invata intreaga viata, daca inva-
tatura devine sinonima cu aventura si placerea de a face descoperiri. ,, Exista
doar un singur coltisor din univers despre care stii sigur ca il poti imbunatati,
si acesta esti tu nsuti.”(Aldous Huxley)
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METODOLOGIA FORMARII COMPETENTELOR DE
MANAGEMENT AL CLASEI LA STUDENTII PSTHOPEDAGOGI

Natalia POSTOLACHI, Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei

Actualitatea temei cercetate este una evidentd: una dintre functiile
activitatii didactice este organizarea grupului de elevi, activitate complexa ce
necesitd posedarea unor competente de planificare si organizare incluzand si
rezolvarea problemelor ce apar pe parcursul studiilor, organizarea unor
activitati extradidactice/extracurriculare care, in ansamblu, ar conduce la
formarea personalitatii elevului.

In urma analizei literaturii de specialitate, a clarificarii intrebarilor
sesizate in legatura cu sfera de cuprindere si statutul epistemologic al acestui
nou domeniu al stiintelor educatiei, am definit managementul clasei de elevi
ca fiind: componentd a managementului educatiei, care cuprinde ansamblul
teoriilor si strategiilor efective utilizate de cadrul didactic, in eficientizarea
activitatii sale cu clasa de elevi.

in sustinerea integrarii managementului clasei ca ,,0 componenta activa a
pedagogiei contemporane, o abordare noua si moderna a activitatilor din
clasa de elevi”, R.B. Iucu [1, p.18-36] aduce o solidd argumentare. In esenta,
este vorba despre necesitatea pregatirii profesorului si ca manager al clasei.
Iatd cateva idei referitoare la rolul pe care managementul clasei il are in
eficientizarea activitatii profesorului:

— In sens larg, daca privim activitatea desfisurati de profesor cu clasa ca
o activitate de conducere, orice persoand (educator, invatitor, profesor,
maistru, instructor) care conduce efectiv procesul instructiv-educativ, pe care
il orienteaza, il organizeaza, il dirijeaza si il evalueaza, se preocupa de
climatul educativ al formatiei pe care o conduce, este un manager
educational. Conditiile pe care trebuie sd le indeplineascd insa un profesor
pentru a fi manager: sia aiba dubld specializare (si specializare in
managementul clasei) si ,,talentul necesar” (adica abilitati de leader). Potrivit
majoritatii specialistilor, una dintre competentele de baza ale cadrului
didactic este competenta manageriala.

— Relativ la clasa, profesorul nu realizeazd numai predarea-invatarea-
evaluarea, ci si relationeaza cu elevii, influentdndu-le comportamentul de
invatare, intervine in directionarea evolutiei lor generale. Fiind figura centrala
pentru elevi, profesorul capata si roluri de influentare educativa. Astfel el isi
adaugd noi comportamente in activitatea cu clasa, indeplinind functii
specifice managementului: planificare, decizie, organizare, motivare,
conducere, evaluare, consiliere.

Cercetarea noastra se axeaza pe formarea competentelor de care trebuie sa
dispund un profesor, pentru a-si indeplini functia de diriginte al clasei de
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elevi. Din cele patru competente ale unui diriginte: decizionale, de planificare
a activitatii, organizatorice, de evaluare si reglare, am ales sa le formam pe
cele care le-am considerat mai importante in activitatea dirigintelui, si anume:
competentele de planificare si organizare a activitdtii cu clasa de elevi pe care
o conduce.

Ipoteza demersului experimental presupune ca implementarea unei
program unitar si complex de formare a competentelor de management al
clasei de elevi cu continuturi procedurale si o metodologie de predare si
evaluare cu puternice accente formative, va determina cresterea calitatii
prestatiei didactice a studentilor specialitatii Psihopedagogie.

Am considerat optimd desfasurarea experimentului pedagogic in
contextul natural al desfagurarii programului universitar. Astfel am implicat
in cercetare 20 de studenti ai Facultatii Psihologie si Stiinte ale Educatiei,
specialitatea Psihopedagogie (anul II).

Experimentul de constatare s-a rezumat la aplicarea unui chestionar de
masurare a competentelor de management al clasei la studentii
psihopedagogi. in urma datelor preliminare, am constatat rispunsuri ce se
contrapuneau cu informatia din literatura de specialitate.

Astfel, in cadrul experimentului formativ, studentii au beneficiat de un
curs de formdri in domeniul managementului clasei, cu aplicarea unei
metodologii speciale si complexe, de lucru in grup si individual, printr-o
diversitate de forme de invatare, metode interactive, multimedia, cu referire
la competentele dirigintelui, atributiile dirigintelui, dirigentia, cunoasterea
elevilor etc.

La etapa finala, urmeaza sa aplicam acelasi chestionar pentru a determina
nivelul competentelor formate si, in acelasi timp, eficienta metodologiei
propuse. De asemenea, evaluarea rezultatelor se va face si prin evaluarea
sarcinilor individuale care le sunt date spre realizare studentilor, in mod
individual.

Consideram importantd dezvoltarea competentelor de planificare si
organizare a activitatii de diriginte la studentii specialitatii Psihopedagogie,
deoarece aceasta constituie o conditie indispensabild pentru formarea lor
initiala.
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DEZVOLTAREA COMPETENTELOR DE COMUNICARE SI
NEGOCIERE LA MANAGERII SCOLARI

Rodica MAFTEUTA, Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei

Managementul educational este centrat pe dimensiunea umand si
utilizeaza strategii de tip comunicativ. Functiile manageriale se pot realiza
doar prin comunicare §i negociere, acestea asigurand relatii interpersonale in
institutie, realizarea transmiterii, receptiei de idei si decizii. Capacitatea de a
conduce implicd, mai intai de toate, capacitatea de comunicare. in acest
context, suntem de parerea cd este corectd afirmatia ca ,,acolo unde lipseste
comunicarea nu existd nimic” [2, p.21]. Tema datd este actuald prin faptul ca
problema accentului de comunicare si negociere este in deplind concordanta
cu principiile si obiectivele educatiei de calitate ce trebuie asiguratd de
managerul institutiei. Abordarea acestei probleme constituie o solutie pentru
a avea un management de succes, cici fard o comunicare eficientd si fard
actul de negociere, insasi esenta conducerii este afectatd. lar managerul
trebuie format si perfectionat in acest sens.

Caracteristica specific umana, comunicarea este liantul persoanelor dintr-o
colectivitate, ce oferd posibilitatea cunoasterii opiniilor acestora si a
omogenizarii colectivului, iar managerii petrec In medie 60-80% din timpul
de lucru comunicand.

Se poate afirma ca ,este imposibil de gasit un aspect al muncii managerului
care sa nu implice comunicarea” [5, p.178]. Managerii sunt numiti ,,oamenii dialo-
gului”. Competenta de comunicare este o rezultantd a cunostintelor, deprinderilor,
priceperilor, aptitudinilor, atitudinilor si trasaturilor temperamental-caracteriale cu
care managerul este ,,inzestrat,, in vederea indeplinirii functiei sale. L.Soitu eviden-
tiazd competenta de comunicare ca fiind acea ,,categorie speciald de caracteristici
individuale strans legate de valorile si cunostintele acumulate” [4, p.42].

Negocierea insd este o realitate a vietii. Nu este usor sa fii un negociator
competent. Vasile Tran mentioneazd ca ,,Un bun comunicator, nu este
neapdrat un bun negociator, dar un negociator bun trebuie sé fie neaparat un
bun comunicator”. Intreaga experientid si capacitatea de comunicare a
managerilor se probeaza in cadrul procesului de negociere. Cheia oricarei
negocieri eficiente devine anume comunicarea [1, p.134-142].

Negocierea in educatie seamdnd mai mult cu un concurs modern de
culturd generald, la care toti participantii castigd cate ceva. Este vital sa
retinem ca o negociere este bund numai dacd este bund pentru ambele parti.
Evident, in conditiile unei educatii in schimbare si ale unui mediu ,,turbulent”
trebuie cunoscute, in esentd, aspectele de negociere, tehnicile de negociere
pentru a solutiona rapid si eficient conflictele din interiorul colectivului
unitatii scolare [3, p.142-143].
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Formarea si dezvoltarea competentelor, in domeniul managerial,
constituie un proces desfasurat pe intreaga duratd a carierei. Competenta
vizeazd procesul care conduce la performantd. Competenta managerului
scolar cuprinde ansamblul de elemente intre care intersectia cunostintelor de
specialitate si psihopedagogice reprezinta doar varful aisbergului.

Promovarea managementului in bazd de competente este in contextul
reorientdrilor prioritatilor educationale, al filosofiei educatiei, centrate pe
elev, formarii de capacitati si competente. Competenta, in general, vizeaza
performanta unui manager eficient. Conform competentelor de comunicare si
negociere, fiecare manager are propriul stil de comunicare si negociere, ce
faciliteaza sau inhiba procesul de comunicare si negociere.

in vederea formarii competentei de comunicare si negociere la managerii
scolari, s-a pornit de la principiul potrivit cdruia orice interventie corectiva
intr-un sistem poate fi facutd numai pe baza diagnosticarii starii reale a
sistemului, a aspectelor deficitare sau a punctelor critice, astfel am evaluat, la
prima etapd, competenta de comunicare §i negociere prin testul de
determinare a stilului de comunicare §i negociere, apoi am format
competentele de comunicare si negociere, iar la urméatoarea etapa am realizat
experimentul de constatare.

in zilele noastre, comunicarea este unanim recunoscuti drept cheia exce-
lentei si eficacitatii organizationale. Indiferent de institutia de invatdmant, ea
nu poate functiona corespunzator fara un sistem bun de comunicare. Comuni-
carea este ceea ce tine o institutie unita si o face sa functioneze. Eficacitatea
comunicarii este vitald pentru eficacitatea intregii institutii, iar managerul
scolar reprezintd mentorul care dirijeaza si aplicd comunicarea, obtinand o
eficacitate sporitd. Dezvoltarea competentelor de comunicare si negociere
este si va ramane mereu una din problemele centrale ale demersului educatio-
nal. Formarea competentelor de comunicare si negociere va face reala depasi-
rea dificultatilor care apar la manageri la nivelul explorarii vorbirii orale si
scrise si la aplanarea conflictelor prin negociere.
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VALENTE FORMATIV-EDUCATIVE ALE METODELOR
INTERACTIVE LA ORELE DE DIRIGENTIE

Lilia VASILACHI, Facultatea Pedagogie, UPS ,,Ion Creanga”

Intr-o societate unde accentul se pune pe cunoastere si comunicare, iar cea
din urma cuprinde absolut toate ramurile vietii si activitatii, profitind de
diverse mijloace tehnice informationale si de comunicare, invatdmantul este
foarte receptiv la toate schimbarile si nu ramane in urma, ci, dimpotriva,
manifesta interes sporit pentru modul in care invata si este invatatd actuala
generatie. Contrar practicilor traditionale amenintate sa cada fie intr-o
individualizare excesivd a instruirii, fie intr-o socializare exagerata a
invatarii, Invatdmantul modern cautd sa ajungd la imbinarea armonioasa a
acestor doud aspecte; sd pastreze un echilibru intre munca individuala si
lucrul in grup; sa ajunga la o echilibrare rezonabila a experientelor dobandite
individual cu cele castigate in grup [2].

Astfel, in timp ce metodele individualizate ar pune mai bine in lumina
personalitatea elevului si valorificarea potentialitatilor individuale, metodele de
grup, zise si democratice, ar contribui la intensificarea interrelatiilor create in jurul
invatarii In clasd de elevi, la crearea unui mediu social propice constientizarii
proceselor si operatiilor mintale pe care individul se sprijina in actul invatarii [6].

Constienta de natura sarcinilor ce-i revin, practica scolara se vede nevoita sa-
si schimbe orientarea: sd treacd formatia inaintea instructiei, sa pund formarea si
dezvoltarea capacitatilor intelectual-actionale §i a proceselor mintale ale elevu-
lui, inaintea transmiterii si asimilarii cunostintelor, fara a nega, cdtusi de putin,
importanta acestora din urmad. $i, totodata, sa-si schimbe si orientarea metodolo-
gica.[4] Asa se explica orientarea didacticii moderne dupd I.Cergit (2004) in
favoarea dezvoltarii unei metodologii centrata pe elev.

Generate ca idee conceptuala din teoria si practica pedagogiei active, me-
todele interactive constituie un suport important al invatdmantului formativ,
prezentandu-se drept cdi eficiente de facilitare a asimilarii de cunostinte — la
nivel cognitiv, de formare a abilitatilor — la nivel aplicativ [3].

Metodele activ-participative/interactive determina profesorul sa creeze
situatii in care elevii sa fie obligati s utilizeze o gama vasta de procese si
operatii mintale. Este vorba despre operatii de tipul celor de: observare,
identificare, comparatie, opunere, clasificare, categorizare, organizare,
calculare, analiza si sinteza, emitere de ipoteze §i verificare, explicare a
cauzelor, sesizare a esentialului, corectare, stabilire de relatii functionale,
abstractizare si generalizare, evaluare, interpretare etc. [5].

Activitatile de grup (in perechi, in echipe de 3-7 persoane) permit
evidentierea mai pregnanta a calitdtilor de: colaborare, coparticipare, implica-
re intensivd, constientizare, acumulare de diverse idei, dar si de manager
(conducitor, organizator), care duc la dezvoltarea complexa a personalitatii,
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solicitandu-i, in calificarea sa profesionald, manifestarea/formarea §i a inteli-
gentei sociale si emotionale.

Asadar, 1n opozitie cu metodologia traditionald, pentru care elevul raimane
mai mult un auditor sau un simplu spectator in clasa, gata s recepteze pasiv
ceea ce 1 se transmite ori i se demonstreaza, metodele activ-participative au
tendinta sa faca din acesta un acfor, un participant activ in procesul invatarii,
pregatit sa-si insuseascd cunostintele pe calea activitatii proprii, a unei
angajari optime a gandirii, a mobilizarii tuturor functiilor intelectuale si
energiilor emotional-motivationale in raport cu sarcina de invatare datd. Ele
tind sd concentreze efortul propriu de Invatare pand la identificarea
subiectului cu situatia de invdtare in care acesta este antrenat [3].

Astfel, educatul isi asuma rolul de subiect, de agent al propriei formari,
iar profesorul este ghidul sdu in demersurile intreprinse.

Avantajele interactiunii si valentele formativ-educative recomanda meto-
dele interactive ca practici de succes in activitatea didactica, caci dezvolta
multiple inteligente, capacitati specifice inteligentei (lingvistice, logice-mate-
matice, spatiale, interpersonale, naturaliste, morale)[2]; dezvolta capacitatile
elevilor de a lucra impreund; grupul oferd un sentiment de incredere, de
sigurantd, antrenare reciproca a membrilor ce duce la disparitia fricii de esec
si la curajul de a-si asuma riscul. Interactiunea colectiva are ca efect si
educarea stapanirii de sine si a unui comportament tolerant fatd de opiniile
celorlalti, infrangerea subiectivismului si acceptarea gandirii colective.

Organizarea procesului de invatdmant, dupa cum spune J.Piaget, trebuie
sa asigure imbinarea activitatilor de invatare si de munca individualizatd, in-
dependenta, cu activittile de cooperare, de invitare si de munca interdepen-
dentd — cerintd primordiald a educatiei progresiste contemporane [3, p.153].
Insa, in ciuda faptului ci literatura de specialitate pune mai mult accentul pe
strategiile interactive de predare-invatare-evaluare, nu putem ldsa in umbra
strategiile clasice care numai in interconexiune cu cele interactive pot
valorifica procesul de educatie axat pe cel ce invata.
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METACOGNITIA SI iNVATAREA PRIN PROIECTE
LA ELEVII CLASELOR PRIMARE

Violeta CIUNTU-SAMSON, Facultatea de Pedagogie, UST

., Nu-i inveti pe altii ce vrei, nu-i inveti ceea ce stii,
7i inveti ceea ce esti”
J. Jaures

Conceptul de ,,metacognitie” este un concept relativ nou. El se leaga
strans de conceptul de ,,cognitie”, din care 1si are radacina. De aici si uti-
lizarea frecventd a acestui concept de catre teoreticienii psihologiei cognitive.

Initial, in 1976 J.H. Flavell, definind conceptul de metacognitie, se referea
la ,,cunoasterea propriei cunoasteri” si la ,,procedurile de control utilizate
pentru a dezvolta propria functionare cognitiva” [3]. Metacognitia se ra-
porteaza, printre altele, la evaluarea activa, la reglarea si organizarea acestor
procese in functie de obiectivele cognitive sau de datele pe care acestea le
presupun, de obicei pentru a servi unui scop sau unui obiectiv concret [4].

Tema propusa este de mare actualitate si, in acelasi timp, are implicatii
deosebite in dubla noastra ipostaza: cadre didactice care ne dorim
performante pentru elevii pe care ii indrumam, cat si cea de formator pentru
acesti elevi. Dezvoltarea competentelor metacognitive in cazul elevilor este
,,0 artd” a cadrului didactic care conduce la motivarea acestora in domeniul
abordat, cu un impact deosebit pentru activitatea lor viitoare. Aprofundarea
acestui domeniu poate aduce reale servicii sistemului educational din
Republica Moldova, atat de ancorat in vechile tipare.

Desi de ani buni se vorbeste de procesul de metacognitie, totusi continutul
si semnificatia lui profunda abia incep a fi deslusite, la noi. Din nefericire in
sistemul nostru de invatamant traditional, acest proces nu este unul aplicat cu
generalitate si generozitate, deoarece baza invatarii o constituie transferul de
cunostinte si, mai putin analiza, Intelegerea si utilizarea experientei pentru a
determina deschiderea spre invétarea ulterioara [1].

Metacognitia, sau ,,gandirea la gandire” se referd la procesele mentale
care controleazd si reglementeaza modul in care gandim. Metacognitia este
deosebit de importantd pentru Invatarea prin proiecte, deoarece elevii trebuie
sd ia decizii cu privire la strategiile pe care le vor utiliza i cum le vor utiliza.
Studiul lui Marzano’s (1998), care a avut ca obiect 4.000 de interventii
diferite de instruire, a aratat cd cei care au reusit cel mai bine sa amelioreze
procesul de invatare au fost acei care s-au concentrat pe ceea ce gandesc
elevii despre procesele lor de gandire si pe cum se simt ei atunci cand invata.

Componenta de bazd a metacognitiei este constientizarea proceselor
gandirii. Acesti elevi pot face alegeri inteligente privind strategiile pe care le
vor utiliza. A doua componentd — de planificare a metacognitiei, raspunde de
,identificarea sau activarea capacititilor, tacticilor si proceselor specifice,
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care vor fi utilizate pentru atingerea scopului” (Marzano, 1998, p.60). Ultima
componentd a metacognitiei este monitorizarea. Aceastd functie verifica
eficienta unui plan si a strategiilor folosite. Monitorizarea continud a
proceselor gandirii si efectuarea modificarilor necesare reprezintd o
componenta criticd a metacognitiei [2].

Capacitatile metacognitive ale elevilor se formeaza si se dezvoltd intr-un
mediu in care procesele reale de gandire reprezintd o parte importantd a
instruirii §i a conversatiei curente la clasa. Pentru a crea acest mediu,
invatatorul si elevii trebuie sd-si dezvolte un limbaj al gandirii pe care sa il
utilizeze cu totii in mod consecvent. In cazul proiectelor, elevilor este necesar
sd li se afiseze in clasd, pe perete sau la tabld enunturi care i-ar face sa-si
reaminteasca ca trebuie sd gandeascd la propria gandire. Aceasta ar insemna
ca ei trebuie sa se gandeasca la cdt de bund este strategia aleasd si daca ea e
functionald in cazul lor.

In concluzie, dezvoltarea metacognitiei si valorificarea acesteia in
contextul proiectelor reprezintd pentru elevi resurse importante in realizarea
cu succes a sarcinilor, a unei invatari profunde si durabile si, de aici,
asigurarea calitatii procesului educational. Capacitatile metacognitive se
dezvoltd progresiv, marcand un stadiu calitativ nou in atitudinea fata de
invatatura, cand elevul devine capabil de prognoza si autocorectare, de
cuprindere a structurii activitatii de Invatare in ansamblul ei (A.K. Markova).

Cercetarile au demonstrat ca puterea de monitorizare corectd a cunoasterii
proprii (a invatarii) creste odatd cu varsta, aparand diferente sensibile de
dezvoltare intre elevii mai mici (clasa I si a I1I-a) si cei mai mari (clasa a IV-
a) si, mai departe, elevii de gimnaziu si de liceu. Treptat, elevii devin tot mai
capabili sa-si regleze in mod corespunzator eforturile de invatare.

Asadar, cadrele didactice, pornind de la metacognitiile lor, sa-i invete explicit
pe elevi cum anume sa abordeze un continut al proiectelor, care sunt strategiile
cele mai eficiente pentru proiectul dat, cum fisi poate monitoriza si controla
nivelul la care a ajuns in realizarea proiectului, cum sa selecteze informatiile
relevante etc. Dincolo de toate acestea, poate cel mai important lucru constd in
faptul ca metacognitia semnifica o deschidere spre invatarea continua.
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METODOLOGIA PREDARII — INVATARII OPERATIILOR
ARITMETICE iN CLASA I

Reghina STOLEARENCO, Facultatea de Pedagogie, UST

In contextul invataimantului matematic, la nivelul treptei primare o
importantd deosebitd are predarea si invatarea notiunilor de adunare si
scadere, ce urmareste obiectivele: — sd Insuseasca constient si sa utilizeze
corect conceptele specifice matematicii; — sa dezvolte capacitati de explorare
si rezolvare de exercitii i probleme; — sd formeze capacititi de comunicare,
utilizand limbajul matematic; — sa formeze interes §i motivatie pentru studiul
acestor notiuni in contexte variate.

in Republica Moldova s-au efectuat cercetri stiintifice in domeniul invita-
rii matematicii ce vizeaza implementarea metodelor activ-participative de catre
urmatorii metodisti In domeniu: I.Radu, A.Raileanu, L.Ursu, V.Plingau s.a.

In clasa I se studiazd, in fond, operatiile de adunare si scadere in
urmatoarele concentre: 0-10; fara trecere peste ordinul unitatilor (3+5; 6+4;
9-2; 10-7); 0-20; fara trecere peste ordinul unitatilor (13+2; 19-2; 15+5; 17-
14); si cu trecere peste ordinul zecilor (9+7; 18+9; 20-8; 12-6); 0-100; fara
trecere peste ordinul sutelor (20+50; 65+3; 80-30; 85-3; 85-33). Dacd, in
clasele primare, se asimileaza constient efectuarea operatiilor aritmetice si a
notiunilor matematice elementare, acestea vor constitui drept un suport cu
care copilul va opera pe tot parcursul vietii si pe care se cladeste intregul
sistem de invatimant. In orice domeniu ar activa, omul societatii
contemporane trebuie sd posede cunostinte de matematica pentru a putea
stapani limbajul stiintelor care va fi modernizat si informatizat. Initial, am
determinat nivelul de cunostinte al elevilor cu care au venit de la gradinita
prin administrarea testelor de diversd complicitate. Pentru a forma la elevi
competente de efectuare a operatiilor aritmetice, am inceput cu pasi mici, dar
fermi a-i familiariza cu urmaétoarele metode clasice: Modelarea, Jocul
didactic, Observatia, Expunerea, Conversatia euristici, Exercitiul
problematizat, Lucrul cu manualul, Explicatia, Descoperirea si
Demonstratia. In cadrul utilizarii acestor metode si a diverselor procedee de
lucru, elevii au acumulat cunostinte si deprinderi deosebit de importante, dar
pentru a obtine rezultate mai performante am purces cu precadere la utilizarea
strategiilor activ-participative, creative. Acestea nu trebuie rupte de cele
traditionale, dar si se impleteascd armonios, marcand un nivel superior in
spirala modernizarii strategiilor didactice. Dintre metodele moderne specifice
invatarii active care pot fi aplicate cu succes la orele de matematica, fac
parte: Diagrama Venn, Braistormingul, Metoda Mozaicul, Metoda
Cubului, Paianjenul, Problematizarea, Studiul de caz si Turul Galeriei.
Utilizarea cotidiand a acestor metode antreneaza elevii intr-o continua
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participare si colaborare, creste motivarea intrinseca, deoarece li se solicita sa
descopere fapte, sd aducd argumente pro si contra. Lucrul in echipa dezvolta
atitudinea de toleranta fatd de ceilalti si sunt eliminate motivele de stres, iar
emotiile se atenueazd. Propunem spre atentia dumneavoastra aplicarea
metodei Turul Galeriei la rezolvarea problemelor, care este o metoda
interactiva de invatare bazatd pe colaborarea dintre elevi, care sunt pusi in
ipostaza de a gasi solutii de rezolvare a unor probleme. Aceastd metoda
presupune evaluarea interactiva si profund formativa a produselor realizate de
grupuri de elevi. Astfel, turul galeriei constd in urmatoarele: 1. Elevii, in
grupuri cate trei sau patru, rezolvd o problema susceptibila de a avea mai
multe solutii de abordare. 2. Produsele muncii grupului se materializeaza intr-
o schemd, diagramd, inventar de idei notate pe un poster. 3. Posterele se
expun pe peretii clasei, transformati intr-o veritabild galerie. 4. La semnalul
profesorului, grupurile trec pe rand, pe la fiecare poster pentru a examina
solutiile propuse de colegi. Comentariile si observatiile vizitatorilor sunt
scrise pe posterul analizat. 5. Dupd ce se incheie turul galeriei (grupurile
revin la pozitia initiald, inainte de plecare) fiecare echipa isi reexamineaza
produsul muncii lor comparativ cu ale celorlalti, discutd observatiile si
comentariile notate de colegi pe propriul poster. Turul Galeriei se mai
foloseste cu succes impreuna cu Metoda Cubului.
in baza operatiilor aritmetice studiate propun elevilor si creeze si sa
rezolve probleme de aflare a sumei si a restului, de marire si de micsorare a
unui numar cu cateva unitdti, de comparare prin scadere, probleme cu doua
operatii pornind de la: a) conditie; b) intrebare; c) rezolvare; d) raspuns.
Sunt deosebit de interesante activitatile de postrezolvare a problemelor.
Elevii se implica activ, manifestand interes la modificarea enuntului, datelor,
tematicii, conditiei si intrebarii problemei, ceea ce contribuie la dezvoltarea
creativitatii si formarea unei personalitati libere cu originalitate proprie.
Astazi este unanim recunoscuta ideea cd cea mai mare bogatie a unei tari o
constituie inteligenta si creativitatea oamenilor, conceptiile si atitudinile acestora
fatd de munca. Deci, e necesar ca noi, invatatorii, sd credm persoane capabile sa
se integreze dinamic intr-o lume noua si complexd, aptd de a solutiona cu
calmitate si usurinta diverse probleme sociale aparute in viata cotidiana.
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FORMAREA SI DEZVOLTAREA COMPETENTELOR COGNITIVE
LA ELEVII CLASELOR PRIMARE iN CADRUL STUDIERII
NUMERELOR NATURALE

Lidia SIRBU, Facultatea de Pedagogie, UST

Subiectul respectiv se referd la unul din compartimentele fundamentale
ale matematicii Numeratia numerelor naturale. Studierea numerelor natu-
rale se initiaza in perioada prescolard. Predarea in clasele primare se face
concentric.

Concentrul constituie un grup de numere, care se studiazd dupa niste
principii si metode comune de predare.

Numeratia inglobeaza cunostinte despre formarea numerelor, notarea,
numararea, relatia dintre multimea de obiecte si numar, locul fiecarui numar
in sirul numerelor naturale, compararea si componenta numerelor.

Studiul oricdrui concentru impune: evidentierea importantei studierii
numerelor naturale, indicarea dificultatilor la studierea numerelor naturale,
utilizarea materialelor didactice folosite la studierea numerelor naturale.

in clasa I putem evidentia urmitoarele etape de studiere a numeratiei:

Perioada pregétitoare — perioada care cuprinde primele doua saptamani
de studiu si constituie propedeutica studiului numerelor. Aceastd perioada
presupune sistematizarea, generalizarea, aprofundarea cunostintelor
achizitionate in gradinitA — moment, care asigurd si demonstreaza
continuitatea studiului matematicii.

Studiul numerelor de la 0-10. In aceastd etapa, se studiaza notiunile de
,,numar” si ,,cifra”. inregistrarea in scris a numarului, introducerea simbolului
sau a semnului grafic al numarului, reprezinta o etapd superioara a procesului
de abstractizare. Copilul dobandeste astfel o notiune care are un grad mai
mare de generalizare si devine astfel capabil sa cunoascd mai profund relatiile
dintre obiecte si fenomenele lumii Inconjuratoare.

Studierea in concentrul 0-20 este foarte importanta, deoarece prin
scrierea numerelor formate din zeci si unitdti elevii au contact cu ideea de
baza a sistemului zecimal de scriere si notatie a numerelor. Pentru prima data,
elevul intalneste in scrierea numerelor o noud semnificatie a cifrelor: dupa
locul pe care il ocupa in scrierea numerelor.

Anumite dificultati ce apar legate de pronuntarea, scrierea cifrelor si
intelegerea semnificatiei unei anumite cifre, care depinde de locul pe care il
ocupa in scrierea pozitionald a numarului, se pot inldtura indeosebi printr-un
exercitiu sistematic si indelungat.

Principalul in acest concentru este ca elevii sd inteleaga ca, o zece consta
din zece unitati si o zece este o unitate noud de numdrare pe care o numaram
la fel ca si unitatile.
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Intelegerea procesului de formare a numerelor mai mari decat 10 si mai
mici decat 20 este esentiala pentru extinderea procesului de formare a
numerelor mai mici decat 100 si scrierea lor pozitionala.

La studierea numerelor pana la 1.000, elevii invata urmatoarele unitati de
calcul: unitatea simpla, zecea, suta, mia.

De asemenea, ei cunosc baza zecimala a acestor unitati, adica 10 unitati
simple formeaza o zece, 10 zeci formeaza o sutd, 10 sute formeazd o mie.
Deci, se va spune ca, in general, 10 unitati oarecare formeaza o unitate de
ordin imediat superior. Pentru formarea, scrierea si citirea oricdrui numar
pana la 1.000, elevii folosesc diverse materiale, cum sunt: manunchiuri de
betisoare, riglete, abacul cu orificii si fise, numaratoare cu bile, folosite
conventional si altele.

La studierea numerelor mai mici decat 1 000 000 elevii vor fi capabili:

— sa citeasca si sd scrie corect numerele mai mici decét 1.000.000;

— sa inteleagad semnificatia cifrei in scrierea numerelor mai mici decat
1.000.000;

— s inteleagd formarea unei unitati de ordin din 10 unititi de ordin
imediat precedent si a unei clase din trei ordine consecutive, incepand cu
primul ordin din dreapta;

— s& compund si sd descompund numere naturale mai mici decét
1.000.000, folosind operatiile invatate;

— sd perceapa si sd utilizeze terminologia aferentad (cifra, ordin, clasa,
unitati, zeci, sute, unitati de mii, zeci de mii, sute de mii, million).

Numeratia numerelor mai mari decat 1.000 se insuseste mai greu,
deoarece componenta numerelor mari nu e posibil de demonstrat cu obiecte
concrete. Ca material didactic se foloseste abacul, numaratoarea cu bile,
tabela cu clase si ordine.

Dificultétile intalnite in acest concentru sunt diferite. Unii elevi repede
insusesc numerele, dar mai greu le scriu, pe cand altii invers. Studierea
numerelor de mai multe cifre nu trebuie sd se limiteze numai la orele
prevazute de curriculum, dar sd se exerseze la fiecare lectie, incluzand in
calcul oral sau dictari matematice.

Important, in acest studiu, este ca copiii sd inteleagd unde vor folosi
aceste cunostinte in viata de toate zilele.
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METODICA PREDARII PROBLEMELOR DE LOGICA
iN CLASELE PRIMARE

Natalia MORARU Facultatea de Pedagogie, Universitatea de Stat din Tiraspol

In conditiile in care scoala contemporani deplaseazi accentul de pe
dezvoltarea gandirii creatoare, pe insusirea metodelor si tehnicilor muncii
intelectuale, pe dobandirea deprinderilor de muncad independenta, elevul
devine participant activ la propria formare, iar invatatorul se situeaza pe o
noua pozitie, aceea de indrumator al elevului.

Problemele de logica vizeaza cultivarea §i exersarea creativitatii elevilor
(indrazneala, istetime, spirit inovator, flexibilitatea si originalitatea gandirii,
nonconformism), crearea unor situatii generatoare de motivatie intrinseca ce
favorizeaza stimularea interesului pentru matematicd, exersarea gdandirii
divergente, dezvoltarea interesului §i priceperii de a rationa riguros,
educarea unor trasdaturi volitive pozitive pentru intreaga conduita a elevului
(tenacitate, concentrare, vointa de a invinge, dorinta de autodepdsire
controlata didactic).

Tinem sa precizam ca problemele de logicd nu necesitd deprinderi de
calcul. Pentru a gasi solutia, este suficient un rationament logic. Prin
comparatie cu problemele clasice, ele ies din tiparul obisnuit al problemelor
lucrate de elevi, le plac, 1i stimuleaza, ii amuza, fiind deseori o cale atractiva
pentru insusirea notiunilor obligatorii din curriculumul scolar (Exemplu:
Daca elevii unei clase s-ar aseza cate doi in bancd, atunci 5 banci ar ramdne
libere. Daca elevii ar incerca sa se aseze cdte unul in banc,d atunci 5 elevi ar
ramdne fara loc. Cdti elevi §i cdte banci sunt in clasa?)

Chiar daca rezolvarea acestui tip de probleme nu este precizata in
curriculumul scolar la matematica, ele pot fi ,,presarate” pe parcursul
intregului ciclu primar, in diverse momente ale lectiilor, in cadrul tuturor
disciplinelor de invatamant, nefiind abordabile doar la matematica.

Dacéa luam in considerare aspectele teoretice §i practice in rezolvarea
problemelor de logicd in cadrul orelor de matematica, atunci actualitatea
acestui subiect consta in faptul ca profesorii, din cauza lipsei experientei de
lucru cu astfel de sarcini, nu stiu Intotdeauna cum sa dezvolte capacitatea ele-
vilor de a gandi coerent, in conformitate cu legile logicii. Trebuie sa invataim
elevii sa analizeze, sa compare, sd delimiteze esentialul, sa sintetizeze, sd do-
vedeasca, sd confirme sau si infirme, sd defineascd si sa explice conceptele
stabilite si s@ rezolve probleme. Abilitatea de a aplica aceste metode inseam-
na capacitatea de a gandi. Deseori, elevii intuitiv abordeaza problemele, ba-
zandu-se pe ingeniozitate, spirit i, uneori, pe experienta proprie de viata sau
pe ajutorul maturilor. Dar intuitia logica necesita explicatie rationald. La baza
metodicii de lucru cu problemele logice, este o abordare sistematica, care
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permite fiecarui elev o invatare activa eficienta si activitate cognitiva, dandu-i
elevului posibilitatea sa se autoafirme mai mult.

La rezolvare, principala sarcina este determinarea relatiilor dintre fapte,
actiuni (de multe ori ascunse), ceea ce predispune la stabilirea etapelor
consecutive ale judecdtii, iar calculele avand doar un rol auxiliar. Exista o
multime de probleme fard date numerice, si de multe ori sub formd de
problema logica ce contin o abundenta de fapte, care nu sunt atat de usor de
retinut. Atunci se recurge la elaborarea de diagrame, grafice, tabele, schite
sau deseori elevilor le este dat enuntul problemei, ei 1l citesc, impreuna cu
invatatorul 1l analizeaza si o rezolva. Iar daca aceasta le este propusa peste o
zi-doud, unii ar putea intimpina dificultiti la rezolvare. In acest caz
performantele pot fi obtinute, daca se vor aplica diverse metode de lucru cu
problemele precum:

— Explicarea solutiei problemei (analiza repetatd — o metoda de a dezvolta
cunostinte matematice temeinice);

— Prezentarea situatiei descrise in problemd si modelarea acesteia (cu
ajutorul segmentelor, imaginii, desenului);

— Rezolvarea problemelor cu ajutorul tabelului;

— Construirea unui arbore a solutiilor posibile;

— Explicarea solutiei problemei folosind cuvintele "daca..., atunci...";

— Sarcini independente de compunere a problemelor de citre elevi;

— Rezolvarea problemelor cu date lipsa sau de prisos;

— Modificarea intrebarii problemei;

— Compararea cu probleme aseméanatoare si cu solutiile lor;

— Finisarea rezolvarii problemei;

— Redactarea problemei modificand datele.

Matematica face apel la gandire, judecatd, atentie, spirit de observatie si
un elev bun actioneaza simultan pe toate aceste coordonate, de aceea elabora-
rea unui Intreg sistem de folosire a problemelor de logica in procesul de pre-
dare-invétare e absolut binevenit si necesar. Important este cad menirea lor nu
se reduce la completarea timpului liber, ci 1l ajuta pe Invatator sa indeplineas-
ca mari sarcini instructive si educative.
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PSIHOLOGIE

REPREZENTAREA SOCIALA A PROFESIEI DE PSIHOLOG
Aliona MIRLEANU, Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei

Contextul social in care ne aflam a favorizat dintotdeauna formarea
anumitor reprezentdri despre practicile sociale, activitatile profesionale sau
locurile de muncé in care se incadreaza individul. Cand iau decizii privind
alegerea unor domenii de specializare profesionald, persoanele vor lua in
considerare, mai degrabd, evaluarile celorlalti in raport cu alegerea lor, §i mai
putin se vor adresa unor surse formale, precum specialisti in domeniu, agentii
de ocupare a fortei de muncid sau consilieri in carierd. In cazul nostru, ne
referim la profesia de psiholog in cadrul societatii moldovenesti. Daca facem
o retrospectiva 1n alte societati, atunci putem observa ca cei mai multi
psihologi lucreaza in tarile occidentale (SUA si Canada, Israel, Australia) si
Europa, dar mai putini se gésesc in Africa si Asia [1].

Avand la baza studii relevante la aceastd temd, realizate in diverse tari,
precum Italia, Roménia, Franta sau Elvetia, ne-am propus sa cercetim cum
este perceputd profesia de psiholog in contextul societdtii moldovenesti.
Pentru inceput, propunem o definitie a profesiei de psiholog, dupd cum este
prezentata in DEX. Astfel, psihologul este: 1) observator fin, dotat cu capaci-
tatea de a sesiza §i de a analiza viata sufleteasca a cuiva, cunoscator al sufle-
tului omenesc; 2) persoana specializata in studiul psihologiei. Dupa Richard
si Ghiglione (1992), ,,psihologul este o fiinta legala si un profesionalist”, iar
obiectul activitatii unui psiholog il reprezinta studiul omului 1n toate ipostaze-
le sale, atat cel sanatos, cat si cel bolnav sau aflat in dificultate.

Reprezentarile sociale desemneaza, dupa S.Moscovici ,,un sistem de valori,
de notiuni si de practice relative la obiecte, aspecte sau dimensiuni ale mediului
social care permit nu numai stabilirea cadrului de viata a indivizilor si grupurilor,
dar constituie in mod egal un instrument de orientare a perceptiei situatiei si de
elaborare a raspunsurilor” [apud 2, p.299]. Pe cand D.Jodelet afirma ca
reprezentarea sociald este ,,0 forma de cunoastere, elaborata si impartasita social,
avand un scop practic si concurand la constituirea unor realitati comune unui
ansamblu social” [2]. Asa cum reprezentarea sociala este o grila de lecturd a
realitatii, studiul reprezentarilor sociale ne permite accesul la imaginile,
perceptiile sau valorile Impartasite de diverse grupuri sociale in raport cu variate
aspecte ale realitatii (In cazul nostru, profesia de psiholog).

Printre studiile vizand aspectul reprezentarilor sociale ale profesiei de psiho-
log, putem mentiona cercetarea realizatd de Pomini si Durez (1995) [apud 2] care
au descris reprezentarea sociald a profesiei de psiholog la nivelul a doud
grupuri profesionale distincte, dar aflate in raporturi directe cu psihologii: juristii
si preotii. In urma studiului, s-a ajuns la concluzia ca diferentele observate in
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reprezentarile despre psiholog tin mai degraba de diferentele dintre contextele
profesionale si procesele identitare decat de informatiile disponibile sau de
strategiile comunicationale reale adoptate. Un alt studiu relevant este cel realizat
de A.Palmonari prin cercetarea sa asupra imaginii psihologului 1n Italia, grupul-
tinta fiind psihologii italieni. Rezultatele studiului releva existenta a patru tipuri
de reprezentari (militantul politic, interdisciplinar, expert-clinician si psihotera-
peut). Un nou cadru de analiza asupra acestei teme a fost realizat de Palmonari si

Zani (1989)[apud 1], care au propus ca acele patru tipuri de reprezentari mentio-

nate mai sus sa fie organizate in doud axe principale: axa vocatie/profesionalism

si axa interventie in social/individual. Cel din urma model a fost verificat si de

B.Bilan [1], intr-un studiu realizat pe populatia romaneasca si slovaca, unde s-a

ajuns la concluzia ca psihologia este vazuta si ca profesie, si ca vocatie.

Pornind de la aceste repere teoretice si empirice, in cercetarea datd ne propunem
investigarea reprezentarii sociale a profesiei de psiholog la studentii de la diferite
domenii de invatimant. Intrucét in ultimii ani, in societatea moldoveneasci profesia
de psiholog a devenit tot mai proeminenta (psihologii sunt solicitati in calitate de
consultanti si experti, existd centre de consiliere, s-au diversificat specialittile in
cadrul institutiilor de profil etc.), ne intereseaza sa vedem ce reprezentari au
studentii cu referire la aceastd profesie. Pentru a culege informatii referitoare la
acest subiect, am administrat un chestionar cu 12 intrebari deschise. Lotul de
subiecti a fost constituit din trei categorii de persoane, si anume, un grup de studenti
cu studii ce au mai multe conexiuni cu profesia de psiholog si doud categorii ce au
legaturi slabe sau inexistente cu profesia de psiholog. Mentiondm cé studiul este
explorativ i, respectiv, comporta limitele de rigoare.

O cercetare cu referire la reprezentarea sociald a profesiei de psiholog ne
va oferi posibilitatea sd vedem cum stau lucrurile la acest capitol in
Republica Moldova, sa evidentiem cu ce imagini opereazd persoanele si sa
comparam aceste rezultate cu cele identificate in alte tari. Pe langd aceasta,
vom observa care sunt asteptarile studentilor de la profesia de psiholog si ce
perspective vad ei 1n aceastd profesie. Am presupus ca exista diferente intre
continuturile reprezentationale ale celor trei loturi de subiecti, explicate prin
prisma faptului cé acestia vin din trei domenii de invatamant diferite.
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DEPENDENTA DE RETELELE DE SOCIALIZARE
Sanda MACARI, Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei

Extinderea utilizarii retelelor de socializare a crescut dramatic in ultimii
doi ani. Cresterea numarului de persoane angajate in aceastd activitate se
datoreaza, In principiu, cresterii nivelului de acces si a oportunitatilor de
accesare a retelelor de socializare. Integratd in viata cotidiana a milioane de
oameni, utilizarea de retele s-a raspandit mai ales in randul studentilor.
Vizute ca un ,,fenomen de consum la nivel mondial”, retelele de socializare
interfereazd intr-un mod alarmant cu activititile sociale, profesionale si
recreationale ale utilizatorilor. Se raporteaza din ce in ce mai multe cazuri de
utilizare excesiva a retelelor, iar cercetatorii sugereaza ca ,,dependenta” de
retele pe internet ar putea fi o problema potentiald de sdnatate mintala pentru
unii utilizatori, fapt ce a stat la baza motivatiei de cercetare a fenomenului
dat. Din perspectivd psihologica, este plauzibil sd vorbim despre o
tulburare, si anume, dependenta de retele de socializare, care conform
opiniei dominante, poate fi considerata ca o tulburare de control al impulsului
cu o puternicd componenta compulsiva.

in cadrul acestui studiu, ne-am propus s exploram experientele si perceptia
personala ale dependentilor de retele cu scopul de a intelege implicatiile
fenomenului 1n viata cotidiand. A fost aplicatd metoda calitativda [PA (Analiza
Fenomenologica Interpretativd), instrumentul de colectare a datelor — interviul
semistructurat. Obiectivele cercetarii au cuprins urmétoarele aspecte: examinarea
detaliata a experientei dependentilor, perceperea impactului de dependenta asupra
persoanelor in viata personald si sociald si analiza semnificatiilor pe care
dependentii le atribuie fenomenului trdit. In urma analizei si interpretarii datelor
s-au remarcat urmatoarele teme majore: retelele de socializare — semnificatii,
utilitati, functii; interferenta utilizarii cu alte activitati importante; retelele de
socializare: aspecte negative vs aspecte pozitive; viata sociala vs viata virtuald;
conectare vs utilizare si control/diminuarea utilizarii. S-a evidentiat faptul ca
utilizarea in exces a retelelor de socializare are implicatii majore in viata
cotidiana a dependentilor, interferand alarmant cu activitatile sociale, profesionale
si recreationale. In primul rand, se inregistreaza neglijarea invatarii, apoi
neglijarea regimului alimentar, orarului de somn si afectarea relatiilor sociale.
Utilizarea excesiva duce la blamarea comportamentului de utilizare din partea
celorlalti. Participantii au evidentiat avantajele utilizarii retelelor, conferindu-le
utilizatorilor senzatia de unitate; satisfacerea nevoii de recunoastere si dorintei de
impartasire, posibilitatea experimentdrii unei game largi de emotii, trairi,
sentimente si nu in ultimul rand feedback.

Aspectele negative ale utilizarii au vizat urmatoarele: retelele de
socializare, pierderea notiunii timpului si Facebook — masca sociald; iar cele
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pozitive: constientizarea timpului pierdut si aplicabilitatea mare a retelelor.

Participantii din cadrul cercetarii au subliniat faptul ca viata virtuala nu este

izolata de cea sociald, ci perceputd ca o continuitate. Un aspect valoros este

ca utilizatorii au recunoscut importanta mediului ca factor determinant de
utilizare excesiva (prin care se urmareste evitarea contactului cu persoanele
cu care utilizatorii nu se identifica, astfel Facebook-ul oferindu-le sentimen-
tul de izolare). S-au remarcat diferentele dintre conectare si utilizare, astfel
participantii au semnalat nevoia de a lasa retelele de socializare conectate

(fara activitati — mod pasiv) si mai ales utilizarea prin postari (mod activ).

Dependentii de retele au recunoscut faptul ca tainuiesc (disimuleaza) compor-

tamentul de utilizare de ceilalti. Preocuparea mentald si amprenta compulsiva

de utilizare au constituit aspecte fundamentale in cadrul studiului. S-au evi-
dentiat si tehnici de control si diminuare a timpului de utilizare. Se urmareste
evitarea utilizarii prin inlocuirea cu alte activitati. Participantii au remarcat
descresterea si sesizarea nevoii de descrestere a timpului de utilizare.
Cercetarea semnaleazd importanta acordarii unui interes sporit fenome-
nului dependentei de retele, subliniindu-se relevanta clinica a sa, prin
depistarea unor aspecte negative care interfereaza alarmant cu viata cotidiana

a utilizatorilor. Se propune aprofundarea cercetarilor in acest sens pentru a se

depista cazurile critice si implicarea psihologilor in rezolvarea acestora.
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SUFERINTA SI IERTAREA DIN PERSPECTIVA CONSILIERII
PSIHOLOGICE $I PASTORALE

Cristina DUCA, Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei

in perioada contemporani, increderea, atasamentul fata de anumite per-
soane dragi inseamna mult mai mult decat un sprijin la nevoie. Inseamna
centrul de care depinde refacerea si reconstructia in cazul pierderilor multiple
si al suferintei.

Pasii nostri 1n viata sunt ghidati de credinta care ne izvoraste din suflet,
care ne face mai buni sau mai rai, mai intelegatori sau mai severi, mai iubitori
insa la sfarsitul zilei. ,,ingrijirea sufletului” reclama azi din ce in ce mai mult
competenta psihologiei, se pare ca chiar psihologia isi asuma sarcina care
revine teologiei si pastoratiei Bisericii de a propune omului contemporan un
ajutor intr-un mod inteligibil, in rezolvarea problemelor interioare.

Maniera de a ne confesa, in ultimele veacuri, a fost extrem de formala. Cu toate
acestea, confesiunea ramane a fi o oferta salvatoare importanta din partea Bisericii,
pe care o recunosc §i majoritatea psihoterapeutilor. Ar fi bund, de asemenea,
redescoperirea planului psihoterapeutic al sacramentului reconcilierii. Oamenii ar
veni mai des sa-si intdlneascd confesorul. Asistarea spiritualda implica cunoasterea
sufletului omenesc: Traditia spirituald a dobandit un capital de intelepciune plecand
de la relatia sa cu psihicul omului. Dar cunoasterea spirituala trebuie sa fie asociata
astazi cu psihologia, pentru a putea lua in considerare omul aga cum este el. Cel
care in zilele noastre asistd spiritual persoane fard cunostinte psihologice —
descoperind, de exemplu, prea tarziu aspecte patologice, nevroze, rani interne sau
false reprezentari — poate sa le angajeze pe cai fara iesire.

Psihologia nu pune in ordine problemele religioase. Dar ea ne incita sa ne
intrebam asupra credintei noastre, asupra conceptiilor infantile, asupra fugii
din fata realitatii fiintei noastre. Psihologia are o functie criticd a religiei. Si
mai exact psihologia lui Jung si psihologia transpersonald sunt cele care au
dat increderea in calea spirituald. Ele au aratat drumul spiritual ce conduce la
o sanatate psihica dand sens vietii.

Avantajul psihologiei rezida in aceea ca putem percepe sufletul omenesc
ca pe un tot. Ea ajutd s luam cunostinte la globalitatea existentei noastre.
Psihologia ajutd sa ne identificam propriile rani, fara a putea totusi sa ne dea
sens vietii, ceea ce poate face numai credinta.

Din aceste considerente, am 1naintat ipoteza conform careia diferentele de per-
ceptie a suferintei si iertdrii de la o persoand la alta se datoreazd dimensiunii
practicii crestine. Pe un lot din 15 subiecti, cu varsta cuprinsa intre 21-35 ani, a fost
aplicat interviul structurat, elaborat din 13 intrebari deschise. Dintre 15 persoane — 7
erau crestin — practicante, adica constiincios frecventeaza biserica.

Rezultatele cercetdrii noastre aratd faptul cd in cazul suferintei,
majoritatea vor apela la consilierea psihologica, iar in cazul iertarii — la

111



consilierea pastorala sau la parinti §i apropiati, ceea ce denota a fi cd oamenii
incd nu au ajuns sd perceapad cd si iertarea poate fi trecutd prin consiliere.
100% dintre subiecti considera ca fiecare fiintd umani este responsabild de
propria suferinta. Din categoria de subiecti intervievata, concluzionam faptul
ca la fel 100% de respondenti au mentionat cd vor ierta In caz de ofensa
profunda, acestia argumentand prin faptul ca iertand esti iertat si cd oamenii
care iarta se asociaza cu oameni intelepti.

Aici revenim la importanta credintei — cu referire la intrebarea daca vine
Iertarea de la Dumnezeu sau de la om, majoritatea au raspuns ca vine de la
om prin intermediul lui Dumnezeu, prin credinta in Dumnezeu.

Iertarea este o stare mentala care poate naste actiuni specifice, dar care nu
este definita de acestea. Procesul iertdrii incepe cu o suferintd si oamenii au
tot dreptul sa simta asa, deoarece:

a) Devin constienti ca li s-a facut o nedreptate, care NU va disparea
niciodata!

b) Apoi, devin maniosi, furiosi cd au fost loviti in credinta cum ca trebuie
sa fie respectati de sementi;

c) Mai mult, iertarea presupune renuntarea la ceva ce apartine, adica la
manie si resentimente.

Suferinta este o congtientizare de sine, o schimbare a atitudinii fatd de
sine si ceilalti. Suferinta este o stare de latentd In care o persoand are
posibilitatea sd-si reevalueze propriile valori, starile-limita (furia, anxietatea,
tristetea, ura), care-i ofera posibilitatea sa faca alegerea de a ramane blocat in
suferintd sau a merge spre iertare, care apare ca si dovadd a maturitdtii
psihice, a echilibrului emotional si relational.

lertarea este un dar pentru cel care a facut rau, ea schimba relatia,
predispune la a percepe intr-un alt fel de lumind, dintr-o altd perspectiva.
Iertarea vine ca o descatusare a rolului de victimi, ea avand rolul de a
dezvolta nu doar personalitatea proprie, ci si a grupului de apartenenta.

Autorii Enright (1991), McMullough (1998) sustin ca oamenii care prezinta o
mare diversitate de simptome psihologice se pot vindeca prin intermediul
procesului iertarii, de exemplu: a) persoanele anxioase pot experimenta o pace
interioara mai puternicd atunci cand iartd; b) depresivii, cei care au accese de
furie sau sunt paranoici au prezentat o reducere semnificativd a simptomelor.
Actele reale de iertare conduc la imbunatitirea generald a nivelului de maturitate
emotionald a unei persoane. Aceasta inseamna capacitate de a iubi, curaj, interes
si preocupari sociale. lertarea diminueaza culpabilitatea si atunci sentimentul de
frica este mai putin intens. lertarea topeste furia care poate duce la cresterea
presiunii arteriale (existd dovezi potrivit cdrora, chiar in situatiile in care
hipertensiunea are o cauza fizica, accesele de manie pot amplifica aceasta stare).
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PARTICULARITATILE PSIHOLOGICE ALE EVALUARII
PERSONALULUI iN INSTITUTIILE PUBLICE SI ONG-uri

Rodica CATAREU, Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei

Evaluarea si revizuirea performantelor profesionale demonstreaza
determinarea formald periodicd, a modului in care membrii organizatiei isi
indeplinesc sarcinile specifice postului pe care il ocupa in raport cu criteriile
stabilite, cu standardele de evaluare si cu metodele utilizate, sarcinile
specifice postului pe care il ocupa in raport cu criteriile stabilite, cu
standardele de evaluare si cu metodele utilizate.

Scopul studiului este de a identifica cele mai eficiente practici pentru eficien-
tizarea procesului de evaluare a performantelor si a analiza specificul evaluarii
personalului in cadrul institutiilor publice si a celor non-profit. Modul in care
sistemul de evaluare este folosit $i maniera in care rezultatele evaluarii sunt
comunicate pot afecta semnificativ moralul si climatul din organizatie.

Dupa Fletcher [1], aprecierea performantelor contribuie la mai multe
procese organizationale, printre care:

— imbunatatirea performantelor;

— luarea unor decizii de recompensare;

— motivarea angajatilor;

— dezvoltarea angajatilor;

— identificarea potentialului;

— finregistrarea oficiald a performantelor slabe.

Vorbind despre evaluarea performantelor, ne referim, in primul rand, la
mediul de afaceri, unde performanta angajatilor este parte componenta a eva-
ludrii veniturilor obtinute de companie intr-o anumitd perioada de timp si care
a fost nivelul de implicare a fiecarui angajat la obtinerea rezultatelor respecti-
ve. Angajatorii sunt dispusi s investeasca in aceste instrumente de evaluare,
fiind constienti de importanta si necesitatea lor. Aplicarea unui sistem de eva-
luare periodica a activitatilor desfasurate este o confirmare a starii de sanatate
organizationald, care este importantd pentru activitatea performanta a angaja-
tilor si a succesului proiectelor desfasurate.

Florian Nitu, in articolul Bariere in calea evaluarii performantelor
organizationale (publicat pe site-ul management.ONG), afirma ca “spre
deosebire de organizatiile mediului de afaceri, unde exista sisteme
riguroase de masurare a eficientei si performantelor, organizatiile non-
profit, ca de altfel si cele din sectorul public, dezvolta si utilizeaza sisteme
de auto-monitorizare destul de rudimentare. Aceasta, in situatiia fericita
in care isi dau silinta si se autoevalueze”. Aici intervin un sir de motive
care tin de specificul activititii si modului de organizare a acestor
institutii.
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in cazul ONG-urilor, e dificil a stabili indicatori obiectivi de performanta,
deoarece activitatea acestora este indreptatd mai mult spre domeniul social si
nu pot apela la indicatori de genul cost-beneficiu pentru a masura eficienta
proiectelor promovate. Apoi scopul cu care sunt create aceste organizatii
intotdeauna este de a solutiona o problema si aici intervine convingerea ca
orice actiune in folosul comunitatii este mai buna decat nimic si este deci 1n
mod natural si direct buna. De multe, ori succesul unor proiecte este evaluat
din perspectiva finantatorilor si nu a beneficiarilor si se poate intdmpla ca
cerintele finantatorului sa nu corespunda cu necesitatile beneficiarilor.

In cazul institutiilor publice, procesul de evaluare este stabilit in baza
legislatiei, care reglementeaza activitatea acestora. Desi sunt clar si expres
reglementate de legislatie, modalitatile de organizare a procesului de evaluare
a performantelor functionarilor, de cele mai dese ori aceasta are loc la un
nivel steril si subiectiv, pentru a bifa activitatea ca realizatd. Dovada a acestui
fapt este birocratia din institutiile publice si calitatea serviciilor pe care le
presteaza majoritatea functionarilor. Un indicator al eficientei evaluarii ar fi
cresterea calitatii serviciilor si a atitudinii fatd de beneficiari, dar aceasta
situatie reflectd, Intr-o anumitd masurd, si nivelul de motivare a angajatilor,
aceasta dovedind ca problema aici e mai complexa si nu se rezuma doar la
evaluarea performantelor.

Dupa G.A. Cole [apud 4], principalul motiv pentru care se adoptd un
sistem de evaluare a personalului este de a atrage atentia asupra performantei
angajatilor, avand ca scop recompensarea echitabild a acestora si identificarea
celor cu potential de promovare sau transfer. Organizatiile care se preocupa
de propria stare de sdnatate organizationala pun accent pe propria dezvoltare
si pe Invdtare atdt la nivel organizational, cat si individual §i ar putea fi, cu
usurintd, denumite organizatii care invata sau organizatii adaptative.

Datele obtinute in urma acestei cercetari vor putea fi preluate de catre
specialistii In resurse umane, managerii ONG-urilor i ai institutiilor publice,
cercetatori, functionari publici s.a. pentru imbunatatirea practicilor in
domeniul analizei performantelor resurselor umane si a aprecierii situatiei din
domeniu la momentul actual.
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ABORDAREA DEPRESIUNII POSTNATALE DIN PERSPECTIVA
MATERNITATII SI A PATERNITATII

Irina PLOTNIC, Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei

Atat femeile, cat si barbatii sunt afectati de evenimentele din viata care tin
de schimbari radicale cum ar fi sarcina si nasterea unui copil.

Natura paternitatii §i rolul barbatului in procesul conceperii si nasterii
fatului a purtat o conotatie variatd de-a lungul ultimelor decenii. S-au facut
multe cercetdri care vizeaza schimbadrile si experienta pe care o resimte un
tatd pe parcursul unei sarcini si nasteri sanatoase, fiind un numar mai mic de
cercetari stiintifice adresate implicatiilor barbatului, cand partenera sa este
diagnosticatd cu depresie postpartum, precum si stirii psihoemotionale a
acestuia in perioada data.

Un studiu, elaborat de Greenberg si Springen in 2001, sustine cu aproxi-
mativ 10-20% dintre mamele care tocmai au nascut sunt afectate de unele tul-
burari depresive. Literatura de specialitate a progresat in acest domeniu, ob-
servandu-se incercari de a intelege motivele si implicatiile acestui diagnostic
pentru o femeie.

Ca urmare a directiondrii problematicii depresiunii postnatale mai mult
asupra femeilor, intentiondm sa identificdim perspectivele unui barbat in
perioada postpartum. Analiza acestei situatii, din perspectiva paternitatii,
poate reprezenta informatie privind efectul depresiei postpartum asupra
relatiilor interpersonale, precum si asupra unitatii familiei. In special, relatia
dintre barbati si sotiile sau partenerele acestora, si experientele pe care le
resimte atat barbatul, cat si femeia privind nasterea si ingrijirea copilului.

Pana 1n prezent, experientele paternitatii erau privite si studiate in plan se-
cundar, fiind asociate mai mult cu trairile partenerelor, o exceptie fiind studii-
le lui Carpenter (2002) cu privire la rolul tatdlui in alimentarea copilului. De
asemenea, au fost putin studiate dificultatile de adaptare pe care le intdmpina
barbatul in aceasta perioada de tranzitie (Chalmers & Meyer, 1996).

Studiile despre depresiunea postpartum si efectele ei asupra mamelor se
afla, de asemenea, intr-un proces de analizd continud. Conform Bielawska-
Batorowicz si Kossakowska-Petrycka (2006), dificultatile emotionale sunt
abordate din perspectiva a trei tipuri de tulburdri postpartum: postpartum
blues (baby blues), depresiune postpartum si psihozd postpartum. De
asemenea, este analizatd importanta unei relatii bazate pe incredere si suport
intre parteneri, care este consideratd drept puntea de trecere peste depresiunea
postpartum (George,1996; Misri, Kostaras, Fox, & Kostaras, 2000). Compa-
rativ putin au fost studiate experientele taticilor in perioada de depresiune a
partenerelor acestora. Barbatii sunt in mare parte familiarizati cu sarcinile de
nastere si ingrijire a copiilor, dar cer ajutor partenerelor la inceputul tranzitiei
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lor spre paternitate. Dacd ei nu reusesc sd obtind suportul necesar de la
partenerd, apare riscul ca bundstarea lor psihofiziologica si fie afectata
(Turan, Nallbant, Bulut, & Sahip, 2001).

Cand vorbim despre tranzitia spre paternitate, ne referim la perioada in
care un barbat intrd totalmente 1n rolul de taté si furnizor al familiei (Farrell,
Rosenberg, & Rosenberg, 1993; Seimyr, Edhborg, Lundh, & Sjogren, 2004).

Potrivit studiilor lui Cowan (1988), exista trei aspecte ale felului in care
se percepe un nou titic in directia spre maturitate: identitate, locusul de
control si stima de sine. Este important sa cunoastem ca, indiferent de ceea ce
simte partenera cu depresiune postpartum, se schimba perceperea de sine a
barbatului in una din cele trei arii numite mai sus.

Din considerentul ca studiile despre depresiunea postnatala la barbati sunt
putine, am incercat sda analizam nu doar perspectiva feminind, ci si cea
masculind privind nasterea copilului, ingrijirea lui, tabloul psihoafectiv care
se contureaza in aceastd perioada, specificul manifestarilor psihocomporta-
mentale 1n cazul depresiunii postnatale, influenta depresiunii postnatale la
unul sau ambii parinti asupra functionarii psihice a nou-nascutului.

Problema studiatd tine de impactul diagnozei depresiunii postpartum
asupra relatiilordintre patener-partener si parinte-copil. Atat pentru femei, cat
si pentru barbati parentalitatea necesitd adaptare la roluri exigente si
necunoscute. Femeile care pana la moment ii construiau cariera sau aveau
diverse ocupatii se izoleazd acasd cu copilul cu o sumedenie de noi
responsabilitati, precum si diverse asteptari de ordin sociocultural — fericirea
de a fi mama (Nicolson,1999). Barbatii se simt nesiguri si incapabili de a face
fatd plansului copilului si de a consola partenera incompetentd la moment.

Realizarea acestei cercetari a oferit informatie noud privind perioada
postpartum si, probabil, o noud viziune a paternitdtii, studii care pot fi
utilizate pentru profilaxia sau informarea noilor parinti despre perioada de
dupa nastere si pentru a diminua efectele negative ale depresiunii postnatale.

Recomandat
Zinaida BOLEA, dr., lector

116



HPEJACTABJIEHUSA O KAYECTBE KU3HU Y JIMII,
CTPAJAIOINUX CEPAEYHO-COCYAUCTBIMU
3ABOJIEBAHUSIMHA

Enena LIAHJIPY, gaxynemem ncuxonozuu u nedazoeuieckux Hayxk

OnHy M3 OCHOBHBIX OMACHOCTEH MAJisi 370POBbSI YEJIOBEKa COCTABJISIOT,
MOMUMO WHQEKIIMOHHBIX OO0JIe3HEH, 3a00JeBaHUs CEepACUYHO—COCYIAUCTON
CHUCTEMBI, SBJSFOIUCCS TMPHUYMHONH CMEPTHOCTH ¥ HWHBAIHAIW3AINA
HaceneHus. OTMETHM, YTO YUCIIO MAMEHTOB C TAKUM JUATHO30M C KaXKbIM
TOJIOM BO3pacTaeT M OOJIe3Hb «OMOJIAXXHBACTCS». AKTYaTbHOCTh JaHHOU
TEMBI HCCIICIOBAHMS OOYCIIOBIIEHA HE TOJBKO POCTOM 3a00JIEBAEMOCTH IO
TAHHOHM KaTeropuu OOJIe3HEH, HO TaKXKe CBS3aHHA C TE€M, YTO CHMIITOMBEI U
OCHOBHBIE TPOSBICHUS OOJE3HH CEPIEYHO — COCYOUCTOM CHCTEMBI MOTYT
MPUBOANTE K MHOTOYPOBHEBOM Je3aJalTallisi dYeJIOBEKa, BIHMATH Ha
yIIOBJICTBOPEHHOCTh M KauecTBO JKM3HH. MHTepec K mpobieMaTHke
«KayecTBa KM3HU» c(HOpPMHUpPOBAJICS elle B cepenuHe XX CTOJNETHS W
SABJIACTCA OTHOCUTCJILHO HOBBIM HaIPaBJICHHUECM KaK B MEIUIIMHE, TaK U B
ncuxojorud. B 1920 rony noHsTHe «KauecTBO XU3HW» HAXOAUT OCBELLEHUE
B paboTax Pigon, koTopble ObUIN MOCBSIIEHBI SKOHOMHUKE U OJIArOCOCTOSHHIO
Hacenenus [1]. Onnako amepukanckuii yuennsrii D. Karnofsky B 1947 rony
yKazaJl Ha BaXHOCTH 0ojee MIMPOKOTO W3YYCHHS BIHMAHUS OOJIE3HH Ha
genmoseka [2]. B cBoux pabotax D. Karnofsky Ha mpumepe oHKOIOTHUYECKUX
OOJNBHBIX ITOKa3all HEOOXOAWMOCTh H3YYEHHUS BCETO Pa3sHOOOpasms IOC-
JIeACTBUH 0OJIE3HN, HE OTPAaHIMYUBASICH JIMIIH OOIIENPUHATHIMA MEIUIINHCKHU-
MU TToKasarensimMu. Kauecmao ocusnu, o onpeneneanto BO3, — 3To xapakre-
pHUCTHKA HPU3NIECKOTO, ICHXOJIOTHYECKOT0, IMOIIMOHAIFHOTO M COMAIBHOTO
(YHKIIMOHMPOBAHUS, OCHOBAaHHAs HAa CyOBEKTUBHOM BocipusiTuu [3].

Hcxons u3 cymiecTByromell NpoOieMaTHKy, LEIbI0 HAIero HCCIeIOBAHUA
SIBIISIOCH M3YUEHHE KauecTBa )KM3HH Y JIMLI, CTPAJIAIOIINX CEpPIIEYHO-COCY IUCTHIMH
3a00eBaHUsAMU. B SMITMPUYECKOM WCCIICNOBAHMM yYacTBOBATH 14 4YeloBeK
(My>xurH ¥ >keHIIMH) B Bo3pacte oT 40 mo 50 Jer, cTpajaronmx cepiedHo-
COCYIMCTBIMH  3a00JIEBAaHMSIMH: HMIIEMHUYECKOH OOJIE3HBIO, THIIEPTOHUYECKON
Oome3HBIO cepala. ccmenoBanme MPOBOMIIIOCH MPH TIOMOIIM CTAHIAPTA3ZHPO-
BaHHOW Metommku «OreHka kadectBa xw3HW» (SF 36 Health Status Survey), B
pe3yibTaTe 4ero ObUTH TOTy4YEHBI CICAYIOIINE Pe3yIbTaThL.

W3 npenBapuTENbHBIX JaHHBIX BBIABICHO, YTO HanboJee HU3KHE TTOKa3a-
TeNH TONYy4YeHbl MO IKaie «Ponesoe ¢hyHkyuonuposanue, o0OyciosienHoe
Gusuueckum cocmosinuem (RP)» (64,3%). DT0 TMO3BOJIIET NPEIMOJIOKHUTS,
4YTO NOBCCIAHCBHAA ACATCIIBHOCTHL 3HAYUTCIBHO OI'paHUYCHaA (l)I/ISI/l‘ieCKI/IM
COCTOsSIHHMEM ITIallMCHTA. Huskne noxaszarenu 6bIJ'II/I BbIABJICHBI TaKXKE€ II0
mikane «Kusnennas akmuenocmo (VI)» (57,17%). IT0 CBUIETEIBCTBYET O
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TOM, YTO Y PECHOHACHTOB MPE00IaiacT CHIKEHIE KU3HEHHON aKTHBHOCTH H

yromisieMocts. Huskme mokaszatenmn mo mkane «llcuxuyeckoe 300posve

(MH)» (50,01%) cBUAETENBCTBYIOT O HAJIWYHMHU JACHPECCUBHBIX, TPEBOXKHBIX

MEePEeKUBAHUNA, TO €CTh COCTOSIHHUE 3/I0POBBSI PECIOHJIEHTOB CYIIECTBEHHO

BIIMSIET HA TICUXUYECKUN KOMIIOHEHT, MPHUBOJSA K Pa3IUYHBIM HETaTUBHBIM

TEHACHIUSIM B SMOLMOHAIBHOW cdepe. AHANM3HUPYS MOKA3aTEeNN IO IIKaje

«Coyuanvroe gynxkyuonuposanue (SF)» (42,85%), Mbl TIPEATIOIIOKWINA 9TO

COCTOSIHAE 3[I0POBbSl PECIIOHJCHTOB HE OrPaHUYMBAET HUX COLUAIBHYIO

aKTHBHOCTh M OOMICHHE ¢ ApyruMu JoapMu. Clieayer OTMETUTh, YTO HEC-

MOTpPS Ha TO, YTO y PECIIOHACHTOB HAONIIOAaNach HETaTUBHAS TCHACHIWS B

SMOIMOHAIEHON cepe, IoKazaTenn 1o mKaie «Poresoe yHKyuoHuposarue,

obycnosnentoe s3moyuonanbHbiM cocmoanuem (RE)» (28,57%) cumerenbc-

TBYIOT O TOM, YTO SMOLMOHAIBHOE COCTOSIHUE HE MEIIAET BBIIOJHEHUIO IIOB-

CETHCBHOM PabOTHI WK IPYroW MOBCETHEBHON JEATSIBHOCTH (BKIIFOUas 0OJIb-

LIME 3aTPaThl BpEMEHH, YMEHbLIeHHe 00beMa paboThl, CHUKEHUE €€ Ka4ecTBa).
Htak, MOXXHO MPEATOIOKHUTh, YTO 3a00JICBAaHUE YEJIOBEKA BO3IACHCTBYET

Ha MHOTHWE aCIeKThl €ro XU3HU U BIMsIeT Ha e€ kadecTBo. Mcxoas u3 npeasa-

PUTETBHBIX JAHHBIX MOXXHO KOHCTaTHPOBATh, YTO 3a00JCBAHHE OKa3bIBACT

BJIMSIHUE HA BBINOJHEHHE YEJIOBEKOM CBOUX POJIEH B CBSI3U C OrpaHUYEHUEM

(¢u3n9IecKoil aKTHBHOCTH, Ha SMOLIMOHAIBHYIO Cepy UellOBeKa M BUTAIbHBIC

¢GbyHKIHN.
Jumepamypa:

1. KOCEHKOBA, 0O.1M., MAKAPOBA, B.U. IlpoGnema kadyecTBa H3HU B
coBpeMeHHON menuuuHe. Jkonoeus yenogeka. 2007, Nell, ¢.29-31; Quality of
life. Medical Encyclopedia. Shicago, 1995. 774 p.

2. HOBAK, A.A., UOHOBA, T.M. Pyxkoeodcmgo no uccrnedosanuio Kaiecmeda
orcusnu 6 meouyune. 2-e m3panue. Ilon. pen. akan. PAMH Ilesuenxo 1O.JI.
Mocksa: 3A0 «OJIMA Meana I'pynmy, 2007. 320 c.

3. World Health Organization. Quality of life group. What is it Quality of life? Wid.
Hth. Forum. 1996, vol.1, p.29.

Pexomenoosaro
Ceemnana TOJICTAA, op., kougp.
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OCOBEHHOCTHU MEXAHU3MOB 3AIIIUTHI INYHOCTH,
CKJIOHHO¥ K T'EJIOTO®OBUA

Examepuna IIOCTOJIATHH, ¢paxynsmem ncuxonozuu
U ne0azo2suyeckux HayK

B cBere HOBEHMIIMX HCCICIOBaHMI CIIOCOOOB pEarupoBaHKs HA CMEX ObLI
BBISIBJICH Takoi ()eHOMEH, KaK 2eomogoous, onpeenseMas Kak CTpax BhIIIIETh
CMEIIHBIM 1 0O0sI3Hb OKa3aThCsl 00BEKTOM HacMellKu. [1py aTom roau, CKIIOHHbIE
K renoto)o0uH, BOCIIPUHIMAIOT CMEX Kak HEYTO HEraTMBHOE M YOXKICHBI, 4TO HX
BHEIIHOCTh WM TIOCTYIIKM HAa CaMOM JIelle CMEUIHBl W HENeIbl, T.e. CMeX
OKpY’KaIOIIMX HaJx HUMH HeOe3ocHoBateneH [4]. HecMmotpst Ha TO, 9TO BHEpBBIE
(beHOMeH reoTo(hoONH OBLT BBIABICH Ha KIIMHUYECKOM MaTepHalle, B HACTOSIIES
BpeMsi OOJIBIIMHCTBO MCCIIEOBAHNI CTPaxa BBIIVIAACTh CMEIIHBIM ITPOBOIUTCS HA
37I0POBBIX HCIIBITYEMBIX B KOHTEKCTE INCHUXOJIOTMH WHANBHIYAIbHBIX PA3IIMIUN
[3]. Uccnenoranusamu B o0OnacTd reioTopoOHH 3aHUMAHCh TAaKHE yYEHbIC Kak
M.Turu u B.Pyx, a takke E.Credanenko.

Ilenpro wuccneqoBaHMs SBISICS aHAIU3 CIOCOO0OB M OCOOEHHOCTEH
UCIIOJIb30BaHMS MEXaHW3MOB NICHXOJIOTHUECKOHM 3alIUThl IPU CKIOHHOCTH K
reaoTopodbun. MeronamMu MCCIEOBaHUS CIYXHIM PYCCKOS3BIYHAs BEpCUs
omnpocuuka reiaotopodun GELOPH<15> n meronuka «MHaeKc )KU3HEHHOTO
cts»y  (Ompocauk  [Imytumka-Kennepmana-Konte). B uccrnemoBanmn
MPUHSIIA y4acThe 62 dernoBeka, w3 KOTOpHIX 10 foHOmIEH W 42 NeByIIKH,
CTYIeHTHI, cpemHuii Bospact 21,4 roma. IIpoBemeHHOe wmccieqOBaHUE ITO-
Kaszano, 4YTO B IOBEJCHUM «renoTododa», T.e. JIMIHOCTH, CKIOHHOM K
renorooOuy, MpeodIagaloT CIEAYIONINe MEXaHH3MBbl 3alUTHL: pezpeccus
(63,9%), xomnencayua (68%), npoexyus (68,91%), unmennexmyanuzayus
(61,72%). Y nuuHOCTH, CKJIIOHHOH K resoTo(hoOnH, perpeccus UCIoIb3yeTcs
B Cllydyae, KOrja JIMYHOCTh IMOJIBEpraeTcs JAeUCTBHIO (hpycTpUPYIOMHX (hak-
TOPOB — CTAHOBUTCA 06’beKTOM HaCMCHIKH, U HUCIOJB3YET B PCUICHUUN 3aJia4
NIPOCTBIE ¥ IPUBBIYHBIE MOBEIECHUECKHE CTEPEOTHIIbI, XapaKTEpHBIE JUIs
reJ0To(hOoOMYECKOro COLHUAIBHOTO PEarupoBaHMs, 4TO CYIIECTBEHHO 00en-
HsieT oOIIMii apceHall IPEeoI0NIeHUs! CIIOKHBIX, (PPYCTPUPYIOIUX CUTYalH 1
obcrosTenbeTB. IIpu CKIOHHOCTH K Te0TOPOOHN KOMIICHCAITHSI MOXKET TIPH-
HUMaTh (HOPMY 3alIUTBl OT HU3KOW CAMOOIEHKH M KOMIUIEKCAa HEMOJIHO-
LICHHOCTH WJIM PAacCMaTPUBATHCS KAaK CTPEMIIEHHE KOMIIEHCHPOBATh CBOIO
0COOCHHOCTh — IOBBIIICHHYIO YyBCTBUTEIBHOCTh K HACMEIIKaM, JOCTHIKE-
HUSIMH B Apyrux cdepax. B cilyuae mpuMeHeHMs MeXaHHM3Ma HPOEKIUH
MIPEAIOJIaraeTcst, 4To JMYHOCTb, OIacasCh CTaTh OOBEKTOM HACMEIIKH, TPH-
MUCHIBAET COLMAIBbHOMY OKPYXKEHHIO JKeJIJaHUE HACMEeXaThCsl Hall HEeM.

Psang wuccnegoBanuii BBISIBHJIM, YTO THUIOTE3a O TOM, 4YTO JIIOAU C
renoTopobuei, 0 CPaBHEHHIO C IPYTUMH, Yallle IIOJBEPraliuch HACMEIIKAM,
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He MoATBepAmiIack. Bo B3pocioM Bo3pacTe CTpax BBIMVIAACTH CMEIIHBIM HE
CBA3aH C peaJbHBIM ONBITOM (YacTOTON) MEpeXHBaHUS HAacMEIIeK, HO
KOppENUpyeT ¢ CyOBCKTHMBHOM WHTEHCHBHOCTBIO JTHX MEPEKUBAHUIM.
JlelicTBME WHTEIUIEKTyaJIM3alllK IIPOSIBISIETCS B OCHOBaHHOM Ha (akrax
4Ype3MEPHO «YMCTBEHHOM) CII0CO0E MPE0I0JeHUsI KOHPIUKTHON uiau Ppyc-
TPUPYIOLICH cuTyaruu 0e3 rnepexuBaHuil. IHBIMA CIIOBaMH, JIMYHOCTH TIpe-
CEKaeT MEPEKMBAHUS, BBI3BAHHBIC HETIPUSATHOW WM CYOBEKTUBHO HETPUCM-
JIeMOM cuTyaluel Mpu MOMOILM JIOTMUYECKUX YCTAaHOBOK M MaHUITYJISLUN
ke TP HAJIMIUH YOS TUTEIBHBIX TOKA3aTeIbCTB B TIOJIH3Y IMPOTHBOITOIOXK-
HOrO [2]. JINYHOCTP, CKIOHHAS K TeIoToGoOHH, IpU MCIONH30BaHIUH MeXa-
HU3Ma WHTEIUICKTYAIH3alui/PalliOHAIN3aIUH TIBITACTCS BHYTPEHHE apry-
MEHTHPOBATh CBOE HEaeKBATHOE ITOBEACHUE Pa3yMHBIMH JOBOJIAMH H 3aIIH-
maer cedsi OT ero HEeraTHMBHOTO NEHCTBUS IOCPEACTBOM 3HAUYMMOCTH IS
ce0st ¥ APYTHX CBOETO CTpaxa OKa3aThCsl BHICMESIHHBIM.

IIpennpuHATBII KOPPEIALMOHHBIN aHaIU3 IOATBEPXKIACT IIPEATIONIOKECHUE,
YTO YEM BBIILIE YPOBEHb I'eNoTOPOOHH y JIMYHOCTH, TEM Yallle OHA HUCIIONIB3YET
TaKue MEXaHW3MBI, Kak peepeccus (1=0,5), komnencayus (= 0,7), npoexyus
(r=0,74), unmemnexmyanuzayus (r=0,62), npu p<0,01. ITo pe3ynpraramMm JaHHOTO
UccieoBaHus OBUIO BBIABICHO, TAKKE, YTO VYACTHHUKH HCCIICIOBAHUS,
CKJIIOHHBIE K TenoTo(oOnu, AEMOHCTPHPYIOT CPaBHHUTEIBFHO OOJee BBICOKYIO
obmryto HampspkeHHOCTh 3amut — OH3 (61,84), Hexenn He CKIOHHBIE K
reiotododmu (38,01%). [To mocmenHrM HaHHBIM, HOPMATHUBHBIC 3HAYCHUS STOH
BEJIMYMHBI [T TOPOICKOr0o HaceneHus coctapiniior 40-50%. OH3, npeBsimato-
mast SO-TpoleHTHBIN pyOeK, OTpaXkaeT pealbHO CYIIECTBYIOIIME, HO Hepas-
pelIeHHbIe BHEUTHHE W BHYTpeHHHE KOHGUMKTH [1]. M3ydyeHwme cTpaxa BBIT-
JISIIETh CMEIIHBIM aKTYaJIbHO JUISi MHOTMX OOJIaCTeil HAyYHOH M MPaKTHYECKOH
nicuxonoru. OUeBUIIHO 3HAUEHHE renoToPOoOMH B BONPOCAX aJANTALMH JIMY-
HOCTH, TIPU BBIOOpE JI0CYra, B IIOJIOPOJICBBIX OTHOIICHUSX, B CHOJMHIOBOM
B3aMO/ICHCTBHIH, B BRICTYIUICHUSX TIEpPe OOJBIIHMHE ayTUTOPHSIMH.

Humepamypa:

1. KAMEHCKAS, B.I'. llcuxonocuueckas 3awuma u MOMueayus 8 cmpykmype

KoH@auxma. Mocksa, 1999. 125 c.

2. POMAHOBA, E.C., TPEBEHHUKOB, JI.P. Mexanusmul ncuxonoeuueckoui 3auumui:

eenesuc, ynkyuonuposanue, ouazrocmuxa. Merrumm: Tamnant, 1996. 144 c.

3. CTE®AHEHKO, E.A., UBAHOBA, E.M., EHUKOIIOJIOB, C. [lparHoctuka crpaxa

BBINIIETh CMEIHBIM. [lcuxonozuyeckuit scypran. 2011, Tom 32, Ne2, c. 94-108.

4. TITZE M. Gelotophobia: The fear to be laughed at. Humor: International Journal
of Humor research. 2009, c¢.27-48.

Pexomenoosarno

Jlroomuna AHLIUBOP, Op., koHg.
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B3AUMOCBA3b YYBCTBA BUHbI U UHANBUAY AJIBHO-
TUIIOJIOT MYECKHUX OCOBEHHOCTEM Y 3AKJTIIOUEHHBIX

Onvea KOJIEHOBA, ¢axynemem ncuxono2uu u nedazosuieckux HayKk

Haxa3anue 3a coBeplIeHHOE MTPECTYIICHUE JODKHO OBbITh HAIpaBJIeHO HE
Ha TIPOBOLIMPOBaHWUE UYBCTBA CTpaxa, a Ha OCO3HAHHE YeJIOBEKOM
0€3HPaBCTBEHHOCTH COBEPLICHHBIX MOCTYIIKOB. B mcuxonorndeckoM IiaHe
3TO MOXKET MPOSBIATHCS B JOpPME UyBCTBA BUHBI U PACKastHUS 32 COAESTHHOE.
TakuM 00pa3oM, BBISIBHB IICHXOJIOTHYECKHUH MOPTPET IIPaBOHAPYLIUTEINEH,
CKJIOHHBIX K TIEPEKUBAHHUIO YyBCTBA BUHBI MOYKHO TIPEATIONOKUTH, UYTO TaKHe
JIOIW HE CTaHYT IOBTOPSTH MOJOOHBIX MPECTYIUICHHA, €ClI ¢ HUMH OyaeT
MpOBEICHA COOTBETCTBYyMOMmas paboTa. 3Has JHUYHOCTHBIE OCOOCHHOCTHU
3aKJIFOYCHHBIX, MOXHO TaKke MMPOTHO3UPOBATH UX JajJbHEHIIee MOBEACHUE U
KaK CJIeICTBHE — CO31aTh F(P(PEKTHBHYIO MIPOTpaMMy, HAIPaBICHHYIO HA MX
YCIENIHYIO PECOLNATU3ALIHIO.

Htak, 00beKTOM HaIIero MCCJENOBAHUS BHICTYNAET YyBCTBO BUHBI Y
3aKJIFIOYCHHBIX U €0 B3aUMOCBA3b C UHAWBUAYAJIbHO-TUIIOJOTHYCCKUMHU O0CO-
O6eHHOCTsIMM JTMYHOCTHU. LlesibI0 MccieToBaHMsI SBISIETCS BBISIBICHUE B3aH-
MOCBSI3U MEXJy YyBCTBOM BHHBI M MHIMBHIYaJIbHO-TUIIOJIOTHYECKUMH OCO-
OEHHOCTSIMH 3aKJIIOYCHHBIX.

OOBeKT U 1eTh UCCIIEAOBAHHS MPEAONPEICISIOT CISAYIONIYI0 THIOTe3Y:
MIepeXMBAHNE TYBCTBA BUHBI JINIIAMH, OTOBIBAIOIIMME HaKa3aHUE B TICHUTCH-
IHAPHOM YYPESKICHUN B3aUMOCBSI3aHO C TAKUMH HHIVBHIYaJTHHO-THUIIOJIOTH-
YECKHUMHU 0COOCHHOCTSIMH, KaK UHMPOBEPCUsL, PULUOHOCMb U MPEBOHNCHOCMb.

HccnenoBanue npoBoawiock B siHBape 2013 roga, B MEHUTEHIMAPHOM Y-
pexaeHnH nomy3akpeitoro trma Ned (KpukoBa), B KOTOPOM OTOBIBAIOT HaKa-
3aHHE COBEPIICHHOJIETHUE OCYK/IEHHBIE MYXXCKOI'O MOJia, COBEPIIMBILIME HE3-
Ha4YUTCIIbHBIC, cpez[Hei/i TSHKECTH U TSHKKUE TPECTYIUICHUS. B HUCCIICJOBAaHUN
npuHsuIo ydactue 60 yenoBek B Bo3pacte oT 19 mo 55 net. [Ins ycTaHOBICHUS Y
3aKJIFOYEHHBIX YYBCTBa BMHBI HaMH OBbUI HCHOJIB30BaH «OIPOCHUK BHHBI»,
asToppl — K.Kyrnep, V.X. Jlxonc. [lns uccrnenoBaHusl JIMYHOCTH JIMLL,
OTOBIBAIOIIMX HAKA3aHUE B MECTaxX JIMIICHHS CBOOOJBI, HAMU OBbLI BEIOpaH
HHINBHAAYaTbHO-THITONorHYeckuii onpocauk (M TO), aprop JLH. Coounk.

B pesynbraTe MpOBENECHHOTO WCCIEHOBAaHHS OBLIO BBIABICHO, YTO IS
JIUII, OTOBIBAIOIINX HAKa3aHME B MECTaX JIMIICHUS CBOOOBI, XapaKTEPHBI BHI-
COKHE TI0Ka3aTeJd IO IIKaJie «BHHA» KaK depTa JUIHOCTH. 55% pecroHeH-
TOB HaOpaiy BBICOKHE OaiUTbl Mo AaHHOW mikane, 43% — cpemHue Oamibl U
2% — HUBKHE.

310 MOXET OBITh O00YyCIOBIIEHO TakuMH (DaKTOpaMH, KakK BIIUSHHE
00111eCTBEHHOTO MHEHUs! (IIPUTOBOp Cyla); MepHoJi OTObIBAaHMS HaKa3aHHs,
MIPEATIONIaralonIii HaJlMYue OIPOMHOIO KOJIMYECTBA BPEMEHH Ul 00XyMbl-
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BaHUS CBOMX OIMMOOK, CAMOAHANIN3a; yCIOBHS M3OJIIIUH, OTPAHUYHBAIOIIHE
BO3MOKHOCTE 00Jiee CBOOOIHOTO KOHTAKTHPOBAHUS C JIFOJBMH, TIEpPe KOTO-
PBIMU HUCIIBITBIBACTCA YYBCTBO BUHBI, IJIs IOIBITOK YPCTYJIHMPOBAaHUA CYy-
IMECTBYIOIUX MEKINMYHOCTHBIX KOH(bJ'Il/IKTOB; MPOSABJICHUC TAKOI'0 3alllUTHO-
ro MeXaHu3Ma, KaK «ICEeBJOBHHAY», MPEIIOJArarpIlero rnokasHue, paccuu-
TaHHOE Ha BO3HUKHOBEHHUE IIOJIOKUTEIbHBIX PEAKIUM TOHUMaHUs, CO-
YYBCTBHUSI U MMOAJIEPKKH CO CTOPOHBI COLIYMa.

ITo pesynbraraM uccieAOBaHUS WHAMBUIYAIbHO-TUIIOJIOIMYECKUX OCO-
OeHHoCTel OBLTO BBIABICHO, UYTO VIS JIUI, HAXOMSIIUXCS B IEHUTCHIIAPHOM
YUPEKICHAHN, XapaKTePHBI TAKHE OCOOCHHOCTH, KaK pUcUOHOCMb, UHMPOSep-
cus u cencumuernocmsb. OCHOBHBIM CBOHCTBOM JIHICPOB B TaKOW CIICIIH(H-
YEeCKOH cpeie SIBISETCS] HHTPOBEPCHS, BEICOKHI KOHTPOJb HAJl CBOMM ITOBE-
nerreM. OpHeHTHPOBAHHOCTh HA CBOM BHYTPEHHHH MHp, MEUTATE€IHHOCTH
CBSI3BIBAETCS CO 3HAYMMOCTHIO OTHOIICHHWH B MYXCKOM OKPY>KE€HUH, C CaMO-
3alIUTHONM peakiueil. Takas 0COOCHHOCTh, KaK PUTHIHOCTh, MOXET 00BsIC-
HATBCA CKJIOHHOCTBIO K HACTOPOKCHHOCTHU W ITOAO3PHUTCIBHOCTH. Pl/IFl/IZl-
HOCTb YacTO CBSI3aHAa C TMOAO3PUTENBHOCTBIO, 3JIOMAMITHOCTBIO, MOBBI-
LIEHHOW YYBCTBUTEIBHOCTHIO B MEXIMYHOCTHBIX OTHOIICHUSX.

Koppensiumonnslii aHanu3, NOPOBENEHHBIH Ha OCHOBE IMOJIYYEHHBIX
JTAaHHBIX, ITOKa3all, YTO OBLIA BBISBICHA MOJOKHUTEIbHAS B3aMMOCBSI3b MEXKITY
TaKUMHU WHAWBUAYAIEHO-THUIIOJIOTHIECKUMH OCOOCHHOCTSIMH JIMIHOCTH 3aK-
JOYECHHBIX, KaK arrpaBanys, pUrHIHOCTh M BUHA KakK cocTosHue. HekoTopbie
HCCIIEIOBAHUS MTOKA3bIBAIOT, YTO PUTHAHOCTD CPEIH MPECTYITHUKOB M 3aKII0-
YEHHBIX BbIpa)keHa B OOJBIICH CTENEHH, YeM Y 3aKOHOIOCTYIIHBIX IPaXkIaH.
I'.B. 3aneBckwuii cunTaeT, 4TO JUIsl PUTHAHBIX JIMYHOCTEH XapaKTepHbI TPEBO-
ra ¥ YyBCTBO BHHBI, OCCIIOKONCTBO, HABA3YMBBIC COMHEHUsI, KpaliHE CKOBaH-
HOE€ W PUTHMIHOE CO3HAHHE, MOJIABIEHHOE KECTOKOE CYIEpIro, HelIOBEpUH-
BOCTb, YyBCTBO HCIIOJIHOIICHHOCTH.

Kpome toro, npocnexxuBaeTrcst TCHASHIMS K 3HAUUMOCTH B3aUMOCBSI3U TaKUX
0COOCHHOCTEH, KaK WHTPOBEPCHsS, CEHCUTHBHOCTH, TPEBOXKHOCTh M BHHA KaK
cOCTOsIHME. BBISBIEHA TAaKKe MOJIOKUTENbHAS B3aUMOCBS3b MEXIY BUHOM Kak
YepTod JIMYHOCTH W TAKAMH  WHIVBUIYaTbHO-THIIOJIOTHYECKIMH — OCO-
OEHHOCTSIMH, KaK arrpaBalliis, PUTHAHOCTh, CEHCUTHBHOCTB U TPEBOXKHOCTB.

CoBpeMeHHAass yTOJOBHO-WCIOJIHWUTENbHAS TIONWTHKA HAaIlpaBleHa Ha
CMSTYCHHE Kaphl U YCHJICHWE BOCIIHTATEIBHBIX MEp BO3JIEHCTBHA Ha OCYXK-
JIEHHBIX, CO3JaHHEe T'YMaHHOH cpenasl OTOBIBaHMSA Haka3aHWA. B 3Toil cBA3m
BaXKHass pPOJb B PeGOPMUPOBAHMM YrOJOBHO-UCIIOIHUTEILHON CHCTEMBI
BO3JIAraeTcsi Ha MCUXOJIOTHUECKYIO CITy)O0y. B 1ensix npoduiakTuky rnpaso-
HapyUIeHHH HE00X0AMMO H3y4aTh JINYHOCTh OCYKAECHHOTO.

Pexomenoosaro
Hamanva HACTAVILEBA, npenooasamens
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OCOBEHHOCTH OTHOIIEHMS JIFOJAEN C MUOTTUE
K JUYHOMY BYIYIIEMY

Anacmacusi KOBPOBA, ¢axynemem ncuxonozuu u nedazo2uieckux HayK

Muonust SIBJISIETCS CErojiHS OJHUM W3 Hamboliee pPacHpOCTPaHEHHBIX
3abosieBaHui 3puTenbHON cucreMsbl. [1o ganupiv BO3, anHomanusmu pedpak-
LUK TJ1a3a (B TOM YHCIIe MHUOIIMEH) cTpajatoT nopsaka 119,7 muH. denoBek.
ITo nanHpIM MuHKcTEpCTBa 3apaBooxpaneHns PM oOree uucio 3aboseBa-
Hus muonuei Ha 2011 r. B Mongose coctaBuiio 19026 ciyuaes [1].

Hapymenue pedpaknuu ri1a3a Ipu MHOMHKE BEACT K 3aTPyTHHUTEIHHOMY
BOCIIPUATHIO MIPEIMETOB, HAXOISAIINXCS B OTHAICHUH. BOJIBITMHCTBO HCCITEN0-
BaTeNel BBIABATAIOT HACIEICTBEHHYIO IPEPACIIONOKEHHOCTh KaK IIPEIIIo-
CBUIKY K BO3HHKHOBEHHIO MHOIINH, a CHJIBHOE JJIUTEIFHOE 3PUTEIBHOE HAaIl-
psDKEHHE, TIOCTOSIHHYIO 3pUTENbHYIO paboTy Ha OJIM3KOM PACCTOSHUHM U HEO-
JIATOIPUSITHBIE BO3ACUCTBUS OKPY>KAIOLIEW Cpelbl B CEH3UTHBHBIN NEPUOJ —
KaK BHEIIHUE (PaKTOPhI BOHUKHOBEHHS U pa3BUTHUs OJu30pyKocTH [2, 3].

[lo pesynbraTam wHcClieOBaHUH IICUXOJOTMYECKUX ACHEKTOB MHOIHMHU
BBISABJIICH DSA 4epT, NPHUCYHIMX MHONMYECKUM IAlMEHTaM: CKJIOHHOCTh K
YyBCTBY BHHBI, CKpBITas TPEBOKHOCTb, MOJABICHHUE 3MOLMUA M MOTOPHOH
AKTHUBHOCTH, YPE3MEPHBI CAMOKOHTPOJIb, @ TAKXKE TOTOBHOCTH B35ITh Ha ce0s
OTBETCTBEHHOCTb, JXEJIAaHWE OBITh OLIEHEHHBHIMH IO JOCTOMHCTBY, Oojee
BEIpa)KEHHAs MHTPOBEPTHPOBAHHOCTh. Hamboiee xapaKTepHBIH MEXaHU3M
MICUXOJIOTUYECKOW 3allUTHl MAlMeHTOB C MHUONMHEH — pannoHamm3anus [3].
[IpennonoxeHne o TOM, YTO JaHHBIE XapaKTEPUCTHKH SBISIOTCS HE CIECT-
BHEM MHOIINH, a CKOpee MNPEANOCHUIKON €€ MOSBICHHS, MOATBEpP)KIacTCs
HCCIIEIOBAaHUSAMH TpPaHCTeHEpAllMOHHOW wuHGpOpManuu U 0COOEHHOCTEH
JACTCKO-POAUTEIIBCKUX OTHOILIEHUN TaKHX ITAIMCHTOB.

Hamre uccrnenoBanue ObUIO HAIMpPaBICHO Ha H3YyYE€HHE OCOOCHHOCTEH
o0paza JIMYHOTO OyIyIIero u OTHOIICHHS K HEMY IMalleHTOB C MHONHEH, a
TaK)kKe Ha BBISABJICHUE DPOJIM AMOLMOHAIBHBIX (PAKTOPOB B (OPMHUPOBAHHUU
JTAaHHOTO OTHOIIEHMs. B wmccnenoBaHuM mpuHsIO y4yactue 15 MyX4uH H
KEHIMMH B Bo3pacte oT 20 mo 45 met ¢ muomnmeit cinabdort (33%), cpenneit
(41%) u BrIcOKO# (26%) crenern. Hamu OBUTH HCIIONB30BaHBI CIEAYIOIIHE
METOJMKH ICUXOJIOTMYECKON auarHocTuku: Illkanma MposiBIEHUN TPEBOXK-
Hoctu Jx. Telnopa, AHKeTa OLIEHKHM HEPBHO-TICUXHYECKOH YCTOHYHBOCTU
«IIporao3», MeTtoamuka SKCIpecc-INarHOCTUKN YPOBHS TMCHXOMOLMOHATb-
HOTO HATIPSKEHUS M €T0 UCTOUHHUKOB, [1Ikanma BpeMEHHBIX YCTAaHOBOK U aHKE-
Ta HEOKOHUYEHHBIX IPEUIOKECHUH (NOC/IeHNE JBE METOAMKU — C IIEJbI0
HccIe0BaHusl 00pa3a JMYHOro OyIyLIero U OTHOIICHHS K HEMY).

[To pesynbraram uccnenoBanust 33% HCHBITYEMBIX OOHAPYKHIM Hera-
TUBHOE OTHOIIEHHE K JITYHOMY Oynymiemy, 6% — HeonpeieleHHOE OTHOIIIe-
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Hue, 20% — ckopee Mo3uTUBHOE OTHOIIeHUE, 41% — MO3UTHBHOE OTHOIIIEHHE.
O6pa3 Oynymiero y GompmnHCTBA HUCHbITyeMbIX (53%) — odeHb Heompene-
neHHbId, y 20% — TMOJTHOCTBIO CBsi3aH ¢ Kapbepoit, y 60% — obpa3 parmo-
HaJIBHBIH, IPAKTHYECKU JIMIIEH AMOIMOHAILHON OKpacku. Y OoJbliel 4acTu
ucnbiTyeMbiX (53%) ObUT BBISBIICH BBHICOKHI M OY€Hb BBICOKMH YPOBHH JIMY-
HOCTHOHM TpPEBOXXHOCTH. HeynoBIeTBOPUTENbHBIH YPOBEHb HEPBHO-TICHXH-
YeCKOW ycToW4nBOCTH ObLT BBIsIBIEH y 41% HCHBITyeMBIX, yIOBJIETBOPHUTE-
JIbHBINA — y 33%, xopommii — y 26%. HeoOxonumMo OTMETUTD, YTO B OTHOIIIE-
HUM K JTUYHOMY OyIyIIeMy y JIFOJei ¢ BBICOKOH M CpeIHEH CTENEHBIO MHUO-
IIUH Yalle MpeodaaloT HeTaTHBHBIC YCTAHOBKU IO CPaBHEHMIO C OTHOIIE-
HHUEM K JITYHOMY OyAyIIeMy JIHII cO claboil CTENeHbI0 MUOIINU. DTH PE3YIlb-
TaThl COOTHOCATCS C JIQHHBIMU O TOM, 4TO cnadas cTeNeHb MHOIIMH paccMar-
pHUBaeTCAd Kak MPUCIIOCOOUTENbHAsI PEAaKLUsl YEIOBEYECKOTO OPraHM3Ma «K
3pUTENILHON paboTe Ha OJM3KOM PACCTOSIHUM TPH OCIA0JICHHON aKKOMOJa-
mum» [2, c.175]. B To *e Bpemst MUONHA CpeJHEH MM BBICOKOM CTETeHU —
9TO yXe He onThueckuil aedexT (kak mpu cinabol crermeHu), 3To 00JIE3HB
ria3 [2]. Ba)kHO OTMETHTB TakKe TOT (haKT, 4YTO HETaTUBHOE M HEOpe/IesICH-
HOE OTHOIIEHHE K JIMYHOMY OyAylleMy OTMEYaloch, Kak IPaBHJIO, Y JIUII C
BBICOKMM HJIM OY€Hb BBHICOKMM YPOBHEM JIMYHOH TPEBOXKHOCTH, HEYIOBIIET-
BOPHUTENBHBIM YPOBHEM HEPBHO-TICHXMYECKOW YCTOMUMBOCTH M OOJIee BHICO-
KHM YPOBHEM IICHXO3MOIMOHAIBHOTO HANPSDKEHHUA. DTO JTaeT HaM BO3MOXK-
HOCTH TPEITOJIOKHUTD, YTO 0003HaUCHHBIE (DAKTOPHI OKA3bIBAIOT BIMSHHUE HA
(dbopmupoBaHe 00pa3a JMYHOTO OyIyIIEro ¥ OTHOIIECHUS K HEMY.

M5!I npefnosaraeM, 4To MOTy9YeHHbBIE B XO/I€ HACTOAIIIETO HCCIEN0BaHMs pe-
3yJbTaThl ¥ CIENAHHBIE HA MX OCHOBE BBIBOJBI MOTYT OBITH HCIIONB30BAHBI B
MPaKTHYECKOW JIETENFHOCTH KIMHMYECKUX TICHXOJIOroB. PesynbTarhl mpo-Be-
JICHHOTO MCCIIEZIOBAaHUSI MOTYT OKa3aTbhCsl TIOJIE3HBIMH TIPH MOATOTOBKE 00pa3o-
BaTeNbHBIX MPOrPaMM JUIsl TICHXOJIOTOB U O(TalIbMOJIOTOB, a TaKXkKe CITYXKHUTb
OCHOBOW 11 pa3pabOTKW TPYIMIOBBIX M WHIWBHAYAIBHBIX IICHXOTEpAIeB-
THUYECKHX M IICHXOKOPPEKIMOHHBIX 3aHATHH C JIIOIbMH, CTPAIAIOIIMI MUOTIAEH.

Jumepamypa:

1. Ministerul Sanatatii al Republicii Moldova [DnexktpoHHsbIi pecypc]
http://www.ms.gov.md (Jlata obpamenus: 08.02.2013)

2. ABETUCOB, 2.C. bauzopyxocms. Mocksa: Menuuuna, 1986. 240 c.

3. TA®YPOBA, 3.®., IIAPUIIOB, A.P., TAPEEB, E.M. [llcuxonocuueckue oco-
bennocmu nayuenmos ¢ muonuei. Axmyanvhvie sonpocel opmanomonozuu. 9.1.
Mockaa, 1996, c¢.52-54.

Pexomenoosarno
Ceemnana TOJICTAA, op., kougp.
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OCOBEHHOCTH UPPAITMOHAJIBHBIX YBEX/JIEHUI
Yy JiaL, CTPAJAIOIIUX MUTPEHBIO

Enuzasema BOJIOIIIHHA, ghaxynemem ncuxono2uu u nedazoeuteckux HayKk

Cpenu Bcex CYIISCTBYIOIIMX OUIYIIEHUH HamOOJIblliee CTpajiaHUe JIN4-
HOCTH NPUYHMHSIOT 00i1b. CaMoOil pacmpoCTpaHCHHOW (QOpMOil (u3ruecKon
Gonu sBIISIETCSl TOJIOBHAS 00Jb, CPEeI BCEro pasHooOpasusi BUIOB KOTOPOMH
0co0y10 TpYIILy COCTaBISIOT MPHUCTYIIBI MUTPEHH. MHUTPEHb — 3TO IOBTO-
pSIOIIMECs] IPUCTYIIBI OCTPOW TOJIOBHOW 00JIM, OOBIYHO OJHOCTOPOHHEH M
nyibcupyromeid. Murpensto crpagaror ot 3-10 no 30-38% HaceneHus 3em-
HOTro mapa. 3a0oJeBaHUEe CUUTACTCS JKEHCKUM, TaK KakK MPOsBIsAeTcs B 2-3
pasa gaiie, 4eM y My>X4uH [1].

CymiecTByeT MHOXECTBO TEOPHH, PaCCMaTPUBAIOLINX NMPUIUHBI BO3HUK-
HOBEHUS JaHHOTO 3a0oiieBaHus. OaHA U3 OCHOBHBIX TEOPH MHUTPEHH ObLIa
pa3pa60TaHa KOTHUTUBHBIMU TICUXOJIOTAMHU, KOTOPLIC CUUTAIOT, YTO OJHUM
n3 (aKTOpOB MOSIBIEHUS MUTPEHH MOTYT OBITh JIECTPYKTHBHBIE MBICIIH
JIMYHOCTHU, KOTOPBIC CO34Ar0T KOTHUTHBHBIN JHUCCOHAaHC, le/IBO[lHHJ,I/II‘/II B
CBOIO OYepelb K BOZHUKHOBEHUIO HEraTHBHBIX SMOLMU M 3a0oieBaHuIo [2].
KorHuTuBHBIA JUCCOHAHC MOXKET OBITh BBI3BAH HAIWYHEM Yy JIMYHOCTH
UppalMoOHANIBHBIX  yOeXIeHui. Hppayuonanvhvle yOedicOeHuss — 3TO BUI
yOexIeHHi, KOTOpble cozepkaT B ceOe OLEHKY M MEUIAI0T OCYILECTBICHHIO
meneld dYejoBeKa, NPHIMHSA €My HEHYXHYI0 OOlb H CTpajaHus. JTo
KOTHUTHBHBIE OIIMOKH, KOTOphIE aOCOMOTH3NPOBAHEI U BBIPAXKAIOTCA B (opMme
HKECTKUX "Hado", "oonacen”, "o6s3an" [3)]. Ecin takue yoexneHus 3 QexTuBHO
OIIPOBEPTHYTh, MPOJEMOHCTPUPOBATh YEJIOBEKY MX HECOCTOSATENIBHOCTb, TO
HEXeNaTelbHble dSMOoLMM Hcue3aroT. ClenoBaTeNlbHO, NPU  HCYE3HOBCHUU
HETraTUBHBIX 3MO].[Hﬁ HCYE3al0T W CHUMIITOMbL. B Hamem cjiydya€ JaHHbIM
CHMITTOMOM SIBJISICTCS MIPUCTYI MUTPSHO3HOM OOJTH.

Llenpto Hamiero WCCIEAOBAHUS SBISUIOCH BBISBJICHHE OCOOEHHOCTEH
UppalUOHANILHEIX yOSXKAEHUH y JMYHOCTEH, CTpajaloliMX MHUTpeHblo. B
uccienoBanun npuHuMany ydactue 20 sxennmH (10 crpapatomux, 10 He
cTpagaromux 3abosieBanueM), B Bo3pacte ot 20 mo 40 ner. HccnenoBanue
MIPOBOAMIIOCH TIPH IIOMOIIM METOIUKH ANAarHOCTHKH WPPaLlMOHATBHBIX yCTa-
HOBOK A.Dmmuca. ITo uroraM mpoBeJeHHOTO HCCIENOBaHUS OBIO yCTaHOB-
JIEHO, YTO JKEHILUHBI, CTPAJAIOIIEe MUTPEHBIO, UIMEIOT BBIPAXKEHHbBIE Mppa-
nuoHaneHele yoexnenus (80% cmywaeB). I[loxokme mMmoKa3aTend MpH-
CYTCTBYIOT M y JKCHIIMH, HE CTPaJaloIluX AaHHbIM 3aboneBanueM (70%
OIpOIIEHHBIX). Hannune uppaunuoHanbHBIX yOeXIeHUH BbIsiBiIeHO Yy 20%
OIPOIIEHHBIX B 00eux rpynnax. OTCyTCTBUE MppalMOHAIBHBIX yOeKaeHUN
He OBLIO BBISBJICHO HU y OJHOW HCHBITYEMOW B IPYIIE CTPAJAIOLIMX MHI-
PEHBIO ¥ YCTAaHOBJICHO TOJBKO Y 10% ONPOIIEHHBIX U3 «310POBOW) TPYIIIBL.
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CXO0XeCTb pe3yabTaToOB O00EMX TIPYNI MOXKET OOBACHATHCS TEM, YTO
UppaluoHalIbHbIE yOSKAECHUS MOTYT NPHCYTCTBOBATH y JIOOOW JIMYHOCTH.
OpHako y JMYHOCTEH ¢ 3a0ojieBaHMEM WppALMOHAJIbHBIE YOEKIEHHs
XapaKTepu3yloTcsl OOJIbIeH PUTHIHOCTBIO U OTCYTCTBHEM TMOKOCTH, B TOM
YyClie U B BUJIE NIPEIIOYUTAEMbIX HPPALIMOHANBHBIX yOoexaeHuid. Tak, y i,
CTpaJaloIlMX MWIPEHbIO, HanOoyiee BBIPAKEHHBIE HpPPALUOHAIbHBIC
YO@XKICHUSI OTHOCATCSI K KAaTErOPHUH «O0JIICEHCMBOBAHUE 6 OMHOWEHUU
cebsiy (46%). OctanbpHble BUIBI MPPAaLMOHAIBHBIX YOEXKICHHH pacrojara-
I0TCSI B CIIEAYIOUIEH ITOCIEeNOBAaTEIbHOCTH: «kamacmpodusayusy (27%),
«Oomicencmeoganue ¢ omuowenuu opyeuxy (18%), «nuskas gpycmpayuon-
Has monepanmuocmuy (9%), «camooyenka» (0%). Y mmgHOCTEH, HE CTpa-
JAIOIUX MHTPEHbI0, Hanboee BBIPaKEHHBIMH UPpalMOHAIBHBIMU YOexae-
HUSIMU SIBISIFOTCSL «kamacmpoguzayusiy (28%) 1 «dondicencmeosanue 6 om-
Houwtenuu cetsy (27%). «onxncencmeosanue ¢ omuowenuu opyeux» u «Ca-
Mooyenkay BbIpaxeHbl ouHaKoBO (18% ompomeHHbIX 11 00erM Tpymmnam
yOexnenmii). Hanmenee BoipaxkeHa «Huskas ¢ppycmpayuonnas monepanm-
Hocmby (8%). HecMOTpst Ha TO, YTO «Q0/IJICEHCMBOBAHUE 6 OMHOULeHUU
cebsiy U «kamacmpogusayusy SBISIOTCS TOMUHHUPYIOIUMH B 00€HX TpyI-
Iax, OJIHAKO B Pe3yJIbTaTax CYIIECTBYIOT 3aMeTHbIe pa3nuuus. Tak, B rpymme
CTpajalomUX 3a00JE€BAHUEM «O0IICEHCMBOBAHUE 6 OMHOUWEHUU CeOsy
SIBIISIETCSI KpaHEe AOMHUHHPYIOIINM yOeKAECHHEM, a OCTaJIbHBIC IOKA3aTeln
BBIpaKCHBI B HAUMEHBINEH cTerneHu. B rpymme ke «310pOBBIX» JINYHOCTEH
MIPOUCXOIUT O0JIee POBHOE paclpelielIeHUE IoKa3aTeliell, YTo MOATBEPKIAET
MHEHHE HCCIIeZoBaTeNeil 0 TOM, YTO JIMYHOCTH C OTCYTCTBYIOIEH CHMII-
TOMAaTHKOH 001a1at0T OoJiee THOKOM 1 BapHATHBHOM CHCTEMOM yOeKISHHH.

Wrak, ucxons U3 NPOBEAECHHOTO UCCIIEIOBAHMUS, MOXKHO TOBOPUTH O TOM,
YTO CYIIECTBYIOT Pa3jIn4Ms B CUCTEME yOeXKICHUN y IMYHOCTEH C MUTPEHBIO
W JIMYHOCTEH, HE CTPAJIAIOIIX JJAaHHBIM 3200JIeBaHHEM.

Jumepamypa:

1. KOJIOCOBA, O.l. Murpenb. boregvie cunopomvl 8 HeBpOIOSUHECKOU
npaxmuxe. MockBa: MeauuunHa, 1999, c.111-148.
2. CAKC, O. Muepens. Mocksa: ACT, 2012. 488 c.
3. BJUIMC, A., APABAEH, V. [Ipaxmuka payuoHanbHO-95MOYUOHATLHOU Mepanui.
CII6.: Peun, 2002. 348 c.
Pexomenoosaro
Ceemnana TOJICTAA, op., kougp.
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B3ANMOCBA3b AIEKCUTUMHWHU U COBJIAJJAIOIIETIO
HOBEJEHUA Y CTYJAEHTOB

JIuouss FYPJIAK, ¢paxynemem ncuxonozuu u nedazoeuieckux HayK

B HacCToAIIEC BpEMA BHUMAHUC HCCHeﬂOBaTeﬂeﬁ IMPUBJICUYCHO K TaK Ha3bl-
Ba€MOMY AJICKCUTUMUYCCKOMY THITY JIMYHOCTH KaK OJHOMY M3 BO3MOXKHBIX
(haKTOPOB pUCKA TICHXOCOMATUYECKUX M IMOIIMOHAIBHBIX paccTporcTB. Tep-
MUH «aJlekcuTuMus BBel Cudueoc B 1973 r. u moHnMaeTcs Kak Hecrocoo-
HOCTh WHJIMBU/IA HA3bIBATh AMOIUH, NIEPEKUBAEMBIC UM CAMUM WU APYTHMU
JMIOIBMH, TO €CTh NMEPEBOAUTh WX B BepOATBHBIN IUIaH. AJNEKCUTHMHSA KaK
YepTa JMIHOCTH MOKET BCTPEUAThCSA M Y 3OPOBBIX JIONIEH, YTO YacTO MPH-
BOJUT K TOTE€PE COLUAIBGHBIX KOHTAKTOB, PUTHIHOCTH SMOIMOHATIHHON U
KOTHUTUBHO# cep. Takoil uenoBek UCIBITHIBAET TPYAHOCTH B ONPE/ICICHHN
pa3uuuii MeXAy YyBCTBAMH U TEIECHBIMU OLIYLICHUSIMH, OH (DUKCHpYeTCs
Ha BHEIIHUX COOBITHSIX B yliepO BHYTPEHHUM IEPEKHUBAHUSAM, Y HEro Haod-
JIFOIACTCS] CHUKCHUE YBEPEHHOCTH B c€0€ U HU3KHIA YPOBEHb MPUTI3aHHA.

COBpeMeHHble CTYACHTBI UCIIBITBIBAIOT HAIIPSAKCHUC U 3MOLMOHAJIBHBIC
CTPECCHI, B 3TOW CBSI3H JIIOJHU, CTPAAIOIINAEC AICKCUTHMUEH, OKa3hIBAIOTCS B
OoJiee ysI3BUMOM TOJIOKECHUH, TaK KaK 4acTO HE MOTYT CaMHU OCO3HATh CBOMX
YYBCTB U 00CYIUTh UX C IPYTUMHU JOJbMHU. B CTPECCOBBIX CHUTYAIUSIX Yelo-
BEK HCIIONIE3YET OCOOBIE IMOBENCHUSCKUE DPEaKINH, Ha3bhIBACMBIC KOIIHMHT-
CTpaTeTrus MU, TO3TOMY OCOOCHHO aKTyaIbHOW SBISETCA IMpoOiieMa COBJa-
JTAIOIIETO MOBEICHUS, & UMCHHO — BOIIPOC O TOM, KaKHe KOIHHT-CTPATETHH
BBIOMPAIOT CTYACHTHI, CKIOHHBIE K alleKCUTHMUU. OOBEKTOM HCCIIeI0BAHUS
SIBISUTHCH KOTIMHT-CTPATETUH y CTYACHTOB M MX B3aUMOCBS3b C aJEKCHTH-
Mmueil. Llens nccnenoBaHms — BBISIBICHHE CBSI3U MEXIY CTETIEHBIO BBIPAXKCH-
HOCTH QJIEKCUTUMUU U BBIOOPOM KOITMHT-CTPaTEruii.

I'noTe30i UccnenoBaHUs CIIYKHUJIO MPEAINOJI0KEHHE O TOM, YTO y CTy-
JICHTOB CYHICCTBYCT B3aUMOCBA3b MCXKIY YPOBHEM AJICKCUTUMUU U Bbl60pOM
KonmuHT-cTpareruii. CTyIEeHTHl ¢ BBICOKMM YpPOBHEM aJICKCUTUMHUH MpHOeC-
TaloT K TaKUM KOIMHT-CTPATETHSIM, KaK OuUCmaHyuposauue, 6e2cmeo, nouck
COYUANLHOU NOOOEPICKU.

Jis IpoBepKY HaIlel THITOTE3bl OBLIO MPOBEACHO AMITUPHUYECKOE HCCIIe-
JIOBaHWE, B KOTOPOM MPUHUMANH ydactue 91 cTtyneHt B Bo3pacte ot 19 mo 22
net. Beibopka cocrosia u3 56 neBymiek u 35 roHomel. B kagectBe 0CHOBHO-
ro METOJa HMCCIE0BaHMUs ObUIO BHIOPAHO TECTUPOBAHHE C MOMOIIBIO TaKHX
METONUK, Kak omnpocHuK «CmocoObl copmagatomiero mnoseneHus» CCII
(R.Lazarus and S.Folkman), Toponrckas Anekcutumuueckas Illkama, TAS
(Tect amanTupoBaH B HHCTUTYTe UM. B.M. bextepepa). Jlnst cratucTiueckon
00pabOTKKH PpPE3yJITATOB HKCCIICOBAHUS OBUI HCIOJIB30BAaH METOI KOppe-
ssiumu [upcona.
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AHam3 TPOLIEHTHOTO COOTHOIIEHHS YPOBHS aJEKCUTUMHH y HCCIEIye-
MO# BbIOOpKHM ToOKa3ad, 49To 13% WHCHBITYeMBIX BXOISAT B KaTErOpHUIO
«aNEeKCUTUMUYECKHUI TUI JTUYHOCTWY, 34% coctaBuiu rpymnmny pucka u 53%
OTHOCSITCS. K HealeKCUTUMHYeckoMy Tuiy. Cpeau KONMHI-CTpaTerui
HauOonplve Oayulbl HAaOpaii TakWe CTPAaTeruH, Kak JUCTaHLUPOBaHHE
(12,9%), mouck cormanpHo#t momaepxku (12,8%), dercreo (13,4%) u moino-
xutenbHas nepeouenka (13,3%). Boibop Takux crpareruii cosiagaromiero
MIOBEACHUSI MOXXHO OOBSCHUTDH HE3PEJOCTBIO JIMYHOCTH, HECOCTOSTEIb-
HOCTBIO YellOBeKa B OOIICHUH C IPYTHMH, OTCYTCTBHEM OmbITa 3¢ dekTuBHO-
T'O PEIICHHUS )KU3HEHHBIX MPOOIIeM.

JJis BBISIBIIGHUS B3aUMOCBSI3H MEXKAY CTPATETHSAMH COBJIAJAIOIIETO TTOBE-
JICHUS] U CTENEHbIO BHIPAKCHHOCTH aJEKCUTUMHU y CTYJEHTOB ObLI MPOBE-
JIeH KOpPeNAUOHHBIN aHanmu3. B pe3ynbraTe Oblia BBIABICHA 3HAUMMAS I10-
JIOXKUTEIIbHAST B3aMMOCBSI3b MEXJY aJICKCUTHMHEH U TaKMMH CTPaTEeTHsIMHU,
kak gucraHiupoBanue (r=0,82), 6erctro (r=0,78) MOMCK CONUANBHOW TO-
nepxku 1=0,42). Beiia oOHapy)keHa TaKKe OTPHUIATEIbHAS B3aMMOCBS3b C
TAaKUMH CTPATErusiMH, Kak CaMOKOHTpoib (1=-0,4), NpUHATHE OTBETCTBEH-
HoctH (1=-0,48), ruraHupoBaHue pemeHns npodiaeMs! (r=-0,37), MoaoxKnuTeb-
Has epeorenka (r=-0,78).

[omy4ueHHBIE Pe3yNBTATHl OOBSICHIIOTCS TEM, YTO CTYICHTHI C BRICOKUMHU
MOKa3aTeIsIMA ~ YPOBHSA ~ AJEKCHTUMHH  O0NIQJal0T  OTPAHWYCHHOCTHIO
a(h(exTUBHOTO OMBITAa, CIIOCOOHOCTH ONHCHIBAaTh, Au(depeHInpoBaTh
addexThl ¥ TPOAyUHMPOBaTh (BAHTA3MH, YTO M MPEIONPEAENseT BBIOOP
MOBEJICHYECKHI CTpaTeruil.

CormacHo pe3ynpTaTaM IPOBEACHHOIO HCCIICAOBAHHUS MOXXHO KOHCTa-
TUPOBATh, YTO Hallla TUTIOTE3a IOATBEPIKIAETCS U CYLIECTBYET B3aHMOCBSI3b
MEXAY YPOBHEM AQIeKCUTHMUU M BbIOMPAEMBIMH CTYICHTaMH KOIMHI-
CTpaTerusiMH.

Jumepamypa:

1. KPIOKOBA, T.JI. Ilcuxonoeus coeradaiowezo nosedenus. Kocrpoma: KI'Y um.
H.A. HekpacoBa. Ctyaus onepaTuBHOU nonurpaduu, 2004.

Pexomenoosano

Hamanva HACTAYVIIIEBA, npenodasamens
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EXTRAVERSIUNE/INTROVERSIUNE SI STAREA
SUBIECTIVA DE BINE LA TINERI

Anna SISIANU, Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei

Imbunatatirea calititii vietii a fost si rimane un obiectiv major pentru noi —
oamenii. Conceptul de ,,calitatea vietii” poate fi definit ca fiind gradul in care o
insa caracter subiectiv: calitatea vietii poate fi Inteleasd in moduri diferite, de
catre diferite persoane din diferite zone geografice sau contexte culturale.

Cercetarile asupra calittii vietii s-au concentrat pe doud metodologii prin-
cipale de masurare. Prima metodologie, pe care si este axatd aceastd cercetare,
denumita ,,bundstarea subiectivd” se bazeaza pe niveluri raportate personal de
fericire, placere si implinire. A doua metodologie utilizeaza asa-numita masurare
,;obiectivd” a calitatii vietii (indicatori specifici — economici, educationali s.a.).

Starea de bine este starea in care individul se simte bine cu el 1nsusi, cu
propiile sentimente si dispozitii, dar se poate si relaxa, starea in care individul
poate relationa empatic cu ceilalti. Conform OMS (Organizatia Mondiala a
Séanatatii), starea de bine are urmatoarele componente: acceptarea de sine,
relatii pozitive cu ceilalti, autonomie, control, sens si scop in viata.

Extravertii se remarcd prin: comunicabilitate, sociabilitate, optimism,
stabilesc ugor prietenii, sunt cooperanti, activi, dinamici, cu initiativa, au
incredere 1n ei Insisi si in ceilalti, sunt spontani, impulsivi, pot fi nestatornici,
superficiali, teatrali, certareti si agresivi, sau, dimpotrivd, conformisti, fard
opinie proprie. In timp ce introvertii sunt ticuti si retrasi, nesociabili, evita sa
vorbeasca despre propria persoand in public, isi aleg prietenii cu grija, in mod
selectiv, sunt ordonati, stapaniti, au un autocontrol puternic al emotiilor, sunt
timizi, ezitanti, inclinati spre reverie.

Scopul cercetirii: Corelatia dintre extraversiune/introversiune si starea
subiectiva de bine la tineri.

Esantion: 90 subiecti, cu varsta cuprinsa intre 18-35 de ani, reprezentanti
ai diverselor sfere de activitate: studenti (psihologie, medicind, TIC,
economie, drept), jurnalisti, profesori, agenti de vanzari, contabili, ingineri.

Instrumente de masura: Cinci criterii de apreciere a starii de bine,
elaborate de OMS si Chestionarul de personalitate Eysenck, care identifica
nivelul de extraversiune.

Rezultate: In cadrul cercetirii au participat 34 de introverti si 56 de
extraverti, din numirul total de subiecti — 90. In baza chestionarului Cinci
criterii de apreciere a stari de bine, am identificat ce nivel al starii de bine au
subiectii, rezultatele au fost urmatoarele (Fig.1).

In baza ambelor chestionare folosite, am analizat starea de bine din
perspectiva nivelului de extraversiune, obtindnd urmatoarele (Fig.2).
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Fig.1. Starea subiectiva de bine

Fig.2. Starea de bine la introverti si la extraverti

Pentru a stabili corelatia dintre starea de bine si extraversiune am folosit
coeficientul de corelatie simpla Bravais-Pearson, astfel: r = 0,45, p < 0,01,
deci intre variabile starea de bine §i extraversiune existd o corelatie
semnificativa.

Concluzie: Extravertii sunt mai predispusi spre a trdi mai intens starile de
bine si chiar fericirea. A fi fericit nu inseamna a trai intr-o lume perfecta, ci a
perfectiona lumea in care traiesti dupa propriile dorinte.

Recomandiri: ACUM e momentul: ,,Maine” este momentul preferat
pentru a incepe 0 noua activitate, pentru a te lasa de un viciu sau pentru a
incepe a face sport... Si daca acel ,,maine” nu mai vine? ACUM e momentul
cel mai potrivit pentru a face ceea ce vrei s faci, a fi langa cine vrei sa fii i a
spune ceea ce ai pe suflet.

Bibliografie:

1. ANDRE, Ch., LELORD, F. Cum sa ne exprimam emotiile si sentimentele.

Bucuresti: Trei, 2003.

2. DYLAN, Evans. Emotia — foarte scurtd introducere. Bucuresti: Bic All, 2005.
3. http://www.mirelazivari.ro/introversiunea-extraversiunea

Recomandat
Angela POTANG, dr., conf. univ.

130



STRATEGII DE DEZVOLTARE A COMUNICARII
ASERTIVE LA ANGAJATII
DIN SISTEMUL FINANCIAR-BANCAR

Valeriu POPOV, Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei

Obiectul cercetarii reprezinta implicatiile comunicarii asertive asupra mo-
tivatiei, satisfactiei Tn munca si in solutionarea eficienta a situatiilor conflic-
tuale dintre angajati si clienti.

in acest sens, scopul cercetirii constd in studierea implicatiilor comu-
nicdrii asertive asupra motivatiei, satisfactiei In munca §i in solutionarea
eficienta a situatiilor conflictuale dintre angajati si clienti.

Lotul de subiecti: 50 de angajati de la Victoriabank.

Obiectivele cercetarii:

— Determinarea factorilor psihologici ce influenteazd motivatia in
contextul organizational.

— Identificarea factorilor psihologici ce favorizeaza satisfactia In munca in
contextul organizational.

— Organizarea si desfasurarea trainingului pentru optimizarea abilitatilor
de comunicare asertive.

Am aplicat doua chestionare la 50 de subiecti pentru a identifica nivelul
actual de motivatie si satisfactie la lucratorii bancari.

Dezvoltarea abilitatilor de comunicare asertiva si rezistentd la conflict,
contribuie la cresterea satisfactiei si a motivatiei pentru munca.

Am desfagurat training la un grup de douasprezece persoane axat pe
optimizarea i imbunatatirea abilitatilor de comunicare asertiva.

S.lovanut defineste comunicarea ca o totalitate a proceselor prin care o
minte poate sd o influenteze pe alta. Pare a fi aceasta definitie numai potrivita
pentru cdmpul organizational. Aici apare aceastd influenta care nu-i altceva
decat actiunile (de diferite tipuri) unui individ asupra altora modificandu-le
comportamentele.

Un alt autor, B.Scott descrie comunicarea organizationald ca un proces
important in cadrul relationarii cu ceilalti, deoarece ea provoaca atat
intercunoasterea, cat si autocunoasterea.

Z.Bogathy considera ca comunicarea organizationald este o resursa
informationala foarte valoroasi, la fel de valoroasa ca si resursele fizice
(financiare, umane i materiale).

S.Jovanut la fel include, in lista tipologiei comunicarii, comunicarea
verbala (orald si scrisd) si nonverbald. Aceste tipuri autorul le include in
triunghiul comunicarii [2, p. 5].

Motivatia reprezinta acel ansamblu de factori dinamici si energetici care
determina la respectivii indivizi un comportament sau altul.
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»Motivatia se referd la factorii interiori individului, care stimuleaza,
mentin si canalizeazd comportamentul in legaturd cu un scop” (Steers si
Porter, apud O. Panisoara, 2005, p.16).

Tipuri de motivatie

Identificam 1n literaturd urmatoarele tipuri de motivatie:

— Motivatie extrinseca — sursa de motivare se afld in afara individului.
Angajarea in activitate este determinata de solicitari si conditionari externe si
constituie doar un mijloc pentru a atinge anumite scopuri.

— Motivatie intrinsecd — 1si are sursa in Insasi activitatea desfasurata si se
satisface prin realizarea activitatii propriu-zise. Indvidul se incadreaza intr-
un anumit tip de activitate din pasiune, pentru placerea si satisfactia pe care i-
o procura realizarea acelei activitati.

Tinand cont de dimensiunea organizationald, corelam motivatia intrinseca
cu factorii motivationali individuali si motivatia extrinseca cu factorii
motivationali organizationali, si prezentdm schematic acest model general de
motivatie, unde vom observa cum combinarea acestor doua categorii de
factori determina un comportament individual motivat (sau nu) in vederea
obtinerii performantelor astepate.
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AMELIORAREA STARII DE BINE
LA ANGAJATI PRIN TEHNICI NLP

Tatiana DOBROVOLSCHI, Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei

Starea de bine este un concept larg ce se referd la persoana ca intreg si
include, pe langa sanatate, experiente de viatd, iar in context organizational,
experiente generale legate de munca si dimensiuni specifice. Potrivit unor autori
(Diener, Emmons, Larsen & Griffin, 1984), starea subiectivi de bine cste
nuantata de cateva dimensiuni: satisfactia de viata — ce depinde de cét de bine o
duc oamenii in sferele majore ale vietii, precum relatiile interpersonale, sanatate,
muncd, venituri, spiritualitate si timp liber, starea emotionald de bine —
inglobeazd totalitatea sentimentelor si emotiilor pozitive §i negative ex-
perimentate de individ, care prin raportare ofera ilustrarea ,,balantei hedonice”,
numitd si nivelul de fericire perceput; si prosperitatea psihologica — indica
aspectele vietii, pe care psihologii ca C.Ruff, C.Keyes, E. si R.Ryan le considera
responsabile de placere si sentimentele emotionale de fericire, nsa si de modul in
care individul uman reuseste in sferele de baza ale vietii sale. Este acel sentiment
ca viata are un scop §i un sens. Prosperitatea a fost, de asemenea, numita ,,starea
subiectiva de bine”, ea merge preponderent cu speranta individului spre propria
fericire si include contributiile aduse societatii si binelui altora [3].

Deoarece o mare parte din viatd ne-o dedicam locului de munca, satisfac-
tia in munca — componenta a starii de bine — este importanta, o stare pozitiva
care rezultd din atitudinea angajatului la locul de munca. Atitudinea pozitiva
fatd de munca influenteaza, in mod direct, performantele individuale si, imp-
licit, cele ale organizatiei, fiind o dovada a profesionalismului. Este foare
important mediul organizational, intrucat starea de bine a angajatilor are
influenta majora asupra activitatii si prosperitatii organizatiei si angajatilor.

Dezvoltarea unor modalitati de ameliorare a starii de bine a angajatilor poate
fi realizata si prin tehnicile programarii neurolingvistice (NLP) ce reprezinta un
mod de functionare a gandirii, limbajului si comportamentului, fiind o modalitate
de a codifica si a reproduce excelenta. Noi Ingine putem crea starea de bine
proprie intelegdnd strategiile potrivit carora traiim. Putem alege sd facem in
continuare ceea ce facem sau putem alege sa ne Inbundtatim potentialul si sa
atingem excelenta, satisfactia si starea de bine subiectiva in mediul organizational
[1]. Modul 1n care procesam informatiile, accesibilitatea acestora poate fi pentru
unii cu valentd pozitiva, in detrimentul celor negative sau viceversa. Putem spune
ca mediul nostru inconjurator este determinat de modele mentale pe care le avem.
Exista unii oameni, de ex. care vad ce e bun in ceilalti. Ei nu au o reprezentare a
ceea ce este rau. in lumea lor riul nu exista. Deci, gandurile noastre se infiltreaza
in tot ceea ce facem, deseori in moduri de care nu suntem constienti. Aceste
ganduri trimit lumii semnale despre ceea ce dorim, credem si suntem [2]. Iar
lumea raspunde la aceste semnale. Prin urmare, cheia influentarii raspunsurilor
este schimbarea semnelor interne.
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In esenta, starea subiectiva de bine generala este expresia stilului de viata
a individului, apreciat iIn mod subiectiv de catre acesta si Inteles ca fiind
recompensator din punct de vedere psihologic si social, este fericirea pe care
indivizii o inteleg prin prisma propriei experiente si o evalueaza ca fiind sau
nu optimd. Anume aceste motive au stat la baza initierii cercetarii noastre
care ne-ar permite o abordare mai ampld si mai profunda a influentei starii
subiective de bine asupra personalitatii umane si in atingerea scopului pro-
pus: studierea starii de bine a angajatilor si a modalitatilor de ameliorare a
acesteia in mediul organizational.

Esantionul cercetarii este reprezentat de 16 persoane angajate in depar-
tamentul administrare patrimoniu si 21 de persoane angajate in departamentul
comercial ai companiei Zikkurat din mun. Chisindu selectate aleatoriu cu
varsta 22-46 ani.

Concluziile preliminare ale cercetarii:

— Manifestarea nivelului starii subiective de bine la angajatii din
departamentul administrare patrimoniu prezintd un nivel mai scazut al
starii subiective de bine decat la angajatii din departamentul comercial,
fapt ce poate fi explicat prin diferenta statutului profesional si a sarcinilor
indeplinite de departamentul de administrare a patrimoniului, a lucrului ce
necesitd mai multd concentrare, responsabilitate maritd si nu le permite
exprimarea emotiilor, libertatilor si a stérii personale de bine.

— Folosirea unor tipare de gandire pozitive de catre angajatii cu un nivel
scazut al starii subiective de bine duc la ameliorarea starii subiective de
bine in mediul organizational.

— Cercetarea experimentala ce vizeaza studierea manifestarii starii de bine
subiective la locul de munca este oportund pentru mediul organizational,
atdt pentru manageri, cit si pentru conducerea institutiei in scopul
organizarii eficiente a muncii.

— Programul psihocorectional propus va imbunatati nivelul starii subiective
de bine a angajatilor.

— Totodata, rezultatele cercetarii pot fi utile si angajatilor departamentului
resurse umane sau trainerilor organizationali, in scopul elaborarii unor
programe eficiente de gestionare a muncii, precum §i pentru prevenirea
aparitiei epuizarii emotionale si insuccesului profesional.
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CONSILIEREA PSIHOPEDAVGOGIC;& A PERSOANELOR
CU NECESITATI SPECIALE

Cristina MHITAREAN, Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei

Asociatia Britanicd de Consiliere abordeazd consilierea drept utilizarea
priceputd si principald a relatiei interpersonale pentru a facilita
autocunoasterea, acceptarea emotionala §i maturizarea, dezvoltarea optima a
resurselor personale. Scopul general este furnizarea ocaziei de a lucra in
directia asigurarii unei vieti mai satisfacatoare si pline de resurse [2].

Persoanele cu necesitdti speciale reprezintd o categorie vasta, In care sunt
incluse persoanele cu diferite deficiente — mintale, fizice, auditive; persoane
cu disfunctii psihice; persoane traumatizate emotional sau psihic; copii
,»genii”; batranii s.a. Dezvoltarea acestor persoane, fiind influentata negativ
de factorii de ordin biologic si social, i-a plasat in categoria de risc, care, in
mare masura, necesita supraveghere psihologica si consiliere specializata.

In studiul curent, ne vom axa pe consilierea psihopedagogici a
persoanelor cu dizabilitati si a familiilor acestora.

Un mare progres in sfera consilierii persoanelor cu dizabilitati I-a obtinut
SUA, unde in 1954 din fonduri federale au fost fondate programe academice
ale consilierii de reabilitare (rehabilitation counseling). Conform cercetarilor
efectuate de catre specialigtii din domeniu, consilierea persoanelor cu
dizabilitati are la baza trei obiective-cheie: de a imputernici persoanele sa
faca alegeri constiente; de a ajuta persoanele sa-si imbundtateasca sanatatea
mentald; de a valorifica oportunititile de obtinere a independentei economice
prin obtinerea unui loc de munca [7].

In cadrul consilierii persoanelor cu dizabilitati, trebuie si abordim ca
subiect al consilierii si familia acesteia, deoarece, intr-o anumitd masura,
persoana cu dizabilite este dependenta fizic si economic de membrii familiei,
recuperarea persoanelor cu dizabilitate depinde mult de atitudinea membrilor
familiei, de grija si gradul de acceptare i implicare a acestora [1, 4, 5, 6].

in tarile dezvoltate, precum SUA, sunt create programe specializate de
master, care instruiesc specialisti orientati spre consilierea persoanelor cu di-
zabilitati, acesti consilieri fiind instruiti multilateral — in psihologie, drept, asis-
tentd sociald, medicina, educatie, sociologie, ceea ce le permite sa desfasoare
activitati didactice, de consiliere psihologica, vocationala, juridica etc. [2].

Pentru o recuperare reusitd a persoanelor cu dizabilitdti in Republica Mol-
dova, avem nevoie de implementarea politicilor de sustinere si incluziune so-
ciald a persoanelor cu dizabilititi. in acest sens, drept repere importante se
prezinta prevederile Legii nr. 60 din 30.03.2012 privind incluziunea sociala a
persoanelor cu dizabilitati [3], prin care sunt definitivate clar notiunile princi-
pale (persoana cu dizabilitati, dizabilitate, incluziune sociald, interventie tim-
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purie (pentru copii), asistentd personald, adaptare rezonabild, program indivi-
dual de reabilitare si incluziune sociald etc.), sfera de actiune a legii, determi-
tectiei §i promovarii drepturilor persoanelor cu dizabilitati, sunt propuse un
sir de principii, care necesita valorificare n procesul de consiliere psihopeda-
gogica: respectarea drepturilor si a libertatilor fundamentale ale omului; ega-
litatea de sanse; egalitatea de tratament in ceea ce priveste incadrarea In mun-
ca si ocuparea fortei de munca; solidaritatea sociald; nediscriminarea; parte-
neriatul; libertatea optiunii si controlul sau decizia asupra propriei vieti,
asupra serviciilor si formelor de suport de care beneficiaza; respectarea dem-
nitatii inalienabile, a autonomiei individuale, a libertatii de a face propriile
alegeri si a independentei persoanei; acceptarea persoanelor cu dizabilitati ca
parte a diversitatii umane §i a umanitatii; participarea si integrarea deplina si
efectivd in societate; accesibilitatea; egalitatea in drepturi a femeilor si
barbatilor; respectarea capacitatilor de dezvoltare ale copiilor cu dizabilitati si

a dreptului acestora de a-si pastra propria identitate.

Recunoasterea de catre stat a responsabilitatii pentru elaborarea politicilor
nationale de prevenire si tratament al dizabilitatilor, de reabilitare, adaptare
rezonabild si incluziune sociald a persoanelor cu dizabilitdti, respectand
drepturile si obligatiile partilor (ale statului, pe de o parte, si ale
beneficiarilor, pe de altd parte), reprezintd doar primul pas. Urmaétorii pasi
vizeaza asigurarea, in colaborare cu organele abilitate si nemijlocit cu
beneficiarii, a implementarii obiectivelor legale, oferirii oportunitatilor de
dezvoltare persoanelor mentionate, avand in vizor si dimensiunea de gen.
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ABORDAREA CONCEPTUALA A SERVICIILOR
DE REABILITARE A ABUZATORILOR

Lilia PASCAL, Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei

Problema prevenirii §i combaterii violentei in familie este recunoscutd
drept subiect de interes national, importantd problema de sanatate publica [2].

In vederea asigurarii implementirii mai eficiente a cadrului legal-
normativ, Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, cu suportul
UNFPA, a initiat procesul de conceptualizare a serviciilor de reabilitare a
abuzatorilor. Scopul Conceptului vizeaza dezvoltarea sistemului si serviciilor
pentru reabilitarea agresorilor familiali prin fortificarea capacitétilor
prestatorilor de servicii [1].

Conform legislatiei in vigoare, termenul ,agresor familial” se referd la
persoana care comite acte de violenta in familie, in concubinaj. Notiunea este
aplicatd, de obicei, agresorilor de sex masculin, reflectand profilul
predominant al fenomenului violentei in familie. Majoritatea barbatilor nu
sunt agresori, insd majoritatea agresorilor sunt barbati. Se atesta si acte de
violenta a femeilor impotriva barbatilor, dar datele statistice demonstreaza o
prevalenta a barbatilor printre agresori.

Drept repere teoretice in abordarea subiectului pot servi: teoria puterii si
controlului, teoria Invatarii sociale, teoria gender, teoria interventiei/teoria
schimbarii, teoria ierarhiei nevoilor etc.

in vederea abordarii in mod mai eficient a problemei violentei in familie,
programele pentru agresori trebuie si fie parte integrantd a sistemului de
interventii, fiind mentionate de experti ca servicii complementare serviciilor
de baza destinate victimelor violentei in familie. Este mai cu seama important
de cooperat 1n stransa legaturd cu serviciile pentru victime §i copiii acestora,
pentru a asigura siguranta lor, precum si pentru a realiza o abordare integrata
a fenomenului violentei in familie. Aceste principii de cooperare ar trebui
implementate prin includerea reprezentantilor din centrele pentru victime in
echipa de management din centrele pentru agresori. Colaborarea si
relationarea cu toate celelalte servicii, agentii §i profesionisti care lucreaza in
domeniul violentei in familie (de ex., serviciile sociale, serviciile medicale,
serviciile de protectie a copiilor si sistemul de justitie) sunt de asemenea
importante.

Filosofia serviciilor de reabilitare pentru agresorii familiali inglobeaza un
raspuns coordonat la nivel de politici, implicand mai multi actori. Dificultatea
acestor servicii tine de protectia femeilor impotriva violentei in familie prin
modificarea comportamentului partenerilor violenti, accentul fiind pus pe
formarea la agresori a unei noi intelegeri sociale bazata pe egalitate si respect
reciproc.
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In acelasi timp, mentionam ci scopul primar al programelor de interventie
in caz de violenta in familie este promovarea sigurantei persoanelor
vulnerabile. Femeile, copiii §i persoanele in etate sunt cei mai vulnerabili fata
de violentd, conform statisticilor.

Aspectul-cheie este responsabilizarea agresorilor pentru aplicarea
violentei. La fel, societatea trebuie sa dispuna de remedii de sanctionare si
prevenire a unui astfel de comportament. Violenta agresorilor este rezultatul
unei decizii de a ataca, fiind intentionata. Conduita violenta este o alegere si
agresorul este responsabil 1n proportie de 100% pentru comportamentul sau.

Programele pentru agresori nu sunt tratamente in sens medical sau
terapeutic, astfel efectul acestora nu poate fi comparat cu cel medical. Drept
repere teoretice cu privire la consilierea psihologica a agresorilor familiali
menionam: abordarea centratd pe societate si culturd, abordarea axata pe
familie, abordarile axate pe indivizi. Programele pentru agresori se prezinta
ca niste elemente critice In intregul efort de prevenire al violentei. Efectul
oricarui element in acest efort — educatia, arestul, urmadrirea in justitie,
probatiunea, serviciile pentru victime, serviciile aditionale si programele
pentru agresori — este redus prin inldturarea oricarui alt efort. Activitatile de
comunicare intru schimbarea conduitei sunt foarte importante pentru a
mentine eforturile intreprinse de centrele specializate.

Disponibilitatea si accesibilitatea serviciilor pentru subiectii violentei in
familie este o prioritate majord a tuturor Guvernelor care au adoptat legi
speciale in acest domeniu si si-au asumat angajamentul de a reduce acest
fenomen. Pentru a asigura un sistem eficient de servicii agresorilor, este
nevoie de o abordare integratd a fenomenului cu elementele sale cheie:
parteneriat, plan comun de actiuni, echipa multidisciplinara, instruire, sistem
de referire si servicii, campanii de ridicare a nivelului de constientizare.
Respectiv, este necesarda asigurarea unui cadru normativ relevant: a unui
Regulament-cadru si Standardelor minime de calitate pentru prestarea unor
astfel de servicii.

Prevenirea si combaterea violentei in familie necesitd un mesaj clar si
consecvent din partea Guvernului, intregii societati, precum ca violenta in
familie este inacceptabild si nu va fi toleratd. Armonizarea cadrului legal-
normativ national, a sistemului de servicii la standardele internationale
reprezintd o preconditie a unei politici eficiente si durabile in domeniu.

Referinte:
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RELATIONAREA INTERPERSONALA iN FAMILIA
PERSOANELOR DEPENDENTE DE TELENOVELE

Mariana CARACAS, Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei

Institutul familiei constituie baza societdtii. Transformdrile de ordin
cultural,social,economic au un impact inedit asupra viatii familiei
contemporane.

in viziunea mai multor specialisti, televiziunea a devenit simbolul reunirii
familiei, oferind senzatia de apartenentd la univers comun, inclusiv privind
telenovele [2].La o scurtd analizd a programelor TV, putem mentiona
predominarea programelor de divertisment, informative-stiri, talk showuri
politice, a filmelor artistice si telenovelelor. Ponderea acestora este diferita,
precum si impactul este unul neunivoc.

Avand 1n vizor studiul asupra impactului telenovelelor asupra amatorilor,
vom porni de la specificarea abordarilor terminologice. Astfel, telenovela este
un film episodic de televiziune, bazat pe actiune §i popularitate; creatie
artistica de fictiune (pentru televiziune sau radio) cu un sfarsit care raméne
mereu deschis[3]. M.Brown calificd soap opera drept construct ideologic
care naturalizeazi ,locul femeii” in spatiul privat. In plus, vizionarea soap
operelor 1i doteaza pe fani (existd si admiratori barbati) cu un capital cultural
extrem de scazut, spre deosebire de vizionarea unor filme de actiune sau
thriller, care in cultura patriarhald a confruntarii si succesului nu
inferorizeaza catusi de putin receptorii[1].

in plan major, spre deosebire de genurile fictionale masculine (film
politist, de aventuri, science fiction), telenovela promoveaza primordialitatea
familiei si a relatiilor personale prin portretizarea tensiunilor si conflictelor
inerente spatiului familial. Tematica soap-urilor include dragostea, casatoria,
divortul, alcoolismul, sexul, cariera pentru femei, etc. Soap opera tinde sa
manevreze emotiile telespectatoarelor si sd le transforme in consumatori
,conditionati” ai stilului de viata.

Provocarea majord tine de continut, format si impact. Consecintele
,invaziei” telenovelelor sunt mult mai numeroase si mai diverse decat s-ar
crede. Impactul acestora asupra individului este resimtit — constient sau nu —
din punct de vedere psihologic, social si chiar etic, estetic, afectiv si/ sau
economic.Ca orice entitate cu intentie comunicativa, telenovela are o forma —
constdnd in modul de realizare/prezentare auditiva, vizuala — si un continut —
mesajul pe care il transmite.In ceea ce priveste forma, telenovela actioneaza
intai asupra simturilor vazului si auzului. Acest aspect senzorial il preceda pe
cel psihologic, al carui factor declansator este. Pe de alta parte, din punctul de
vedere al mesajului, telenovela are intdi un impact psihologic, apoi, in functie
de forta pe care o exercitd asupra psihicului, influenta se poate manifesta in
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planul conduitei umane. Impactul asupra subconstientului este, de multe ori,
mult mai puternic decat se acceptd in genere, gdsindu-si prelungiri in plan
social, afectiv, etic. Impactul psihologic al continutului este, de cele mai
multe ori, mai puternic decat celalformei; acesta purtand atat caracter pozitiv,
cat si negativ.

Pe de o parte, functia telenovelelor este acea de divertisment. Gratie
abordarilor simplificate ale relatiilor/comportamentelor umane, care nu
necesita un efort deosebit intelectual, acestea atrag interesul persoanelor de
diferita varsta de ambele genuri. Mentiondm existenta unui stereotip precum
ca doar femeile vizioneaza acest tip de program. in realitate, o parte dintre
barbati le urmaresc, fie pentru povestea de dragoste, fie pentru fotomodelele
care evolueaza 1n serial.

Pe de alta parte, telenovelele creeaza false asteptari de la viatd. Persoanele
doresc sa fie frumoase, bogate, cu cariere de succes, cu multiple relatii
de ,,dragoste”, liberi etc. Respectiv, acestia vor vrea sa se imbogateasca rapid,
sd munceasca putin, sid se distreze mult, sa rezolve probleme imediat.
Frustrarile acumulate in timpul vizionarii telenovelelor se pot transpune in
comportamentul uman cotidian. Creste riscul conflictelor interpersonale, in
special n cadrul familiei.

Cercetarile impactului acestor seriale asupra vietii de familie, realizate de
dr. Jeremy Osborn, un grup de cercetatori din cadrul Universitatii din Utah,
condusi de Jakob Jensen, dr. Lennert Veerman de la Scoala de Sanatate
Publicd a Universititii din Queensland, Brisbane, au demonstrat ca
persoanele dependente de telenovele preiau comportamentul personajelor
principale si ajung sa relationeze ca si ei in familie[3].

In acelasi timp, necesitatea studierii modalitatilor de interrelationare a
persoanelor dependente de telenovele si impactul asupra relatiilor familiale,
este determinatd de ,,invazia” acestor produse pe piata media autohtona. Prin
diagnosticarea problemelor ce vizeaza subiectul abordat, pot fi identificate
metode concrete in asistenta persoanclordependente de seriale, in vederea
diminuarii impacului negativ.
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MODALITATI DE SOLUTIONARE A CONFLICTELOR.
CONSECINTE PROVOCATE DE DIVORTUL PARINTILOR

Tamara NEDERITA, Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei

Un cuplu aflat in divort se confruntd, de cele mai multe ori, cu emotii
intense de furie, durere si dezamagire, iar divortul poate fi foarte stresant
pentru copil. Cu toate acestea, studiile aratd ca nu divortul in sine afecteaza in
mod negativ copilul, ci conflictul la care copilul este expus in timpul
casatoriei parintilor si rezolvarea acestor conflicte dupa divort.

Impactul divortului asupra copiilor este diferit si in functie de stadiul de
dezvoltare in care acesta se afld in momentul producerii divortului [apud.1,
p-349]. Daca divortul are loc in perioada 1n care copilul are cel mult doi ani,
in perioada prescolard pot sd apara atasamente nesigure (copilul este anxios,
rezistent, frustrat, negativist, aparent mofturos, greu de linistit la contactul cu
ingrijitorul sau este anxios—evitant—evita ingrijitorul si contactul cu acesta,
manifestand o responsivitate emotionala si relationala redusd), si sa le
lipseasca deprinderile de relationare sociala specifice varstei (dificultdti in
stabilirea relatiilor cu convarstnicii si depedentd excesiva fata de profesori
sau alte persoane percepute ca semnificative). Tot in cazul acestor copii, in
perioada scolard pot aparea performante scolare slabe sau poate fi sesizat un
coeficient de inteligentd mai scazut. W. Waldsworth identifica o ratd de doua
ori mai mare a delicventei la baietii si fetele ai caror parinti au divortat
inainte ca ei sa implineasca 5 ani [apud.2, p.167].

In perioada copilariei mici (3-5 ani), se manifestd prin comportamente
agresive, iritabilitate accentuatd, confuzie si furie la divortul périntilor.
Caracteristic copiilor mici e cid ei cred cd daca un parinte i-a parasit, si
celalalt va proceda la fel.

In copilaria mijlocie (6-8 ani), copiii au cele mai intense reactii la divort,
incluzand aici emotii intense de tristete si de jale. Ei percep divortul ca pe un
fapt extrem de negativ care afecteaza profund intreaga lor lume. Furia lor fata
de périntele care pleacd si de care se simt respingi este adesea directionata
inspre tintele ,,sigure”, cum ar fi parintele in grija caruia raman, profesorii
sau prietenii apropiati.

In copilaria tarzie (9-12 ani), emotiile care insotesc pierderea tind sa fie
mai putin intense $i mai bine gestionate; foarte putini copii isi mai asuma
responsabilitate pentru despartirea parintilor, insd decid sa formeze strinse
aliante cu un parinte, respingdndu-1 pe celdlalt. Aceste loialitati apar chiar
daca parintii nu 1i preseaza sa treacd de partea unuia dintre ei. Adesea se
atageazd de mama (cu care ramane in cele mai dese cazuri), chiar daca au fost
foarte apropiati de tatd Tnainte de separare.
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In perioada adolescentei (13-18 ani), divortul parintilor poate amplifica
nivelul conflictelor parinti-copii, poate favoriza un debut timpuriu al vietii
sexuale, decizia pentru o césdtorie la o virsta prematura, alegerea de catre fete
a unui partener nepotrivit, problematic (depedent de alcool, iresponsabil).
Adolescentii pot manifesta vulnerabilitati cu privire la viitoarele lor casnicii.
in plus, poate aparea delicventa juvenild, promiscuitatea sexuald, depresia,
deciziile impulsive, imature.

J.Wallerstein si J.Kelly [apud.3, p.352] disting sapte criterii prin care
procesul de divort al parintilor pare s afecteze comportamentul si rezultatele
pe termen lung ale copiilor:

— Masura In care parintii sunt capabili sa separe conflictul marital de
rolurile parentale.

— Schimbarile survenite in relatia parinti-copii.

— Masura in care copilul poate dezvolta o relatie de nonrespingere fata de
parintele noncustodial.

— Caracteristicile si personalitatea copiilor.

— Capacitatea copiilor de a obtine suport din relatiile cu parintii §i cu
ceilalti membri ai retelelor sociale.

— Sexul si varsta copiilor.

— Absenta furiei i depresia continua.

Modul 1in care parintii rezolva conflictul determind adaptarea copilului la
noua situatie a familiei. Frica, suferinta si alte simptome ce apar la copil sunt
diminuate atunci cand parintii isi rezolva conflictul folosind compromisul si
negocierea in locul atacurilor verbale, in timp ce conflictul nerezolvat, cronic,
este asociat cu trairea unui sentiment puternic de insecuritate emotionald de
catre copil.

Cu privire la interventiile care pot facilita adaptarea membrilor familiei la
noua situatie de viatd, literatura de specialitate recomanda: interventiile
psihoeducationale pentru parinti, interventiile psihoeducationale pentru copii;
clarificarea rutinelor si rolurilor de familie; asigurarea consistentei intre
sistemele de reguli si sanctiuni din noile case ale celor doi parinti; trainingul
deprinderilor parentale; facilitatea obtinerii sustinerii din partea scolii §i a
familiei de origine; suport pentru copii; confruntarea cu pierderea si
ventilarea emotionala.
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SPECIFICUL PSTHOPEDAGOGIC AL COMUNICARII
LA MILITARII iN TERMEN

Maria BULAT, Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei

Legatura Armatei ca organizatie militard cu societatea civilda implica
comunicarea, o transparentd totald a majoritatii actiunilor i misiunilor pe
care le desfasoara, a succeselor si a insucceselor sale. Comunicarea reprezinta
cheia eficientei Intregii organizatii militare, ea influentand si fiind influentata,
la randul ei, de toate fenomenele §i procesele organizationale: luarea decizii-
lor, stilul de conducere, rezolvarea conflictelor si negocierea, perfectionarea
si consilierea carierei, schimbarea si dezvoltarea organizationala. Toate
formele de comunicare isi pot dovedi eficienta in armata. Sinergia empatica,
asertivitatea, raspunsul creativ, medierea etc. sunt forme ce isi manifesta
eficacitatea si 1n organizatia militard. Esential este ca ele sid fie bine-
cunoscute din punct de vedere teoretic si sa fie aplicate corect si creativ.

Obiectul cercetarii noastre il constituie manifestarea specificului psiho-
pedagogic al comunicarii in randul militarilor in termen. Scopul cercetarii
constd in determinarea manifestarii specificului psihopedagogic al
comunicarii in randul militarilor in termen. Ipoteza stiintificd — militarii in
termen au competente insuficiente de comunicare interpersonald, care
cauzeaza inadaptare, stres si eficientd scazutd in activitatea lor. Pentru
realizarea scopului cercetdrii si validarii ipotezei stiintifice, ne-am propus
urmatoarele obiective: abordarea conceptuald a problemei in literatura de
specialitate; analiza manifestarii relatiilor de comunicare intre militari;
identificarea manifestarii specificului psihopedagogic al comunicarii in
randul militarilor; constatarea aspectelor specifice ale comunicarii militare.

Comunicarea se prezintd ca umbreld a relatiilor interpersonale, iar relatia de
comunicare cu mediul inconjurator este cea mai importantd conditie pentru
sanatatea psihicd. Comunicarea evidentiaza o relatie cu celalalt cu care se
intentioneaza a ,,pune in comun” ceva, a participa la ceva comun. Orice atitudine
pe care o abordim comunicid ceva despre noi si determind, constient sau
incongtient, o reactie de raspuns din partea celorlalti, deoarece omul se naste
pentru a comunica, iar ,,comunicarea este o umbreld uriagd care acopera si
influenteaza tot ce se intampld intre fiintele umane”(V.Statir). Stilul de
comunicare este determinat de trei elemente: atitudinile persoanei, ca modalitati
constante de raportare a acesteia la viata sociald, la semeni si la sine; modelele de
comunicare Invatate — asertiv, nonasertiv, agresiv (cu varianta sa pasiv-agresiva),
manipulator §i temperamentul, ca tip de reactivitate a celulei nervoase.
Asertivitatea, ca stil de comunicare se poate invdta. Sunt importante atat
atitudinea, cat §i comportamentul pe care-l manifestam in relatiile cu ceilalti. O
persoana care comunica asertiv este o persoand care isi cunoaste si-si afirma
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drepturile, le comunica clar, priveste in ochi, vorbeste tare si clar, isi incepe foarte
multe propozitii cu ,,eu” si este foarte atent in termeni.

Procesul instructiv-educativ, in cazul militarilor, este mult mai complex si
urmdreste cu preciddere formarea a patru competente: competenta de
conducator de oameni s$i structuri militare, competenta de luptator,
competenta de educator si cea de cetitean. Cele patru competente sunt
dezvoltate diferit in functie de specificul activitatii desfaturate. Dezvoltarea
unor valori, cum sunt: competenta, asumarea responsabilitatii, initiativa,
simtul datoriei sunt cateva elemente care contribuie la formarea unor
adevarati profesionisti. Unitatea militard prezintd o structurd ierarhica, care
implica existenta ierarhiei functiilor si a gradelor, precum si subordonarea pe
verticald. Intre sefi si subordonati se stabilesc relatii de autoritate care
conditioneazd buna desfasurare a activitatii. Exercitarea lor este obligatorie.
Dincolo de ele se stabilesc relatii de prietenie, stimd reciproca, pretuire
reciprocd. In conditiile serviciului militar, fiecare militar are o activitate
complexa, compusa din actiuni concrete, limitate. De multe ori, militarii in
termen au tendinta de izolare, comunicarea ramanand la nivel intrapersonal.
Relatiile se desfatoara intr-un cadru legal, reglementat pana la cel mai mic
amanunt, ignordnd diferentele individuale intre motivatiile militarilor in
termen si manifestand rigiditate. Datoritd acestui fapt apar sentimente de
nesigurantd, neindeméanare, neincredere, suspiciune intre militari. Esantionul
experimental a fost alcatuit din 20 de militari in termen care 1si Indeplinesc
serviciul militar in Regimentul de Rachete Antiaeriene. Rezultatele obtinute
cu privire la nivelul competentelor de comunicare sunt urmatoarele: nivel
minim — 7 militari (35%); nivel mediu — 10 (50 %) militari; nivel avansat — 3
militari (15%). Rezultatele obtinute denotd ca ipoteza cercetarii, precum ca
militarii in termen ar avea competente insuficiente de comunicare
interpersonala, care cauzeaza inadaptare, stres si eficientd scdzutd in
activitatea lor, s-a adeverit. Recomandarile de bazd ar fi includerea in
activitati a exercitiilor de autocunoastere, a unei componente care sa dezvolte
capacitatea de adaptare la nevoi si exigente in continuad schimbare; mutarea
accentului de pe teorie pe practica comunicarii. Este importantd invatarea pe
baza unor situatii concrete, introducerea orelor de consiliere psihope-
dagogica, a cursurilor de crestere a abilitatilor de comunicare, de traininguri.
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RELATIA DINTRE ORIENTAR}LE AXIOLOGICE $I
DECIZIA PROFESIONALA LA STUDENTI

Tatiana UNGUREANU, Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei

Prioritatile tinerilor de astézi sunt formarea lor profesionala si, desigur, integrarea
rapida si eficientd pe piata muncii. insa pentru ca integrarea lor pe plan profesional si
fie una intr-adevar eficientd, ei trebuie sa treacd o etapa premergatoare acestui
moment, foarte importanta, si anume: selectarea adecvata a domeniului de formare
profesionald, ce presupune analiza cerintelor si ofertelor pietei muncii in perspectiva,
analiza propriei persoane — a aptitudinilor i competentelor de care da dovada tanarul
si evaluarea propriilor preferinte cu referire la pofesia dorita.

Decizia profesionali presupune alegerea unei alternative dintre mai multe
posibile, pe baza unei analize §i comparatii atente. A decide, in fond, inseam-
nd a sti sa apreciezi sansele de succes sau esec, a sti sa ierarhizezi urmarile in
functie de anumite criterii. Decizia are la bazd elementele rationale si afecti-
ve, pregateste actiunea si modificd atitudinea potrivit unei evaludri anticipa-
tive. Decizia profesionald este influentata de o multitudine de factori, asa cum
sustine I.A. Gingsberg: grupul de prieteni, moda, familia, mass-media, scoala
si, desigur, sistemul de valori al persoanei care are drept scop orientarea si
structurarea personalitatii in ansamblu [3].

Orientarea axiologica este un fenomen etico-filosofic si sociopsihologic
complicat, ce indeplineste functia de organizare si reglare a comportamentu-
lui si continutului activitatii personalitatii, formeaza conceptia omului despre
lume si despre sine.

Nivelul atitudinal-valoric al actiunii umane determina prioritatile in viata
omului, mobilizeaza resursele intelectuale si fizice [1].Valorile reprezinta
principii de pornire in functie de care individul, deci si societatea procedeaza
intr-un anumit fel. Valorile pot fi definite ca standarde, criterii de evaluare a
actiunilor umane, vectori motivationali care determind si orienteaza actiunea
[2]. Valorile profesionale constituind un subsistem in cadrul sistemului
axiologic si se refera la aspecte particulare ale activitatii profesionale care
sunt mai mult sau mai putin dorite.

Pentru a demonstra ca exista o relatie intre orientarile axiologice-valorile
profesionale si decizia profesionald la studenti, am utilizat ,,Chestionarul de
valori profesionale adoptat dupa Super prin care am identificat valorile ce
reprezintd un reper pentru activitatea profesionala a studentilor. Chestionarul
a fost aplicat pe un esantion de 40 de studenti din anul II ai Facultatii de
Psihologie si Stiinte ale Educatiei, 20 dintre acestia — studenti la Specialitatea
Psihologie, (profil nepedagogic) si 20 de studenti — la Specialitatea Psihope-
dagogie (profil pedagogic). Esantionul a fost selectat cu scopul de a identifica
diferentele in manifestarea orientarilor axiologice in functie de decizia profesio-
nalé (la profilul pedagogic si nepedagogic). Rezultatele chestionarii sunt prezente
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in histograma de mai jos. Putem observa ca diferente semnificative nu sunt
prezente in ceea ce priveste valorile profesionale ale celor doua specialitati.

Ierarhia valorilor profesionale
Modul confortabil de viatd, ambianta muncii si altruismul ocupa pozitii su-

perioare la ambele specialititi, insd analizand realitatea oferitd de piata muncii cu
privire la specialistii acestor domenii, observam cé nu este tocmai in conformitate
cu valorile studentilor. Situatia datd riscd din pacate sa se repete in randul
numeroaselor specialitati, datorandu-se faptului ca studentii nu sunt suficient de
informati cu referire la finalitatea oferitd de domeniul in care se formeaza, acestia
raportand valorile la ceea ce si-ar dori sa le ofere postul de munca, dar nu in
concordanti cu realitatea care le este oferita de specialitatea lor.

In cocluzie, mentiondm: pentru ca satisfactia studentilor atit sub aspect

moral, cdt si sub aspect financiar sd corespundd trebuintelor si asteptarilor
lor, ei trebuie:

w

sd analizeze cerintele pietei muncii, capacitatile de care dispune, preferin-
tele personale si sa realizeze un echilibru intre acestea pentru corectitudi-
nea luarii deciziilor profesionale de viitor;
masterat pentru o posibila reprofilare;
sa consulte specialistii din cadrul Centrului de ghidare in cariera si relatii
cu piata muncii;
sa se informeze cu referire la finalitatea profesiei pe care o studiaza,
sd-si intocmeascd un proiect de carierd, dar si personal, in care sa
specifice foarte clar atat valorile personale, cat si cele profesionale care cu
adevarat sunt importante pentru el si sd-si contureze o imagine de
ansamblu asupra viitorului sau profesional apropiat.
Referinte:
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INFLUENTA FAMILIEI LA INTEGRAREA
COPILULUI iN GRADINITA

Natalia BOTEZATU, Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei

La etapa actuald, Republica Moldova se afla intr-o perioada de schimbari
in sfera politicd-sociald care a cuprins toata societatea si a afectat in mod
profund comportamentul familiei ca unitate de baza a societatii. Consideram
cd criza economica care este stabilita in intreaga lume, saricia, cresterea
somajului, etc., a schimbat si viata familiei, implicit §i viata copilului.
Aceasta din urma, distrage atentia de la educatie, cresterea corectd a
copilului. Astfel, ei (copiii) pot deveni in foarte multe cazuri victime ale
mediului in care traiesc si de ce nu, victime ale propriilor familii [3]. Este o
problema cu semnificatie psihopedagogica si importantd sociald. In aceste
situatii, institutiile, in cazul nostru gradinita, trebuie sd intervina si sa ia parte
in sprijinirea familiei la educarea corecta a copiilor. Numai ca acest sprijin nu
poate fi realizat decat cu o colaborare eficientd parinte—copil—educator. Prin
urmare, educatia reprezintd o prioritate in conditiile actualei crize morale a
societatii. Un sprijin orientativ este necesar azi— mai mult decat oricand—
pentru parinti. Accentul cade pe educatia in familie, deoarece ea este
fundamentul educarii copilului. Périntii raman primii §i cei mai importanti
educatori ai copiilor, mai intdi pentru ca 1i influenteaza moral de la varsta cea
mai frageda si apoi pentru ca au asupra lor autoritatea incomparabila a iubirii
parintesti, careia copiii 1i raspund cu iubirea filiala. Deci, educatia n familie
ocupa un loc important in formarea copilului, care trebuie sd giseasca aici
conditii de dezvoltare fizica, perceptiva, intelectuald, personala si sociala.
Familia este institutia primordiala unde copilul dobandeste cea dintai scoalad a
vietii. Nu intdmplator parintii sunt gata sa-si spund cuvantul chiar si in cele
mai dificile probleme de educatie. Faptul este explicabil, de la parinti au
invatat In primul rand tot ce stiu pana cand copilul este adus intr-o institutie
de Invatamint. Familia trebuie sa asigure sentimentul de confort si siguranta.
O ambiantd fraimantatd de tensiuni familiale, lipsitd de afectiune, stare de
indiferentd, cu acte de violenta va duce nemijlocit la reactii de inadaptare.
Loisel afirma: ,, din familie se Incepe a forma omul de caracter” [2]

Preocuparile pentru educarea copiilor dateaza incd din cele mai
indepartate timpuri si cu toate ca pedagogii (J.A. Comenius, J.J. Rousseau,
J.H. Pestalozzi, Fr.Frubel, K.D. Usinski), medicul italian Maria Montessori,
au avut o activitate prestigoasd in domeniul educatiei prescolare, totusi sunt
prezente cateva limite: minimalizarea rolului educatorului, reducerea
educatiei prescolare la influenta familiei, exagerarea rolului in educatia in
familie etc. Problema educatiei familiale devine obiectul unui sir de dezbateri
si cercetari. Investigatiile realizate vizeaza: educatia in gradinita de copii si
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cea familiala a prescolarilor mici (S.Cemortan), strategii de educatie a
parintilor (D.Rogojina) [4].

Avand in vedere faptul cd In societatea noastrd existd o multime de copii
care nu se pot integra in societate (gradinitd, scoald), propunem centrarea
atentiei educationale asupra tipurilor de familii si copiilor din cadrul lor, care
reprezintd niste grupuri vulnerabile fiind un indiciu al nivelului de civilizatie
atins de o anumita societate i aceasta impune cautarea unor noi formule de
solidaritate umana, fapt ce are o semnificatie aparte in societatea noastra.

De aceea, pentru a fi un bun parinte, ce 1si intelege copilul, este esential
ca adultul sa-si aminteasca de propria sa copilarie, sa retraiasca sentimentele
copilului din trecut si, in loc sa se indeparteze de acel copil, sa-1 scoata la
iveald, sa-1 actualizeze si astfel, simtind ca un copil, s& comunice cu fiul sau
fiica sa. Pentru a reusi in meseria de parinte, adultul ar trebui sa reinvete sa
comunice prin acel limbaj secret al varstei copilariei pe care l-a vorbit si el
candva [1].

Dar pentru a avea dorinta profunda de a cunoaste cu adevarat nevoile
emotionale ale copilului, ce 1i va asigura pe viitor acestuia un echilibru
psihic, social, spiritual si intelectual, adultul trebuie sa posede o mare
capacitate de autodaruire (pentru ca nevoile celui mic sa fie pe primul plan,
indiferent de aspiratiile sociale, financiare ale parintelui, in orice context si
moment), un mare spirit de sacrificiu, pentru a fi capabil sd-si restructureze
fostele prioritati de pana atunci, un grad cit mai mic de egoism, pentru a
intelege marea responsabilitate ce o detine, sd fie constient cd pentru
personalitatea in formare a copilului sunt importante interactiunile autentice
si afectuoase pe care trebuie si i le ofere neconditionat, dar sd inteleaga si sa
accepte si unicitatea si individualitatea acestei mici fapturi care are propriile
nevoi, dorinte §i care nu este o copie a sa, ci trebuie tratatd cu respect la orice
varsta si, nu in ultimul rand, un grad de flexibilitate mentald necesara pentru a
accepta ca nu sunt un prototip pentru ceilalti parinti, ca si ei pot gresi in
educatia copilului lor si cd datoria lor este sa ramana deschisi la orice
initiativa de bun simt ce li s-ar putea oferi la un moment dat.

Nu mdndria de a fi parinte-model trebuie sa predomine, ci dragostea
autenticd, inteleaptd, neegoisti pentru cel mic.
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INFLUENTA STILULUI DE EDUCATIE DIN FAMILIE ASUPRA
MOTIVATIEI iNVATARII LA ADOLESCENTI

Nicolae CHETRARI, Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei

Educatia unui om si a unei societati in ansamblu se axeaza pe preluarea de
modele. Copilul invati prin mimetism de la parinti, scoald, mediu. in
calitatea sa de mediu natural §i de grup primar, familia exercita cele mai
penetrante si cele mai persistente influente in viata copilului, oferindu-i
acestuia protectie, afectiune si modele adecvate de socializare si integrare
sociala. Exista diferite tipologii de parinti, dar niciunul nu este perfect, insa
toate au un lucru in comun, ei doresc tot ceea ce e mai bine pentru copiii lor.
Rezultatele bune 1n acest domeniu reflectd cu exactitate calitatea parintilor si
a relatiei lor cu adolescentul.

Astfel, tinand cont de faptul ca adolescenta este o varstd extrem de
complicata, caracterizatd prin aspiratii inalte ale adolescentilor, influentele
venite din partea parintilor sunt bine-venite, prin intermediul cérora are loc
cunoagterea si sensibilizarea unor valori la adolescenti, directionarea spre
atingerea unor scopuri, sporirea nivelului de motivatie. In acest sens, putem
remarca importanta stilului de educatie din familie, ale trasaturilor definitorii
a acestuia asupra motivatiei Invatarii a adolescentilor.

Conceptul de ,stil de educatie” s-a impus relativ recent in literatura
pedagogica, semnificatiile sale teoretice si aplicative configurandu-se in aria
cercetarilor interesate in special de comportamentul didactic al profesorului,
relatia profesor/elev/student si formarea/perfectionarea cadrelor didactice.
D.P. Ausubel precizeaza ca termenul de stil educational ,,are atitea intelesuri
incat nu putem distinge o definitie clard, pentru cd existd o nelimitata
posibilitate de combinare si conceptualizare a particularitatilor individuale ale
profesorului, manifestate in actiunea didactica” [1].

Expresia ,,stil de educatie” este utilizata intr-un sens relational: ea vizeaza
natura §i caracteristicile raporturilor familiale in cadrul carora se realizeaza
procesul educativ, fiind adesea inlocuitd in literatura de specialitate cu
termeni ca ,,atmosfera familiald”, ,,climat educativ”, ,,tehnica de influenta”.
Daca diferitele familii transmit valori, atitudini, cunostinte etc. diferite, o fac
apeland la stiluri, la metode si la tehnici diferite, care sunt adaptate, de regula,
obiectivelor si care contribuie la intarirea continuturilor transmise [2].

Motivatia reprezintd acele mobiluri interioare care directioneazd compor-
tamentul uman. Fortele externe, de orice naturd, de asemenea pot influenta
comportamentul, dar, totusi, esentialmente, acesta este ghidat si sustinut de
fortele interne ale individului. De regula, oamenii lucreaza mai productiv si
mai intensiv atunci cand sunt motivati [3]. A.Terzi considerad ca motivatia de
a Invata este segmentul primordial al succesului scolar.
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Asupra problematicii stilului de educatie din familie s-au preocupat
cercetitori ca: Campbell Ross, D.P Ausubel., G.Mialaret s.a. In literatura de
specialitate din Romania, au realizat cercetari privind influenta stilului de
educatie din familie: E. Stanciulescu, T.Popov, F.luroaia, F.Stanciu, C.Ciofu
s.a. din Republica Moldova: L.Cuznetov., V.Bodrug-Lungu, L.Papuc s.a.
Motivatia invatarii la varsta adolescentei a fost cercetatd de catre:
F.Robinson, C.Alderfer, P.Golu, Al.Rosca, R.Viau s.a.

Cercetarea noastra a cuprins doua esantioane. Primul esantion a fost compus din
39 de adolescenti care fac parte din institutia de invatimant Liceul Teoretic
ZAlexandruAgapie” din c. Pepeni, cu varsta cuprinsd intre 16-18 ani. Cel de-al
doilea esantion este reprezentat de 39 de parinti ai acestor adolescenti. Rezultatele
obtinute in urma aplicdrii chestionarului de determinare a stilului de educatie
(adaptat dupa modelul d. Larisa Cuznetov) sunt urmatoarele: stilul autorizat este
prezent la 76%, stilul permisiv este prezent la 16% si stilul autoritar este prezent la
8% din familiile chestionate. Aplicand chestionarul de motivatie T.Emerson, am
obtinut urmatoarele rezultate: in familiile unde s-a atestat prezenta stilului autorizat
de educatie avem urmatoarele rezultate: nivelul scazut de motivatie este de 0%,
nivelul mediu — 20,84%, nivel inalt moderat — 54,16% si nivel prea nalt — 25%;
stilul permisiv: nivel scazut — 0 %, nivelul mediu — 38,46%, nivel inalt moderat —
53,84% si nivel prea Tnalt — 7,69%; stilul autoritar: nivel scazut — 57,15%, nivelul
mediu —42,85%, nivel inalt moderat — 0% si nivel prea inalt — 0%.

Rezultatele obtinute denota ca ipoteza cercetarii precum ca daca stilul de
educatie din familie este unul autorizat, atunci nivelul de motivatie a invatarii
la adolescenti este Tnalt, si daca stilul de educatie este autoritar, atunci nivelul
de motivatie este scazut s-a confirmat.

Recomandarea noastrd in vederea sporirii motivatiei adolescentilor pentru
invatare este ca in familie sd fie aplicat stilul autorizat, deoarece acest stil
combina afectiunea si sustinerea intre parinti—adolescenti.
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MODALITATI DE SOLUTIONARE 5
A CONFLICTELOR CONJUGALE DIN PERSPECTIVA DE GEN

Dorina CUROSU, Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei

Cuplul reprezinta o structurd bipolara, de tip biopsihosocial, bazatd pe
interdeterminism mutual, partenerii se satisfac, se stimuleaza, se dezvolta si
se realizeazd ca individualitati biologice afective si sociale, unul prin
intermediul celuilalt [apud 1, 2]. Cuplul este cel care ne invatd ce este
iubirea, ce Inseamna intimitatea cu o persoand care pand la casatorie a fost
absolut strdind, Invatdm ce este toleranta, rabdarea, de asemenea invatim sa
ne manifestim emotiile atit pozitive, cat si cele negative: furia, mania,
frustrarea, tradarea, ura, dezgustul, care provoaca conflicte in cadrul cuplului
conjugal [2].

Cuplul si societatea sunt doud dimensiuni ce se interinfluenteazd in
permanentd. Cuplul este o celula a societatii, iar societatea este intr-o
continua dezvoltare, si pe parcurs apar si se dezvoltd noi factori ce provoaca
conflicte conjugale.

Ca urmare a conflictelor conjugale, apar alte probleme sociale, ca
alcoolismul, violenta 1n familie, rata inalta a divorturilor, abandonul copiilor
etc. Desigur, toate aceste probleme provocate de conflictele conjugale pun o
amprentd negativd asupra dezvoltirii armonioase a copiilor care cresc in
aceste familii defectuoase si In consecintd aceste personalitati, acesti copii
vor crea §i ei familii care, la rAndul lor, vor fi la fel de rigide ca familiile in
care au crescut, deoarece deseori copiii, la maturitate cand isi crecaza
propriile familii, au deja un model de familie ce-1 vor urma si doar in rare
cazuri acestia vor reusi sa se debaraseze de modelul de comportament preluat
din familia de origine si vor fi capabili sd creeze o familie armonioasa, fara
conflicte.

Conflictul este o lupta intre valori si revendicari de statusuri, putere si
resurse in care scopurile oponentilor sunt de a neutraliza, leza, sau elimina
rivalii [4,6]. In cadrul cuplului conflictele, sunt cauzate deseori de valorile
diferite ale sotilor, ale statusurilor diferite, unul dintre soti ar dori sa lezeze
autoritatea celuilalt partener, comunicarea ineficienta, sotii nu-si verbalizeaza
nevoile, asteptarile, trebuintele, nu-si stabilesc scopuri comune, intra in rutina
si nu mai atrag atentia unul altuia, nu-si mai fac complemente, surprize
placute, si alte lucruri ce ar diminua situatiile stresante, si conflictuale in
cadrul cuplului conjugal. Conflictele conjugale pot avea surse diferite in
dependenta de particularitatile de gen ale persoanelor, astfel ca sotiile
provoaca conflicte din motivul ca nu au afectiune, sotul nu a cumparat cele
necesare pentru o masa de sarbatoare, nu a realizat la timp ceea ce l-a rugat
sotia, iar barbatii pot cauza conflicte din cauza ca sotia vorbeste prea mult,
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nu-1 lasa sa se recreeze dupd ce a venit obosit de la serviciu si indata incepe
sd adreseze o serie de intrebari sotului sau si-i nainteze anumite pretentii
[1,3]. Desigur, sunt o serie de probleme si cauze ale conflicelor ce apar din
cauza diferentei de gen a persoanei. De asemenea, partenerii au diferitete
stiluri de abordare a conflictelor, de care depinde evolutia ulterioard a
situatiei conflictuale. Thomas-Kilmann propune urmatoarele [7]:

— Stilul colaborare.
Stilul evitare.
Stilul competitie.
Stilul acomodare.
Stilul compromis.

De asemenea, pot fi recomandate si modalititi, ce la prima vedere pot
parea banale, dar de fapt sunt foarte importante de care ar fi bine si se tind
seama pentru a evita aparitia unei serii de conflicte in cadrul cuplului:
ascultarea activa; comunicarea eficientd/empatica; manifestarea sistematica si
neconditionatd a afectiunii, emotiilor, sentimentelor, a dragostei; stabilirea
sarcinilor fiecarui membru al cuplului; verbalizarea asteptarilor, doleantelor,
nevoilor partenerilor; folosirea umorului si bunei dispozitii pentru a evita
monotonia §i izolarea; solutionarea la timp a conflictelor declansate:
autoreflectia, autocorectia; stabilirea impreund a prioritatilor pentru cuplul
conjugal; partajarea in comun a bugetului familiei; debarasarea de
stereotipurile sociale si personale.

Facand o sinteza a celor spuse mai sus, tinem sd mentiondm ca cuplul con-
jugal reprezintd o structura bipolara in care polii sunt sotul si sotia, iar con-
flictele apar ca urmare a unor interese, scopuri diferite ale acestor poli, com-
portamentul in cadrul conflictelor fiind manifestat diferit de catre femei si
barbati, lucru necesar de a fi cunoscut pentru evitarea conflictelor conjugale.
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IMRACTUL FAMILIEI ASUPRA GHIDARII iN CARIERA
A ADOLESCENTILOR

Zinaida PAVLOYV, Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei

Familia reprezintd un prim context de dobandire a normelor, valorilor,
regulilor. Astfel, pornind de la aceasta, atribuim familiei §i o responsabilitate
legata de impactul acestei asupra ghidarii in cariera adolescentilor.

Adolescentii, acei adulti In miniaturd, au fost, sunt si vor fi mereu o parte
a societatii, care prin trasaturile caracteristice varstei, ,,prea mici pentru a fi
mari, $i prea mari pentru a fi mici” [2, p.50], Incearca prin modalitati diferite
sd se integreze si sa razbata in lumea celor mari fiind, 1n acelasi timp, fideli
propriilor reguli. G. Stanley Hall este prima persoana care a studiat
adolescenta In mod stiintific, descriind-o ca fiind o perioadd de agitatie
psihologica [3, p.252].

Tinand cont de functia educativi pe care o exercita familia si
particularitatea de varstd a adolescentilor in demersul investigational privind
ghidarea 1n carierd si implicarea institutiei familiale, ne-am ghidat de ideea
privind competentele familiale si cele parentale elaborate de cercetitoarea
L.Cuznetov [4]. In contextul respectiv, deosebim: competentele familiale de
cunoagtere si receptare a informatiei privind cultura si problematica familiei;
competentele familiale de prelucrare a informatiei ce se reflectd apoi in
deciziile familiei; competentele de transformare a informatiei selectate ce
presupun abilitatea si priceperea membrilor familiei de a adapta, analiza si
schimba informatia in conformitate cu necesitatile acestora; competente de
creare, producere, promovare a ideilor si conduitelor, care includ actiuni
concrete de dirijare sau reechilibrare a modului de viata [4, p.157-158].

Mai aproape de procesul de proiectare a carierei este modelul Iui G.Egan
[1, p.69] care presupune pregitirea pentru reusitd in cariera, invatarea pe tot
parcursul vietii:

1) Abordarea problemei: Care este situatia prezenta?

2) Analiza si proiectarea situatiei preferate: Ce imi doresc? De ce am
nevoie? Unde vreau sa ajung?

3) Dezvoltarea planului de actiune: Cum obtin ceea ce imi doresc? Ce
pasi trebuie parcursi?

4) Luarea deciziei si asumarea responsabilitatii.

Potrivit teoriilor proiectarii carierei, dezvoltatd prin practicile manage-
mentului resurselor umane, cariera este prevazutd prin planuri. Proiectarea
carierei incepe de la angajare prin repartizarea indivizilor pe sarcini presta-
bilite, prin utilizarea competentelor si stimularea acestora prin promovare.

Analizand impactul familiei asupra ghidarii in carierd a adolescentului,
desprindem urmatoarele aspecte importante pe care Elisabeta Stanciulescu le
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relevd, si anume, dincolo de semnificatiile statutare (pozitie, prestigiu) ale
scolarizarii, parintii doresc, invariabil, pentru copii lor o ,,munca mai ugoara”
$i ,,0 viatd mai buna” [5, p.201].

Planificarea carierei este un proces continuu de dezvoltare, prin care
parintii isi pot ajuta copiii sa inteleagd experientele lor personale privind
familia, scoala si munca. Daca parintii doresc sa fie asistentii copilului lor in
planificarea carierei, ei trebuie sa realizeze mai intai o buna evaluare a nevoi-
lor copilului i a rolurilor pe care ei le au in satisfacerea acestor nevoi.

Componentele principale ale procesului de planificare a carierei pot fi
identificate astfel:

— Constientizarea carierei, autoevaluarea.

— Exploatarea carierei.

— Pregétirea in cariera, experienta In munca.
— Luarea deciziilor.

Constientizarea carierei, autoevaluarea incep cu investigarea propriilor
valori, interese, aptitudini, trasaturi personale, abilitati si chiar sdnatatea.
Realizarea unei evaludri sincere a sinelui este unul dintre cele mai dificile
lucruri din viatd. Trebuie sa te cunosti pe tine insuti pentru a putea realiza
judecati despre perspectivele profesionale. De aceea périntele, Impreuna cu
alti factori care ar influenta decizia privind ulterioara profesie a
adolescentului, trebuie sd manifeste o atitudine pozitivd si sd se implice
active pentru un demers profesional adecvat adolescentului [6, p. 80-81].

In urma aplicarii chestionarului, identificarea impactului familiei asupra
ghidarii In carierad la adolescenti, am identificat un raport semnificativ, care
stabileste ca familia influenteaza asupra ghidarii in carierd a adolescentilor cu
un procentaj de 70% din numarul total. Totodata, familia este interesata de
perspectivele de formare a competentelor parentale privind ghidarea in
cariera a adolescentilor.
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ATITUDINEA CADRELOR DIDACTICE CU REFERIRE
LA COMPORTAMENTUL DEZADAPTATIV PREADOLESCENTIN

Nadejda BUTNARI, Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei

Perioada actuald in educatie aduce noutate si constitutie Invatamantului
din Republica Moldova, dar nu rezolva toate carentele educationale conturate
incd din deceniile precedente. Contextul in care invatdmantul national actual
etaleaza niste standarde de performantd, dar in acelasi timp evidentiaza o
discrepantad dintre acestea si unele aspecte ce tin de dimensiunea
comportamentald §i atitudinald a multor cadre didactice fatd de subiectii
educatiei (elevii), nu poate demonstra in intregime o educatie de calitate.

in conditiile unor manifestari deviante acute de comportament al elevilor,
vectorul cercetdrii se orienteaza spre atitudinea cadrelor didactice cu referire
la comportamentul dezadaptativ preadolescentin.

Prin definitie ,,comportamentul dezadaptativ sau disruptiv reprezintd
raspunsul indizerabil al elevului la o varietate de contexte educationale” [4].
In acelasi timp, reprezentantii teoriei etichetarii sociale: H.Becker, K.Erikson
s.a. ,,concep delicventa nu ca o trasaturd inerentd a unui anumit tip de
comportament, ci ca o insusire conferitd acelui comportament de catre grupul
sau indivizii care detin puterea si care evalueaza conduita ca devianta” [3].
Aceasta este una din teoriile prin prisma cidrora am analizat in cadrul
cercetarii atitudinea cadrelor didactice cu referire la aceste comportamente,
care accentueazd mai degraba deficiente educationale decdt asupra
comportamentului celui implicat n educatie. Varsta elevilor spre care ne-am
focusat atentia nu a apartinut unei alegeri aleatorii, intrucét ,,datoritd
schimbarilor spectaculoase ce se produc in aceastd etapd de tranzitie de la
copilarie la starea de adult, in literatura de specialitate, adesea s-a acordat
pubertatii o insemnatate aparte fatd de celelalte varste, iar numerosi autori
caracterizeaza aceastd perioadd ca fiind o etapd a crizei juvenile, o stare
dramatica, sau o epoca de furtuna” [2].

in scopul verificarii ipotezei lansate, am ales drept grup-tinta un colectiv
format din 30 de cadre didactice. Ca instrument de investigatie am utilizat
chestionarul (10 iIntrebari). Datele obtinute ne-au permis sa conturdm urmato-
rii indicatori: in viziunea majoritatii profesorilor, situatiile legate de conduite-
le disruptive, deciziile luate in asemenea cazuri, conjuncturile generatoare de
astfel de comportamente pot fi asociate cu termeni precum: pedeapsa, indife-
rentd, dojeneald, criticd, blamare, iresponsabilitate, obraznicie etc. Doar o
parte minoritard au consemnat asupra unor raspunsuri care prevad termeni ca:
reflectie, consiliere, indulgenta.

Datele confirmd ipoteza lansatd, precum cé atitudinea cadrelor didactice
cu referire la comportamentul dezadaptativ preadolescentin este preponderent
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neconstructiva. Carentele educationale, despre care faceam trimitere la ince-

put vorbesc si despre o pregatire insuficienta a cadrelor didactice sub aspect

psihopedagogic.

in aceastd ordine de idei, recomandam:

— Proiectarea cursurilor de formare continud a cadrelor didactice cu accent
pe aspectul psihopedagogic.

— Organizarea seminarelor pentru profesori cu scopul de a instrui/pregati
cadrele didactice pentru a actiona adecvat in situatii problematice de
relationare interpersonala.

— Reevaluarea propriului stil de educatie (de catre cadrul didactic), in vede-
rea eficientizarii relatiei profesor—elev, prevenirii situatiilor comporta-
mentale problematice.

— Stabilirea demersurilor instructive in contextul tehnologiilor educationale
actuale care formeaza la elevi comportamente adecvate contextului
educational.

Aceastd problema ne priveste pe toti deopotriva, fiindcd ,,0 educatie
vicioasa, In cerc vicios ... esec, devine premisa viitorului esec” [1]. De aceea,
problema necesita a fi abordatd In maniera gravitatii ei, iar specialistii In
domeniu, profesorii au datoria de a actiona prompt pentru a rezolva aceste
neglijente educationale si a echivala Invatdmantul unei educatii de calitate,
conform standardelor de performantd propuse.
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RELATIA DINTRE STILUL DE CONDUCERE
SI CLIMATUL ORGANIZATIONAL

Olesea CARAION, Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei

Succesul, performanta i competitivitatea oricarei organizatii depind, in
mare masura, de continutul si abilitatile managementului resurselor umane,
deoarece, dupd cum subliniazd numerosi specialisti In domeniu, avantajul
competitiv al unei organizatii rezida In oamenii sai.

In opinia unor specialisti romani S.Chelcea, C.Zamfir, climatul
socioprofesional este reprezentat de totalitatea caracteristicilor sociale si
umane ale organizatiei ca sistem complex: practicile de luare a deciziilor de-a
lungul ierarhiei, functionarea organelor colective de conducere, realizarea
functiilor sociale ale 1intreprinderii, atmosfera generald de stimulare a
performantelor de munca si a participdrii la conducere, relatiile de cooperare
intre colectivele de munca, intre sectii, servicii, ateliere, birouri [1].

Acest aspect a fost studiat si 1in anii de dupa cel de al doilea razboi
mondial de catre Morse si Reimer (1956) care au pus in evidentd influenta
participarii si a ludrii deciziilor asupra climatului organizational (o scadere a
loialitatii, implicarii interesului si a atitudinilor pozitive fatd de munca in
conditia de nonparticipare) [2].

Katz si Kahn (1966) in urma investigatiilor vizand influenta stilului uman
in munca organizationald ajung la concluzia ca atmosfera, climatul
organizational au importante consecinte asupra eficientei organizationale.

Litwin si Stringer (1968) realizeaza mai multe cercetéri experimentale in
scopul explorarii rolului stilului de conducere a liderului in crearea conditiilor
si atmosferei de lucru.

Astfel, N.M.Ashkanasy, P.M Wilderom. si M.F.Peterson (2000) subliniau
ca cercetdrile realizate intre anii *60 si *70 au scos in evidenta cateva aspecte
majore, care au fost analizate §i initiate solutii de orientare sigure de
dezvoltare. Astfel, evolutia metodelor de analizd au oferit cercetatorilor
mijloace precise de a evalua capacitatea de agregare a datelor, astfel incat
dintr-o suitd de itemi particulari sd poatd fi ,,masuratd” o dimensiune a
climatului organizational.

Metodologia cercetirii. Pentru a realiza cercetarea, am colaborat cu
patru interprinderi care se deosebesc intre ele prin tipul muncii, numarul de
angajati si vechimea pe piata muncii etc. Ca metode de cercetare, am utilizat
Chestionarul pentru evaluarea climatului organizational, elaborat de C.Ticu
care identifica climatul prin opt factori (sarcina, structura, relatiile, motivatia,
suportul, conducerea, schimbarea, performanta). Pentru a identifica stilul de
conducere (dupa Kurt Lewin), am utilizat ca metoda de cercetare interviul
pentru a observa mai multe aspecte din comportamentul managerului.
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Esantionul include 50 de angajati cu varste cuprinse intre 22-35 de ani,
plasati in diferite departamente, in variate posturi ierarhice, cu stagiul de
munca de intre 1-15 ani.

Rezultate si discutii.

1. In urma cercetarii, am obtinut un nivel favorabil de la intens spre
foarte intens (m = 5,8) in organizatia unde cei doi manageri adopta stilul de-
mocrat si permisiv. In interiorul acestei echipe este importanta colaborarea si
coeziunea, angajatii sunt motivati printr-o diversitate de metode si activitati.

2. De asemenea, un nivel intens de manifestare a climatului favorabil (m = 5,5)
este reprezentat de stilul democrat-novator care se caracterizeaza prin ten-

3. Un nivel mediu cu (m = 4,9) al variabilei climat organizational am
identificat in organizatia unde sunt doua stiluri de conducere-autoritar si de-
mocrat absolut diferite, dar datorita faptului ca ambii conducatori colaboreaza
in administrarea angajatilor, se obtine un climat productiv-afectiv pozitiv.

4. Un nivel slab spre mediu se semnaleaza la organizatia unde predomina
stilul autoritar cu (m = 4,6), managerul centralizeaza autoritatea asupra anga-
jatilor incat favorizeaza un climat tensionat intre angajati.

O functionalitate eficientd a organizatiei nu tine doar de stilul de conduce-
re a managerului, ci de mai multi factori, cum ar fi: studiile de specialitate ale
angajatilor, remunerarea, cooperarea, tipul si conditiile muncii exercitate.
Intr-o organizatie este prielnica adoptarea stilului situational de conducere,
pentru mentinerea unui echilibru si atingerea unei stimulari intre angajati,
bineinteles prin folosirea comunicérii asertive care sta la baza unei colaborari
fructuoase intre manageri si subalterni in mediul organizational.
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COACHING-UL - PROMOTOR AL UNUINIVEL NOU
DE AUTOCUNOASTERE PERSONALA ST PROFESIONALA

Hristina JABINSCHI, Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei

Societatea noastra este intr-o permanenta miscare, schimbare, moderniza-
re, oamenii sunt supusi unui stres si dezorientati profesional, se afld intr-o ne-
sigurantd economicd s§i o instabilitate sociald, companiile au nevoie de
oameni flexibili, cu un nivel inalt de adaptabilitate la competitia crescanda pe
piatd, la inovatia tehnologica si necesitatea continua de instruire. Toti acesti
factori au creat necesitatea implementarii unui nou sistem de imunatatire a
tudinilor si resurselor fiecarui angajat in vederea corespunderii exigentelor
actuale inaintate de catre marile corporatii. Ca promotor al acestui sistem s-a
cristalizat coaching-ul.

Coachingu-ul este o conversatie, un dialog prin care coachul si persoana
careia i se oferd Indrumare interactioneaza intr-un schimb dinamic, pentru a
atinge obiective, a imbunatati performante si a determina reusite tot mai
semnificative pentru cel ce primeste coaching [3].

,La nivel elementar, coachingul este o tehnica, prin practicd devine
aptitudine, iar prin devotament poate deveni o forma de artd, mereu alta,
mereu o oportunitate de a invata”, scrie Sir John Withmore in prefata cartii
Coaching at Work a lui Matt Somers. Deci, coaching-ul reprezintd o
atitudine, cat si un comportament, cu aplicatii multiple pe plan profesional si
privat care presupune identificarea valorilor importante; aplicarea solutiilor
optime pentru rezolvarea problemelor; cunoagterea punctelor forte; strategie;
actiune si perseveranta.

Din istoria coaching-ului afldm ca de-a lungul secolelor, sportivi, pictori,
muzicieni si-au asigurat serviciile unor coachi personali care si-i ajute in
imbunititirea performantelor. In sport coaching-ul este un subiect familiar,
iar din mentalitatea ,,sportivd” derivd multe din principiile folosite in
coaching pentru manageri, pentru afaceri sau in cel al deprinderilor de viata.

In ultimii 15 ani, conceptele de dezvoltare si invitare au devenit decisive
pentru companiile de afaceri §i organizatiile nevoite sd se confrunte cu
schimbarile rapide ce survin pe piata globald, fapt dovedit de un studiu
realizat in 1999, in randurile specialistilor de resurse umane, care a constatat
ca 90% dintre companiile din SUA le ofera cadrelor lor de conducere o forma
sau alta de coaching. Printre domeniile in care se oferd servicii de coaching
se numara: formarea capacitatilor de leadership; pastrarea angajatilor valo-
rosi; planificarea succesiunii pentru posturile manageriale; asigurarea succe-
sului in urma promovarii sau angajarii.

Conform autorilor cartii Coaching cu NLP, Joseph O’Connor, Andrea
Lages, existd mai multe tipuri de coaching: coaching-ul de viatd; coaching-ul
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pentru directori executivi; coaching-ul pentru afaceri; coaching-ul pentru
carierd; coaching-ul pentru sport, fiecare tip avand la bazi Iintrebarea
primordiala ,,Cum pot fi mai bun?”, precum si cele trei piese de temelie:
credintele, valorile si obiectivele: coaching-ul se axeaza pe ceea ce va doriti —
scopurile dvs. — si pe modalitatile prin care puteti obtine acele lucruri;
coaching-ul va incurajeaza sd va cunoasteti valorile si sd le traiti in drumul
spre atingerea obiectivelor; coaching-ul luptd impotriva limitelor psihice
autoimpuse in plan psihic si da nastere unor credinte pozitive, prezentandu-i
clientului sarcini care furnizeaza feed-back.

Astfel, efectele benefice, vadite ale coaching-ului ca metodd de progresare
personali si profesionald s-a dovedit in nenumirate cazuri. In studiul pe care l-am
realizat, vom prezenta o analizd a efectelor inregistrate in urma efectudrii
sedintelor de coaching, a schimbarilor care au parvenit la clientii diferitelor sfere
de activitate: sport, organizatie, carierd, precum performanta, flexibilitatea,
adaptabilitatea inalta la stres, stabilirea si atingerea ferma a obiectivelor.

In vederea obtinerii reusitei unei sedinte 1 are intelegerea cit mai eficientd
a necesitatilor clientului si a mijloacelor, tehnicilor care ii vor fi de maxima
eficienta; a tipurilor de intrebari folosite cel mai frecvent de citre coach si a
modalitatilor de alegere a sarcinilor potrivite.

Pe parcurs, vom remarca si rolul pe care 1l joaca Imbinarea coachingului
cu tehnicile de NLP pentru sporirea eficacitatii sedintelor individuale, pentru
cunoagterea vietii personale, din perspectiva analizei sistemelor reprezenta-
tionale, a stabilirii raporturilor, a ancorarii, schimbdrii credintelor limitative
sau restrictive si a descoperirii valorilor care stau in spatele deciziilor luate de
clienti pentru a realiza concordanta ulterioara cu acestea.

Acest studiu oferd o baza teoretica si practica tuturor managerilor intere-
sati de dezvoltarea personalului din organizatii, de asemenea psihologilor or-
ganizationali, psihoterapeutilor si consultantelor din cadrul organizatiilor,
pentru ca ofera o vasta abordare a perfectionarii de succes si eficiente a resur-
selor umane, intr-un mod ecologic.
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PARTICULARITATILE ADAPTARII COPIILOR CATRE SCOALA
Angela CUCU, Universitatea de Stat din Tiraspol

Astazi devine actuala problema profilaxiei consecintelor nefaste ale stresului
scolar asupra copilului. Reactia stresogend ca element al adaptarii elevului catre
scoala este fireascd, nsa fiind din start o reactie utila, ulterior poate duce la apari-
tia dereglarilor patologice. Conform unor autori [8], scoala a devenit cauza celor
40% din factori care Inrautdtesc conditiile de viatd a copiilor. Pragul scolii il pa-
sesc cca 20% dintre copii cu deregléri limitrofe ale sanatatii psihice, iar spre fi-
nele clasei I acest numar se ridica la 60-0%. Un rol important il are stresul scolar.

Familia poate crea premise de comportament deviant la copii, in special
daca este vulnerabild. Acest comportament se manifestd vadit in perioada
adolescentei, desi uneori si in clasele primare se observa unele semne ale lui
[1-4]. Considerand cele spuse, scopul investigatiilor a fost stabilirea corela-
tiei dintre unii factori psihosociali §i adaptarea copilului catre scoala.

In investigatii au fost inclusi 45 de prescolari din gradinita s.Izbiste, r-nul
Criuleni. Pe parcursul unui an, prescolarii de 6-7 ani au fost testati pentru
stabilirea nivelului de dezvoltare psihoemotionald, motorie, a vorbirii. Dupa
ce au fost inmatriculati in clasa I, investigatiile cu acesti copii au continuat.
Nivelul de dezvoltare psihoemotionald, motorie, a vorbirii s-a stabilit dupa
metoda propusa de S.E.Gavrina, 2009.

Rezultatele investigatiilor sunt reflectate in Fig. 1-3. Astfel, pe parcursul
ultimului an de frecventare a gradinitei, se observa o crestere esentiald a numarului
de copii cu nivel inalt de dezvoltare a vorbirii — de la 12% la inceputul anului la
52% la sfarsitul lui, in mai. Insd, in prima luni dupd inmatricularea in clasa I se
atestd o scadere drastica a copiilor cu nivel Tnalt de dezvoltare a vorbirii pana la
20%. Odata cu inmatricularea in clasa I creste si numarul de copii cu nivel scazut al
vorbirii — de la 33% de copii in septembrie 2011 s-a redus la 8% 1n mai, apoi a
crescut din nou in septembrie la 32% (Fig.1). In Fig.2 sunt reflectate rezultatele
referitoare la dezvoltarea psihoemotionald. In septembrie 2011, mai 2012,
septembrie 2012 nivel nalt au demonstrat respectiv 12, 31 si 7% dintre copii, iar
nivel scazut — 50, 20 si 52% din elevi.

Fig.1. Dinamica dezvoltarii vorbirii Fig. 2. Dinamica dezvoltarii
psihoemotionale
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In Fig.3 sunt prezentate, rezultatele cercetirii dezvoltirii motorii. Reparti-
zarea elevilor pe parcursul anului este analoagd celor precedente — in
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septembrie 2011, mai 2012 si septembrie 2012 nivel inalt au manifestat 32,
48, 20% dintre elevi, iar nivel scazut — 20, 12, 40% dintre copii. Reducerea
numarului de copii cu nivel inalt de dezvoltare in clasa I, comparativ cu
gradinita se poate explica prin starea stresogena creata de scoald in primele
luni de adaptare, ceea ce si a provocat astfel de rezultate.

Fig. 4. Manifestarea nivelului mediu de
dezvoltare la copii din familii
vulnerabile

Fig.3. Dinamica dezvoltarii motorie
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Cercetand influenta familiei asupra nivelului de dezvoltare a copilului, am
constatat cd copiii din familii vulnerabile mai greu se adapteaza la conditiile noi
impuse de procesul didactico-educational in scoala. in Fig.4 sunt prezentate datele
referitoare la dinamica dezvoltarii acestor copii pe parcursul anului. S-a constatat ca
nivel inalt nu a manifestat nici un copil din familii vulnerabile, iar numarul de copii
cu nivel mediu de dezvoltare a vorbirii a crescut de la 38% in septembrie 2011 la
100% in mai, dupa care iar s-a redus la 22%. Datele referitoare la nivelul dezvoltarii
psihoemotionale si motorii sunt respectiv 7 si 19% in septembrie 2011, 60 si 40%
in mai 2012, 0 si 7% dintre elevi in septembrie 2012.

Astfel, problema adaptarii copiilor catre scoala rimane una primordiala. E
importantd abordarea individuala a fiecarui copil ca subiect al procesului de
instruire, atentia sporitd fatd de copiii care se adapteaza lent, care sunt
crescuti In familii vulnerabile.
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SOCIOLOGIE $1 ASISTENTA SOCIALA

CARACTERISTICI ALE SISTEMULUI DE PROTECTIE
A COPILULUI CONTRA ABUZULUI

Maria DIDORUC, Facultatea de Sociologie si Asistenta Sociald

Fenomenul Abuzul copiilor in Republica Moldova este unul care ia pro-
portii alarmante. Conform datelor statistice, 25% dintre femei si 8% dintre
barbati au fost abuzati sexual in copilarie (OMS, 2001). Cei mai expusi riscu-
lui de a fi abuzati sexual sunt copiii cu varste cuprinse intre 8 si 12 ani, care
au intrat precoce in perioada de pubertate. Copilul poate fi abuzat ani de-a
randul, uneori pana la maturitate, majoritatea cazurilor de abuz sexual asupra
copiilor raimanand nedescoperite. Circa 80% dinte copii din localitatile urba-
ne si circa 70% din localitatile rurale ale Republicii Moldova au acces la
internet. Unul din 10 copii a primit on-line o propunere indecenta. Unul din 5
copii s-a intalnit macar o data in realitate cu cineva pe care 1-a cunoscut prin
intermediul internetului, 73% dintre copii gasesc material pornografic in inter-
net, 63% gasesc aceastd informatie intdmplator [1]. Abuzul reprezinta o for-
ma de tratament produs de citre parinti/reprezentanti legali/ingrijitori sau de
orice altd persoana aflatd in pozitie de raspundere, putere ori in relatie de
incredere cu copilul si produce vatamare actuala sau potentiala asupra sanata-
tii acestuia si 1i pun in pericol viata, dezvoltarea, demnitatea si moralitatea.

Copilul necesitd o protectie speciala din partea statului §i a intregii socie-
tati. In acest scop, sunt propuse un sir de acte juridice internationale impor-
tante: Conventia ONU cu privire la drepturile copilului; Planul de Actiune,
adoptat in cadrul celei de-a treia Reuniuni a Sefilor de Stat si de Guvern din
cadrul Consiliului Europei (Varsovia, 16-17 mai 2005) etc., care preconi-
zeaza elaborarea de masuri menite sa stopeze exploatarea sexuald a copiilor.
Dintre actele legislative nationale importante la tema abordata, pot fi numite:
Codul familiei Republicii Moldova nr.316 din 26.10.2000, Legea privind
drepturile copilului nr.338 din 15.12.1999, Legea privind prevenirea si com-
baterea violentei in familie nr.45 din 01.03.2007, Legea nr.263 din 19.12.2011
cu privire la ratificarea Conventiei Consiliului Europei pentru protectia co-
piilor impotriva exploatarii sexuale si a abuzului sexual etc. Toate aceste acte
juridice reglementeazd problema abuzului copiilor in Republica Moldova.
Conform Legii nr.263 din 19.12.2011, care a ratificat Conventia de la Lanzarote
(incheiata la Roma, 25.10.2007), se stabileste ca, pana la restabilirea deplina
a integritatii teritoriale a Republicii Moldova, prevederile Conventiei se vor
aplica doar pe teritoriul controlat efectiv de autoritatile Republicii Moldova.

Conform opiniei specialistilor intervievati (asistenti sociali, psihologi,
manageri de centre specializate in domeniul avizat etc.), sistemul juridic de
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protectie a copilului contra abuzului functioneaza in Republica Moldova cu
unele dificultati. Specialistii considera ca orice forma de violentd, indiferent
de gravitatea ei, nu trece in viata copilului, fard a lasa consecinte negative
asupra dezvoltarii personalitatii acestuia. Legea nr.263 din 19.12.2011 cu pri-
vire la ratificarea Conventiei Consiliului Europei pentru protectia copiilor
impotriva exploatarii sexuale si a abuzului sexual, atrage atentia asupra por-
nografiei infantile si a prostitutiei, cat si asupra numarului de crime comise
prin intermediul tehnologiilor informationale si de comunicatie.

Dezvoltarea parteneriatului intre institutiile guvernamentale si societatea
civild in asistenta cazurilor de abuz, neglijare, exploatare si trafic al copiilor
constituie un obiectiv de baza al politicii de protectie a copilului. Pentru o
dezvoltare adecvata, fiecare copil are nevoie ca sa-i fie respectate si asigurate
drepturile si interesul lui superior. In acest sens, este nevoie de interventia
tuturor organelor de drept si administrative, care doar in conlucrare ar obtine
rezultate eficiente.

Pentru perfectionarea sistemului de protectie a copilului contra abuzului,
propunem cateva recomandari:

1. Promovarea conlucrarii intersectoriale in elaborarea politicilor de pro-
tectie a copiilor (impotriva abuzului).

2. Stipularea in regulamentele de activitate, in contracte si in figele de
post ale angajatilor a obligativitatii sesizarii cazurilor de abuz, neglijare,
exploatare, trafic al copilului.

3. Organizarea activitatilor de informare a copiilor si parintilor, Ingrijito-
rilor, reprezentantilor legali ai copiilor, membrilor comunitatii privind modul
de sesizare a cazurilor de abuz, neglijare, exploatare, trafic de copii, precum
si cadrul legal in domeniu.
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Recomandat
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MODALITATI DE PREG:&TIRE PENTRU LIBERARE
SI REINTEGRARE SOCIALA A DETINUTILOR VARSTNICI
(Cazul penitenciarului nr.13)

Irina RACU, Facultatea de Sociologie si Asistenta Sociala

Penitenciarul in multe sensuri constituie o pedeapsa durd, dat fiind ca de-
tentia presupune pierderea sau/si limitarea multor drepturi, printre care: pier-
derea dreptului la libera circulatie si la convietuire in cadrul societatii, limita-
rea raporturile sociale, In general, si a intimitatii personale, in special, trece-
rea prin multe experiente umilitoare etc. Urmare a restrictiilor impuse de
regimurile de detentie, majoritatea dintre cele circa 2000 de persoane liberate
anual din institutiile penitenciare din Republica Moldova, se simt frustrate si
anxioase. Problemele care apar odatd cu liberarea din mediul penitenciar se
amplificd pe fundalul unor relatii deteriorate cu familia, a etichetarii si margi-
nalizarii acestora de catre comunitate. Problemele date si mai acut resimtite
de catre detinutii varstnici. Statisticile atesta o realitate dura: circa 50% dintre
persoanele private de libertate comit infractiuni repetat. Acest fapt demonst-
reaza esecul masurilor de corectare si reeducare aplicate, precum si imperfec-
tiunea sistemului adaptarii postpenale.

in acest context, devine actual si important studiul problemelor persoane-
lor care comit infractiuni, prioritare fiind masurile de resocializare i re-
integrare sociald a persoanelor eliberate din penitenciare. Necesitatea cerce-
tarii realizate este determinata si de ineficienta sistemului executional penal,
penitenciar, care se caracterizeaza prin lacune serioase la compartimentul
executarii diferentiate a pedepsei penale, dar, cu atat mai mult, a sistemului
asistential, care are un rol crucial in diminuarea si profilaxia recidivei [1, p.4].

Scopul cercetarii realizate in cadrul Penitenciarului nr.13 din or.Chisindu
se referd la analiza modalitatilor de pregitire pentru liberare si reinteg-
rare sociald a detinutilor varstnici, care sunt promovate in cadrul peni-
tenciarului. Conform datelor statistice oferite de catre Departamentul Institu-
tiilor Penitenciare, in Penitenciarul nr.13 se afla la 1217 detinuti, dintre care
13 — sunt varstnici (cu varsta de 60 ani si peste). Referindu-ne la conditiile de
detentie din celulele penitenciarului, constatim cd acestea nu corespund
prevederilor art.225 Codul de executare, care stipuleaza ca incéaperile desti-
nate cazarii detinutilor trebuie sa corespunda exigentelor de sanatate si igiena
stipulate In normativele de constructii ale Republicii Moldova, inclusiv privind
volumul, spatiul, iluminatul, incalzitul si ventilarea. Peretii celulelor sunt
insalubri, podelele reci de beton, detinutii nu sunt asigurati cu apa potabild si
nu au posibilitatea de a-si mentine igiena zilnicd, nu sunt saltele si lenjerie de
pat. Cei 13 varstnici detinuti cu greu rezista in fata acestor conditii dificile.

Realizand 10 interviuri cu detinutii varstnici din cadrul institutiei, consta-
tam cd infractiunile savarsite de acestia sunt: escrocherii (4 persoane), furt in
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transportul public (1 persoand), cersetorie (5 persoane). Starea lor psihologica
denota un dezechilibru, ei nu mentin legaturi cu familiile lor si nici nu doresc
sa se elibereze din penitenciar, deoarece, dupa cum sustin ei ,,la libertate nu
ne asteaptd nimeni, dar aici macar suntem in siguranta si avem un adapost”.
Modalitatile de reintegrare sociald a detinutilor varstnici 1n societate trebuie
axate pe restabilirea legaturilor cu familia sau integrarea acestora in aziluri; in
caz ca nu au familie si un adapost stabil.

Este cert faptul cd in cadrul penitenciarului ar trebui asigurate conditii
decente si plasat dezideratul de ,,pregatire pentru liberare” cu ajutorul consi-
lierilor de reintegrare sociala. Intr-o oarecare masuri, activitatile consilierilor
sunt realizate de un asistent social si un psiholog, angajati in cadrul Penite-
nciarului nr.13. Acestia presteaza servicii de asistentd in domeniul recuperarii
si reintegrarii psiho-sociale si profesionale a persoanelor private de libertate,
de asemenea, acorda suport in solutionarea problemelor legate de situatia
sociala sau familiala a condamnatilor. Tinadnd cont de faptul cd comportamen-
tul infractional este determinat de numerosi factori particulari si sociali, In
rezolvarea obiectivului de reintegrare sociala a condamnatilor, in fiecare caz,
este necesar un tratament diferentiat, individual, prin aplicarea celor mai efi-
ciente forme si metode de lucru. In acest scop, trebuie studiate personalitatea si
istoria dezvoltarii sale criminale, identificate motivele si factorii, care l-au
impiedicat sa respecte legea, determinate particularitatile ei psihologice.

Sarcinile de baza ale consilierului de reintegrare sociald din cadrul insti-
tutiei penitenciare nr.13 sunt urmatoarele:

e asistentd in restabilirea relatiilor cu familia, inclusiv cu victima;

e asigurarea suportului informativ privind perfectarea si restabilirea acte-
lor de identitate (certificat de nastere, certificat de divort, certificat de casa-
torie, buletin de identitate);

e asistentd In procesul de angajare in campul muncii;

e gisirea unui loc de trai temporar;

e consultanta sociald si psihologica, asistenta juridica, dupa caz.

in concluzie, vom mentiona ci este important de a desfasura actiuni de re-
integrare sociald pentru fiecare persoand din detentie, indiferent de varsta
acesteia, fiind obligatorie excluderea generalizarilor si prejudecatilor si
promovarea unei abord:ri individuale.
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FACTORI DETERMINANTI AT ABUZULUI
ASUPRA COPILULUI IN CADRUL FAMILIEI
(Cazul orasului Donduseni)

Doina BLIUC, Facultatea de Sociologie si Asistenta Sociald

In prezent, Republica Moldova trece printr-o perioadd de tranzitie,
caracterizatd de transformari profunde in toate sferele sociale. Conflictele
datorate saraciei, dar si lipsei de educatie si de informatie genereaza contexte
de viata privata in care violenta este un comportament tolerat, chiar acceptat.
Cele mai accentuate forme de violenta sunt inregistrate in mediul rural din
mai multe motive, cum ar fi: conflictele dintre membrii familiei, sdracia, lipsa
unui control exigent din partea organelor de politie, consumul excesiv de
alcool etc. Violenta domestica este un fenomen care ia o amploare in special
in manifestarea abuzului asupra copiilor, care reprezintd orice forma de
violenta fizica sau emotionala la care sunt supusi sau expusi copiii.

Conform datelor statistice colectate de Centrul National de Prevenire a
Abuzului fata de Copii in anul 2012, au fost identificate urmatoarele forme de
abuz: abuzul fizic — 177 de cazuri, abuzul psihologic — 156 de cazuri,
neglijarea copiilor — 65 de cazuri si abuz sexual — 171 de cazuri. Insa,
conform Studiul national privind situatia copiilor aflati in dificultate si a
copiilor ai caror parinti sunt plecati peste hotare, din 2012 realizat de echipa
USM in colaborare cu MMPSF, au fost identificate urmatoarele forme de
manifestare a violentei asupra copiilor in dificultate (numarul total de copii in
dificultate supusi intervievarii a fost de 62.811): violenta fizica — manifestata
prin lovituri — 11.808 cazuri depistate in familie, 2.512 cazuri depistate in
mediul scolar, 1.884 cazuri depistate in societate; violenta fizica manifestata
prin batai cu pumnii, picioarele sau alte obiecte — 3.517 de cazuri depistate
in familie, 565 de cazuri depistate in scoala si 3.140 de cazuri in grupul de
prieteni; violenta verbald manifestatd prin batjocorda — 5.967 cazuri depistate
in familie, 11.934 cazuri in cercul de prieteni si 2.512 cazuri intalnite In
comunitate. Persistenta numarului impunator de cazuri de manifestare a
abuzului si violentei domestice impotriva copiilor conduce la formarea unor
generatii degradate si societati bolnave.

in scopul elucidarii factorilor care determind aparitia violentei domestice
asupra copiilor si efectele manifestarii abuzului pe termen scurt si lung din
orasul Dondugeni, a fost initiatd o cercetare sociologica calitativa, fiind apli-
catd metoda interviului cu expertii. S-au realizat doud interviuri cu expertii
(asistentul social si psihologul pentru minori) care au permis autorului sa
propund urmatoarea tipologie de factori dominanti privind manifestarea
abuzului asupra copilului din or. Donduseni:

1. Factori economici: saracia, lipsa unui loc de munca si a surselor
financiare: ,,sunt familii in care nici mama, nici tata nu au un loc de munca si
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pun copiii sd cerseascd, insa banii sunt folositi pentru cumpararea bauturilor
alcoolice” (Interviul 1).

2. Factori sociali: statutul social (de vagabonzi, refugiati, fosti detinuti),
toleranta fata de violenta in familie asupra copiilor.

3. Factori familiali: familia neasiguratd material, familie incompletd sau
cu multi copii, prezenta in familie a unui membru bolnav psihic, factori
specifici ce tin de culturd si religie, incompetenta educationala etc.: ,,recurg
la actele violente in special persoanele care fie s-au obisnuit sa foloseasca
violenfa pentru rezolvarea conflictelor, fie sunt persoane dependente de
alcool sau droguri, sau au insotit de la familia de origine acest model de
comportament” (Interviul 1).

4. Factori psihologici si consumul de substante toxice: frustrarea,
depresia, anxietatea, boli neuro psihice, abuz de droguri, alcool si alte
substante toxice: ,,/n unele cazuri, parintii din cauza problemelor care le au
sau a viciilor sociale de care sunt dependenti nu-si mai dau seama cum
comunicd cu copiii lor, ca au o atitudine negativa fata de ei, ca nu se mai
intereseaza de reusita acestora” (Interviul 2).

5. Factorii ce tin de personalitatea parintilor: parinti prea tineri,
nepregatiti pentru viata de familie; parinti cu diverse patologii psihice, in stari
critice (fie cd au avut tentative de suicid; autocontrol redus si impulsivitate);
parinti supraocupati; parinti cu experientd de educatie intolerantd in familia
parinteasca.; lipsiti de drepturile parintesti: Copiii vazdnd in primul rdand
violentd in familie pot sa insuseasca acest model si ulterior sa-I foloseasca si
la educarea copiilor lor”(Interviul 2).

In concluzie, putem mentiona ci efectele pe termen lung ale manifestrii
violentei asupra copilului pot conduce la comportament autodistructiv, in-
adaptarea sociala, aparitia problemelor de relationare, tendinte de agresivitate
fizica sau verbald, cresterea sansei de a deveni delincvent spre maturitate,
dezvoltarea fizica, emotionald, sociald si educationald mult mai scazuta fata
de cei care nu sunt supusi acestui tratament, aparitia dereglarilor psihice etc.,
ceea ce afecteazd negativ intreaga societate, determinind schimbari valorice
la nivel social si dezvoltand noi principii violente de existenta.
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ROLUL GRUPURILOR LOCALE DE LUCRU
iN CONSOLIDAREA MECANISMULUI DE REFERIRE
A COPIILOR SUB VARSTA RASPUNDERII PENALE
SI A CELOR AFLATI iN CONFLICT CU LEGEA
CATRE SERVICIILE COMUNITARE

Sergiu OCERETNII, Facultatea de Sociologie si Asistentd Sociald

Situatia copiilor in conflict cu legea, in special a celor care ajung in peni-
tenciare, reprezinta o preocupare majora pentru Republica Moldova. Specia-
listii au demonstrat ca pana si detentiile de scurtd durata influenteaza negativ
la dezvoltarea ulterioard a copiilor, in sensul ca 1i stigmatizeaza, 1i indepar-
teazd de familie/comunitate si le restrdng oportunititile pentru educatie. in
plus, studiile denota cé foarte putini copii dintre cei care petrec cdtiva ani in
detentie, adopta un nou mod de viatd, atunci cand ajung la libertate [1, p.22].

In Republica Moldova, infractiunile comise de copii reprezinti 6% din
numarul total al infractiunilor inregistrate, majoritatea dintre ele fiind deter-
minate de lipsurile materiale. Cei mai multi dintre adolescentii care incalca
legea sunt baieti cu varste cuprinse intre 14-17 ani. Situatia la zi ne permite sa
determinam profilul copilului inainte de plasare in detentie. Astfel, acesti
copii, in mare parte, abandoneaza scoala, o parte au fost fara adapost sau au
abandonati de ei.

Incepand cu luna ianuarie 2007, in cadrul Ministerului Justitiei a fost
creata Directia Probatiune, in cadrul careia consilierii de probatiune adminis-
treaza cazurile copiilor condamnati la pedepse alternative detentiei.

Conform datelor statistice ale DIP, la 01.01.2013 in Penitenciarul nr.2
Lipcani erau 81 de copii minorii, cu 21,3% mai putin fatd de aceeasi perioada
a anului trecut, 2012 [2].

in consecintd, vom mentiona cd, in pofida tuturor eforturilor depuse,
rezultatele incd nu sunt suficiente. Pand In momentul de fatd in Republica
Moldova nu exista un sistem de justitie adecvat necesitdtilor copiilor victime
sau martori ai infractiunilor care in cadrul proceselor penale nu sunt bine pro-
tejati; practicile de implementare a masurilor extrajudiciare de solutionare a
cauzelor cu implicarea copiilor nu sunt dezvoltate, sistemul de probatiune ju-
venild nu asigura servicii eficiente pentru copii; conditiile de detentie a copii-
lor nu sunt adaptate la necesitdtile acestora; sistemul de colectare si analiza a
datelor privind copiii care intrd In contact cu sistemul de justitie nu asigura
monitorizarea §i evaluarea situatiei copiilor si protectia drepturilor acestora.
Conexiunea dintre sectorul justitiei si serviciile sociale comunitare pentru
copii este slab dezvoltata, iar asistenta si readaptarea In comunitate a copiilor
care au incélcat legea sunt insuficiente. La fel, nu exista institutii specializate:
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complete de judecdtori, procurori sau avocati, specializate in cauze care
implicd minori.

Ca urmare, Institutul de Reforme Penale (IRP este o Asociatie obsteascd,
care are misiunea de a contribui la respectarea drepturilor omului prin refor-
marea sistemului de justitie penald si sustinerea initiativelor comunitare) a
initiat, cu suportul UNICEF-Moldova, proiectul ,Better protection and
support of the children by the justice system. Diversion in children
cases”. Obiectivul major al proiectului se referd la protectia si asistenta
copiilor sub varsta raspunderii penale si a celor in conflict cu legea, in vede-
rea excluderii acestora, cat de curand posibil, din sistemul de justitie, atunci
cand legea prevede, precum si referirea lor catre serviciile din comunitate
(Dejudiciarizarea).

Implementarea proiectului cuprinde 5 regiuni ale Republicii Moldova:
Orhei, Causeni, Ungheni, Leova si mun. Balti cu desfasurarea in perioada
octombrie 2012-decembrie 2014.

in lunile de start ale proiectului, Institutul de Reforme Penale a identificat
si consolidat Echipele Locale de Lucru prin organizarea a 5 mese rotunde.

Principalele obiective ale Grupului de Lucru sunt:

— determinarea situatiei la nivel local privind situatia copiilor sub varsta
raspunderii penale si a celor in conflict cu legea,

— colaborarea institutiilor locale pentru identificarea, protejarea si asista-
rea copiilor sub vérsta raspunderii penale si a celor in conflict cu legea;

— consultarea actelor normative, practicilor privind responsabilitatile
fiecarui membru al Grupului de Lucru in procesul de referire;

— elaborarea strategiei de conlucrare la nivel local privind identificarea
cazurilor, acordarea asistentei, protectiei, determinarea serviciilor necesare si
referirea catre acestea.

In cadrul sedintelor, Grupurile de Lucru vor identifica specialisti la nivel
raional/municipal (psihologi, pedagogi), care vor fi capabili sa elaboreze pro-
grame psihosociale pentru copiii sub varsta raspunderii penale si celor aflati
in conflict cu legea.

In concluzie, tinem s mentiondm ca proiectul dat contribuie la consoli-
darea capacitatilor autoritatilor publice 1n fortificarea mecanismului de refe-
rire a copiilor sub varsta raspunderii penale si a celor in conflict cu legea.

Referinte:
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INCLUZIUNEA PERSOANELOR CU DIZABILITATI FIZICE
IN CAMPUL MUNCII - REALITATI SI PERSPECTIVE

Olga CERNEI, Facultatea de Sociologie si Asistenta Sociala

in Republica Moldova, incadrarea in campul muncii a persoanelor cu
dizabilitati este mentionata ca o prioritate in toate documentele de politici
publice. Care este insa realitatea incadrarii in campul muncii a persoanelor cu
dizabilitati? Care este atitudinea angajatorului cu privire la angajarea in
campul muncii a persoanelor cu dizabilitati? Care sunt piedicile ce minimali-
zeaza sansele persoanelor cu dizabilitati de a fi angajate?

Conform prevederilor art.43 al Constitutiei Republicii Moldova, fiecarei
persoane ii este garantat dreptul la munca, la libera alegere a muncii, precum si
la conditii echitabile de munca. Cu referire la persoanele cu dizabilitati, evi-
dentiem ca odata cu ratificarea Conventiei ONU privind Drepturile Persoa-
nelor cu Dizabilitati si intrarea In vigoare a noii Legi a RM privind incluziu-
nea sociala a persoanelor cu dizabilitati, Republica Moldova si-a reafirmat
aspiratiile de garantare a dreptului la munca acestei categorii de persoane.

Prin prezenta publicatie, am incercat sa raspundem la cateva din intreba-
rile cu care se confruntd persoanele cu dizabilitti, precum si angajatorii in
asigurarea accesului la un mediu profesional incluziv al persoanelor cu diza-
bilitati fizice. In acest sens, au fost analizate datele diverselor studii realizate
in acest domeniu. Conform datelor studiului prezentat de IDIS Viitorul despre
Luxemburg, Norvegia, Olanda, Polonia, Roménia si Republica Moldova, s-a
demonstrat cd RM se plaseaza pe ultimul loc, inregistrand doar 10% de per-
soane cu dizabilitati angajate, cel mai Tnalt nivel de ocupare inregistreaza
Suedia, cu 50% din numarul persoanelor cu dizabilititi angajate.

Pentru realizarea studiului au fost chestionate 40 de institutii $i angajatorii
au recunoscut ca persoanele cu dizabilitati sunt discriminate la angajare. 13%
din respondenti au afirmat ca persoanele cu dizabilitati sunt respinse la inter-
viul de angajare. Din 40 de angajatori care au fost contactati pentru chestio-
nar, au raspuns doar 15. Fapt care a aratat din start indisponibilitatea unor
angajatori de a discuta despre aceastd tema [1].

Potrivit unui alt studiu realizat de Centrul de Asistenta Juridica pentru Per-
soane cu Dizabilitati, principalele motive din care patronii refuza sd angajeze
persoanele cu nevoi speciale sunt: lipsa infrastructurii speciale a locurilor de
muncd, necorespunderea aspectului fizic cu serviciul oferit, lipsa experientei
profesionale a persoanei cu dizabilitati, lipsa increderii in calificarea persoa-
nei cu dizabilitati, gradul I si IT mentionat in certificatul de invaliditate [2].

Legea privind incluziunea persoanelor cu dizabilitati nr.60 din 30.03.2012
prevede ca plasarea in cAmpul muncii se realizeaza fara discriminare. De ase-
menea, documentul obliga prin art.34 conducdtorii firmelor sau institutiilor

171



cent de cel putin 5 la sutd din numarul total de salariati. Intreprinderile sunt
obligate sa asigure o adaptare rezonabild a locurilor de munca pentru persoa-
nele cu nevoi speciale si sd procure echipament special [3]. Toate sunt bune
si frumoase doar pe hartie, fiindca in realitate, prevederile legale de incluziune
in campul muncii a persoanelor cu dizabilitati nu functioneaza.

Intervievand persoane cu dizabilitati, care au incercat a se angaja in cam-
pul muncii, am constatat ca aproape toate au fost refuzate in mod foarte poli-
ticos, aducandu-se argumente ca nu sunt compatibile cu serviciul oferit.

La intrebarea ,,Care a fost motivul refuzului de a fi angajat/a in campul
muncii enuntat de angajator?”, unul dintre intervievati a mentionat: ,, Cd nu
am sa fac fata ceringelor, este nevoie de multa miscare, repede incolo, repede
incoace, am sa obosesc repede gi nu am sa ma descurc, eu avind o dizabi-
litate locomotorie...(am dorit sa ma angajez ca asistent social)”, al doilea
intervievat a raspuns: ,, Mi s-a argumentat ca Biblioteca are asezate cartile
pe rafturi inalte si eu nu voi fi capabila sa ajung cartile de sus, trebuie sa urc
trepte, dar avand o dizabilitate locomotorie e riscant”.

La intrebarea ,,Care a fost reactia angajatorului in momentul cand a vazut
ca sunteti o persoana cu dizabilitati fizice?”, intervievatul a raspuns: ,, Mana-
gerul deodatda cum m-a vazut, mi-a reprogat: de ce nu ati indicat in CV ca
aveti o dizabilitate?...”

in urma interviurilor realizate, a sintezei studiilor efectuate in domeniu,
urmatoarele recomandari:

e Implicarea mai activa a angajatorilor in procesul de incadrare in cam-
pul muncii a persoanelor cu dizabilitati.

e Dotarea institutiilor publice, transportului public si locurilor de munca
cu rampe de acces, accensoare speciale etc.

e Informarea atat a persoanelor cu dizabilitati, cat si a angajatorilor
despre drepturile si obligatiile acestora in procesul de angajare, prin interme-
diul consilierii profesionale, campaniilor de informare etc.

o Constrangerea angajatorilor de a respecta legea, prin aplicarea diverse-
lor amenzi, in cazul in care a fost discriminatd o persoand cu dizabilitati la
angajare.

Referinte:

1. Incluziunea persoanelor cu dizabilitati In cAmpul muncii — realitdti si perspective.

Monitorul Social. Chiginau, 2012, nr.16.

2. http://advocacy.md.

Legea nr.60 privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitiati din
30.03.2012. Monitorul Oficial al RM, nr.155-159 din 27.07.2012.
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VIOLENTA iN FAMILIE SI TRAFICUL DE FEMEL:
PROBLEME DE CAUZA SI EFECT

Lilia TIMBUR, Facultatea de Sociologie si Asistentd Sociali

Suntem in mileniul al treilea, mileniu in care nimic nu mai este imposibil
si nimic atat de nou. Cu totii suntem martorii unui progres in domeniu stiin-
tei, tehnologiei, culturii etc. In pofida acestui fapt, trebuie sa recunoastem ci
omenirea nu s-a debarasat de viciile sale ce vin dintr-un trecut mai mult sau
mai putin indepartat: violenta in familie (in special, fata de femei si copii),
sclavia, intr-o formuld mai recenta — traficul de fiinte umane. Putem spune ca
lumea a evoluat, dar problemele grave raméan primitive.

Violenta in cadrul familiei este o problema actuald pentru majoritatea
tarilor lumii, inclusiv pentru Republica Moldova. Existd putine date oficiale
care sa indice proportiile reale ale acestui fenomen, fapt datorat ratelor nese-
nificative de raportare a cazurilor. Violenta in familie este traditional accepta-
ta si, de cele mai multe ori, are loc in ,,intimitatea” casei, camuflata si deghi-
zatd prin intermediul multor reprezentari gresite despre rolul traditional al
barbatului si al femeii in familie i in societate. Deseori violenta in familie
apare ca urmare a lipsei de culturd, a perceperii eronate a valorilor familiale

De obicei, problema violentei familiale si cea a traficului de fiinte umane
sunt prezentate separat atat in presa, cat si in cadrul studiilor stiintifice. Dupa
parerea noastra, aceste fenomene trebuie cercetate intr-o conexiune reciproca.
Violenta in familie si traficul de fiinte umane afecteaza atat barbatii, cat si
femeile, indiferent de varsta, apartenenta etnica sau afiliere religioasa, aceste
probleme afecteaza totusi in mod disproportionat femeile din Moldova. O pa-
trime dintre femeile din Republica Moldova sunt victime ale violentei in fa-
milie; 80-90% dintre acestea sfarsesc prin a fi traficate, In mare parte, pentru
exploatare sexuala [2].

Intru argumentarea acestei ipoteze, au fost intervievati trei specialisti care
activeaza de minim doi ani in cadrul Centrului International pentru Protectia
si Promovarea Drepturilor Femeii ,,La Strada”. Specialistii intervievati recu-
nosc femeia-victima chiar de la primul contact, descriind-o ca fiind fricoasa
(dependenta de agresor), umilita si nehotarata. Indiferent daca sunt constiente
sau nu de ceea ce li se intdmpla, femeile care tolereaza agresiunea si supune-
rea argumenteaza ca accepta aceasta situatie,, pentru cad asa este felul lor de a
fi” sau ,,de dragul copiilor.”

Pe parcursul anilor de activitate a Centrului International ,La Strada”,
specialistii de aici au avut nenumarate motive de a se convinge ca traficul de
fiinte umane se afla intr-o legatura direct proportionala cu violenta in familie,
insa ,,este foarte greu de estimat sau de colectat date despre situatia reald
referitor la cdte femei sunt afectate de violenta in familie si din acest motiv
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cad prada traficantilor, deoarece nu exista o statistica unica (nemaivorbind
de una la nivel national), fiecare organizatie facdnd trimitere fie la cifrele
proprii (avdnd ca sistem de referinta beneficiarele carora le-au acordat asis-
tenta), fie la unele sondaje de opinie” (I_1). Concluzia generala pe care o
putem desprinde este ca ,,violenta in familie este una din cauzele ce facili-
teaza amploarea §i dinamica traficului de femei. (1_2).

La intrebarea ,,De ce o femeie agresatd este mai usor traficatd?”, cei trei
specialisti intervievati au vorbit despre vulnerabilitatea femeili, lipsa stimei de
sine (autoevaluarea scazuta), situatia deplorabila in care se afla intr-o anumita
etapa a vietii §i despre usurinta cu care aceste femei se pot ldsa manipulate.

De asemenea, mai multe cercetari intreprinse de Centrul ,,La Strada” ne
demonstreaza ca lipsa intelegerii reciproce a partenerilor in cuplu sau pre-
zenta violentei psihologice ori fizice este unul dintre factorii declansatori in
decizia de a pleca peste hotare si, implicit, un risc in plus de a nimeri in cap-
canele traficantilor. Femeile acceptd cu usurintd propunerea de a pleca peste
hotare adesea si din disperare — ele parasesc tara in speranta unei schimbari in
bine, dar ajung sa nimereasca 1n retelele sclaviei ,,moderne” [3].

in urma interviurilor realizate, a multiplelor materiale studiate, in incerca-
rea de a preveni si combate aceste fenomene (violentd si trafic de fiinte
umane), pot fi propuse urmatoarele recomandari:

o Desfagurarea cercetarilor aprofundate in regim continuu, ceea ce ar per-
mite ajustarea politicilor si strategiilor de contracarare a violentei in familie si
drept rezultat al traficarii femeilor.

e Desfagurarea unor campanii masive de sensibilizare a publicului larg,
care ar schimba atitudinea populatiei fatd de problema data si mai ales atitu-
dinea factorilor de decizie.

e Crearea unor programe speciale privind cultivarea unui mod de viata
nonviolent in cadrul curriculumului preuniversitar si universitar.

e Organizarea campaniilor de sensibilizare, orientate spre schimbarea ati-
tudinii victimei fatd de propria persoana, cultivarea increderii in sine si incu-
rajarea adresarii la prestatorii de servicii specializati.

Referinte:

1. BULGARU, M. 4specte teoretice §i practice ale asistentei sociale. Chisinau: CE

USM, 2003, p.316.

2. BENIGNI, E. Traficul de fiinte umane si egalitatea genurilor in Moldova: acte

normative actualizate. Chiginau: Ed. ,,Elena-V.I.” SRL, 2011, p.5.

3. Raport ,,Evaluare rapida privind problema violentei in familie in Republica Moldova”.
Centrul International ,,La Strada”, 2007, p.3.

Recomandat
Aliona ONOFREI, dr., conf. univ.
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OPTIMIZAREA INSTITUTIILOR DE INVATAMANT iN
REPUBLICA MOLDOVA: ASPECTE ECONOMICE SI SOCIALE

Anastasia PETROV, Facultatea de Sociologie si Asistenta Sociala

Starea tehnica a institutiilor de invatamant din Republica Moldova, baza
materiala, dotarea incaperilor si conditiile existente in cadrul acestor institutii
reprezintd o problema actuald pentru Republica Moldova. O mare parte din
cladiri sunt deteriorate, scolile nu dispun de sisteme de incélzire centralizata
si facilitati sanitare adecvate. Numarul cadrelor didactice s-a diminuat de la
42.4 mii in anul 2000-2001 la 37,4 mii in anul 2010/2011, iar numarul cadre-
lor didactice de varstd pensionard a crescut de la 6,6% in anul de studii
2001/2002 la 19,6%, in anul de studii 2010/2011. Din cauza conditiilor
inadecvate ale infrastructurii gscolare si a salariilor mici, numarul tinerilor spe-
cialisti care se angajeaza este nesemnificativ.

De la inceputul anului de studii 2012-2013 au fost optimizate 110 insti-
tutii de Invatdmant preuniversitar de pe tot teritoriul tarii, 57 de scoli au fost
inchise, din necesitatea ,eficientizarii si optimizarii cheltuielilor”. Astfel,
copiii din aceste institutii frecventeaza scoli din alte localitéti.

Desfiintarea scolilor mici va continua §i in urmatorii ani in cadrul proce-
sului de optimizare promovat de Ministerul Educatiei. In prezent, Republica
Moldova aloca 9% din PIB pentru educatie, mai mult decat in tiri ca SUA
sau Canada.

Dacé in anul de invatamant 2005-2006 in 1.558 de scoli din republica
invatau 519.027 de elevi, in anul de invatamant 2010-2011 1n 1.489 de scoli
invatd 396.488 de elevi, mai putin cu 122.539 de elevi.

Optimizarea este un proces promovat din considerente economice. Mana-
gerii institutiilor evidentiazd cd anume acest criteriu este unul de bazd din
cauza caruia institutiile sunt inchise ,,...Invatau 54 de elevi, desi cladirea este
previzutd pentru un numdr de zece ori mai mare...”(IA_1). Intretinerea unei
cladiri intregi pentru un numar mic de elevi este irationala §i organizarea unor
clase comune este in detrimentul elevilor.

Dupa reformarea unor institutii si lichidarea celor cu numar mic de elevi,
scolile s-au ales cu un buget mult mai mare cu ajutorul caruia pot sa acopere
necesitatile: ,,Bugetul pentru un copil este de 5021 de lei pe an §i este suficient
pentru a asigura transportul copiilor care vin din alte localitati. Cheltuim
10.000 de lei lunar pentru transport. Cu toate acestea, am reugit §i s econo-
misim, astfel ca am cumpdrat mobilier §i un boiler pentru a avea apa calda
pe timp de iarna” (IA_2). Unii manageri chiar reusesc sa faca unele econo-
mii, astfel incat sa poata crea conditii mai bune in cadrul institutiei.

Lichidarea scolilor in unele localitati ar genera probleme in ceea ce pri-
veste absenteismul scolar, in special acest fapt se poate acutiza in localitatile
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rurale. Daca 1n orase distantd dintre scoli nu este semnificativa si copilul fara
greutdti poate ajunge cu transport public la institutia de invatamant, atunci in
mediul rural copii din sate vecine uneori trebuie s petreaca ore pana a ajunge
la scoald si acest fapt reprezinta o incercare serioasd pentru ei. Absenteismul,
inclusiv abandonul scolar poate fi generat si de faptul ca elevii nu se pot
adapta rapid la alt colectiv de copii, alte conditii, cerinte: ,, Multi copii din
familiile afectate de sardcie, cele dezorganizate sau copiii ldasati in grija ru-
delor pur si simplu nu vor sa mearga la scoala...” (1A_3).

Péana la reforma in sistemul de invatimant, frecventa in mediul rural era
cu mult mai slaba decat in mediul urban, aceasta fiind datorata muncilor in
camp, lipsei parintilor etc., dar odatd ce scoala nu va mai fi aproape de casa
copilului, atunci riscdm sa ne trezim cu un indicator al absenteismului scolar
care va fi in continua crestere.

Pe langa dificultatile care apar din partea nedorintei copiilor de a merge la
0 scoala noud, unii parinti se opun reformei si nu permit copiilor sa frecven-
teze o altd scoald. Primul argument al parintilor nonconformisti ar fi depar-
tarea mare a scolii de casd, al doilea — cheltuieli mai mari pentru intretinerea
copilului.

De cand a inceput procesul de optimizare a institutiilor de Invatamant
cadrele didactice din scolile mici au temerea ca odata ce scoala se va inchide,
isi vor pierde locul de muncd — ,,Am doi copii, soful munceste cu ziua pe
unde gaseste de lucru. Banii pe care ii cdstig sunt singura noastra sursa de
venit. Daca ramdn fara loc de muncd, nu imi imaginez cum ne vom descur-
ca” (IA_3). Este imposibil ca toate cadrele didactice sa fie antrenate in activi-
tatea scolii in care au fost orientati elevii institutiei inchise. Unii sunt angajati
in scolile noi, 1nsa din pacate majoritatea cadrelor didactice sunt nevoite sa-gi
caute alt post de munca, respectiv majoritatea percep inchiderea scolii ca
fiind moartea satului, deoarece scoala este privita ca un pilon de baza pentru
un sat, si respectiv, inchiderea acesteia este in dezavantajul nu doar al cadre-
lor didactice, director, dar si in dezavantajul tuturor locuitorilor satului ,, satul
va pierde ... §i singurul centru educational si cultural din localitate” (1A_3).

Cu toate acestea, optimizarea scolilor va continua si trebuie sa tinem cont
in cadrul acestui proces de necesitatile copiilor. in momentul in care elevii
pot s primeascd o educatie mai bund intr-o altd scoald si pentru aceasta sunt
create conditii optimale, atunci trebuie sa ne conformam acestei realitati si sa
ajutam copiii sa se integreze si sd depaseasca problemele cu care se confrunta.

Recomandat
Diana CHEIANU-ANDREI, dr., conf. univ.
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COMPORTAMENTUL CONSUMATORILOR DE AUTOMOBILE
iN SOCIETATEA MOLDOVENEASCA DIN PERSPECTIVA
TEORIEI FAPTULUI SOCIAL

Tatiana TABAC, Facultatea de Sociologie si Asistenta Sociala

Explicarea fenomenelor sociale nu poate fi realizata in afara teoriilor de
referintd, care ghideaza investigarea acestuia pe intregul traseu. Or, o abor-
dare in afara acestora ar contribui la o explicare sumara. In stiintele sociale,
cu referire la cercetarea faptului social se face apel la doud perspective: cea a
sociologului Em.Durkheim si cea a sociologului si psihologului G.Tarde, care
permit o abordare complementara a faptului social.

Potrivit lui Em.Durkheim faptul social este ,,orice fel de a face, fixat sau nu,
susceptibil sa exercite asupra individului o constrangere exterioara” [1, p.47-48],
fiind un mod de a géndi, de a simti si actiona impus subiectilor fara voia lor
si deseori se realizeaza fara ca acestia sa-i simtd coercitia. Drept urmare, fap-
tele sociale sunt lucruri exercitate de catre si asupra indivizilor prin constran-
gere, fiind exterioare acestora. Teoria asupra faptului social a fost dezvoltata
ulterior de catre G.Tarde, care identifica imitatia ca fiind fapt social primar:
toate aseméandrile de origine sociald sau constatabile in lumea sociala, sunt
efectul direct sau indirect al imitatiunii sub toate formele sale: imitatie-obicei,
imitatie-moda, imitatie-simpatie, imitatie-supunere” [2, p.92]. In interpretarea
lui G.Tarde faptul social este considerat ca fiind orice actiune exercitata de
catre un individ, avand drept model alt individ. Analiza acestor doua perspec-
tive de abordare a faptului social ne permite sd conchidem ca in timp ce
pentru Em.Durkheim faptul social este vazut ca un mod de gandire si actiune
impus indivizilor de contextul social in care acestia coabiteaza, atunci pentru
G.Tarde imitatia este premisa existentei faptului social.

In contextul celor expuse supra, scopul studiului dat este de a evidentia parti-
cularitdtile de fapt social al comportamentului consumatorilor auto din socie-
tatea moldoveneasca contemporana. In vederea realizarii studiului, ca teorii de
referinta au servit teoriile asupra faptului social dezvoltate de Em.Durkheim si
G.Tarde, iar ca metode de culegere a datelor — interviul individual aprofundat.
Culegerea datelor s-a realizat in luna martie 2013, fiind desfasurate 10 inter-
viuri cu persoane ce detin in proprietate unul §i mai multe automobile, doud
dintre acestea conducand automobilul familiei, §i nu unul personal.

in analiza comportamentului consumatorilor auto, este important de
evidentiat motivatia de a-si procura automobilul. Astfel, printre motivele de
baza regasim:

— posibilitatea de a rezolva in tempouri rapide problemele apdarute
(,,posibilitatea de-ati rezolva mai repede necesitatile” (I_2)),

— comoditate (,,s4 nu merg la rutierd si s ma calce toti pe picioare”
(I5)), (,,sa nu stai prin vant, prin ploaie si prin ninsoare” (I_1)),
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— deplasarea mai usoara (,,deseori trebuia la tard de dus, de adus ceva,
cateodatd bunicai 1i era rau si evident trebuia masind” (I_6)).

Procurarea automobilului are loc in contextul unor circumstante obiective
si exterioare participantilor. Pentru unii participanti, achizitionarea automobi-
Iului a fost impulsionatd de unii factori subiectivi, printre care moftul perso-
nal (,,pai ca orice flacau, baiat viseazd la masina, sa aiba ... sa ma plimb”
(1.7)) sau dorinta parintilor. In contextul celor prezentate, putem mentiona
ca preluarea unor modele perpetuate in societatea moldoveneasca si valorifi-
carea acestora reprezintd un factor explicativ in analiza comportamentului
consumatorilor auto, in special in cazul tinerilor.

In achizitionarea auto un rol important il au persoanele apropiate, care de-
tin in proprietate un automobil. Unii participanti la studiu au realizat achizi-
tionarea, imitdnd modelul de comportament al prietenilor lor (,,mult m-a
influentat prietena mea, la moment ea avea Toyota Yaris, mic (...) si eu am
influentat pe parintii mei. Noi mai ieseam la plimbari (n.a.)...si asa s-a trezit
dorinta asta mare la mine, $i eu m-am pus pe capul parintilor ca vreau si eu”
(I_4)). Astfel, rezultatele atestd faptul ca practicile de procurare a automo-
bilelor nu sunt intdmplatoare, dar realizate in urma contactelor cu persoane
influente si imitarii comportamentelor acestora.

G.Tarde considera imitatia drept ,,ereditate sociald”, deoarece are tendinta
de a se propaga prin idei si modele de actiune: ,,Mi-as lua si eu Mercedes,
BMW, dar trebuie mai multi bani ca sa i-au masina (ca si prietenul sau — n.a.)
din 2003” (I 1), prin credinte si dorinte: ,,Noi toti dorim masini de clasa
superioard, e comod si moale si sd fim bengosi, dar pornind de la posibilita-
tile noastre” (I_5). In aceati ordine de idei, decizia de a-si procura automobil
pentru unii dintre participanti a fost luatd prin imitarea comportamentelor
materiale reale individuale. Astfel, conditiile sociale si resursele limitate
determina practica procurrii automobilului, in detrimentul aspiratiilor perso-
nale. In acelasi context, procurarea automobilului constituie o necesitate,
impusa individului de modul de viata si conditiile de trai existente.

Fiind privite ca niste structuri mentale, trebuinte, credinte sau idei propa-
gate prin constrangere, se considerad ca faptele sociale existd odata ce acestea
sunt cugetate sau reprezentate de citre indivizi. in realitate, faptele sociale nu
sunt atat de simple. Pentru a exista, acestea trebuie sa aiba ca fundament o
cauza care sa producd un efect.

Referinte:

1. DURKHEIM, Em. Regulile metodei sociologice. lasi: Polirom, 2002.
2. BUZARNESCU, St. Doctrine sociologice comparate. Timigoara: de Vest, 2007.

i Recomandat
Anastasia OCERETNII, dr., conf.univ.
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ADMITEREA iN INSTITUTIILE DE iNVATAMANT SUPERIOR:
REALITATI SI OPORTUNITATI

Marina RUSU, Facultatea de Sociologie si Asistenta Sociald

Ritmul accelerat al schimbarilor din societatea contemporand si-a pus
amprenta si asupra domeniului Invatdmantului, aducand transformari impor-
tante in interiorul acesteia. In prezent, studiile superioare se bucura de o mare
popularitate.

De ce sd nu imi continui studiile? Este o intrebare care §i-o pune orice
tdndr in prezent, din Republica Moldova. Fiecare tinde sd fie o persoana
cultd, eruditd, iar aceste calitati ne sunt cultivate Inca de mici de gradinita,
scoala, liceu, apoi spre maturitate de universitate.

Sistemul educativ din Republica Moldova in prezent are ca obiectiv, nu
doar sa implanteze valori morale si culturale, dar si sa schimbe atitudini,
comportamente, mentalitdti. Mai mult decét att, tinerii de astizi sunt
proiectati sa devina persoane independente, care sa poatd sa se modifice in
dependenta de schimbarile care au loc in societate. Sistemul educativ din
Moldova implementeaza strategii educative, dezvoltand astfel niste meca-
nisme, care ajuta la crearea unor obiective, norme de comportament in socie-
tate, valori nationale. in corelare cu aceste caracteristici sociale, tinerii isi
formeaza propriile conceptii despre societatea ce 1i inconjoara, capéta abilitati
de acomodare cu mediul. Importanta studiilor superioare este majora.

Studiile 1l ajutd pe individ sd se regaseasca intr-o lume bulversata. Pe
langd acest scop general al studiilor superioare, sunt §i obiective care nu pot
fi lasate nicidecum in umbra §i fard realizarea carora socictatea noastra si
oricare alta ar rdmane in urma procesului de dezvoltare. Bineinteles ca e
vorba de pregatirea noilor specialisti, care ulterior vor cerceta si descoperi noi
domenii ale socialului, vor propune noi legitati, noi teorii i Intr-un final vor
veni cu explicatii teoretice §i practice ale multor fenomene care sunt inca
necunoscute.

Realitatea 1nsa din zilele noastre este una dura. Odata cu schimbarile poli-
tice aparute in societatea noastra, a avut loc si schimbul de valori, norme,
comportamente si atitudini. Studiile superioare au devenit pentru tineri ceva
obignuit. Este imbucurator faptul ca ele sunt accesibile pentru majoritatea
tinerilor, dar s-a ajuns intr-un moment in care studiile superioare sunt perce-
pute ca fiind un lucru ,,]Ja moda”, accentul nu se mai pune pe calitatea studii-
lor si nici pe o anumita specialitate dorita.

Datorita acestui fapt, ne-am propus sa desfasuram un mic studiu cu tema:
<Admiterea in institutiile de invatamdnt superior: realitati §i oportunitati”.
Scopul cercetarii a fost de a determina problemele ce exista in procesul de
admitere 1n institutiile de invatamant superior pentru a inainta unele recoman-
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dari de eficientizare. Obiectivele cercetarii au cuprins: (i) evaluarea modalita-
tilor de desfasurare a concursului de admitere, (ii) determinarea gradului de
apreciere a procedurii de depunere a actelor la trei specialitati concomitent in
aceeasi institutie de invatdmant superior si nu in ultimul rand (iii) cunoasterea
modalitatii preferate de depunere a actelor pentru a fi admisi in institutiile de
invatamant superior. Esantionul studiului a cuprins 446 de studenti ai anului |
de studii din 7 institutii de invatdmant superior.

52 la sutd dintre studentii chestionati preferda modalitatea de depunere a
actelor la Comisia de admitere instituitd in acest scop. Se atesta insa cresterea
numarului celor care prefera modalitatea de depunere a actelor on-line — 45 la
sutd dintre studenti, altii 3 la sutd optdnd pentru o altd forma. Marea majoritate
a participantilor la sondajul realizat, In special, cei cu media joasa, considera
depunerea actelor la trei specialitati in cadrul aceleiasi universitati, o procedura
eficientd de admitere, pentru ca asigurd sanse mai mari de continuare a studii-
lor, inclusiv la buget. Cei care considera aceastd modalitate ineficientd, argu-
menteaza continuarea studiilor la o specialitate aleatorie din cele trei, care nu
intotdeauna place si in cadrul céreia studentii nu vor activa dupa finalizarea stu-
diilor universitare. Pentru admiterea in baza mediei de bacalaureat opteaza pre-
ponderent studentii cu medii joase, cei cu medii Inalte prefera alte forme (Fig.).

Modalitatea desfasurarii concursului de admitere

[~ m 53,60% ” 500/. Media intre 7-8 Media intre 8-9  ® Media intre9-10 N\
,50%
= 33,70% = 34,70%
= 30,40%
m 27,60%
25,00%
21,90%
m 14,20%
in baza mediei de bacalaureat prin examen forma mixta

sau testare la admitere

Datele colectate releva necesitatea unor schimbari in metodologia de
admitere in institutiile de invatdmant superior: fixarea unor medii de trecere
pentru a ridica prestigiul studiilor superioare, dezvoltarea serviciilor de ghi-
dare in carierd, introducerea treptatd a unor metode alternative de depunere a
documentelor.

Recomandat:
Diana CHEIANU-ANDREI, dr., conf- univ.
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SUICIDUL iN RANDUL ADOLESCENTILOR:
FACTORI DETERMINANTI SI METODE DE PREVENTIE

Olga CIUGUREANU, Facultatea de Sociologie si Asistenta Sociala

In anul 2012, suicidul a devenit a zecea cauza de mortalitate pe plan mon-
dial, constituind 1,5% din totalul deceselor. Suicidul reprezintd un compor-
tament de risc crescut 1n randul adolescentilor. Federatia Rusa ocupa, in pre-
zent, primul loc in Europa la numarul sinuciderilor printre copii si adoles-
centi. In ultimii ani, numarul sinuciderilor si tentativelor de suicid au crescut
cu 37%, relevd Rospotrebnadzor, indicand ca aproape 800.000 de cazuri de
sinucideri s-au inregistrat in perioada 1990-2010.

Statisticile mondiale aratd ca la fiecare 40 o persoand decedeaza recur-
gand la suicid, ceea ce Inseamna cd cel putin un milion de oameni mor din
aceastd cauza anual. Scopul acestei cercetari este elucidarea fenomenului de
suicid din Republica Moldova si elucidarea factorilor care determina adoles-
centii sa recurga la asemenea fapte.

Actualmente, in Republica Moldova nu existd cercetari fundamentale
efectuate, care sa ajute la organizarea profilaxiei comportamentului suicidal.
Date statistice precise despre suicid, mai ales pentru categoria adolescentilor,
sunt greu de obtinut.

Organizatia Mondiald a Sanatatii defineste adolescenta ca fiind perioada
dintre 10 si 19 ani. Dintotdeauna, adolescenta s-a remarcat si s-a facut cunos-
cutd, in planul exprimarii comportamentale, prin trasaturile caracteristice ei:
spontaneitate, nonconformism, criza de originalitate, dezvoltarea constiintei
de sine, afectivitate, curaj. in geneza suicidului se desprind un sir de factori,
precum: medicali, biologici, sociali, personali.

In literatura de specialitate, comportamentul suicidal este abordat diferit.
Persoanele care isi iau singuri viata, o fac In moduri diferite si din diferite
motive. Z. Freud [1, p.28] considerd ca elementul central al comportamen-
tului suicidal este dezechilibrul dintre pulsiunea auto si heteroagresiva, ori de
cate ori pierderea unui obiect al dragostei, fenomen constient, face ca ura,
componenta sa negativa si inconstienta sa se elibereze si sa se rasfranga in
Eu, astfel se capata tendinte in autodistrugere.

Potrivit datelor Biroului National de Statistica (BNS), mortalitatea popu-
latiei din cauza sinuciderilor a fost in crestere in perioada anilor 2007-2010,
de la 15,71 cazuri in anul 2007 la 18,98 de cazuri la 100.000 de locuitori in
anul 2010. In functie de gen, cazurile de suicid sunt mai frecvente in rAndul bar-
batilor decét a femeilor, inclusiv si n rAndul adolescentilor (a se vedea Tab.1).

in perioada anilor 1995-2000, cele mai frecvente cazuri de suicid printre
minorii din Republica Moldova au fost intoxicarea cu medicamente la fete si
taierea venelor la baieti. In anii 2000-2009, datele MAI relevi influenta mass-
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media si a modelului social (transmiterea informatiei), prevalarea intoxicatiei
cu medicamente si spanzurarea [2, p.20].
Tabelul 1
Ratele mortalititii din cauza sinuciderilor pe sexe, medii si grupe de varsta
1a 100.000 de locuitori de varsta si sexul respectiv

2009 2010 2011

Barbati Femei Bérbati Femei Barbati Femei
Total decedati 32,43 5,13 33,80 5,25 25,12 3,90
dintre care
In mediul urban 22,33 4,09 23,15 4,08 15,34 3,56
In mediul rural 39,31 5,89 41,09 6,10 31,84 4,14
Din  numarul
total decedati
pe varste
Sub 20 2,37 1,81 4,00 1,63 5,70 1,44
20-24 24,71 2,83 18,28 4,01 19,86 1,17
25-29 24,05 1,96 22,68 1,90 17,20 3,68
30-39 40,41 5,92 35,82 5,02 26,86 1,88
40-49 54,52 7,25 59,18 7,89 42,78 5,69
50-59 69,88 8,72 75,99 5,57 48,62 7,68
60-64 42,72 6,78 44,23 10,88 28,88 3,23
+65 ani 35,17 7,50 43,23 10,27 29,37 6,76

Conform Directiei municipale pentru protectia drepturilor copilului,
numadrul copiilor sinucigasi pentru anii 2007- 2012 (5 luni) este in crestere
(Tab.2).

Tabelul 2
Numarul suicidelor in randul copiilor, anii 2007-2012, persoane
Anii 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Nr. cazuri 15 18 9 17 17 9

Totodata, tentativele de suicid sunt pana la 20 de ori mai frecvente, decat
sinuciderea propriu-zisa. Statistic ¢ demonstrat ca persoanele care au avut cel
putin o tentativa de suicid, inregistreaza un risc de repetare a tentativei, fapt
ce releva nca o datd, necesitatea unor masuri de prevenire si profilaxie.

Referinte:

1. FREUD, S. Dincolo de principiul placerii. Ed. Jurnalul literar, 1992.
2. SAVCA, L. Profilaxia coomportamentului suicidar la minori. Psihologie, 2009.
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MODELE APLICATE iN CERCETAREA STILULUI DE VIATA
Carolina GURAU, Facultatea de Sociologie si Asistentd Sociald

Conceptul de stil de viata este frecvent utilizat in stiintele sociale, capa-
tand mai multe valente. Printre sociologii clasici care s-au preocupat de cer-
cetarea tipurilor de comportament ale oamenilor, factorilor de constituire ale
acestora, modurilor de gandire ale indivizilor si de organizarea societétilor, se
regisesc M.Weber, G.Simmel, R.Merton si Th.Veblen. in studiile asupra
acestei tematici, stilul de viatd este tratat ca un set de modele de comporta-
ment stabile, reproductibile, a carui transformare purcede calea de la socie-
tatile arhaice, caracterizate de integritatea naturald a activitatii umane, la mai
multe stiluri ale societatilor moderne [1].

Cercetatorul H.P. Muller consider3 stilurile de viata ca fiind ,,modele struc-
turate spatio-temporal de conducere a vietii, care depind de resursele materia-
le si culturale ale familiilor si de actiunile valoric orientate. Resursele circum-
scriu sansele de viata, precum si posibilitatea de optiuni si alegeri; forma gos-
podariei si familiei desemneaza unitatea de viatd, de locuire si consum; in sfar-
sit, actiunile valorice orientate definesc telurile in viatd predominante, marchea-
za mentalitatea i isi gdsesc expresia intr-un habitus specific” [2, p.464-465].

Conform cercetatorilor L.Sjoberg si El.Engelberg stilul de viata poate avea
cel putin trei intelesuri diferite, incluzand: valorile exprimate de o persoana,
facandu-se referire la un numar limitat de dimensiuni fundamentale (libertate,
dreptate, egalitate); un grup sau o gama de atitudini, opinii, interese si activi-
tati; ,tipare de comportament” propriu-zise. Analiza definitiilor date stilului
de viata ne permite sa conchidem ca acesta se refera la individ privit ca un
intreg, in interactiune cu mediul sau specific, astfel ca stilul de viatd poate
reprezenta tiparul vietii individului ce se exprima prin interese, opinii, atitudini.

In cercetarea ca fapt social al stilului de viata, au fost aplicate diverse me-
todologii, una dintre acestea fiind metoda VALS, aplicatd de catre Stanford
Research Institute's Values and Lifestyle. Conform acestei metode, oamenii
achizitioneaza anumite produse §i servicii, cautand experiente care se ridica
la nivelul preferintelor sale caracteristice. Ei sunt influentati de astfel de
motivatii primare, cum ar fi idealurile sau exprimarea sinelui. Pe langa moti-
vatie, cealalta dimensiune a tipologiei VALS este reprezentata de resurse.
Tendinta indivizilor de a consuma bunuri si servicii merge dincolo de varsta,
venit si educatie pana la valori, precum increderea de sine, inteligenta. Cerce-
tarea efectuatd prin metoda VALS, care a utilizat un chestionar cu 800 de
intrebari, a permis determinarea a 9 grupe distincte de consumatori, din
punctul de vedere al stilului de viata: supravietuitorii, persoane dezavantajate
ce au tendinta de a fi depresive sau retrase; luptatorii, incearca din rasputeri
sd scape de sdrdcie; atasatii, persoane obignuite, conservatoare i nostalgice;
emulii, vor ,,sd ajungd cineva”, sunt ambitiosi §i au congtiinta statutului
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social; realizatorii, lucreaza in cadrul sistemului, sunt liderii natiunii i au un
trai bun; ,,eu insumi”, persoane tinere si preocupate de propria persoana;
experimentalistii, persoane care doresc sd experimenteze direct toate aspec-
tele vietii si au o viata interioara foarte bogata; constientii sociali, doresc sa
imbunatateasca societatea si conditiile de viata, avand un pronuntat simt al
responsabilitatii sociale; integratii, persoane ce au atins maturitatea psiholo-
gicd si au reusit sd Tmbine normele interioare cu cele exterioare.

Una dintre cele mai reprezentative cercetari in domeniul stilului de viata
este cea realizatd de agentia de cercetare RISC din Paris, care a identificat
sase stiluri de viatd prin corelarea indicatorilor, precum: caracteristicile de-
mografice, sociale, culturale ale populatiei, diverse activitati reprezentate de
sport, timp liber si comportamente fatd de mass-media. Astfel, studiind stilul
de viatd 1n 12 tari europene si in SUA, Canada si Japonia, cercetatorii agen-
tiei RISC au identificat cele sase tipuri, dupa cum urmeaza: traditionalistul,
care este o persoana influentatd de cultura, de situatia economico-sociald a
propriei tari si de traditiile acesteia; omul legat de casa, persoana atasata
profund de copilaria si de originile sale, este mai putin preocupat de siguranta
materiala §i incearca sa stabileasca relatii cédlduroase cu ceilalti si simte
nevoia de a se atasa de mediul social; rationalistul poate face fata usor situa-
tillor neprevazute prin disponibilitatea de a-si asuma riscuri §i a Incepe noi
initiative; iubitorul de pliceri, persoana pentru care experientele senzuale si
emotionale sunt cele mai importante, prefera sa faca parte din grupuri ce nu
sunt structurate ierarhic si in care nu exista lideri sau procese formale de luare
a deciziilor; luptdatorul doreste sa 1si organizeze singur viata si este caracteri-
zat prin atitudini si valori care stau la baza dinamicii sociale; ,,cel care
stabileste tendinta” prefera spontaneitatea in schimbul procedurilor formale
si nu simte nevoia sa isi demonstreze abilitatile, este mai individualist decat
luptatorul si prefera structurile sociale neierarhizate.

Modele de cercetare prezentate permit incadrarea populatiei in diverse ca-
tegorii, fapt ce permite o analizd mai ampla a modului de organizare a vietii.
Concluziondnd, mentionam ca stilul de viata este modalitatea prin care indi-
vidul alege sa fisi traiasca viata, formandu-se in timp, odatd cu dezvoltarea
personald. De-a lungul vietii suntem partasii mai multor stiluri de viata care
se formeazd sau se adopta in functie de diferitele etape ale vietii: copildrie,
adolescentd, maturitate, astfel cd nu putem mentiona ca unui om 1i este spe-
cific un anumit stil de viatd permanent.

Referinte:

1. TAUPOBA, H.P. Ilpakxmuxu KoHcmpyupoeauus cmuieu HCUsHU CMYOeHmos 8

nposunyuanvuvix 8y3ax Poccuu. Poctos Ha [lony, 2009.
2. ROTARIU, T.; ILUT, P. Sociologie. Cluj Napoca: Mesagerul, 1996.
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ROLUL BISERICII iN PROMOVAREA ASISTENTEI SOCIALE
Octavian MOSIN, Facultatea de Sociologie si Asistenta Sociala

Cand vorbim de asitenta sociald contemporand spunem ca aceasta isi are
radacinile in Bisericd, prin care mereu a primit vlagd si plenitudine. Un
exemplu clasic este Sfantul Vasile cel Mare (330-379), vestit prin intemeierea
si organizarea mai multor institutii sociale, fiind prezentat astfel: ,,Sfantul
Vasile a fost pentru toti un fel de lege a virtutii si a fost mai presus de trup,
chiar inainte de a se muta din aceasta viatd; a preamarit virtutea si a urgisit
viciul, avea farmec la povestit si stia s educe pe altii chiar cand glumea,
mustra cu blandete, dar nu ducea blandetea pana la salbaticie si nici indul-
genta pana la slabiciune; intr-un cuvant, frumusetea lui Vasile a fost virtutea
lui, a fost vorbirea lui despre Dumnezeu, mersul lui in continud inaintare,
care, prin urcari treptate, 1-a naltat pana la Dumnezeu[1].

Lucrarea caritativa a Marelui Vasile a fost continuati in Biserica. In seco-
lele ce au urmat, Biserica era unica institutie ce avea in grija ei toate formele
de asistentd sociald. Mai intai, ele au fost intrerupte de revolutia franceza,
cand averile Bisericii au fost confiscate, Intrerupandu-se astfel continuitatea
actiunilor filantropice. Apoi, odatd cu secularizarea, urmeaza laicizarea insti-
tutiilor statului, iar regimul ateu din sec.XX interzice Bisericii desfasurarea
acestei activitati.

Insa separarea Bisericii de viata cetiteanului este imposibila. Desi statul
reglementeaza aceastd separare prin legi coercitive, viata cetateanului este
mai departe dominata de legile morale ale Bisericii, iar rolul Bisericii nu
poate fi inlocuit” [2].

Astazi prin asistentd sociala se intelege un ansamblu de institutii, progra-
me, activitati profesionalizate si servicii specializate de protejare a persoa-
nelor, grupurilor, comunitatilor, cu probleme speciale, aflate in dificultate,
care din diverse motive nu au posibilitate de a realiza prin mijloace si eforturi
proprii un mod normal, decent de viatd. In acest context, asistenta sociald
oferd sprijin pentru satisfacerea nevoilor umane, cresterea demnitatii si a
capacitatii de autodeterminare a persoanelor asistate.

Biserica, desi a ramas in actiune doar cu latura sa duhovniceascé, incearca
sd o revigoreze pe cea a asistentei sociale. Or, categoriile de beneficiari ai
asistentei sociale sunt §i ai Bisericii: familiile sdrace, minorii delincventi,
cuplurile dezorganizate, somerii, tinerii neintegrati, persoanele dependente de
alcool, droguri si de alte vicii, cei cu deficiente de sanatate, copii abandonati,
vagabonzii, batranii neajutorati §.a.

Principiul crestin este dragostea, care este traita ca jertfd pentru Dumnezeu
si cei din jur. Numai un crestin imbisericit, traitor conform moralei divine,
poate deveni un autentic asistent social. Numai prin prisma valorilor crestine
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omul face totul din dragoste fatd de aproapele. lar credinta in Dumnezeu se
manifesta prin grija si atitudinea fatd de cei din jur: ,,Jubeste pe aproapele ca
pe tine Insuti” (Galateni 5, 14), caci nimeni nu poate sa-1 iubeasca pe Dumnezeu
inainte de a-si iubi aproapele: ,,Iubitilor, sa ne iubim unul pe altul, pentru ca
dragostea este de la Dumnezeu si oricine iubeste este nascut din Dumnezeu si
cunoaste pe Dumnezeu. Cel ce nu iubeste n-a cunoscut pe Dumnezeu, pentru
ca Dumnezeu este iubire... Daca zice cineva: iubesc pe Dumnezeu, iar pe fra-
tele sau il uraste, mincinos este! Pentru ca cel ce nu iubeste pe fratele sau, pe
care l-a vazut, pe Dumnezeu, pe Care nu L-a vazut, nu poate si-L iubeasca.
Si aceastd porunca avem de la El: cine iubeste pe Dumnezeu sa iubeasca si pe
fratele sau” (I Ioan 4, 7-8, 20-21).

Trebuie sa recunoastem ca la etapa actuald asistenta sociald este una dintre
premisele ce asigura bunul mers al societatii democratice, deoarece reprezinta
un model specific de protejare sociald a oamenilor si a drepturilor lor. ,,insa
asistenta sociala realizatd fara un sentiment de compasiune si dragoste fata de
aproapele este seaca in esentd. De aceea, trebuie sd existe o strinsa colabo-
rare Intre specialistii de profil si Bisericd, pentru ca terapia sociala, fiind in-
duhovnicita, sa aiba cele mai bune efecte” [3].

Urmeaza o noud etapa: sa crestem si sd educdm o generatie noud de asis-
tenti sociali, cu valori si verticalitate crestine, pentru care acest domeniu ar fi
nu atat o sursd de existentd, cat o chemare fireascé a sufletului de a iubi jert-
felnic: ,,Mai mare dragoste decat aceasta nimeni nu are, ca sufletul lui sa si-1
puna pentru prietenii (apropiatii, semenii) sai” (Ioan 15, 13).

Bibliografie:
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