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Abstract. The relevance of the study consists in the development of theoretical-methodological approaches
and the elaboration of practical recommendations for the management of municipal socio-economic systems in
conditions of economic instability. In crisis, the municipalities’ socio-economic Situation becomes unstable and the
structure of the local economy needs to change. The main problem of the management of municipal socio-economic
systems in crisis conditions is the change in the perception of administrative and managerial staff, and the
management of the real sector and population considering the municipal socio-economic system as a single
territorial economic structure that respects market laws and has the capacity to pursue a competent and independent
socio-economic policy. However, at present, the municipality has real and diverse opportunities to monitor the
effective management of the anti-crisis impact on the local socio-economic situation, especially using and applying
municipal diagnostic methods.
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Introducere

Particularitatea economiei municipale constd in caracterul ei social, insd procesele de
reformd al autoguverndrii locale au relevat simultan numeroase probleme cu privire la
insuficienta bazei financiare si economice, delimitarea clard a competentelor autoritdtilor de
diferite niveluri, lipsa drepturilor si puterilor reale ale municipalitatilor, asimetria in nivelurile de
dezvoltare a teritoriilor, lipsa de personal inalt calificat, etc. Administratia publica municipald din
Romania trebuie sa adopte si sa implementeze valori administrative asociat spatiului
administrativ european si anume acele valori si principii ce se referd la: transparenta,
predictibilitatea, responsabilitatea, adaptabilitatea si masurarea €ficientei  activitatii
administratiilor publice. Aceste valori trebuie sa se regaseasca in institutii si procese
administrative de toate nivelurile si nu doar municipale, iar implementarea lor trebuie sa fie
monitorizata de un sistem independent de control [1]. In conditiile actuale dezvoltarea dinamica a
societatii necesitad rationalizarea tuturor nivelurilor de management social. Cel mai slab subsistem
ramane autonomia locald, care este unul dintre motivele disfunctionalitdtii intregului sistem de
administratie publica

In prezent, municipalitatea are oportunititi reale si variate de impact anti-crizd asupra
situatiei socio-economice locale, prin utilizarea diagnosticelor municipale, gasirea solutiilor
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eficiente de solutionare a problemelor, identificarea resurselor necesare in acest sens si luarea
deciziilor aferente. Deoarece rezultatele monitoringlului se transpun in decizii aferente,
dezvoltarea deciziilor de gestionare rationala ramane una dintre problemele dificile din
managementul municipal. Acest fapt ne permite sd concluzionam ca in prezent existd o nevoie
urgenta de a crea o structura independentd de monitoring in sistemul de management municipal,
care sd acumuleze toate informatiile sociale primite despre municipalitate.

Lipsa unei cercetari cuprinzatoare in domeniul monitoringului gestionarii sistemelor socio-
economice municipale si a gestionarii lor anticriza, in contextul situatiei economice actuale, a
predeterminat relevanta subiectului ales.

Metodologia cercetarii

In prezentul articol s-au utilizat metode stiintifico-generale, economico - manageriale si
speciale: deducerea si inducerea care s-au bazat pe teoria catastrofelor, abstracte si logice,
structural-functionale, precum si constructive. In procesul cercetirii s-au utilizat si metodele
analizei sistemice, precum si metodele analizei manageriale. Baza informational - empirica a
cercetarii au fost monografii, articolele din jurnale stiintifice, precum si materialele conferintelor
stiintifico - practice.

Rezultate si discutii

Cu toate ca monitoringul a fost mult timp o parte integrantd a managementului
organizatiilor, o abordare unificd al acestui concept In domeniu administratiilor publice
municipale nu a fost inca dezvoltata. Principalele probleme ale utilizarii sale in managementul
public nu au fost suficient perfectate, obiectivele sale nu au fost clar definite, nu a fost creat un
sistem de monitorizare a cercetdrii, nu existd un sistem functional pentru implementarea si
diseminarea informatiilor primite, nu a fost format un sistem de colectare a datelor, nu exista o
abordare unificata a conceptului de indicatori (criterii). Aceste neajunsuri duc la faptul ca nu s-au
dezvoltat metode convenabile de analiza a datelor rezultate din procesul de monitorizare, ceea ce
creeaza dificultati reale pentru managerii administratiilor publice.

Pentru solutionarea problemelor practice existente de utilizare a conceptului studiat, este
necesar, in primul rand, sd se determine continutul esential al monitoringului managementului.
Formarea acestui concept este necesara si din punct de vedere stiintific, cu scopul unui studiu mai
profund al unui fenomen atat de complex ca acesta.

Potrivit autorilor, in cadrul managementului public, este necesar sa se utilizeze un tip
special de monitoring care si includd doui componente: management si monitoring. In
continuare vom lua in considerare acest concept din punctul de vedere a sistemelor socio-
economice, care includ municipalitatile.

Managementul administrarii publice a municipalitatilor ar trebui studiat la nivelul
urmatoarelor stiinte si teorii: sociologice, economice si politice, manageriale si teoria
organizatiilor. Din aceste considerente, exista o pluralitate de abordari ale definitiei “management
monitoring”, care necesitd, de asemenea, determinarea continutului acestuia.

Descriind esenta managementului, A. Fayol, unul dintre fondatorii scolii administrative de
management, i-a dat urmatoarea definitie: a gestiona inseamna a conduce o organizatie catre
scopul sau, extragand oportunitati maxime din toate resursele de care dispune [5].

In managementul modern, acest concept este interpretat ca o functie a sistemelor
organizationale, asigurand pastrarea structurii lor, sustinand un anumit mod de activitate.

Managementul este un proces care include un set de actiuni ale unui organ special al
organizatiei care vizeaza schimbarea starii existente a organizatiei sau a partii sale in directia
realizarii obiectivelor si echilibrului organizatiei intre ea si mediul extern.

121



Scientific papers in extenso Modern Paradigms in the Development of the National and World
Economy

In teoria organizatiei, managementul este inteles ca procesul de formare si implementare a
unui impact vizat asupra sistemului ca obiect, bazat pe feedback, pe schimbul de informatii intre
obiect si subiectul de management.

In lucrarile de management social, acest concept este definit ca:

- Activitate profesionald realizatd pentru atingerea obiectivelor organizatiei si mentinerea
integritatii oricarui sistem social complicat, functionarea si dezvoltarea ei optima;

- Bazat pe cunostinte fiabile, impactul sistematic al subiectului managementului
(subsistemul de management) asupra unui obiect social (subsistemul de management).

Guvernarea municipald este inteleasd ca una dintre partile autonomiei locale, care este
interconectatd cu influenta ordonatd a organismelor locale de auto-guvernare asupra intregului
municipiu pentru a imbunatati calitatea vietii populatiei din acest municipiu.

Orice proces de management trebuie sd se bazeze pe informatii despre obiectul de
management. Potrivit lui P. Drucker, esecurile procesului informational conduc, de asemenea, la
pierderi semnificative de timp. Mai mult, situatia se deterioreazd semnificativ in cazul
transmiterii de informatii incorecte [4].

Pe baza definitillor managementului prezentateé mai sus, vom Incerca sd formuldm
conceptul de ,,monitoring de management” sau "Management monitoring”.

Credem ca monitoringul este un sistem de control, evaluare si gestionare, care trebuie sa fie
intentionat, interconectat si eficient. Eficacitatea monitoringului, care nu vizeaza gestionarea
stiintifica, duce la o serie de dezavantaje, dintre care principalele sunt redundanta informatiilor
sau insuficienta acesteia, posibilitatea nesolicitarii. Aceasta abordare permite considerarea
influentei factorului de management asupra organizarii si desfasurarii monitoringului.

Unii savanti internationali, recunoscand ca monitoringul este de naturd manageriald, O
definesc drept control strategic si reglementare. In acelasi timp, in opinia lor, monitoringul
actioneaza ca o componenta a procesului de management strategic [2].

Abordarea sistemica permite analiza unui obiect ca o unitate tuturor componentelor sale, si
considera interconectirile si interdependentele sale. In opinia noastrd, monitoringul este utilizat
pentru feedback si obtinerea informatiilor necesare pentru functionarea eficienta a sistemului de
management. O caracteristicd importantd a monitoringului este continuitatea sa si indicatori
stabili.

Monitoringul este un instrument de luare a deciziilor, iar decizia este luata de catre organul
de conducere. Prin urmare, nu se pot inlocui aceste doud concepte: monitoringul si management .
Dar pentru a solutiona problemele de management, este necesar sa i se ofere un mod eficient si
sigur de a obtine informatii obiective, veridice, operative si structurate despre toate sferele vietii
organizatiei. Functia principald a monitoringului este de a rezolva un set de probleme de
management. Astfel, definitia propusa fixeaza urmatoarele trasaturi caracteristice ale monitoring
de management:

- Monitoringul de management este un proces extins, constant in timp;

- Include urmdrirea sistematici a anumitor parametri constanti ai sistemului socio-
economic, adicd este o colectare efectuatd cu o anumitd frecventd a datelor despre cele mai
importante caracteristici ale subsistemelor si elementelor sistemului studiat;

- Natura sistemica a monitoringului de management este o conditie pentru eficienta
managementului sistemelor socio-economice municipale in conditii de criza, care implica studiul
parametrilor, atat mediul intern, cat si cel extern, precum si relatia tuturor componentelor sale;

- O caracteristica esentiala importantd a monitoringului de management este ca acesta ar
trebui efectuat nu numai sistematic, ci si ca sistem care reprezintd o organizatie socio-economica,
inclusiv o municipalitate. Natura sistemicd a activitatii de monitorizare este cea care 1i permite sa
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actioneze cat mai eficient posibil si sd ofere sistemului de management al organizatiei
informatiile necesare despre starea sistemului In dinamicd, pentru a identifica si a prevedea
directiilor posibile ale transformarii sale;

- Colectarea datelor de monitorizare se realizeaza folosind o varietate de metode, in functie
de componentele sistemului care sunt studiate. Alegerea ar trebui sd se bazeze pe metode
generale de cercetare stiintifica si privata;

- Datele obtinute ar trebui prelucrate folosind diverse metode, in primul rand, compararea si
analiza;

- La efectuarea monitoringului de management este necesar de creat conditii pentru
stocarea ordonatda a datelor primite, sistematizarea acestora, utilizarea tehnologiilor
informationale moderne;

- Datele de monitorizare obtinute ar trebui sa fie solicitate de sistemul de management
pentru prognozarea si luarea deciziilor de management si utilizarea lor la diferite niveluri ale
sistemului organizational;

- FEficacitatea monitoringului de management este asociat cu stabilirea corectd a
obiectivului, legdturii sale cu obiectivele sistemului socio-economic, inclusiv a municipalitatii, si
utilizarea rezultatel or pentru atingerea obiectivelor stabilite.

Pe baza celor mentionate mai sus, vom prezenta conceptul monitoringului de management
ca o anumita ordine de activitate sub forma unei diagrame in Figura 1.

MONITORING DE MANAGEMENT
Colectarea | Procesarea | Pastrarea | Utilizarea | Rispindirea
DATE DESPRE FENOMEN

Ve

Mediul interior ::)[[nfurma,tii despre starea fenomenului ](:: Mediul exterior

|

Analiza | Prognoza Planificare Motivatie | Control
PRIMIREA DECIZIEI
FUNCTIONAREA EFICIENTA A ORGANIZATIEI SI REALIZAREA
OBIECTIVELOR

Figura 1. Monitoring de management
Sursa: elaborat de autori

In Figura 1 se aratd c monitoring de management actioneazi ca o componenti importanti
al activitdtilor de management municipal, contribuie la implementarea sa in cel mai eficient mod.

Monitoring de management serveste ca bazd pentru luarea deciziilor manageriale atunci
cand indeplineste principalele functii de gestiune. In scopul unei evaludri calitative a riscului in
cadrul monitoringului, se poate utiliza si metoda de evaluare a expertilor, care prevede utilizarea
metodelor matematice, statistice, logice pentru analiza informatiilor si dezvoltarea unei decizii de
expert, inclusiv evaluareariscului lafiecare etapa de realizare a proiectului, efectuarea sondajelor
in randul cetatenilor, chestionarea expertilor prin metoda Delphi, realizarea analizei SWOT si
PEST. De asemenea, efectuarea unei analize calitative a riscului este indisolubil legata de
planificarea proiectelor care se implementeaza in municipalitati si, prin urmare, este adesea
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punctul de plecare pentru efectuarea unei evaluari cantitative a riscului in cadrul proiectelor de
parteneriat public privat aferente constructiei, modernizdrii sau reconstructiei obiectelor de
infrastructura necesare dezvoltirii municipiilor [3]. In conditiile dezvoltirii economiei moderne,
parteneriatele public-privat devin actuale atat pentru partenerul public, cat si pentru cel privat,
deoarece:

- partenerul public primeste o sursa suplimentara de finantare pentru infrastructura necesara
in conditiile economiei bugetare;

- partenerul privat are oportunitatea de a implementa proiecte de PPP in conditiile unei
cereri reduse de pe piata si primeste o sursa de venit pe termen lung.

Formarea unitétilor de interactiune intre structurile municipale si cele private in conditiile
de dezvoltare este un aspect important al progresului eficient si durabile, atat la nivel de stat, la
nivel general, cat si la nivel local. O abordare calitativa a evaludrii riscurilor in acest sensface
posibila identificarea tipurilor sau grupurilor de riscuri inerente proiectului parteneriat public
privat planificat pentru implementare, identificarea factorilor si cauzelor care determind aparitia
acestora, caracterizeaza toate consecintele posibile ale acestor riscuri si oferd o analizd a
costurilor, propune implementarea anumitor masuri de minimizare a riscurilor, sau compensatii
pentru posibilele pierderi rezultate de aparitia lor, precum si costul acestora. La identificarea
fiecarui tip de risc aferent proiectului de parteneriat public privat, trebuie utilizatd acea metoda
care permite evaluarea cauzelor de aparitie a acestui tip de risc, consecintele negative ale aparitiei
acestuia, precum si modalitatile de a minimiza probabilitatea de aparitie in cadrul implementarii
proiectului de parteneriat public-privat [3].

In acelasi timp, monitoringul, la rAndul siu, actioneazi ca un obiect al managementului si
necesitd o analizd atentd, in timpul careia sistemul de management il structurizeaza si 1l
eficientizeaza pentru a-si maximiza utilizarea pentru luarea deciziilor manageriale si
implementarea impactul ui asupra managementului municipal.

Pe baza unui sistem de indici suficient pentru dezvoltarea planurilor strategice si controlul
ulterior al implementarii acestora, o monitorizare eficientd permite obtinerea informatii despre
situatia existentd Tn municipiu, identificarea problemelor existente Intr-o situatie de crizd in
domeniul dezvoltdrii socio-economice. Monitorizarea permite urmarirea modificdrilor in cadrul
implementarii planurilor de dezvoltare ale municipalitatii si, in acelasi timp, oferirea populatiei
municipiului si tuturor partilor interesate informatii fiabile, suficiente si usor de interpretat [2].

Astfel, utilizarea monitoringului de management este un proces interconectat al activitatii
de management, In care monitorizarea actioneazd ca o legaturd intre subiect si obiectul
managementului. Monitoring de management este un proces multifactorial cu caracteristici si
tendinte proprii, deoarece activitatea unei organizatii sociale moderne, care este o formatiune
municipald, include diverse domenii de activitate si, prin urmare, putem vorbi despre diferite
tipuri de monitoring utilizate in gestionarea. Monitoring de management poate fi financiar,
economic, competitiv, sociologic, de marketing, de mediu, monitoring calitdtii si a personalului.

Concluzii

In rezultatul realizarii cercetarii, putem concluziona ci, pentru o municipalitate, este posibil
sa se utilizeze o varietate de tipuri de monitoring, identificate in functie de criteriile de
clasificare: prin mijloace, prin scop, teritoriul de conduita, prin obiecte de studiu, prin acoperirea
obiectului de observare, prin instrumente utilizate, prin ierarhia sistemelor de control si prin
domeniu.

Analiza abordarilor existente ale conceptelor de ,,monitoring” si ,,management” a facut
posibild determinarea continutului esential al monitoringului de management, identificarea
trasaturilor sale caracteristice si formularea definitiei acestuia. Necesitatea organizarii
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monitoringului este cauzatd de conditii obiective. Sistemul modern de management al
municipalitatilor devine din ce in ce mai complicat, iar eficacitatea acestuia depinde de
securitatea informatiilor institutiilor municipale si de formarea sistemului de management al
informatiilor.

Monitorizarea managementului este un concept complex cu mai multe fatete, a carui
formare are atdt aspecte teoretice, cat si practice. Din punct de vedere al teoriei, valoarea unei
interpretari profunde a continutului acestui concept ne permite sd determindm gama de probleme
legate de dezvoltarea ulterioard a interpretarii sale sistemice. Aspectul practic face posibila
utilizarea activd a monitoringul eficient a managementului sistemelor socio-economice
municipale in conditii de criza ca o functie de management speciala.
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