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Contractul reprezinta principalul instrument folosit in circuitul civil. El a
aparut ca o necesitate Intr-un anumit stadiu de dezvoltare a societatii, pentru a in-
locui formele arhaice si greoaie de schimb dintre colectivitatile primitive. Ca in-
stitutie juridica, contractul a cunoscut o evolutie paralela cu aceea a dreptului de
proprietate. In economia de piata capitalistd contractul reprezinti un instrument
care asigura libera concurentd, dezvolta initiativa privatd, permite diversificarea
raporturilor economice si financiare.

Contractul este constituit din anumite reguli materializate sub forma de cla-
uze contractuale care au fost prevazute de catre partile contractante pentru a re-
glementa raportul juridic nascut. Putem spune ca fiecare contract prezinta o lege,
care obligd partile la anumite actiuni, adicd la o anumitd conduitd. Aceasta idee
sta la baza existentei raporturilor contractuale, dealtfel fara a fi respectat, contrac-
tul isi pierde sensul sau. Ideea data a fost materializata in principiul pacta sunt
servanda, care dea lungul istorie a carmuit raporturile contractuale. Astazi nu
putem sa ne imagindm tabloul raporturilor contractuale fara acest principiu. Pe
baza lui a fost construit intregul mecanism de functionare a contractului.

Contractul civil are anumite etape de viata cum si oricare fiintd umana, pri-
ma etapa fiind aparitia, ulterior executarea contractului, si 1n final incetarea ra-
portului contractual. In mod ideal aceste trei etape urmeazi si se succeada si in
final si fie atins scopul pentru care partile au incheiat contractul. Insa realitatea
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obiectiva este diferitd, exista un sir de circumstante de ordin natural, psihologic-
uman, care influenteazi cursul normal al vietii contractului. in cazul dat vorbim
despre momentul cand contractul nu este executat de una dintre parti. Acest lucru
afecteaza etapa a doua, si anume executarea contractului, si creeaza un punct de
tensiune in raportul contractual. In asa situatie legiuitorul acorda un sir de meca-
nisme partilor contractante ca sa depdseascad acest moment si sd continue cursul
normal al contractului. In acest caz vorbim despre remediile pe care le are la
indemana creditorul pentru a depasi punctul de tensiune si de a obtine rezultatul
dorit in cadrul raportului contractual.

Principiul fortei obligatorii a contractelor exprimat si ca ,,pacta sunt servan-
da”, este unul din pilonii care stau la baza circuitului civil, si in special rapor-
turilor contractuale. Acest principiu este consacrat in art. 996 din Codul Civil al
Republicii Moldova [5], care prevede cd Contractul poate fi modificat sau rezol-
vit numai in conformitate cu clauzele sale ori prin acordul partilor, daca legea
nu prevede altfel. Interpretand aceasta prevedere legala putem evidentia ca, forta
obligatorie a contractului constd In faptul ca intre parti se stabileste o legatura
juridica care urmeaza a fi respectata cu strictete.

Legiuitorul roman a prevazut o reglementare mai reusita din punct de vedere
al formularii, care arata sensul complet al acestui principiu. Astfel art.1270 alin.
(1) din Noul Cod Civil roman[4] prevede ca contractul valabil incheiat are pu-
tere de lege intre partile contractante. Facand o comparatie cu forta obligatorie
a legii, legiuitorul accentueaza efectele acestui principiu intre parti. Insa aceasta
formulare urmeaza a fi inteleasa doar in sens metaforic, deoarece nu se poate
pune semnul egalitatii intre lege si contract. Se face doar o paraleld intre lege si
contractul incheiat de parti, astfel fiind punctata importanta contractului pentru
parti in ceia ce tine de respectarea lui.

Deasemenea si principiile UNIDROIT [7] reglementeaza forta obligatorie a
contractului la art.1.3.Contractul valabil incheiat are caracter obligatoriu intre
partile contractante. Contractul poate fi modificat si poate inceta doar in conditiile
stipulate prin clauzele sale, prin acordul partilor sau in orice mod prevazut.

Partile in baza vointei sale se angajeaza intru-un raport juridic contractual
prin care 1si impun o anumitd conduita, ea fiind obligatorie deoarece este bazata
pe vointa lor. Din aceasta rezultd anumite consecinte, si anume: contractul are
fortd obligatorie pentru partile contractante; forta obligatorie a contractului este
aceeasi si pentru instanta de judecata, care are sarcina de a asigura executarea lui
si care nu are dreptul sd intervind pentru a modifica sensul contractului, ci este
chemata sa interpreteze contractul conform vointei partilor.

In principiu, incheierea oricirui contract este libera si mai mult, partile con-
tractante pot stabili continutul contractului pe baza acordului de vointa [9, p.219].
Raporturile contractuale stabilite urmeaza a fi respectate de parti deoarece au drept
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origine vointa lor. Astfel vedem ca elementul central in cadrul acestei teorii este
vointa omului, el fiind liber sa decida asupra prevederilor contractuale, adica a unui
anumit set de reguli, iar odata ce au fost prevazute, ele urmeaza a fi executate.

In raporturile dintre partile contractante, acordul lor de vointi este suve-
ran, acestia putand chiar deroga de la lege, daca normele nu sunt imperative [8,
p.289]. Respectiv partile au libertatea de a stabilit continutul contractului, chiar
si sd deroge de la prevederile legale daca ele sunt permisive. Partile nu sunt con-
stranse sd accepte anumite tipuri rigide de contracte, ele fiind libere sa adapteze
cat mai convenabil prevederile contractuale la realitatea existenta.

Principala semnificatie a principiului fortei obligatorii a contractului este
aceea cd partile sunt obligate s execute intocmai prestatiile la care s-au obli-
gat conform contractului incheiat. In doctrina rusi [10, p.66] de specialitate, se
mentioneaza ca obligatia urmeaza a fi executata la termenele stabilite, in modul
stabilit si la locul stabilit conform contractului, In asa caz o sa avem o executare
corespunzatoare a prevederilor contractuale.

Principiul fortei obligatorii a contractului are rolul de a explica si ordona ra-
portul juridic contractual deja nascut intre parti in urma Incheierii contractului. Este
ghidul care indruma partile in vederea realizérii scopului final urmarit din acest
raport contractual. Ca efecte ale acestui principiu putem enumera urmatoarele:

a) partile urmeaza sa execute intocmai, una fatd de cealalta, obligatiile pre-
vazute 1n contract, deoarece “contractul este acordul de vointa realizat
intre doua sau mai multe persoane prin care se stabilesc....raporturi
Jjuridice” astfel prevede art. 992 alin. (1) CC RM;

b) o altd consecinta a fortei obligatorii este cd “contractul poate fi modifi-
cat sau rezolvit numai in conformitate cu clauzele sale ori prin acordul
partilor daca legea nu prevedealtfel”, aceasta fiind regula simetriei in
domeniul contractelor civile, si este prevazuta la art. 996 CC RM;

c) siin sfarsit, obligatia trebuie executata in mod corespunzator, cu bund-
credintd, la locul si in momentul stabilit, astfel prevede art. 858 alin. (2)
CC RM, aceasta presupune ca tinand cont de forta obligatorie a con-
tractului, partile urmeaza sd execute obligatiile contractuale cu buna-
credintd, in conformitate cu clauzele contractuale.

Inca o consecinti a fortei obligatorii a contractului pentru parti este executa-
rea cu buna-credinta a contractului. Fiind un principiu general al dreptului civil,
legiuitorul moldav il prevede intr-un sir de articole din Codul Civil. Astfel art.
775 alin. (1) CC RM, prevede ca debitorul si creditorul trebuie sa se comporte cu
buna-credinta la momentul nasterii, pe durata existentei, la momentul executarii
si stingerii obligatiilor. O altd prevedere o regasim 1n art. 858 alin. (2) CC RM,
obligatia trebuie executatd in modul corespunzator, cu buna credinta, la locul si
in momentul stabilit.
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Buna-credintd se fundamenteaza intotdeauna pe fapte psihologice de
congstiintd care isi au originea in cele patru virtuti componente ale onestitatii (lo-
ialitatea, prudenta, ordinea si temperanta) care se convertesc in plan juridic n
urmatoarele elemente constitutive [2, p.516]:

a) intentia dreapta, rezultantd a loialitatii si probitatii, care implica intot-
deauna absenta dolului si a fraudei, a violentei, implica fidelitatea in
angajamente; de asemenea probitatea sau loialitatea, care antreneaza
absenta 1ndoielii, ignoranta corectd si justificata, care, in drept, poartd
denumirea de eroare scuzabila;

b) diligenta, care determind savarsirea de acte sau de fapte cu prevederea
rezultatului circumscris in limitele legii;

¢) licitatea, adica savarsirea unor acte cu continut licit, care este fateta juri-
dicd a ordinii publice ca valoare morala;

d) abtinerea de la vatamarea sau pagubirea altuia cu ocazia instrumentarii
actului juridic.

Acestea sunt elementele obligatorii necesare, ca sd fim in prezenta bunei
credinte a subiectului. In cazul in care lipseste cel putin unul din aceste elemente,
vom fi in prezenta de rea-credinta.

Neexecutarea, executarea necorespunzitoare sau executarea peste termenul
stabilit de contract, constituie o incalcare a contractului si poate atrage aplicarea fata
de debitor a anumitor masuri inclusiv aplicarea rdspunderii contractuale [10, p.66].

Trebuie de mentionat cd neexecutarea obligatiilor ce rezultd din contract
poate fi consecinta a doi factori: a) desi executare este posibila, debitorul nu o
executd volitional; b) insasi executarea este imposibila din cauze ce nu incubd
debitorului.

Conform principiilor UNIDROIT, si anume art.7.1.1. prin neexecutare se
intelege orice incalcare de catre una din parti a oricareia dintre obligatiile sale
contractual, inclusiv executarea defectuoasa sau executarea cu intdrziere.

La fel si CC RM ca si Principiile UNIDROIT reglementeaza /ato sensu ne-
executarea obligatiilor, stipuland la art. 901 alin.(5) c@ neexecutarea obligatiei
inseamnd orice abatere, cu sau fard justificare, de la executarea corespunzatoare
a obligatiei si include neexecutarea totalda sau partiala a obligatie, executarea
necorespunzatoare sau cu intdrziere a obligatiei.

Creditorul in caz de neexecutare a obligatiilor contractuale din partea debi-
torului poate sa recurga la anumite mijloace juridice prevazute de lege in scopul
satisfacerii creantei sale. Aceste mijloace sunt remediile neexecutdrii obligatiilor
contractuale si prin prisma analizei putem privi remediile ca sanctiuni pe care
creditorul le poate aplica debitorului.

Noul Cod Civil Roman prevede la art.1516 alin.(2) care sunt remediile pe
care creditorul le poate aplica in cazul in care debitorul nu executa obligatia con-
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tractuala. Astfel atunci cand, fara justificare, debitorul nu isi executa obligatia
si se afld in intarziere, creditorul poate, la alegerea sa si fara a pierde dreptul la
daune-interese, dacd i se cuvin:

1. sa ceard sau, dupa caz, sa treacd la executarea silitd a obligatiei;

2. sd obtind, daca obligatia este contractuald, rezolutiunea sau rezilierea

contractului ori, dupa caz, reducerea propriei obligatii corelative;

3. sa foloseasca, atunci cand este cazul, orice alt mijloc prevazut de lege

pentru realizarea dreptului sau.

In comparatie cu prevederile Codului civil al Republicii Moldova pani la
modernizare nu se prevedea un articol expres care ar expune in forma de sistem,
remediile pentru neexecutare obligatiilor contractuale. Insa dupa 01.03.2019 in
art.901 alin.(1) CC RM este prevazut ca:

Atunci cand, fara justificare, debitorul nu isi executa obligatia, creditorul
poate, in conditiile legii si, dupa caz, ale contractului, la alegerea sa:

a) sa ceara executarea silita a obligatiei;

b) sa suspende executarea obligatiei corelative;

¢) sareduca obligatia sa corelativa;

d) sa recurga la rezolutiunea contractului;

e) sa ceard plata de despagubiri pentru prejudiciul suferit prin neexecuta-

re;

f) sa exercite orice alt mijloc juridic de aparare, prevazut de lege sau con-

tract, pentru realizarea dreptului sau incalcat prin neexecutare.

Odata ce turistul beneficiaza de toate serviciile incluse in pachetul de servicii
de calatorie, iar organizatorul si-a Indeplinit obligatiile contractuale, contractul
de servicii de calatorie va inceta prin executare. Aceasta este finalitatea la care se
asteapta partile contractului de servicii de calatorie in mod obisnuit. Desigur nu
totdeauna se intampla astfel. Exista cazuri, deloc rare, cand organizatorul nu-si
indeplineste corespunzator obligatiile contractuale sau sunt acordate servicii care
nu corespund contractului, cazarea in alt hotel decat cel preconizat, cateodatd de
nivel inferior, transportul cu altad aeronava, schimbarea ghidului turistic sau alte
incalcari a contractului. In acest caz este vorba despre neexecutarea sau executa-
rea necorespunzatoare a obligatiilor contractuale.

Un caz de executarea necorespunzdtoare a obligatiilor contractuale poate
fi neajunsurile si lipsurile calitoriei depistate de cilitor. In modul previzut de
Codul civil calatorul trebuie sa anunte despre aceasta pe organizator si trebuie
sd-1 acorde ultimului un termen pentru a inlatura neajunsurile in modul corespun-
zator. Aceastd prevedere este chemata sa inldture eventualele abuzuri din partea
clientilor de rea-credinta[6, p.705].

Viciile calatoriei pot avea drept consecintd nu numai modificarea contractu-
lui, 1n ce priveste reducerea pretului, dar si rezolutiunea contractului din initiativa
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turistului. Acest drept al turistului este stipulat in art.1606 CC RM. Pentru ca
acest drept sa fie realizat, legiuitorul stabileste existenta unei conditii obligatorii,
si anume: caldtoria este prejudiciatd in mod considerabil. Calatoria se va consi-
dera prejudiciatd in mod considerabil, daca in urma neexecutdrii sau executarii
necorespunzatoare esentiale din partea agentului turistic, serviciile nu corespund
prevederilor contractuale, standardelor sau asteptarilor turistului, care rezulta din
oferta sau publicitatea facuta. Viciile esentiale pot determina imposibilitatea uti-
lizarii serviciului (schimbarea itinerarului turistic, care priveaza turistul de po-
sibilitatea anumitor locuri), inadmisibilitatea utilizarii lui (existenta pericolului
pentru viata si/sau sandtatea turistului in cazul neexecutarii obligatiei de infor-
mare despre necesitatea vaccinarii) sau cheltuieli financiare considerabile pentru
inlaturarea lor [3, p.253-254].

In ceia ce priveste practica judiciara autohtona referitor la executarea neco-
respunzatoare a serviciilor turistice, putem evidentia cazul examinat de Judeca-
toria Chisinau, sediu Centru din 11 martie 2019 [1].

In cererea de chemare in judecata s-a cerut incasarea de SRL ,,Global Con-
tact-Grup” 1n beneficiul sdi suma de 37065 lei (treizeci si sapte mii saizeci cinci
lei) pentru serviciile necorespunzatoare, suma de 695 (sase4 sute noudzeci si
cinci) dolari SUA pentru prejudiciul material si suma de 5000 (cinci mii) lei pen-
tru prejudiciul moral.

Din fabula spetei reiese ca persoana X s-a adresat la turopretator SRL ,,Global
Contact-Grup”, marca comerciala Calipso, cu solicitarea de procurare a urmatoa-
relor servicii turistice: transport avia tur-retur Chisindu-New-York (Statele Unite
ale Americii), cazare in hotel in orasul New-York pentru perioada 29.04.2017 —
08.05.2017 si asigurarea medicala.

Conform prevederilor contractuale si voucherului eliberat cu seria AB
nr.106813 reclamantul a achitat suma de 37065 lei (treizeci si sapte mii saizeci
cinci lei).

In voucherul privit de la parat inainte de plecare era indicat la boxa cazare:
Extended Stay America (fard a fi specificatd locatia/adresa concretd); rezerva-
rea biletelor de avion, unde se specifica itinerarul Chigindu — SUA New-York —
Chisindu, ambele fiind cu escala prin Munich, Germania si asigurarea medicala.

Dupa sosirea in orasul NY si adresandu-se la serviciul liniei de sport/asistenta
clienti, aflat In incinta aeroportului, pentru a fi ghidat cum sd ajunga la locul cazarii,
inscris in actele de caldtorie. Din informatia oferitd a constatat ca camera pentru
cazare i-a fost rezervata de catre parat intr-un hotel din orasul Brooklyn, aflat in
suburbia Cleveland, statul Ohio SUA la 744 km. distantd de or. New-York sau 8§ ore
de deplasare cu automobilul intr-o directie si nu in orasul solicitat New-York.

Din cauza ca reclamantul nu avea resurse financiare suficiente pentru cazare
in orasul New-York a decis sa abandoneze calatorie si sa revina in Republica Mol-
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dova suportand urmatoarele cheltuieli: 19 dolari SUA — plata pentru taxi, prestate
de la aeroport la hotelul Howard Johnson Hotel Newark Airpot, aflat in apropierea
aeroportului New-York, plata cazarii in hotel — 130 USD, diferenta de pentru achi-
tatd pentru modificarea datei zborului in biletul avia retur — 546 USD.

La revenirea 1n tara, la data de 01 mai 2017 s-a adresat la oficiul paratului
caruia i-a Tnaintat pretentiile pentru calatoria organizata, solicitand compensarea
saunelor cauzate erorilor comise, iar paratul i-a raspuns verbal ca va analiza pro-
blema si 1i va anunta.

Repetat la 13.06.2017 si 04.07.2017 prin intermediul avocatului au fost ex-
pediate pe adresa paratului doud somatii, insa ultimul a evitat compromisul de
solutionare a problemei.

La judecarea cauzei instanta a stabilit urméatoarele:

1. In baza art.1592 CC RM prin contract privind pachetul de servicii de
calatorie un profesionist (organizator) se obliga sa ofere celeilalte parti
(calator) un pachet de servicii de calatorie, iar cdlatorul se obliga sa pla-
teasca organizatorului pretul convenit al pachetului.

2. Potrivit art.1595 alin.(4) CC RM informatiile trebuie sa fie furnizate
intr-un mod clar, inteligibil si bine evidentiat. In cazul in care aceste
informatii sunt furnizate n scris, ele trebuie sa fie lizibile.

3. Potrivit art.1603 CC RM alin (1) si (2) organizatorul este obligat sa asi-
gure prestarea serviciilor de célatorie fara vicii. Serviciile de calatorie se
considera fara vicii daca au caracteristicile convenite;(art.1137 alin. (1)
si (2) CC RM pana la modernizare - organizatorul este obligat sd organi-
zeze astfel cdldtoria incat sa aiba calitatile promise si sd nu fie afectatd de
lipsuri care i-ar diminua valoarea sau utilitatea dedusa din contract sau
din practica obisnuita.

4. Potrivit art.1603 alin.(5) CC RM calatorul poate cere remedierea viciilor
conform prevederilor art.1605 CC RM.

5. Potrivit art.1608 alin.(1) célatorul are dreptul de a primi despagubiri
adecvate din partea organizatorului pentru orice prejudiciu pe care il su-
fera ca urmare a unui viciu.

Dupa analiza tuturor dovezilor instanta a concluzionat ca actiunile paratului
in prestarea serviciilor de calatorie nu au fost depline si profesioniste si a hotarat
incasarea de la SRL ,,Global Contact-Grup” in beneficiul reclamantului suma de
37065 lei (treizeci si sapte mii saizeci cinci lei) pentru serviciile necorespunza-
toare, suma de 695 (sase4 sute noudzeci si cinci) dolari SUA pentru prejudiciul
material si suma de 5000 (cinci mii) lei pentru prejudiciul moral.

Din cele relatate supra se poate de concluzionat cd fiecare parte in contractul
de pachete de calatorie are obligatia de a-si executa prevederile contractuale cu
buna-credinta.
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