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REZUMAT: Etica si deontologia muzeald sunt fundamentele activitdtii mu-
zeelor si ghiduri esentiale pentru gestionarea corectd a relatiilor cu publicul, inclusiv
persoanele cu dizabilitdti. Codul de eticd al ICOM, care constituie un reper important
pentru muzeele din intreaga lume, subliniazd responsabilitatea sociald a muzeelor
fatd de comunitate, pundnd accent pe incluziune, respect si echitate in interactiunea
cu toti vizitatorii. Aceastd lucrare se concentreazd asupra principiilor etice si deonto-
logice care reglementeazd relatia muzeelor cu persoanele cu dizabilitdti, evidentiind
importanta unei aborddri respectuoase si empatice, pentru a evita orice formd de
discriminare sau excludere sociald.

Cuvinte-cheie: muzeu, cod de eticd si deontologie, drepturile persoanelor cu
dizabilitdti, egalitate de sanse, accesibilitate;

ABSTRACT: Museum ethics and deontology are the foundations of museum
activity and essential guides for managing relationships with the public, including
people with disabilities. The ICOM Code of Ethics, which serves as an important
reference for museums worldwide, emphasizes the social responsibility of museums
toward the community, focusing on inclusion, respect, and equity in interactions with
all visitors. This paper highlights the ethical and deontological principles that govern
the relationship between museums and people with disabilities, emphasizing the im-
portance of a respectful and empathetic approach to avoid any form of discrimination
or social exclusion.

Keywords: museum, code of ethics and deontology, rights of persons with disa-
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Intr-o societate moderna, protejarea drepturilor persoanelor cu dizabilititi re-
prezinta o prioritate esentiald, consfintitd prin numeroase acte normative interna-
tionale, europene si nationale. Conventia ONU privind Drepturile Persoanelor cu
Dizabilitati (CRPD) [1, p. 5-7], ratificatd de Republica Moldova, garanteaza accesul
egal la viata culturala si promoveaza eliminarea barierelor fizice, informationale si
sociale care impiedica participarea deplin a acestei categorii sociale. In completare,
legislatia nationald, prin Legea nr. 60/2012 privind incluziunea sociald a persoanelor
cu dizabilitati [2] si Legea nr. 121/2012 privind asigurarea egalitatii [3], interzice orice
forma de discriminare si stabileste obligatia institutiilor publice, inclusiv muzeele, de
a asigura accesibilitatea spatiilor si serviciilor.

Pe de alta parte, articolul 30 al Conventiei ONU [4] subliniaza dreptul per-
soanelor cu dizabilitati de a participa la viata culturald in conditii de egalitate. Acest
principiu este sustinut si de Standardele Europene de Accesibilitate, care incurajeaza
muzeele sa implementeze infrastructurd adaptata si sd dezvolte politici si practici in-
cluzive. In acest context, muzeele nu sunt doar spatii de conservare a patrimoniului,
ci si actori sociali care trebuie sd asigure un mediu accesibil, respectuos si incluziv
pentru toate categoriile de vizitatori.

Cu toate acestea, in practicd, existd multiple provocari legate de implementarea
acestor norme, de la lipsa unei infrastructuri accesibile la deficiente in formarea per-
sonalului privind interactiunea cu persoanele cu dizabilititi. In aceste conditii, ela-
borarea si aplicarea unui Cod de Eticd si Deontologie devine o necesitate imperativa,
oferind un cadru unitar de reguli si principii care si ghideze atitudinea personalului
muzeal fatd de vizitatorii cu dizabilitati.

Astfel, tema cercetarii raspunde unei nevoi stringente de a imbina cadrul nor-
mativ cu bunele practici in domeniul muzeal, avind ca scop final promovarea inclu-
ziunii si respectarea drepturilor fundamentale ale tuturor vizitatorilor. Aceasta tema
abordeaza, de asemenea, responsabilitatea sociald a muzeelor si contribuie la inde-
plinirea angajamentelor internationale si nationale ale Republicii Moldova privind
drepturile omului.

Un cod de eticé reprezinta un set de principii si reguli menite sa ghideze com-
portamentul profesional al angajatilor unei organizatii, promovand integritatea,
transparenta, respectul si responsabilitatea. In context muzeal, codul de etici asigurd
un cadru moral si profesional prin care personalul se raporteaza la public, patrimoniu
si la colegi, cu scopul de a mentine standarde ridicate de conduita si servicii. [5]

In mod specific, respectarea codului de etici si deontologie fatd de persoanele
cu dizabilitati este o componentd esentiald in garantarea accesibilitatii si a egalitatii
de sanse. Aceasta derivd din obligatiile legale si morale ale muzeelor de a asigura un
mediu incluziv si de a respecta drepturile fundamentale ale tuturor vizitatorilor, indi-
ferent de capacitatile lor fizice sau cognitive. [6]

Respectarea codului de eticd in muzeu contribuie la eliminarea discriminarii si
la promovarea incluziunii: conform Conventiei ONU privind Drepturile Persoanelor
cu Dizabilitati si altor acte normative relevante, muzeele au responsabilitatea de a asi-
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gura acces egal la patrimoniul cultural. Codul de etica oferd cadrul prin care se elimi-
nd barierele fizice, informationale si sociale, promovéand respectul fata de diversitate.
In acest context, muzeele creeazi produse culturale accesibile tuturor persoanelor,
indiferent de necesitate.

Prezentarea expozitiilor muzeale pentru persoanele cu dizabilitati de vedere
necesitd adaptdri care sa asigure o experientd semnificativa si accesibild. Acestea in-
clud utilizarea simturilor precum atingerea si auzul, oferind metode interactive si teh-
nologii asistive. Iata cateva modalitati eficiente:

v

Tururi ghidate tactile: persoanele nevézitoare pot explora replici ale expo-
natelor sau piese autentice special selectate prin atingere. Este important
ca obiectele tactile si fie insotite de explicatii detaliate din partea ghizilor,
descriind contextul, materialele si semnificatia artefactelor.

Descrieri audio detaliate: prin utilizarea ghidajelor audio sau aplicatiilor
mobile, vizitatorii pot primi descrieri aménuntite ale exponatelor si ale
spatiilor expozitionale. Aceste inregistrari trebuie sa includa explicatii clare
despre dimensiunile, culorile, texturile si alte detalii relevante.

Panouri explicative in Braille: etichetele si panourile informative ale expo-
zitiei pot fi transcrise in Braille, astfel incat informatiile esentiale sa fie ac-
cesibile persoanelor cu deficiente de vedere.

Modele tridimensionale: crearea de machete sau modele 3D ale expona-
telor sau ale spatiilor expozitionale permite vizitatorilor nevézitori sd in-
teleaga structura si detaliile obiectelor prin atingere. De exemplu, cladirile
istorice pot fi reprezentate in miniaturd pentru a ilustra arhitectura.

Experiente senzoriale: completarea prezentarii cu elemente auditive (mu-
zica, sunete ambientale) sau olfactive (mirosuri specifice unui anumit con-
text istoric sau cultural) imbogdteste experienta si ajuta la intelegerea tema-
ticii expozitiei.

Ghidaj personalizat: personalul muzeal pregatit sa lucreze cu persoanele

nevazatoare poate oferi tururi personalizate, explicand detaliile expozitiei
si raspunzand intrebarilor intr-un mod adaptat.

Realitatea augmentata si virtuala: utilizarea tehnologiei pentru a oferi expe-
riente audio-tactile interactive. De exemplu, hérti audio interactive sau rea-
litate augmentata pentru a simula senzatia de atingere a unui obiect expus.

Materiale educative adaptate: brosuri sau ghiduri in format Braille sau au-
dio, oferite la intrare, care explica structura expozitiei si principalele puncte
de interes.

Prin implementarea acestor metode, muzeele pot oferi o experientd inclusiva,
asigurand ca patrimoniul cultural este accesibil si persoanelor cu dizabilitati de ve-
dere. La fel de importanti este si atitudinea empatica a lucritorilor muzeali. In urma
discutiei cu membrii Asociatiei Nevdzdtorilor din Moldova am elaborat o serie de
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cerinte care ar facilita vizita lor la muzeu. Astfel, am stabilit ca comportamentul per-
sonalului muzeal fata de persoanele nevézatoare trebuie s fie ghidat de respect si o
buna intelegere a nevoilor lor specifice. Conducerea unei persoane nevazatoare prin
muzeu este o activitate care necesitd atentie, rabdare si coordonare. Personalul ar tre-
bui: sd se prezinte verbal si sa explice clar ce urmeaza sa facd; sa utilizeze termeni
simpli i directionali (,,la stinga/dreapta” sau ,,direct inainte”); sd evite miscarile brus-
te sau schimbadrile neasteptate de directie; sé ofere timp suficient pentru explorarea
tactild, in cazul exponatelor adaptate.

Este esential sd se evite comportamentele care ar putea crea disconfort sau sen-
zatia de discriminare. Ghidul trebuie sé intrebe persoana nevazatoare cum poate oferi
ajutorul necesar, fara a impune solutii. O intrebare simpla precum ,,Cum va pot fi de
ajutor?” transmite respect si deschidere. Evitarea tonului condescendent sau trata-
mentul infantil este crucial. Dacé o persoand nevazitoare solicita ghidaj, aceasta tre-
buie sa fie intrebatd cum prefera si fie condusé, de exemplu prin contactul cu bratul
ghidului.

Conducerea prin muzeu trebuie realizata cu grija. Ghidul poate oferi bratul sau
persoanei nevazatoare, astfel incat aceasta sd mearga in spatele ghidului, ceea ce ajuta
la evitarea obstacolelor.

Indicatiile clare sunt esentiale. Se recomanda descrierea mediului inconjurator,
cum ar fi: ,Urmeaza trei trepte in fatd” sau ,,In stdnga avem o mas tactild cu obiecte
istorice”. Miscarea prin spatii inguste trebuie semnalata, iar pasii ghidului ar trebui
sd fie constanti si adaptati ritmului vizitatorului. Personalul trebuie si ofere descrieri
complete ale exponatelor, incluzidnd detalii despre marime, forma, culoare, textura si
context cultural. De exemplu: ,,Acest vas ceramic are o forma rotunda, cu o textura
poroasa si motive decorative ondulate pe suprafatd”. Fiecare persoand nevazitoare are
nevoi unice; de aceea, personalul trebuie sa fie empatic si rabdator. Este important sa
nu se gribeascd, sd asculte intrebdrile si sd ofere raspunsuri clare si complete.

In raport cu persoanele cu dizabilititi de vedere se impun respectarea unor
norme etice specifice:

v Confidentialitatea: este interzisa discutarea conditiei persoanei nevizitoa-
re cu alte persoane fard acordul acesteia.

v/ Atitudinea respectuoasd: persoana nevizatoare trebuie tratata ca orice alt
vizitator, fard compétimire sau ton protector.

v/ Autonomia: se respectd deciziile vizitatorului si se evitd asumarea cd acesta
este complet dependent de ajutor.

v Respectarea demnitatii si a drepturilor persoanei, fara a face presupuneri
legate de dizabilitatea acesteia.

v Evitarea limbajului discriminatoriu sau jignitor.
v Asigurarea accesului echitabil la informatii si experiente.

v Promovarea incluziunii culturale, oferind o experientd comparabild cu cea
a celorlalti vizitatori.
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Respectarea normelor etice specifice in raport cu persoanele cu dizabilitéti de
vedere este esentiald pentru asigurarea unui mediu muzeal incluziv si accesibil. Aces-
te norme garanteaza nu doar dreptul la demnitate si autonomie, dar sila o experienta
culturala echitabila, care sa reflecte respectul fatd de diversitate. Tratarea persoanelor
nevazatoare cu respect, fira compatimire sau stereotipuri, contribuie la eliminarea
barierelor psihologice si sociale, oferind acestora o participare activa la viata cultura-
1a. In plus, asigurarea confidentialititii, evitarea limbajului discriminatoriu si respec-
tarea drepturilor fundamentale ale vizitatorilor contribuie la consolidarea unui climat
de incredere si respect reciproc, esential pentru o societate echitabili si inclusivi. In
acest fel, muzeele devin adevirate spatii de invitare si explorare pentru toti vizitatorii,
indiferent de capacittile lor fizice.

Prezentarea expozitiilor muzeale pentru persoanele cu dizabilititi de auz ne-
cesita adaptéri care sd permitd acestora sa aibd o experientd completd si accesibild,
utilizand alte modalititi de comunicare si tehnologie asistivi. In urma discutiei cu
membrii Asociatiei Surzilor din Republica Moldova, prezint cateva modalitati efici-
ente ce ar facilita vizitarea expozitiilor muzeale :

v Tururi ghidate cu limbajul semnelor: oferirea unor tururi ghidate de ca-
tre personal instruit in limbajul semnelor este o modalitate esentiald de a
asigura accesul vizitatorilor cu deficiente de auz. Ghidul va transmite in-
formatiile despre expozitie prin semne si va explica detalii importante ale
exponatelor, oferind o experientd interactiva si completa.

v Aplicatii mobile si dispozitive de asistentd: aplicatiile pentru telefoane mo-
bile pot fi dezvoltate pentru a oferi ghidaje vizuale, insotite de texte scri-
se, care descriu exponatele si oferd informatii suplimentare. De asemenea,
muzeele pot furniza dispozitive de asistentd, precum tablete sau césti, care
permit accesul la informatiile subtitrate sau la tururi ghidate in limbajul
semnelor.

v Panouri informative vizuale si multimedia: instalarea panourilor informa-
tive care includ texte clare si imagini descriptive ajuta vizitatorii sd inteleaga
mai bine contextul expozitiilor. De asemenea, utilizarea de ecrane multi-
media, care includ combinatii de texte, imagini si video (cu subtitrari ori
translatii mimico-gestuale), poate oferi o experientd mai completa si acce-
sibild pentru persoanele cu dizabilitati de auz.

v Workshopuri interactive: organizarea de ateliere interactive sau activitati
educationale care nu depind de sunet, dar care utilizeaza mijloace vizuale
si tactile, poate contribui la integrarea completd a vizitatorilor cu deficiente
de auz. Acestea pot include jocuri, creatie de artizanat sau activitati bazate
pe obiectele expuse, unde participantii pot interactiona direct cu artefacte-
le.
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v/ Interpreti in limbajul semnelor pentru evenimente speciale: la vernisaje sau
evenimente speciale, muzeele pot invita interpreti pentru limbajul semne-
lor, care sa traducd discursurile si prezentrile, asigurand accesul complet al
persoanelor cu deficiente de auz la informatiile importante. Aceste sesiuni
pot include si tururi ghidate speciale pentru persoane cu dizabilitati de auz.

v Desene si ilustratii detaliate: utilizarea de desene sau ilustratii explicative
pe panouri sau afise poate ajuta vizitatorii sd inteleagd mai bine expozitiile,
mai ales cind sunt prezentate piese care necesita un context vizual clar.

Prin implementarea acestor metode, muzeele pot deveni mai accesibile si pot
oferi o experienta echitabila tuturor vizitatorilor, indiferent de dizabilititile lor de auz.
Adaptarea expozitiilor si utilizarea tehnologiilor asistive sunt esentiale pentru a pro-
mova incluziunea si pentru a permite o explorare activa si informata a patrimoniului
cultural.

Este important ca personalul muzeal sa initieze o interactiune respectuoasé cu
persoanele cu dizabilititi de auz si vorbire, fara a face presupuneri despre capacita-
tile sau nevoile vizitatorului. Oferirea unui ajutor clar si disponibil este esentiald, de
exemplu, un gest simplu, precum a intreba cu ajutorul interpretului mimico-gestual:
»,Cum va pot ajuta?” sau a oferi un zambet si contact vizual, transmite deschidere.
Personalul muzeal trebuie si fie rabdétor si sa ofere suficient timp vizitatorilor sur-
do-muti pentru a intelege si a se exprima. In interactiunile cu acestia, nu trebuie si
existe presiunea de a raspunde/interactiona rapid, iar personalul trebuie sa asigure un
climat relaxat si deschis. Muzeele ar putea folosi aplicatii mobile, tablete sau alte dis-
pozitive care ar permite persoanelor surdo-mute si acceseze informatii suplimentare
sau sa participe la tururi ghidate interactive. Aceste tehnologii pot oferi subtitrari,
traducere in limbajul semnelor sau transcrierea in timp real a discutiilor.

Etica si deontologia muzeald sunt pilonii fundamentali care ghideazi activita-
tea muzeelor, asigurandu-le responsabilitatea sociala fatd de comunitate si promo-
vand relatii corecte si respectuoase cu publicul. Codul de eticd al ICOM, recunoscut
la nivel global, subliniaza importanta includerii si respectdrii diversitatii in toate for-
mele sale, garantand accesul echitabil la cultura si patrimoniul uman. In acest con-
text, muzeele au datoria de a adopta principii etice si deontologice care sé asigure un
tratament echitabil si accesibil tuturor vizitatorilor, incluzdnd persoanele cu dizabili-
tati [7, p. 339-346].

Astfel, o abordare respectuoasa si empatica, care respectd autonomia si demni-
tatea fiecdrei persoane, este esentiald pentru evitarea oricdror forme de discriminare
sau excludere sociala. Aceastd lucrare evidentiaza rolul muzeelor ca institutii inclu-
zive, care, prin aplicarea principiilor etice si deontologice, pot contribui la crearea
unui mediu cultural accesibil, in care toti vizitatorii, indiferent de dizabilitatile lor, pot
beneficia de o experientd completd si semnificativd. Implementarea corecta a acestor
norme nu doar ca imboggteste viata culturald a societatii, dar promoveaza si un climat
de respect, egalitate si diversitate, esential pentru dezvoltarea unei societéti incluzive.
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