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The article presents a detailed analysis of the methods of assisting people with disabili-
ties in the Republic of Moldova, with a particular emphasis on the social service 'Personal
Assistance.” The author investigates the specific needs of this group of people in order to
propose adapted and personalized interventions. The research, conducted as part of the
master's thesis, has the potential to contribute to the improvement of the legislative frame-
work and social policies, providing adequate support in promoting social inclusion and
protecting the rights of people with disabilities.

international, este destul de complicatd, ei ocupand o pozitie evident dezavantajata
in raport alte categorii de populatie, ceea ce se datoreaza mai multor factori de natura
economica, sociala, logistica etc.

Conform datelor statistice ale Casei Nationale de Asigurari Sociale, in Republica
constituit 162,3 mii persoane, inclusiv 10,9 mii copii cu varsta de 0-17 ani. Respectiv,
persoanele cu dizabilitati au reprezentat 6,5% din populatia totala a tarii cu resedinta
obisnuitd, iar copiii cu dizabilitdti au constituit 2% din numarul total al copiilor cu
resedinta obisnuita din Republica Moldova [1].

In asigurarea protectiei sociale a persoanelor cu dizabilititi la nivel national
sunt dezvoltate mai multe servicii sociale, printre care voi evidentia serviciul soci-
adultilor cu dizabilitati severe, pentru a-i ajuta sa duca o viata cat mai independenta in
propria casa si in comunitate;

In scopul cercetarii rolului pe care il are serviciul social ,,Asistentd personald”
in asistarea persoanelor cu dizabilitati severe si propunerea unor modalitati de efici-
entizare a serviciului respectiv,a fost aplicatd o metodologie complexa de cercetare,
care cuprinde urmatoarele metode: analiza documentelor (dosare personale, registrul
solicitantilor de serviciu, rapoarte saptimanale PowerBi), interviuri semistructurate
cu Sexperti din domeniul asistentei sociale, 5 angajatii in functia de asistenti perso-
nali, 4 beneficiarii ai serviciului; 2 studii de caza persoanelor cu dizabilitati, care
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beneficiaza de serviciul ,,Asistentd personala”; studiu de caz institutional al Serviciu-
lui Social ,,Asistentd personald” din cadrul STAS Ungheni cu analiza aprofundata
a Regulamentului, Standardelor minime de calitate, registrelor, statelor de personal,
bugetului serviciului si a platformei PoweBi.

Serviciul social ,,Asistenta Personald” a fost instituit in Republica Moldova prin
Hotararea Guvernului nr.314 din 23.05.2012 pentru aprobarea Regulamentului-cadru
privind organizarea si functionarea Serviciului social ,,Asistentd personald” si a Stan-
dardelor minime de calitate. Iar cu referire la Ungheni mentiondm, ca acesta a fost
instituit prin Decizia Consiliului raional Ungheni nr.4/18 din 25.10.2012 [2]. Scopul
Serviciului este de a oferi asistenta si ingrijire copiilor si adultilor cu dizabilitati se-
vere, in vederea favorizarii independentei si integrarii 1or in societate (in domeniile:
protectie sociald, muncd, asistentd medicala, instructiv-educativ, informational, acces
la infrastructura etc.).

In rezultatul cercetirii am constatat, ¢ pe langa multitudinea de avantaje pe care
le ofera acest serviciu, suprasolicitarea lui la moment este o provocare majora. Printre
beneficiile serviciului ,,Asistentd personald” vom mentiona urmatoarele:

» persoanele cu dizabilitati severe, atit copii cat si adulti, care acceseaza Ser-
viciul social ,,Asistentd personald”, beneficiaza de sprijin specializat adaptat
nevoilor individuale;

* prin acest serviciu, li se oferd asistenta si ingrijire 1n activitatile de zi cu zi;

» creste gradul de autonomie personala.

* beneficiarii au posibilitatea de a duce o viatd cat mai independenta in pro-
priul camin, Tn mediul lor familial si in comunitate, fard a fi nevoiti sa fie
institutionalizati.

Totodata, au fost identificate problemele asociate cu functionarea serviciului:

— procedura de admitere a beneficiarului - conform statelor de personal, servi-
ciul social ,,Asistenta personald” din raionul Ungheni este constituit din 306
unitdti de asistent personal si 4 unitati de sef de serviciu. Cu toate acestea,
cererea pentru acest serviciu depaseste semnificativ capacitatea actuala de
acoperire. Potrivit registrului electronic de evidenta a solicitantilor din plat-
forma Nextcloud, in prezent pe lista de asteptare sunt 270 de persoane, iar
timpul mediu de asteptare este de aproximativ 3 ani;

— finantarea serviciului - desi serviciul de ,,Asistentd personald” din raio-
nul Ungheni beneficiazd de cel mai mare buget alocat de Agentia Teritori-
ala Asistenta Sociala Centru-Vest pentru un serviciu social, in valoare de
22.680.000 lei pentru anul 2025, aceasta suma este insuficienta pentru a aco-
peri toate necesitatile identificate la nivel raional.Pentru a raspunde in mod
adecvat cerintelor reale din teritoriu si pentru a asigura calitatea si sustenabi-
litatea serviciului, bugetul actual ar trebui cel putin dublat.

— prestarea serviciului - am constatat probleme privind instruirea si supervi-
zarea personalului, monitorizarea si evaluarea beneficiarilor, asigurarea cu
materiale asistive fotolii rulante, stome, scutece etc., asigurarea beneficiarului
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cu asistent personal sau serviciu de respiro in perioada concediului anual de
odihna a asistentului personal.
in vederea eficientizarii serviciului social »Asistenta personala”, inaintdm urma-
toarele recomandari:
La nivel national:

* A asigura accesul tuturor persoanelor cu dizabilitati severe la serviciul
,»Asistenta personala”, in conformitate cu recomandarile din programul indi-
vidual de reabilitare si incluziune sociala.

* A crea o linie de buget pentru acoperirea necesitatilor stringente legate de
beneficiarii serviciului ,,Asistentd personala” (alimentatie speciald, produse
de igiena personala, scutece, stome etc.).

* A mentine alocatia sociala pentru ingrijire si supraveghere odata cu incadra-
rea in serviciul ,,Asistenta personald” pentru persoanele cu dizabilitati severe
singuratice, beneficiare de aceasta alocatie.

* A recunoaste persoanele, care ingrijesc de persoane cu dizabilitati severe
neincadrate 1n serviciul social ,,Asistenta personald” perioada de Ingrijire ca
fiind o perioada asimilata stagiului de cotizare, care ofera dreptul la stabilirea
pensiei pentru limita de varsta, ceea ce va asigura echitatea sociala.

La nivel local, pentru serviciul ,,Asistenta personala” din raionul Ungheni:

* A asigura respectarea programului de munca a asistentului personal, mai ales
in situatiile dificile in care este nevoie de asigurat suplinirea functiei de asis-
tent personal pe durata concediului medical si anual de odihna.

* Ainstitui unitati suplimentare de asistent personal (minim 270 unitéti) pentru
a acoperi necesitatile tuturor solicitantilor de serviciu. La moment 1n lista de
asteptare Tn raionul Ungheni sunt 270 de solicitanti.

* A desfasura instruiri specifice pentru personal, in dependenta de specificul
beneficiarului care este deservit, cu accent pe domeniul socio-medical.

Referinte:

statistica.gov.md/ro/persoanele-cu-dizabilitati-in-republica-moldova-in-anul-2022-
9460 60822.html[Accesat la 5.12.2024].

2. Hotararea Guvernului Republicii Moldova pentru aprobarea Regulamentului-cadru pri-
vind organizarea §i functionarea Serviciului social ,,Asistentd personald” si a Standar-
delor minime de calitate nr.314 din 23.05.2012. Publicatd in Monitorul Oficial al Re-
publicii Moldova nr.104-108 din 01.06.2012. Disponibila: https://www.legis.md/cautare/
getResults?doc_id=142883&lang=ro [Accesat la 18.03.2025].
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