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ABSTRACT: Exports as a result of achieving the competitiveness of goods on the external market simulta-
neously demonstrate the efficient operation of the enterprise. The development of the export potential elements
has a direct impact on the efficiency of the enterprise. It is carried out in two directions: the development of
the export potential actually achieved and the involvement in foreign trade of the unrealized export positions
for various reasons. Research has shown that the implementation of an innovative mechanism in the economic
development of the enterprise in general and export activity in particular is a source of additional competitive
advantage.

In this respect, the issue of developing and implementing efficient innovation strategies for the develop-
ment of the export business of the Moldovan enterprises should become a priority.

CUVINTE CHEIE: ectivitate de export, proces inovational, strategie inovationald, avantaje competitive,
eficienta.

Cresterea exporturilor de marfuri si servicii sunt atat un factor cat si un rezultat al nivelului de
competitivitate atins pe piata externd precum si al functiondrii Intreprinderii.

Dezvoltarea potentialului de export are un impact direct asupra cresterii eficientei intreprinderii..
Ea se desfasoara in doud directii: dezvoltarea potentialului de export efectiv realizat si implicarea in
comertul exterior a pozitiilor de export nerealizate din diverse motive.

Odata cu dezvoltarea potentialului de export realizat efectiv, volumul exporturilor si profitul net
al Intreprinderii sunt in crestere. Nivelul acestei cresteri este determinat de ponderea exporturilor in
productia totala a intreprinderii.

Este important de a se determina impactul dezvoltérii potentialului de export asupra cresterii
eficientei intreprinderii exportatoare.

Pentru a face acest lucru, efectuam o evaluare a potentialului real de export pentru fiecare pozitie
din nomenclator, precum si o estimare a potentialului de export nerealizat. Reducerea potentialului
de export poate fi cauza unor lacune ale procesului de afaceri si anume in ceea ce priveste: producere,
management, marketing, etc

Evaluarea potentialului de export nerealizat se realizeaza pentru fiecare element de export si pen-
tru fiecare piatd de vanzari. Aceastd analiza este necesara deoarece aceeasi pozitie de export pe unele
segmente ale pietei poate reprezenta un element de succes, iar pe altele - elemente ale potentialului
nerealizat.

Dezvoltarea elementelor potentialului de export are un impact direct asupra rezultatelor finale si
asupra eficientei economice a Intreprinderii exportatoare.

Propunem evaluarea performantelor unei intreprinderi exportatoare utilizand un sistem de indi-
catori directi si indirecti. Evaluarea indicatorilor ar trebui efectuata tinand cont de ponderea exportu-
rilor in volumul total al indicilor finali ai intreprinderii exporrtatoare.

Din sistemul indicatorilor directi se pot enumera urmatorii indicatori: cresterea volumului
productiei pe pietele de vanzari; cresterea veniturilor , profitului net si a eficientei intreprinderii.

Consideram importanti si un sir de indicatori indirecti: cresterea cotei de produse competitive;
cresterea ponderii produselor inovatoare; cresterea valorii marcii; cresterea valorii activitatii intre-
prinderii; imbunatatirea imaginii intreprinderii.

Cu ajutorul acestor indicatori este posibil sd se determine doar rezultatul cumulat al activitatii
economice externe a Intreprinderii. Pentru a afla cum dezvoltarea activitatii de export afecteaza
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eficienta in general, este necesar sa se analizeze separat valorile coeficientilor de eficientd dupa tipul
de activitate, luand in considerare conditiile de comparabilitate a indicatorilor n timp, volume, unitati
de masura etc.

Reiesind din cele expuse este deosebit de necesard preocuparea managementului intreprinderii
exportatoare pentru identificarea diferitor surse de crestere a eficientei activitdtii de export.

Consideram ca o sursd foarte importantd Tn acest context o reprezintad sporirea capacitatii de
inovare a Intreprinderii in general si in activitatea de export in particular.

Cercetarile au demonstrat ca implementarea unui mecanism inovator in de dezvoltare economica
economica a Intreprinderii In general si a activitatii de export in special este o sursa de obtinere a unor
avantaje competitive suplimentare.

Inovarea si activitatea inovationala permit intreprinderilor sd se mute la un nou nivel tehnologic,
totusi, pentru a obtine succes in competitie, nu este suficient sa existe doar excelentd tehnologica, nu
mai putin importante sunt inovatiile in managementul Intreprinderii.

Inovarea, in conformitate cu Comunicarea Comisiei Europene COM (1995) ,,Cartea verde a
novarii”, consta in:[3]

— 1innoirea si largirea gamei de produse, servicii §i piete asociate;

— stabilirea de noi metode de productie, aprovizionare si distributie;

— introducerea de schimbari in management, organizarea muncii, conditiile de munca si instru-

ire a personalului.

O defnitie, recunoscuta pe plan international, se regaseste in Manualul Oslo care defineste ino-
varea ca implementarea: :[5]

— unui produs (bun sau serviciu);

— aunui proces;

— aunei metode de marketing;

— aunei metode organiza&ionale (de management) noi sau semnifcativ imbunatatite in practi-
cile antreprenoriale ale intreprinderii, in organizarea locurilor de munca sau in relatiile frmei
cu mediul extern.

Din cele expuse se pot identifica patru tipuri de inovatii:

e Inovatii de produs: reprezintd un produs sau serviciu nou sau Imbunatatit in privinta specifi-
catiilor tehnice, a componentelor, materialelor, a caracteristicilor functionale.

e Inovatii de proces: se referd la o metoda de productie sau de livrare noua sau imbunatatita in
privinta tehnicilor, a echipamentului sau a softului.

¢ Inovatii de marketing: implicd o metodad noua de marketing, relevanta pentru schimbarile in de-
signul sau ambalajul produsului, plasarea produselor, promovarea produselor sau a preturilor.

e Inovatii organizationale: relevante pentru noi metode organizationale in practicile de busi-
ness,

Ar trebui remarcat ca aceasta clasificare nu este categorica, deoarece diferite tipuri s-ar putea

interconecta si suprapune, conducand la o eficienta si eficacitate crescutad a procesului de inovare.

Astfel specialistul Gary Hamel abordeaza in spetd un asa tip de inovatii precum inovatiile de
management: relevante pentru principiile si procesele de management care schimba pana la urma
practica manageriala a intreprinderilor.

O trasatura comuna a inovatiei pe care o prevede Manualul Oslo este ca aceasta trebuie sa fie im-
plementata . Un produs nou sau imbunatatit se considerd implementat atunci cand este plasat pe piata.
Procesele de productie noi, metodele noi de marketing sau de organizare se considerd implementate
atunci cand au devenit real utilizate de catre firma.

Definirea notiunilor ,,inovare” si ,,inovatie” in Republica Moldova se regaseste n cateva docu-
mente de politici, care diferd prin abordare:

Astfel, art. 20 din Codul cu privire la stiintd si inovare al Republicii Moldova nr. 259 din
15.07.2004 propune urmatoarea definitie:
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“Inovare - aplicare a rezultatului final, nou sau perfectionat, al activitatii din domeniul cercetarii
stiinfice si transferului tehnologic realizat in forma de cunoastere, produs, serviciu, proces competiti-
ve, noi sau perfecftionate, utilizate in activitatea practica si/sau comercializate pe piata.”

Strategia inovationald a Republicii Moldova pentru perioada 2013-2020 ,,Inovatii pentru com-
petitivitate” are la baza o viziune moderna, potrivit cdreia ,,inovatiile sunt tehnologii si practici noi
pentru societatea datd. Acestea pot sa nu fie inedite in termeni absoluti, dar pot fi noi la nivel de com-
panie sau de piatd” :[7]

In continuare considerdm foarte important de mentionat abordarea strategicd a inovarii.

Astfel inovarea constituie nucleul Strategiei Europa 2020 convenite de statele membre in cadrul
Consiliului European din tunie 2010 si care sustine cresterea inteligenta, durabila si favorabild inclu-
ziunii vizate de respectiva strategie. :[6]

Initiativa ,,O Uniune a inovarii”, una dintre cele sapte initiative emblematice anuntate in Strate-
gia Europa 2020, abordeaza conceptul de inovare intr-un sens mai larg: atat inovarea bazata pe cerce-
tare, cat si cercetarea care vizeaza modelele comerciale, proiectarea, strategiile de marca si serviciile
care aduc utilizatorilor o valoare adaugata.

Pentru Republica Moldova se pot mentiona urméatoarele strategii: :[3]

e Strategia inovationald a Republicii Moldova pentru perioada 2013-2020 “Inovatii pentru

competitivitate”, aprobata prin Hotararea Guvernului nr.952 din 27 noiembrie 2013.

e Strategia Nationald in domeniul Proprietatii Intelectuale pand in anul 2020, aprobata prin
Hotararea Guvernului nr.880 din 22 noiembrie 2012.

e Strategia de cercetare-dezvoltare a Republicii Moldova pana in 2020, aprobatd prin Hotara-
rea Guvernului nr. 920 din 07.11.2014.

e Strategia de dezvoltare a sectorului intreprinderilor mici si mijlocii pentru anii 2012- 2020,
aprobata prin Hotararea Guvernului nr.685 din 13 septembrie 2012.

In aceasta ordine de idei, consideram ca pentru intreprinderile exportatoare din Republica Mol-
dova problema formarii si implementarii unei strategii inovationale eficiente pentru dezvoltarea
activitatii de export trebuie sa reprezinte o semnificatie deosebita.

Strategia inovationald a Intreprinderii este una dintre strategiile functionale si reprezinta un set
de obiective, modalitati de realizare a acestora intr-un termen determinat in vederea eficientizarii
activitatilor de inovare.

Strategiile inovationale ale unei intreprinderi exportatoare pot avea un spectru larg de activitati
din care ne putem referi la :

1) activitdti de inovare, destinate credrii de noi produse si servicii destinate exportului;

2) aplicarea de metode noi in cercetare-dezvoltare, productie, marketing si management (cre-
area, introducerea de noi sisteme de management al calitatii, reengineering, crearea de noi
procese eficiente de management noi sisteme de marketing etc.);

3) crearea de noi structuri organizationale pentru export;

4) utilizarea de noi tipuri de resurse si noi abordari 1n utilizarea rationala a resurselor;

5) perfectionarea sistemului logistic pentru export;

Sistemul de management bazat pe strategia inovationala permite recunoasterea si reactionarea
la schimbarile 1n timp util, asigurand cresterea competitivitatii intreprinderii exportatoare pe termen
lung.

Astfel, una dintre sarcinile prioritare a managementului intreprinderii trebuie sa devina formarea
si implementarea unei strategii de dezvoltare inovatoare, care va creste competitivitatea exporturilor
de produse si servicii pe piata internationala.

Cresterea rolului economic al inovdrii si inovatiilor, schimbarea ritmului, a directiei si a meca-
nismului de dezvoltare a proceselor inovatoare reprezintd factori-cheie care determind directia de
dezvoltare a a Intreprinderilor moderne.

Organizatie activa inovatoare, in conformitate cu metodologia OCDE, ,,poate fi consideratd o
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organizatie, indiferent de forma juridica de organizare si tipul de activitdti desfasurate in mod regulat
dezvoltarea si introducerea unor produse noi sau imbunatatite, tehnologii, procese de management,
sau alte tipuri de inovare.»[2].

Astfel, caracteristicile unei intreprinderi inovative includ: 1) stabilirea obiectivelor bazate pe
inovare; 2) formarea si implementarea strategiei de inovare; 3) schimbarea sistemului de manage-
ment in conformitate cu strategia de inovare aleasa; 4) dinamica pozitiva a dezvoltarii inovatoare a
societatii.

Rezultatele activitatii inovationale sunt apreciate in temeiul criteriilor utilizate in Indicele Glo-
bal al Inovarii 2016, care include si Republica Moldova si care permite compararea internationald a
rezultatelor inovationale.[4].

In urma analizei efectuate s-a constatat existenta urmatoarelor probleme principale care franeazi
elaborarea si implementarea inovatiilor:

1) structura institutionald necorespunzatoare practicii europene si cerintelor dictate de situatia
actuald, aceasta find cauza principala a guverndrii ineeficiente a sectorului cercetare-dezvol-
tare In ansamblu;

2) repartizarea neadecvatd a surselor financiare, in detrimentul programelor si proiectelor de
inovare, fara utilizarea factorilor ce asigura concurenta loiald;

3) utilizarea ineefcienta a surselor fnanciare alocate;

4) infrastructura subdezvoltatd destinata elaborarii si implementdrii inovatiilor;

5) tendinta slaba a mediului de afaceri catre absorbtia inovatiilor;

6) lipsa sistemului de monitorizare si raportare a rezultatelor utilizarii alocatiilor financiare, n
baza unor indicatori de rezultat prestabiliti.

Daca e sa ne referim in speta la activitatea de export mentiondm cu certitudine cd capacitatea
de inovare a intreprinderilor exportatoare este o functie a abilitatii acestora de a elabora strategii
inovationale coerente, si compatibile cu strategia de ansamblu a firmei In general si cu strategia de
export in particular.

in Tabelul 1 propunem un sir de prinipii pe care considerdm ca trebuie si se fundamenteze o
strategie inovationala a unei intreprinderi exportatoare din Republica Moldova.

Tabelul 1. - Principii de elaborare a strategiei inovationale pentru intreprinderea exportatoare

Principii Scurta descriere
Oportunitatea economica Strategia inovationald trebuie sa corespunda mediului intern si extern
a Intreprinderii exportatoare.
Competitivitate Strategia inovationala trebuie sa genereze avantaje competitive care sa
fortifice pozitia Intreprinderii exportatoare pe piata externa
Eficienta si eficacitate Strategia inovationala trebuie sa genereze profit si sa asigure obtinerea

de efecte benefice din activitatea de export.
Legitimitatea activitatii de inovare |Activitatea inovationald a intreprinderii trebuie sa indeplineasca
cerintele si normele legislative.

Adaptivitate Imbunititirea capacititii intreprinderii exportatoare de a reactiona ra-
pid la schimbarile din mediul extern si intern .
Principiul sistemic Procesul inovational trebuie sa se integreze 1n sistemul de ansamblu al

imtreprinderii exportatoare.

Sursa: Elaborat de autor in baza [7]

O strategie inovationala trebuie sa reprezinte o gandire sistemica, globala si coerenta care, {indnd
cont de particularitatile fiecarui obiectiv stabilit, precum si de experienta acumulata in realizarea
strategiilor anterioare, sa asigure o armonizare a realizarii obiectivelor si sincronizarea termenelor
stabilite.
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Elaborarea, implementarea si evaluarea strategiei inovationale este un proces foarte complex si
include un sir de alte activitati de tip stiintific, tehnic, tehnologic, organizatoric, fnanciar, comercial
etc.

In Tabelul 2 se propune un suport metodologic pe il consideriam util pentru managementul intre-
prinderii exportatoare.

Tabelul 2 — Suportul metodologic al procesului de elaborare si realizare a strategiei inovationale

Etape Metode
Definirea obiectivelor strategiei inovationale Metoda «Arborele decizionalr»; metoda Delphi; “Brain-
storming”
Analiza strategica a mediului extern si intern al in- | Analiza SWOT, analiza PEST; benchmarking; modelul
treprinderii. “Cinci forte de concurentd” de M. Porter;
Evaluarea capacitdtii inovatoare a intreprinderii. | Metode de evaluare expert; analiza comparativa
Alegerea strategiei inovationale Metoda ciclului de viata al inovatiei;

matrice a Grupului consultativ de la Boston (BCG); Mo-
delul lui I. Ansoff;

Matrice de alegere a strategiei inovatoare bazata pe
potential inovativ (sugeratd de autor)

Realizarea strategiei Metode de evaluare expert; metoda de corectare a ratei
de actualizare;

Analiza sensibilitatii indicatorilor de performanta (ve-
nitul net actualizat, rata interna de rentabilitate, indice-
le rentabilitatii etc.) Prognoza indicatorilor financiari
(coeficienti de dependenta financiara, rate de lichiditate,
coeficienti de rentabilitate);

Metoda de scriere

Evaluarea strategiei inovationale Sistem de gestionare a bugetului; Sistem de management
bazat pe valoarea adaugatd economicad (EVA); Balanced
Scorecard (BSC), indicatori cheie de performanta .

Sursa: Elaborat de autor in baza [1]

Un alt aspect important de care trebuie sd tind cont manageri unei Intreprinderi exportatoare
consa in faptul ca inovarea este un proces complex si interactiv destul de costisitor. Spre exemplu,
cercetarea si dezvoltarea de la zero a unei inovatii implica costuri §i riscuri mult mai mari, comparativ
cu inovarea ce rezultd din transferul tehnologic al unui produs ce si-a demonstrat deja succesul pe
piata.

In consecinti, managementul activititii de inovare vizeazi intregul proces, toate etapele
mentionate, iar succesul acestuia depinde de capacitatile de coordonare, sincronizare si echilibrare a
componentelor sistemului inovational.

Concluzii

Inovarea este cruciald pentru dezvoltarea economica sustenabild. Intensitatea inovarii este un
factor explicativ al diferentelor de performanta economica intre intreprinderi, regiuni si state. Orga-
nizatiile ce inoveaza si inregistreaza succese in activitatea inovationald sunt prospere, in detrimentul
competitorilor implicati mai modest in inovare.

Consideram ca in conditiile actuale una din sarcinile prioritare a Intreprinderilor din Republica
Moldova este trecerea la o cale inovatoare de dezvoltare.
dova trebuie sd determine capacitatea acestora de asi Imbundtati competitivitatea si implicit de a se
extinde pe pietele externe fapt ce va genera multe efecte benefice .
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