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Abstract

DIRECT MARKETING STRATEGIES USED IN PROMOTING SUSTAINABLE TOURISM
The present study focuses on bringing to light the fact that the perspective must be "drowned" in parallel / simultaneous
actions taken primarily by companies (multinational, large, medium and small) as well as by final consumers. Because
when the metamorphosis of customer behavior is indisputably neglected: moral, spiritual values, as well as their ability to
reflect and reason logically and selfishly, constantly driven by the exhortations "do what you have to do for your children

and grandchildren”, "consume what you have to consume”, the familiar marketing treatment (including, directly),
encompassing various lexemes/concepts, including those of sustainability, is becoming obsolete.
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Introducere

Cu toate ca opera stiintificd si cea nonstiintifica foloseste din belsug repere conceptuale legate
de sustenabilitate, cercetarile la zi care ar tinti raportul sustenabilitate versus strategie de marketing,
inclusiv direct, examineaza aceasta dependentd, fie din perspectiva companiilor, fie din cea a
individului/consumatorului final. Studiul de fata se axeazad pe scoaterea in lumind a faptului ca
perspectiva trebuie ,,inecatd” in actiuni paralel/simultan intreprinse, in primul rand, de catre
companii (multinationale, mari, medii si mici), dar si de catre consumatorii finali. Pentru ca atunci
cand se neglijeaza indiscutabil metamorfoza comportamentului clientilor: valori morale, spirituale,
la fel si capacitatea acestora de a reflecta si rationa logic si egoist, ménati neincetat de indemnurile
,»fa ce trebuie sa faci pentru copii si nepoti”, ,,consuma ce trebuie sd consumi”, tratarea familiarad de
marketing (inclusiv, direct), ingloband diverse lexeme/concepte, printre care si cele de
sustenabilitate, devine desueta. Pentru precizare, comportamentul ,,egoist” invocat, nu desemneaza
conotatia din dictionarele explicative (cautarea satisfacerii exclusive a intereselor personale, in
detrimentul celorlalti), ci cea sugerata de catre pdrintele teoriei economice, Adam Smith, in lucrarea
»leoria sentimentelor umane”, si anume: ansamblul de instincte propriu fiecdrei persoane, care
contribuie la conservarea fiintei sale, lucrare care, din pacate, este ineglijata si exclusd din curricula
scolard. ,,Conservarea si sandtatea trupului par sa fie tintele pe care Natura le recomanda in primul
rand grijii fiecdrui individ”. [1. p.325]

Maniera in care functioneaza marketingul direct, vizeaza incurajarea clientilor sa participe la
demersul de promovare, companiile comprimand promovarea vanzarilor si vanzarea personald, fara
a apela la intermediari. Dupa cum observam, tonul cade pe posibilitatea de a se dobandi un raspuns
masurabil, asadar, o comanda din partea unui client, astfel incat, Kotler il eticheteaza ca marketing
prin comanda directd. Cu toate acestea, dimensiunile raspunsului masurabil au fost extinse la
,cererea de informatii (pregatirea vanzarii) si vizita la entitatea economica pentru cumpararea unui
anumit produs sau serviciu (creare de trafic)”, continutul lui suferind modificari esentiale in
contextul aparitiei Internetului, operandu-se deja cu conceptul de ,(finalizare a unei actiuni
specifice”.
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Rezultate si discutii

In prezent comunicarea mediati de calculator este practic omniprezenta si poate fi descrisa
printr-un grad inalt de implicare a destinatarului mesajului in procesul comunicarii, care dintr-un
receptor pasiv devine un receptor activ al informatiilor, transformandu-se intr-un emitator de mesaje
catre initiatorul comunicarii sau catre alte publicuri (e-mail, sms, link...). La fel, permite
individualizarea si adaptarea continutului mesajelor in raport cu dorintele receptorului, reliefandu-
se sl interactivitatea comunicarii.

Despre conceptele de ,,sustenabilitate” si ,,durabilitate” s-a inceput impetuos sa se vehiculeze
incepand cu anii 1980, manifestidndu-se pe fondalul intensificarii constientizarii unei crize ecologice
inevitabile. Astfel, s-a ajuns ca in prezent, lexemul ,,sustenabil” sa devina un simbol nelipsit in
incalculabilele conjuncturi si expresii din mai multe domenii: ecologie, economie, social, printre
care si logistica, fiscalitate, Invatimant, turism, dezvoltare, ospitalitate. Mai mult, intre timp apar si
alte concepte, cum ar fi ,overtourism/supraturism-ul”, care conform dictionarului
Oxford presupune ,,un numar excesiv de vizite turistice la o destinatie sau atractie populara, care
duc la deteriorarea mediului local si a siturilor (peisaje pitoresti) istorice si la diminuarea calitatii
vietii pentru rezidenti”. [2] ,,Tinta principala a lectiilor predate de glasul Naturii este sd ne invete sa
ne ferim de ceea ce ne poate vatama” [1. p. 325], ne spune A.Smith Inca din anul 1759, or, ceea ce
evident ne poate dauna este tocmai deteriorarea mediului local si consecintele care diminueaza
calitatea vietii. Cu toate acestea, rezultatele unui sondaj realizat in 2019 de National
Geographic scot in evidenta faptul ,,ca 42% dintre turisti sunt dispusi s investeasca in calatorii
sustenabile pe viitor, dar numai 15% dintre ei Inteleg ce anume presupune turismul sustenabil.” [3]
Nu inteleg, pentru ca si afisajul corporativ nu este credibil. Daca navigam pe site-urile unora dintre
cele mai poluante companii din lume, observam naratiuni greu de crezut despre ingaduinta si zelul
corporative, imagini cu indivizi bine dispusi, de o varietate rasiald si gender solida, surprinsi in
campuri verzi, toate, din punctul nostru de vedere, naddjduind sustragerea oamenilor de la realitate.
Nu intamplétor a aparut in circulatie fenomenul ,,greenwashing” sau ,,dezinformare ecologica”,
despre care nu se vorbeste prea mult, dar care se extinde in ultimii ani, gratie apetentei conturate a
consumatorilor pentru tot ce este ecologic.

Incepand cu vara anului 2020, este pus in circulatie si conceptul de ,.turism lent”, avand ca
puncte de reper si continut, stabilirea de conexitati cu bastinasii, cultura, arta culinard, inclusiv
traditionala, folclorul, traditiile, obiceiurile si muzica specificd comunitatii vizitate de turisti. De
asemenea, sprijina ideea ca turismul ar trebui sd educe, sa atinga coardele emotionale ale turistului,
dar in acelasi timp sd rdmana sustenabil pentru zonele locale si pentru mediul inconjurator. Cum
poate ramane sustenabil? Convingand turistii sd opteze pentru o sedere pe termen lung intr-o singura
zona, pentru deplasari mai scurte, sprijinind, astfel, comunitatile locale, de pilda prin faptul ca
turistii, in virtutea satisfacerii nevoilor, preferd sa manance la restaurante, cabane, hanuri, tractiruri
locale sau si se aprovizioneze cu hrana direct de la agricultori. Intre timp, se mizeaza pe bunivointa
turistului si pe constientizarea acestuia privind necesitatea Imbratisdrii comportamentului
sustenabil, acesta din urma, raliind la eventuale actiuni:

- renuntarea la plastic, optand pentru pungi si sticle reutilizabile. Dar, efectul va fi infirm,
daca companiile/vanzatorii vor continua sd opteze pentru varianta nereutilizabild; consum minim
de apa cat se spala pe dinti, si fac dus, sa se foloseasca cani cu filtru si sticle reutilizabile in locul
cumpardrii zilnice a sticlelor de apa. Dar, va renunta turistul la ultimile, in momentul in care gazda
(hotelul, pensiunea) 1 le va pune la dispozitie?

- renuntarea la schimbarea zilnica a asternuturilor si a prosoapelor, pentru a diminua risipa
de energie. Dar, efectul va fi palpabil, daca hotelurile scumpe vor continua sa o faca, invocand
politica ,,corporativa”?;

- predilectie pentru unitati de cazare ecologice si mijloace de transport ecologice (biciclete
sau trotinete electrice). Dar, efectul va fi detectabil, daca turistul alege zone unde acestea nu exista?;
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- folosirea biletelor digitale, economisindu-se, astfel hartia. Dar, daca tinem cont de faptul
ca in medie, fiecare european genereaza aproape 180 kg de deseuri de ambalaje pe an (40% din
materiale plastice si 50% din hartia utilizate in UE sunt destinate ambalajelor) [4], eforturile nu ar
trebui indreptate asupra celor mai distrugdtoare surse? Actuala directiva introdusd in 1994
(Directiva 94/62/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 20 decembrie 1994 privind
ambalajele si deseurile de ambalaje) nu a reusit sa reduca impactul negativ al ambalajelor asupra
mediului, ca exemple fiind ,,vociferate” ambalarea risipitoare; cresterea cantitatilor de ambalaje
nereciclabile; etichetare confuza care face dificila sortarea; absorbtia foarte scazuta a continutului
reciclat in ambalajele din plastic, ceea ce inseamna pierderi uriase de resurse valoroase. [4] Cateva
prerogative importante, care dupa cum vedem, nu s-au realizat timp de 30 de ani in UE, se prezinta
precum urmeaza: ,,gestionarea ambalajelor ar trebui sd includa, ca prima prioritate, prevenirea
deseurilor de ambalaje, reutilizarea ambalajelor, reciclarea deseurilor si, prin urmare, reducerea
eliminarii finale a acestor deseuri; toti cei implicati in productia, utilizarea ambalajelor sd devina
mai constienti de masura in care ambalajele devin deseuri si cd, in conformitate cu principiul
»poluatorul plateste”, 1si asuma responsabilitatea pentru astfel de deseuri; dezvoltarea si punerea in
aplicare a masurilor ar trebui sa implice si sd necesite cooperarea stransa a tuturor partenerilor, dupa
caz, intr-un spirit de responsabilitate comuna. [5] Dar, daca o asemenea Autoritate n-a reusit s-0
faca timp de 30 de ani, care e garantia ca o va face in viitor, chiar daca proiectele UE sunt extrem
de ambitioase?

- izolare termica si exploatarea aparatelor electrocasnice eficiente energetic, cat si scoaterea
din priza a electrocasnicelor, atunci cand acestea nu sunt folosite sau cand se pardseste o camera;

- Inevitabil turismul implica célatorii cu avioanele, acestea fiind cele mai poluante in ceea
ce priveste emisiile de carbon, astfel incat apare tendinta de orientare catre forme mai ecologice de
transport si diminuare a numadrului anual de zboruri. Cu toate acestea, sa analizdm statisticile cu
referire la gradul de responsabilitate a turistilor:

1. ,,Turistii se asteaptd la un grad mai mare de transparentd cu privire la initiativele de
sustenabilitate ale agentiilor de turism... Mai exact, aproximativ 69% dintre célatori se asteapta ca
industria sa le ofere optiuni de calatorii mai sustenabile ”. [6] La ce initiativa se refera acestia, daca
agentiile de turism doar ofera servicii de calatorie si turism n numele furnizorilor de cazare sau de
calatorie (companii aeriene). Vor renunta acestea la promovarea destinatiilor mai putin sustenabile,
dar care le garanteaza profituri uriase? Deducem, astfel, ca optiunile sustenabile la care se asteapta
pot fi furnizate de catre furnizorii de cazare, companiile aeriene si altele care presteaza servicii
turistice, astfel incat, dacd nu se propun, initiativele de sustenabilitate ale agentiilor de turism devin
inerte.

2. Se garanteaza ca ,,din ce In ce mai multe companii se aliniaza acestor noi tendinte, punand
la dispozitia turistilor alegeri mai ecologice atunci cand rezerva un zbor, avand oportunitatea
de opta pentru zboruri cu emisii scazute de carbon.” [6] Din luna octombrie 2021 turistii pot
vedea estimdri ale emisiilor de carbon atunci cand cduta pe Google Flights, acestia fiind incurajati
sa compare optiunile de zbor, pentru ca unele zboruri polueaza mai putin decat altele, in acelasi timp
sugerandu-le: - sa zboare direct (zborurile cu o decolare, de obicei, dureaza mai putin timp, iar in
comparatie cu zborurile de legatura, acest lucru provoaca mai putind poluare); - sa faca economie
(densitatea locurilor variaza in functie de tipul de avion si de compania aeriana. Cu cat un avion are
mai multe locuri, iar locul ocupa mai putin spatiu in avion, cu atat este mai mica cota de emisii
pentru fiecare pasager); - sa tina cont de eficienta combustibilului (avioanele mai noi pot fi cu
aproximativ 20% mai eficiente din punct de vedere al combustibilului decat modelele mai vechi; cu
cat un zbor arde mai putin combustibil, cu atat provoacd mai putind poluare); - ca, atunci cand nu
este posibil sa se evite emisiile cauzate de zbor, sa ia in considerare contributia la proiecte care au
nevoie de finantare pentru a elimina definitiv dioxidul de carbon din aer [7]; - s ia in considerare
cat de departe este destinatia, pentru ca determina optiunile de transport si impactul asupra mediului:
zborul timp de doud ore in loc de sase, economiseste aproximativ 65% emisii per pasager [7]; - sa
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exploreze in apropiere (explorarea mai aproape de casa este ecologicd, deoarece calatoria dureaza
mai putin timp, evitandu-se zborul, de asemenea, fiind si mai rentabild); - sa minimizeze numarul
de caldtorii si sd aleagd avionul doar daca e cu adevarat necesar, evitand mai ales zborurile pe
distante prea scurte (pentru ca pot fi facute cu trenul) si cele pe distante prea lungi (pentru ca
polueaza enorm) [7]; - din 21martie 2023 compania Google 1i indeamna pe toti sa aplice pentru
noile premii de cercetare pentru eliminarea carbonului. [8]

Din punctul nostru de vedere:

- simpla comparatie a optiunilor de zbor, unele mai poluante decat altele, nu contribuie cu
nimic la diminuarea impactului asupra mediului, atata timp cat zboruri cu aeronave poluante vor
continua sa existe. Putem presupune ca o parte din calatori intr-adevar vor alege companiile aeriene
etichetate cu ,,insigna verde”, insd acest lucru nu va Inlocui un zbor mai putin poluant cu unul mai
mult poluant. Contributia individului/turistului responsabil se va rezuma la zero, atita timp cat
zborurile mai putin poluante nu le vor substitui pe cele cu emisii mai mari. Mai mult, etichetarea
zborurilor vizeazd pe langd cele cu emisii mai mari, tipice, mai mici $i zboruri cu emisii
necunoscute. Lucrurile se complica si atunci cand pentru unele cautari, calatorii, eventual, pot sa nu
gaseasca zboruri ,,cu emisii mai scazute”, iar pentru unele zboruri, sa nu existe date despre emisii
disponibile pentru un tip de aeronava foarte specific, de exemplu. Se recomanda zborurile non-stop,
dar acestea nu sunt intotdeauna mai putin poluante, mai ales pentru rutele lungi, or un zbor cu mai
multe escale cu aeronave eficiente din punct de vedere al combustibilului polueaza mai putin decat
prima optiune. De asemenea, estimarile emisiilor iau in calcul un factor de incarcare mediu pre-
pandemic COVID-19;

- toate indemnurile la actiune sunt orientate catre turisti, mai putin catre companii, acestea din
urma fiind responsabile de alegerea tipului de aeronava, combustibilul folosit, greutatea incarcaturii
avionului, respectiv de poluarea contraindicata cu dioxid de carbon;

- compania Climeworks a anuntat ca a inceput lucrarile la cea de-a doua uzina a sa din Islanda,
care va capta si stoca 36.000 de tone de dioxid de carbon pe an. [9] Perspective modeste, daca facem
aluzie la emisiile globale anuale, care au atins in anul 2022 valoarea record de 36,3 miliarde de tone
metrice. Un calcul simplu ne atentioneaza ca omenirea va avea nevoie de minimum un million de
astfel de uzine prin care dioxidul de carbon va fi eliminat din atmosfera.

Exista totusi companii (spre exemplu, compania Bolt ce oferd curse sustenabile prin
intermediul serviciilor de ride-hailing), care cauta mereu noi modalitati de a implica cat mai multe
persoane in raspandirea mesajelor de sustenabilitate, Tn misiunea de a oferi oraselor transport durabil
si servicii de livrare a alimentelor de calitate, solicitdnd din partea acestora: prezenta solida pe orice
platforma publicd de social media; o rata de implicare ridicatd si incarcari regulate de continut de
inaltd calitate si o relatie autenticd cu urmaritorii; dragoste pentru parcuri, nu pentru parcari; fara
masind personald, etc. [10]

Trotinetele electrice si bicicletele de 1a Bolt sunt accesibile, ecologice si prezente in peste 400
de orase din toata lumea, inclusiv in orasul Chisinau. [11] Este un exemplu clasic de ,,obsesie”
sustenabila cu implementarea numeroaselor elemente de marketing direct: indemnuri la actiune,
notificari push si mesaje in aplicatie, aplicatii web progresive/ PWA, scanarea codului QR cu camera
telefonului pentru a descarca aplicatia Bolt, disponibila pentru dispozitivele iOS si Android.
Telefoanele mobile au modificat felul in care utilizatorii au posibilitatea sa relationeze cu brandul,
caci tot ce se poate face de pe un desktop, acum se poate face si de pe telefon (deschiderea unui
email, vizita pagini web, citirea articolelor etc.). Deopotriva, orice continut (cum ar fi pronomionul
perceput/anticipat de care se bucura utilizatorii, in legatura cu garantia din partea companiilor ca
sunt sustenabile, chiar daca-s iluzorii) poate indemna la actiune, deci fiind potrivit de a-l insera in
filosofia marketingului direct.

,,O masina diesel emite pe intreaga ei durata de viata cu 3,65 tone mai mult CO2 decat o
masina echivalenta cu motor pe benzina, arata un raport al organizatiei Transport & Environment (T
& E) care include si emisiile generate de productia componentelor mai complexe ale unui motor
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diesel, precum si procesele de rafinare mai poluante pentru motorina”. [12] In acelasi timp,
surprindem declaratii ale companiilor (producatoare de motoare diesel) precum ca se ,,concentreaza
pe impactul sau asupra mediului prin parteneriat cu Departamentul de Management al Mediului din
Indiana ce isi propune sa protejeze sanatatea umana si mediul”, descriind cu lux de amanunte
avantajele motoarelor si a utilizarii diesel-ului. [13]

Celebra marca de automobile Porsche renunta la motoarele diesel, dupd scandalul testelor de
poluare falsificate. Compania a anuntat ca inceteaza productia masinilor cu motor diesel, pentru a
se concentra pe cele cu benzind, propulsie electrica si hibrida. [14] Decizia vine, dupa ce firma
mama Volkswagen este investigata in scandalul Dieselgate, acuzata de echiparea a 11 milioane de
vehicule vandute la nivel mondial cu un soft care falsificd rezultatele testelor antipoluare ale
motoarelor diesel, penalizata, in final, cu miliarde de euro.

Vanzarea masinilor noi, diesel si benzind, va fi interzisa din 2035, promitea Parlamentul
European, [15] pentru ca mai tarziu, ,,mai multe state membre UE, creeazd o aliantd pentru a-si
demonstra nemultumirea fatd de aceastd decizie. Germania a Incercat sd convingd Comisia
Europeana sa pastreze motoarele termice si dupa 2035. Conditia este ca acestea sa fie alimentate cu
combustibili sintetici, cu o amprentd de carbon neutra. In luna martie 2023, Comisia Europeani a
inceput s lucreze asupra unui plan pentru introducerea noii categorii, dedicatd masinilor alimentate
cu combustibili sintetici...La momentul actual, UE lucreaza si asupra adoptarii unor reglementari
noi cu privire la standardele CO2 a acestor categorii de masini. lar In viitor, masinile cu motoare
termice alimentate cu combustibili sintetici vor fi clasificate drept neutre din punct de vedere al
emisiilor de dioxid de carbon. [16] De ce? Pentru cé le convine, cedand atat de usor presiunilor
,cointeresatilor”. Motivul pentru care combustibilii sintetici nu sunt o optiune bund, este transportul
si procesul de productie complicat. Putine tari din lume produc suficientd energie curata care ar
putea fi folosita pentru a produce combustibili sintetici. In Chile (dar de ce nu in Europa?), Porsche
isi propune sa producd 55 de milioane de litri de combustibili sintetici in 2024 si 0,5 miliarde de litri
pana n 2026. Numai SUA au nevoie de 467 de miliarde de litri de combustibili pe an, astfel incat,
nu va fi niciodata suficient combustibil sintetic pentru toatd lumea. [17]

Apar si firme care explicand cum se calculeaza si functioneaza neutralizarea amprentei de
carbon, propun ca cei interesati sa sprijine proiecte de reducere a emisiilor de gaze cu efect de serd in
tarile in curs de dezvoltare pentru a limita impactul global asupra climei si a contribui la dezvoltarea
sustenabild a unei zone defavorizate din punct de vedere economic si social. Ideea de baza a acestui
mecanism, argumenteaza acestea, este de a sprijini tarile in curs de dezvoltare astfel incat acestea
sa adopte cat mai repede posibil tehnologii eficiente care vor contribui la reducerea emisiilor de
CO02. [18] Din punctul nostru de vedere, cei care ar trebui s-o faca, sunt tocmai marii poluatori,
originari din tarile dezvoltate. Fara indoiald, altruismil materializat in filantropie este admirabil si
are ca efect binele sau fericirea nevoiasului. Dar sd contribui financiar nu este suficient, pentru ca
cei care o fac, vor trebui sd insiste sa li se prezinte date concrete pentru a determina daca a fost
solutionatd o problema, la fel si modul in care au fost responsabili pentru rezolvarea acesteea.

Compania Hilton cu o retea de aproximativ 7 mii de hoteluri in intreaga lume, a gazduit
participantii la Conferinta Natiunilor Unite privind schimbarile climatice din 2021 (si a organizat
un eveniment major de doua zile la care au participat directorii executivi ale celor mai mari afaceri
din lume) la care sefii de stat din Intreaga lume au raportat progresele inregistrate de la Acordul de
la Paris. [19] Sa operezi cu termenul de ,,ospitalitate durabila”, pentru a demonstra angajamentul
sustenabilitatii, gazduind pe cineva care este preocupat de mediu, ni se pare un tertip, folosit pe post
de umplutura pentru rapoarte de sustenabilitate.

,Programul de cheie digitald bazat pe aplicatii s-a extins rapid in 2021, deoarece mai multi
oaspeti au ales sa ocoleasca receptia si sa se inregistreze virtual. Tehnologia este acum disponibila
la peste 80% din portofoliul Hilton sau la peste 5.600 dintre cele peste 6.800 de hoteluri din intreaga
lume. A fost folosit pentru a deschide mai mult de 168 de milioane de usi pentru camere si a redus
deseurile de plastic cu aproximativ 125 de tone. Multe dintre hotelurile noastre folosesc vase de
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baut reutilizabile si sisteme de imbuteliere cu circuit inchis”. [19] Un rezultat impunétor, totusi,
doar sa recunosti implementarea programului, ca raportare la solicitarile clientilor, este departe
de valorile concrete, bazate pe context, pe care le foloseste compania pentru a demonstra progresul
catre durabilitate.

»Suntem mandri ¢ am fost primul brand de hotel care a stabilit angajamentul de a trimite zero
sdpun la groapa de gunoi. Operam cel mai mare program de reciclare a sapunului din industria
hoteliera, (peste 88%)...Sdpunul folosit din camerele de oaspeti este colectat de echipele noastre de
menaj si trimis partenerilor nostri de reciclare a sapunului, inclusiv Clean the World, care
igienizeaza sapunul si il transforma in noi batoane pentru donatie. in 2021, ne-am reciclat sapunul
in peste 1,6 milioane de batoane care au fost donate celor aflati in nevoie, deturnand peste 175.000
de lire sterline de la depozitul de gunoi. Pandemia COVID-19 a facut ca acest program sa devina
mai important ca niciodatd si suntem mandri ca hotelurile noastre din intreaga lume au continuat sa
recicleze sapunul, deseurile neajungand la groapa de gunoi si ajutandu-i pe cei care au cea mai mare
nevoie de el.” [19] Acesta este un alt pasaj din raportul de sustenabilitate al Hilton Hotels & Resorts,
care pune intr-o lumina favorabila compania. Cu toate acestea, dupa noi, adevaratii contribuabili la
sustenabilitate sunt partenerii acestora: fondatorul Clean the World, Shawn Seipler, omul care a
generat ideia, avand in minte statistici obscure (hotelurile irosesc anual milioane de sapunuri, la
nivel global 9.000 de copii sub varsta de 5 ani mor din cauza bolilor legate de igiena in fiecare zi,
spalarea regulatd a mainilor ar putea reduce decesele la jumatate) si cei peste 20.000 de voluntari
care au facut ca cea mai mare cantitate de sdpun sa ajungd in tari precum Filipine, Zambia si
Honduras, la fel refugiatilor sirieni, somalieni si rezidentilor haitiani, dupa cutremurul din 2010.
Ideia este, ca daca aceasta persoana ceda, in momentul in care nu gasea modalitati de convingere (i-
au fost refuzate cererile de finantare mult timp) si punere la dispozitia hotelelor a ,,infrastructurii”
de colectare a deseurilor, secventa de mai sus din raportul de sustenabilitate a Hilton Hotels &
Resorts lipsea.

Clean the World a fost aproape pe cale de disparitie si a ldsat 80% din personal sa plece, iar
cand hotelurile au inceput sa se redeschidd, multe lanturi mari au trecut de la sdpunuri ambalate la
dozatoare mari reincarcabile. Cu toate acestea, Clean the World gaseste o noua oportunitate: ofera
consumatorilor truse pe care le pot completa cu sdpun nefolosit si alte articole de toaleta,
distribuind peste 5 milioane persoanelor fara adapost din SUA si alte tari.

Initiativele acestor persoane (ei, de fapt, ar fi trebuit s fie invitati de onoare la Conferintele
ONU) au avut un impact global considerabil. O mare problema inca se atesta: la nivel mondial,
aproximativ 3 miliarde de oameni inca nu au acces la instalatii de spalat pe maini cu sapun, si mii
de hoteluri inca mai arunca deseurile de sapun, dar care prezinta si ele rapoarte solide de dezvoltare
durabila. De ce? Pentru ca inca nu existd toate valorile necesare, nu exista institutii oficiale pentru
a conecta activitatile de afaceri la indicatorii obiectivelor de dezvoltare sustenabila.

In ultima analizi, cei care ar trebui sa inteleagi ce presupune dezvoltarea sustenabild, ar trebui
sa fie companiile responsabile de efectele distrugatoare pentru sandtatea, viata, dezvoltarea si
viitorul populatiei. Si a ne face griji pentru generatiile viitoare, nesocotind bunastarea si fericirea la
z1 a contemporanilor este, din punctul nostrum de vedere, o ineptie flagrantd. Mai mult, pentru a
deveni o comunitate cu adevarat sustenabild, schimbarea nu trebuie sd fie imbratisatd doar de o
industrie, un sector sau o garnitura de actori pe piata, ci ar trebui inglobata in strategia globala a
intregii societati.

Concluzie
Conexiunea obiectivelor de dezvoltare durabila cu actiunea in afaceri nu este destinata sa fie
un concurs pentru a ne demonstra daca companiile pot bifa toate compartimentele. Dimpotriva, a
fost gandita sa fie un stimulent pentru actiune, inovare si transformare reala. Aceste obiective nu
trebuie doar marginite la strategii si afirmatii de marketing, din contra trebuie identificate toate
modurile posibile 1n care sa se demonstreze ca se face parte din problema, ulterior, examinandu-se
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maniera in care strategiile de afaceri si marketing creeazd un castig net/real determinat de un
obiectiv de dezvoltare sustenabila.
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