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Abstract: The success of educational inclusion depends on the ability of actors to
build a social network which would allow the observance of the principle of inclusion at
various stages of life, would ensure a quality instructional process. The society recognized and
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accepted the creation of conditions for the integration of children with disabilities -
approaching disability through the prism of social philosophy. In the attempt to receive the
children with hearing impairments, it is necessary to eliminate the forms of discrimination, to
acquire values: empathy in the face of differences, tolerance and respect for each other.
Unconditional recognition of the human value, building an effective partnership, involving the
potential of the family are essential factors in achieving the process of quality social and
educational inclusion.

Keywords: inclusive education, social inclusion, children with disabilities, quality
education, partnership.

Rezumat: Succesul incluziunii educationale depinde de capacitatea actorilor de a
construi o retea sociald, care ar permite respectarea principiului incluziunii la diverse etape
ale vietii, ar asigura un proces instructiv de calitate. Societatea a recunoscut si a acceptat
crearea conditiilor pentru integrarea copiilor cu disabilitati — abordand dizabilitatea prin
prisma filosofiei sociale. Tn incercarea de a-i primi pe copiii cu deficiente de auz urmeazd a
elimina formele de descriminare, a dobandi valori: de empatie in fata diferentelor, a tolerantei
si respectului unuia fata de altul. Recunoasterea neconditionata a valorii umane, construirea
unui parteneriat eficient, implicind potentialul familiei, sunt factori esentiali in realizarea
procesului de incluziune sociala, educationald de calitate. The success of educational inclusion
depends on the ability of actors to build a social network which would allow the observance of
the principle of inclusion at various stages of life, would ensure a quality instructional process.
The society recognized and accepted the creation of conditions for the integration of children
with disabilities - approaching disability through the prism of social philosophy. In the attempt
to receive the children with hearing impairments, it is necessary to eliminate the forms of
discrimination, to acquire values: empathy in the face of differences, tolerance and respect for
each other. Unconditional recognition of the human value, building an effective partnership,
involving the potential of the family are essential factors in achieving the process of quality
social and educational inclusion.

Cuvinte cheie: educatie incluziva, incluziunea sociald, copii cu dizabilitdti, educatie
de calitate, parteneriat.

Tntroducere

O categorie de populatie vulnerabila, sunt copiii cu dizabilititi. In scopul
incluziunii lor sociale ulterioare, e necesar de a se pune accent pe calitatea educatiei si
recuperarii acestora, si pe o adoptare si o atitudine realistd i empaticd din partea
pdrintilor, a societatii.

Copiii cu dizabilitati fac parte din categoria copiilor cu cerinte de educatie
speciala (CES). Gama cerintelor speciale este mai vastd si cuprinde, pe langa
categoria,,dizabilitatii,,, altele doud cum ar fi:,,dificultati,, si,,dezavantaje,, [6]. Daca e
sd analizdm statistic,,,dizabilitatile constituie 2 — 5% din copiii ce studiazd in
institutiile de invatamant, alte categorii constituind 10% - 20% [ 19]. Copii ce au
probleme de invatare, deficit de atentie, tulburdri de comportament fac parte din
categoria,,dificutati,,. Din cateoria,,dezavantaje,, fac parte copiii ce vin din familii
defavorizate socioeconomic, sau dintr-o etnie minoritara.

Cercetari realizate la nivel international au dovedit cd modelul social prin care
se face integrarea in comunitate a persoanclor cu dizabilitati, pe termen lung s-a
dovedit a fi mult mai eficient decat modelul medical. Ultimul pune accent pe procesul
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de reabilitare a persoanelor, pentru a ajunge cat mai aproape de normalitate [1, 7-
23p.]. Cercetarea realizatda de Goffman privind situatia persoanelor internate
n, institutiile speciale,, a stat la baza proceselor de dezinstitutionalizare si
divesificarea serviciilor sociale. Autorul numeste institutia speciald ca un,,hibrid
social: Tn parte comunitate de rezistentd, in parte organizatie formala,, [8] si o
considera incompatibila cu viata de familie. Institutia rezidentiala are control total
asupra indivizilor, deoarece sunt tratati identic, in cadrul acesteia sunt impuse reguli,
obiceiuri. Aici se creazd dependenta, deoarece copiii nu sunt implicati in hotérarile
care 1i privesc, fiind nevoiti sa ceard acordul pentru orice initiativa. Deseori copiii sunt
umiliti, njositi si li se incalca,,granitele eului,,.

Una dintre cercetari la fel axatd pe problema educarii copiilor cu CES a
punctat fapul ca educatia speciald este un abuz si o incalcare a drepturilor copiilor cu
CES, si nu da un raspuns rational la dizabilititi fiind in contradictie cu valorile
democratiei [17, p.149 - 155].

L. S. Véagotchi subliniaza faptul ca este necesar a crea un sistem educational
astfel, unde s-ar reusi imbinarea organica a invatamantului special si a celui obisnuit.
Cercetatorul considera ca sarcina principalda a educatiei si instruirii copilului cu
dizabilitati consta in integrarea acestuia in societate prin compensarea deficientei sale
[18, p.62]. Prin notiunea de,,compensare,,, Vagotchi sublinia nu aspectul biologic, dar
mai mult aspectul social. Asfel printre primii cercetatori care S-au afirmat si au
participat la fundamentarea ideii de instruire incluziva a fost L.S. Vagotchi. Dupa care,
ideea sa a fost implimentata in practica scoilor din Europa de Vest si din SUA. Si abia
in ultimile doua decenii, principiile promovate de cercetitor au prins contur si in
spatiul romanesc.

Astézi nimeni nu mai poate nega faptul ca viitorul institutiilor de Invatamant
este unul incluziv, unde toti copii au sanse egale si trebuie sd beneficieze de conditii
echitabile. Tn ultimul deceniu s-au intensificat eforturile n scopul incluziunii copiilor
cu dizabilitati. In special in ultimii 3 ani se pune un accent deosebit pe
dezintitutionalizarea copiilor cu deficiente de auz si incluziunea in institutiile
prescolare si scolare obisnuite.

Moldova, in calitate de stat independent, semnand actele internationale
referitoare la drepturile fundamntale ale omului, si in deosebi la drepturile copilului
(Declaratia Universald a ONU [S]privind Drepturile Omului, Conventia privind
Drepturile Copilului), si-a asumat responsabilitatea pentru crearea conditiilor necesare.
Racordarea legislatiei nationale ale dreptului omului, acceptate la nivel mondial ca
fiind obligatorii pentru orice stat ce se proclamd democratic si umanist a dus spre
schimbarea realitatilor - de la elaborarea politicilor, monitorizarea si implimentarea
acestora, pana la preocuparile zilnice ale individului [p.13] si pana la recunoasterea,
afirmarea ca personalitate. Absolut fiecare persoana isi doreste si tinde spre un viitor
demn si spre o pozitie stabila in societate.

Astfel Strategia Nationald, privind Incluziunea Sociald a Persoanelor cu
Dizabilitati (2010 — 2013) Legea nr.169 din 9 iulie 2010 [12]si Programul de
Dezvoltare a Educatiei Incluzive in Republica Moldova (2011 — 2020) HG nr.523 din
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14.07.2011 sunt o bazd temeinica pentru pasii ce urmeaza a fi parcursi in domeniul
incluziv.

Scolile incluzive sunt mijloace optime de combatere a atitudinilor
discriminatorii, de creare a unor comunitati primitoare, de construire a unei societati
incluzive si de asigurare de sanse egale la educatie pentru toti; mai mult, acestea ofera
o educatie de calitate, sporind, astfel eficienta si, in ultima instantd, rentabilitatea
intregului sistem de Tnvatamant.[ Declaratia UNESCO de la Salamanca 1994, 4]

Strategia ,,Educatia-2020”[31...] prevede ca unul din obiective ,,Promovarea
si asigurarea educatiei incluzive la nivel de sistem educational, astfel incat sa se
realizeze o crestere anuald cu cel putin 10% a accesului copiilor cu cerinte
educationale speciale la educatie”. Educatia incluziva, in sensul Programului de
dezvoltare a educatiei incluzive in Republica Moldova pentru anii 2011-2020, prevede
schimbarea si adaptarea continud a sistemului educational pentru a raspunde
diversitatii copiilor si nevoilor ce decurg din aceasta, pentru a oferi educatie de calitate
tuturor in contexte integrate si medii de invatare comuna [22]. Regulamentul privind
redirectionarea resurselor financiare in cadrul reformarii institutiilor rezidentiale
prevede pe langa pachetul de servicii sociale, indicate in subcapitolul anterior si un
pachet minim de servicii de educatie incluziva care include [22]:

1) serviciul municipal/raional de asistenta psihopedagogica;

2) servicii de suport la nivelul institutiei de invatamant prescolar, primar si
secundar general: a) cadrul didactic de sprijin; b) centrul de resurse pentru educatie
incluziva; c) suportul educational 1n pregitirea temelor; d) alimentatie gratuita,
manuale, conform legislatiei in vigoare.

Metodologie si metode

Pentru a continua dezinstitutionalizarea si promovarea serviciilor de educatie
incluziva, Ministerul Educatiei a emis la 19 decembrie 2014 Ordinul nr.125 cu privire
la transformarea institutiilor de tip rezidential si a institutiilor de invatamant
special[24]. Acest ordin se bazeaza si pe continuarea practicilor educatiei incluzive,
implementate 1n cadrul sistemului educational din Republica Moldova de cétre
autoritatile publice cu suportul organizatiilor societatii civile care au avut un impact
pozitiv asupra mediului si sistemelor scolare, asupra atitudinilor tuturor actorilor
implicai in implementarea educatiei incluzive: cadre didactice, manageri scolari,
parinti, elevi, intreaga comunitate. Pentru a asigura dreptul la familie al copilului si
prevenirea institutionalizarii, a fost creatd Comisia pentru protectia copilului aflat in
dificultate[25], un organ abilitat cu eliberarea avizului pentru aprobarea masurilor de
sprijin familial privind depésirea situatiilor de risc si prevenirea separdrii copilului de
familie, precum si a masurilor de protectie a copilului separat de parinti.

Pentru functionarea eficientd a serviciilor de asistentd psihopedagogica,
logopedica, psihologicad si a cadrului didactic de sprijin, au fost revizuite/elaborate:
Regulamentul serviciului psihopedagogic, Regulamentul serviciului logopedic[26],
Regulamentul serviciului psihologic [27 ]si Regulamentul cadrului didactic de sprijin.
A fost aprobat Regulamentul-tip de organizare si functionare a institutiei de
invatamant special (Ordinul Ministerului Educatiei nr.58 din 26.02.2016), aplicarea
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caruia va asigura sporirea calitatii serviciilor educationale, sociale si medicale,
destinate copiilor cu cerinte educationale speciale (copii si elevi cu deficiente
senzoriale si/sau dificultiti severe de invitare). In cadrul proiectului ,Parteneriate
pentru incluziune”, a fost definitivat Curriculumul de formare in domeniul educatiei
incluzive a cadrelor didactice din institutiile de educatie timpurie.[28]

Societatea a recunoscut si a acceptat crearea conditiilor pentru integrarea
persoanelor cu deficiente — abordeazi dizabilitatea si prisma filosofiei sociale. in
incercarea de a-i primi pe toti copiii in institutii urmeazd sa se punda accent pe
schimbarea politicii prescolare si scolare. Acest fapt include eliminarea formelor de
descriminare a procesului de incluziune pentru copiii cu dizabilitati, dobandirea
valorilor: empatie in fata diferentelor, a tolerantei si respectului unuia fata de altul.

Recunoagterea neconditionatd a valorii umane, elaborarea si adoptarea setului
de acte legislative si normative sunt factori esentiali in realizarea procesului de
incluziune sociala, educationala, profesionala.

In conceptia incluzivi este foarte importanti trecerea de la
divizarea,,cognitiva,, a copiilor in diverse categorii pe criteriul tipului de derogare de
la parcursul normal de dezvoltare la incluziunea lor in baza cerintelor pe care le
pretinde de la ei societatea [18, p. 58 - 59].

Astfel, copilul necesita instruire speciala, in functie de cerintele sale speciale,
care existd de rand cu cele generale ale celorlati copii. Copilul cu cerinte educative
specilale poate studia in institutia de invatdmant obisnuit, daca ii sunt create conditii
pentru a-i satisface nevoia. Codul Educatiei, promoveaza si sustine educatia incluziva,
procesul educational care raspunde diversitatii copiilor si cerintelor individuale de
dezvoltare si ofera oportunitati si sanse egale de a beneficia de drepturile
fundamentale ale omului la dezvoltare si educatie de calitate Tn medii comune de
invatare. Documentul stabileste cd Tnvafdmantul pentru copiii cu CES este parte
integrantd a sistemului de invatdmant si are drept scop educarea, reabilitarea si/sau
recuperarea si incluziunea educationald, sociald si profesionala a persoanelor cu
dificultati de invatare, de comunicare si interactiune, senzoriale si fizice, emotionale si
comportamentale, sociale [29]. Desi numarul copiilor reintegrati Th comunitate a
crescut semnificativ, provocarile in vederea incluziunii lor sociale persista.

In teoria moderni a pedagogiei speciale se disting doud tipuri de incluziune
(integrare) — individuala (personald) si socialda — a copiilor cu dizabilitati [18 p.59].
Ambele tipuri de incluziune se realizeaza atat in familia copilului cu dizabilitati cat si
in institutii de diferite tipuri, precum si in procesul aflarii copiilor in comunitate.
Calitatea incluziunii individuale si sociale depinde foarte mult de atitudinea parintilor
fata de copil si fatd de viitorul lui. Prin atribuirea unui sens social — pedagogic a
comun a copiilor dintr-o anumitd categorie de varsta jocuri, studii), cat si existenta
copiilor cu dizabilitéti in acelasi spatiu vital cu semenii lor fara deficiente.

Potrivit cercetdtorului O. Schpek, exista cinci conditii pentru ca incluziunea sa
fie una de succes:
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1) eforturile reciproce din partea copilului cu nevoi speciale si a grupului
integrator in vedrea schimbarii reciproce si a apropierii in procesul convietuirii
comunitare, indtarii in comun;

2) incluziunea presupune anumite cerinte fatd de mediul spatio — temporal
comun, in care se include copilul cu dizabilitati (nu fiecare mediu este dispus si
pregitit sa -si asume responsabilitatea pentru succesul sau insuccesul incluziunii
acestui copil);

3) institutia in care invata si locuiesc copii speciali trebuie sa se preocupe de
crearea conditiilor pentru incluziunea lor prin intermediul integrarii sociale a acestora
in diverse sfere ale vietii — studii, odihna, agrement, activitati cognitive,;

4) succesul incluziunii in anumite comunitati depinde de capacitatea acestora
de a construi o retea sociald, care ar permite respectarea principiului incluziunii la
diverse etape ale vietii, astfel asigurandu-Se continuitatea acesteia;

5) apropierea sociald a copilului cu nevoi speciale de copiii cu dezvoltare
normald nu inseamnd neglijarea particularitatilor individuale ale participantilor la
procesul incluziunii;

Analizand segmentul copiilor cu deficiente de auz, dezinstitutionalizati si
reintegrati in familii, in institutii prescolare si scolare generale, in mediul social din
localitatea natala, am constatat ca acest proces a decurs anevoios pentru toti actorii
participanti la procesul incluziunii: familie, copil, societate, cadre didactice, colegi.

Rezultate

Desi numarul copiilor cu deficiente de auz, reintegrati in comunitate a crescut
semnificativ, provocarile in vederea incluziunii lor socio — educationale persisti. In
urma discutiilor si intervievarii participantilor la procesul incluziv ( parinti, educatori,
cadre didactice de sprijin, logopezi, psihologi) am evidentiat cateva elemente ce
contribuie direct la calitatea incluziunii socio — educationale.

1. Primul element, esential in asigurarea si sporirea calitatii vietii copiilor cu
deficiente de auz il constituie protezarea auditiva, care se realizeza prin intermediul
Centrului Republican de Audiologie, Protezare Auditiva si Reabilitare medico-
pedagogica. Conform Ordinului Ministrului Sanatatii, Nr. 924 din 20.09.2012 cu
privire la modalitatea de asigurare cu aparate auditive a persoanelor cu deficiente de
auz, copiii pand la varsta de 18 ani sunt asigurati gratuit cu aparate auditive odata la
cinci ani, acestea fiind procurate din surse bugetare centralizate ale Ministerului
Sanatatii. Copiii beneficiazd de o olivd individuald, doud seturi incarcatoare si
deservire gratuita de reglaj a aparatelor auditive. In cazul in care acestea se defecteaza,
costurile reparatiei sunt suportate de familii. Si cheltuielile legate de procurarea lor
sunt pe umerii familiilor. Desi copiilor li se oferd o olivad individuala gratuit, totusi,
data fiind dezvoltarea rapida a canalului auditiv, aceasta trebuie schimbatad o data la
jumatate de an. Costul unei olive ajunge pana la 700 de lei, suma care nu mai este
acoperita din bugetul de stat.[centrul republican...]. Tn cazul pierderii totale a auzului
se recurge la implantul cohlear, al carui cost nu este inclus in sursele bugetare
centralizate ale Ministerului Sanatatii. Pentru aceastd interventie, beneficiarii trebuie
sd achite cel putin 25 de mii de euro (conform estimarilor ONG-urilor ce activeaza in
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acest domeniu). In februarie 2017, rectorul Universitatii de Stat de Medicina si
Farmacie ,Nicolae Testemitanu” s-a Tntalnit cu reprezentantul companiei Cohlear
Romania si membrii Catedrei de otorinolaringologie, intdlnire in cadrul careia s-a
stabilit un plan de actiuni in vederea efectuarii operatiilor de implant cohlear pentru
zece copii din Republica Moldova.

2. Un al doilea element la acest capitol 1l constituie accesul limitat la utilizarea
metodicilor moderne de lucru cu copiii care atestd probleme de auz. Specialistii
implicati direct in procesul incluziv: educatori, invitatori, cadre didactice de sprijin,
logopezi, psihologi subliniaza ca nu dispun de aparate de lucru performante cum ar fi
sisteme FM, si cei care le-au primit, nu au suficiente cunostinte Tn domeniu; Procesul
de predare — invatare nu este adaptat stilului si potentialului de invatare a copiilor, fapt
care ii face sa treaca prin experiente negative si descurajante.

Tn acest scop A.O.,,CCF Moldova — Copil, Comunitate, Familie,, organizeaz
traininguri pentru specialisti,,Consolidarea capacitatii profesionistilor locali privind
reabilitarea si incluziunea copiilor cu deficiente de auz,,. In cadrul acestor traininguri
sunt instruiti specialisti din cadul SAP — urilor din toate raioanele republicii, cat si
cadrele didactice 1n grupa sau clasa caruia sunt inclusi copilasi cu deficiente de auz.
Monitorizarea progresului fiecarui copil este unul din obiectivele forte si de baza.

3. Al treilea element 1l constituie reabilitarea auditiva, verbald, emotionala a
copilului prin construirea si consolidarea parteneriatelor dintre educator/invétator,
cadru didactic de sprijin, logoped, psiholog, copil, asistent social, parinti si grupurile
comunitare.

4. Cel de-al 4-lea element este acceptarea copiilor cu deficiente de auz de
membrii familiei si de cei din jur, empatizarea comportamentului, a necesitatilor, a
mesajului, a emotiilor au ajuns intr-un colaps, dezechilibru si incertitudine. Membrii
familiei absolut nepregatiti sa faca fata cerintelor copilului propriu, ajunsi in
dificultate de comunicare, relationare, cooperare.

Incluziunea copiilor cu CES in programul gradinitei/scolii este facilitatd de
realizarea parteneriatului intre parinti si institutia de Invatdmant. Parintii, in cel mai
bun caz, sunt parteneri in educatie pentru ca, in mod normal ar trebui sa detina cele
mai multe informatii despre copilul lor, ei furnizdnd informatiii despre specificul
dizabilitatii prescolarului, precum si date despre contextul de dezvoltare a acestuia.
Parintii informeaza si despre factorii de influenta negativa care ar trebui evitati (fobii,
neplaceri, stresuri, stimuli negativi, care determind inhibarea/izolarea copiilor etc).
Périntii constituie o bund sursa de consultantd pentru cei care lucreaza cu copiii lor si
sunt principalii sustindtori ai copilului. Este absolut necesar si oportun ca parintii sa se
implice 1n activitatea copilului in afara casei si sa-i incurajeze si pe ceilalti parinti sa
se alature. Angajarea si responsabilizarea familiei In educatia copilului si in procesul
de incluziune este fundamentala pentru reusita prescolarului, a scolarului. La orice
copil, iIn mod particular la copiii cu deficiente de auz, gradul de interes si de
colaborarea a parintilor cu institutia este direct proportional cu rezultatele obtinute de
copiii. Psihopedagogia modernd, centratd pe copil se bazeazid pe convingerea ca
familia este primul educator si cu cel mai mare potential de modelare[ 7]. Familiile
copiilor cu CES sunt responsabile de copiii lor tot restul vietii, astfel durabilitatea
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temeliei conteaza. Dacé de timpuriu este transmisa catre cei din jur o atitudine pozitiva
fata de copil, parintele reuseste sa implanteze empatie si echitabilitate fatd de copilul
sdu, societatea va percepe personalitatea acestuia ca atare fird a pune accent pe
dizabilitate. Gradinita, scoala au rolul lor de a sprijini familiile sa aiba incredere in
resursele proprii, sa faca fatd greutatilor cu care acestea se confrunta.

Situatiile de non-colaborare dintre familie si institutie sunt frecvente. Ele sunt
cauzate de motive diverse, de perceptii diferite ale parintilor si cadrelor didactice cu
referire la valoarea gradinitei/ scolii, a copiilor, etc. In munca cu ,,problemele
parintilor”, Bemporad, Ratey si O. Driscoll (1987, Shea si Bauer, 1994) sustin ca
exista trei tipuri de asemenea probleme, cu care gradinita/scoala se poate confrunta.
Mai intai sunt problemele native ale parintilor - vigoarea fizica si energia psihica de a
putea trai si sprijini copilul care are o dizabilitate. Cea de-a doua categorie include
tendintele psihologice de aparare folosite de parinti pentru a face fatd epuizarii, furiei
si durerii survenite in urma necazurilor derivate din situatia de parinte. In al treilea
rind apare o schimbare a experientelor sociale ale parintilor, ca rezultat al dizabilitatii
copilului. Adesea parintii isi alocd o mare parte de timp si resurse financiare pentru a
se documenta singuri in problematica specifica dizabilittii, pentru a cduta servicii de
reabilitare adecvate, pentru a incerca si devind chiar ei intervenanti In ameliorarea
unei situatii. Sau nu au incredere in institutiile statutului, dupa numeroase demersuri si
incercari de a-si ajuta copilul. Sunt si parinti ale caror dificultiti nu pot fi atenuate prin
interventia cadrelor didactice. Acesti parinti trebuie sd fie orientati catre specialisti
calificati (consilieri, psihologi, psihopedagogi, asistenti sociali, medici, etc.).
Orientarea este binevenitd atunci cind parintii: - resimt probleme financiare; - sunt
implicati in neintelegeri maritale sau alt gen de crize; - simt deseori sentimente de
neajutorare, disperare; - cred ca nu sunt pregatiti pentru educarea copilului lor; - sunt
situati constant la nivele inalte de stres; - Incep deseori sd se plingd mai degraba de
problemele personale decit de cele manifestate de copil sau de programul educational
al acestuia. Recunoasterea complexitatii problemelor personale ale copiilor pot creste
sensibilizarea cadrelor didactice fatd de nevoile parintilor.

La momentul dezintitutionalizarii copiilor cu deficiente de auz si
reantoarcerea lor in familii, toti cei implicati au fost pusi in fata unor dileme, care
initial pareau imposibil de depasit.

Comunicarea este primul impediment care presupune efort, straduinta,
cooperare. Pe de o parte copilul care in cadrul institutiei speciale a insusit limbajul
mimico — gestual, pe de altd parte parintii care nu cunosc acest limbaj al semnelor,
dar,,obligati,, sa inteleagd mesajul copilului si existd a treia parte — cadrele didactice,
colegii — ce urmeaza sa se faca intelesi si respectiv sa inteleaga.

Inevitabile sunt aparitia conflictelor interioare care la copii se manifesta prin
agresivitate, inhibitie, refugiu, proteste. 80% din périnti isi redirectioneaza atitudinea
negativa si furia catre cei implicati Tn procesul de incluziune al copilului, invocand
argumente de vind si incompetenta. Respectiv actorii implicati in procesul incluziv
70% sunt influentati de stérile emotionale negative ale membrilor familiei si adoptd o
atitudine nu tocmai potrivitd pentru relatia cadru didactic — copil, ceea ce duce la
scaderea randamentului de invatare si includere 1n colectivul de copii. 30% din actorii
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implicati in procesul de incluziune se aratd empatici fatd de stérile de furie si frustrare
ale membrilor familiei, cat si cele proprii si incearca sd construiasca o punte durabild
in cadrul acestui parteneriat. Pentru o cresterea a calitdtii procesului de incluziune
educationala important si absolut necesar este implicarea parintilor.

De ce sa-i implicim pe parinti in viata institutiei de invatamat? Exista
numeroase argumente furnizate de cercetdri realizate asupra efectului implicarii
parintilor in educatie. Aceste cercetari au fost realizate in mai multe tari: Australia,
Noua Zeelanda, Olanda, Statele Unite ale Americii, Marea Britanie si altele, dar sunt
extrem de relevante si pentru Republica Moldova. Cercetarile au demonstrat ca:

* in toate cazurile, implicarea s-a dovedit benefica pentru educatia copiilor;

* implicarea activa are un impact considerabil mai mare decit cea pasiva (prin
implicarea pasiva intelegand semnarea instiintarilor primite de la institutie sau faptul
ca pdarintii se asigurd ca copiii au toate rechizitele necesare, atunci cind pleaca de
acasd; prin implicare activa intelegem sprijinirea activitatilor din cadrul institutiei de
invatamant si ajutor la sala de grupa);

* cu cat implicarea se manifestd mai de timpuriu, cu att beneficiul va fi mai
mare;

* parintii care primesc sprijin emotional, informative, atitudinal si sunt formati
de catre specialistii implicati in procesul incluziv, induc copiilor lor rezultate mai bune
decét cei care nu urmeaza sau refuza sa urmeze acelasi proces;

* implicarea parintilor are, un impact pozitiv asupra atitudinii §i asupra
comportamentului copiilor;

* parintii tind sd creadd cd nu au nici o importantd, dar sunt Intotdeauna
surpringi de cat de mult conteazd implicarea lor, indiferent de abilitatile lor
intelectuale sau de statutul lor social;

Cercetarile arata ca parintii conteaza, si sunt foarte importanti indiferent de
studiile sau dizabilitatile lor, copiii sunt cei care au cel mai mult de castigat de pe
urma implicarii parintilor;

Pot fi mentionate si alte beneficii care, in afard de performantele crescute ale
copiilor, pot fi generate de implicarea parintilor in managementul institutiei de
invatamint.

Rezultatele vor fi:

* eliminarea opiniilor pe care le pot avea parintii despre persoanele implicate
in procesul incluziv al institutiei si invers, in ceea ce tine de, atitudini, intentii si
abilitati;

* dezvoltarea abilitaii parintilor de a juca rolul important de resurse pentru
dezvoltarea academicd, sociald si psihologica a copiilor lor, cu un viitor potential de
influenta si informare pe termen de durata;

* dezvoltarea increderii in sine a parintilor, si cresterea stimei de sine
incurajand continuarea propriei instruiri §i tinderea spre cautarea unui loc de munca
mai bun, oferind astfel copiilor modele de comportament, de relationare, de implicare
n societate mai bune;
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Institutia de invatamant pune la dispozitie o gama largd de oportunitati pentru
ca parinpii sd se implice. Implicarea lor va fi mult mai accentuata, daca vor fi
incurajati sd inteleaga ca au dreptul sa fie implicati, implicarea lor va avea un efect
pozitiv asupra educatiei copiilor — atunci cand parintii vor fi convingi cd, intr-adevar,
asa stau lucrurile; ca prezenta lor activa In viata copilului este absolut necesara si vital
de important.

Cercetatorii au identificat lipsa planificarii si lipsa intelegerii reciproce ca
fiind cele mai mari obstacole in calea unei implicari eficiente a parintilor [7]. Se
recomanda ca personalul institutiei de Invatamant care doreste sa implimenteze
programe eficiente de implicare a parintilor, va trebui sa manifeste 0 atitudine
deschisd, pozitivd, 0 buna organizare in eforturile sale de obtinere a participarii
périntilor. Ca parte a procesului de planificare, va fi necesar ca administratorii, cadrele
didactice, specialistii sa-si evalueze propria disponibilitate fatd de implicarea
parintilor, sa stabileasca modul in care ei doresc si vor reusi sa ii implice fara a face uz
de ajutorul lor.

Périntii si membrii comunititii pot fi implicati in viata gradiniteii pe cai
informale sau formale 51. 51 Mai detaliat, vezi Ghidul pentru cadrele didactice. ,,1001
de idei despre educatia timpurie de calitate”, 2010.

Initial parintii si membrii societdtii pot fi motivati sa se implice in viata
institutiei pe cdi informale. Aceasta presupune, ca trebuie create cai informale pentru
parinti si pentru membrii comunitatii pentru a participa la activititile institutiei -
situatie de care vor beneficia, din nou, copiii. Cu cat mai multe oportunitati exista ca
oamenii sa se implice, succesul participarii si calitdtii va fi mai mare.

Implicarea formald poate implica faptul ca parintele vine in institutie sa
discute despre progresul copilului sdu. Poate participa la o activitate extracurriculara
organizata in cadrul institutiei, poate actiona ca voluntar in sala de grupa, e.t.c.

in timp ce implicarea formala presupune participarea la activitatile unui grup
de lucru sau ale unui comitet, la nivelul caruia se iau decizii care privesc institutia/
grupa de copii, cum ar fi:

- consiliul parintesc;

- consiliul de administratie;

- grupul de sprijin al proiectului;

- un grup de lucru din institutie care se ocupa de diverse aspecte, cum ar fi, de
exemplu, Intretinerea cladirii etc.

Se recomanda folosirea cunostintelor, abilitatilor si experientelor parintilor
prin crearea unei baze de date cu expertii locali din randul parintilor si din comunitate.
Unde vor fi specificate cunostintele culturale ale parintilor, experienta de lucru si
pasiunile speciale. Astfel de resurse pot fi folosite pentru a intdri, a imbogati si a
extinde atat curriculumul formal, cit si educatia extradidactica a copiilor [7]

Institutiile care au reusit sa stabileasca conexiuni puternice cu familiile
implica adeseori, extensiv si variat, parintii voluntari. Astfel de implicari pot crea
contacte zilnice cu familiile din cartier, cu comunitatile si cultura acestora si, in acelasi
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timp, pot face schimb de experiente cu alti parinti ce traiesc situatii aproximativ la fel,
acestea le pot oferi parintilor posibilitatea de a fi formati si angajati. Parintii ar putea
sd - si aduca aportul la:

» Asigurarea consultantei pentru elaborarea si adaptarea curriculumului, de
exemplu purtand discutii cu privire la arii de specialitate, furnizdnd informatii despre
istoria si geografia locului, antrenand copiii la diferite sporturi, facand demonstratii de
artd populara;

» Sprijinirea procesului educational al institutiei, de exemplu ajutind la
servirea micului dejun, la bibliotecd, la coordonarea cluburilor extradidactice; ca
voluntar uneori chiar si in calitate de angajat;

* Sustinerea activitatii cadrelor didactice si ca personal de sprijin la clasa,
oferind suport.

* Ajutor acordat organizarii unui club al parintilor ca sprijin pentru familiile
nou venite si pentru familiile care nu au destuld incredere 1n reusite si in institutie;

* Colectarea de fonduri pentru activitatile gradinitei;

« Intretinerea, repararea echipamentului gridinitei a materialelor educationale,
de exemplu copierea figselor de lucru ale copiilor, pregitirca materialelor didactice,
colectarea materialelor pentru activitatile de stiinta [7].

Parintii ar trebui sd constientizeze cd implicarea si sprijinul lor are un impact
important asupra performantelor copiilor lor atit din punct de vedere al incluziunii
educationale cit si a celei sociale si ca nu trebuie sa aiba studii superioare sau mult
timp liber pentru ca implicarea lor si fie benefica. In mod repetat, ar fi bine ca
parintilor sa li se mentioneze acest lucru, in scopul convingerii si sustinerii.

Périntii ar trebui ajutati sd Inteleagd ca activitdti precum: modelarea vocii in
timpul cititului, citirea unor texte pentru copii, dezvoltarea perceptiei auditive,
dezvolta interesul copiilor pentru invatatura, organizarea unor activititi de invatare
acasd, asistarea in realizarea temei, monitorizarea si incurajarea activitatilor de
invatare dezvolta o atitudine pozitiva fata de invatare si nu 1n ultimul rand creste stima
de sine, a copilului si dorinta de a cunoaste si descoperi lucruri, sunete noi, apare
motivatia de a cunoaste si a se afirma 1n fata colegilor si cadrelor didactice cu noile
achizitii intelectuale si verbale.

Cu siguranta trebuie sa oferim parintilor indrumare si formare, in ceea ce tine
de metode si strategii, totodatd tindnd cont de informatiile prezentate despre
necesititile, nevoile, dorintele, interesele copilului cu deficiente de auz.

Important, Tn mod, special este faptul sd obtinem implicarea parintilor
copiilor cu deficiente de auz, care pot beneficia cel mai mult de pe urma participarii
parintilor la educatia lor, dar care de multe ori manifesta la inceput reticenta fata de
aceastd implicare;

Crearea mediului 1n care se afla copilul este un factor important In obtinerea
performantelor academic. Astfel am putea implica périntii si in sala de grupa:
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* parintii pot veni iIn institutie pentru a ajuta copii la diverse activitati care
implica abilitati de viatd sau sociale, abilitati de autodeservire si igiena personal cum
ar fi schimbatul pentru ora de sport si plimbari, excursii, legarea sireturilor si
incheierea nasturilor, spalarea mainilor inainte de masa sau dupa ce au folosit toaleta
etc.;

* parintii aici vor auzi copiii pronuntand cuvinte, recitdnd poezii, interpretand
un cintec sau jucandu -se, si pot organiza impreuna jocuri de recunoastere a literelor, a
imaginilor, sau jocuri dinamici in cadrul carora ar implica si alti colegi, pot pregati ora
de desen etc.;

* desigur, parintii pot veni si vorbeasca despre profesia sau meseria lor —
coafeza/frizer, brutar, agricultor, invatator, medic, asistent social, politist, gradinicer,
vinzator etc.;

* CU ocazia sarbatorilor tematice (Craciun, Paste, Ziua Independenti sau Ziua
Limbii) sau a diferitelor evenimente din comunitate (de ex.,Hramul), invitam parintii
in institutie pentru a realiza unele obiecte de artd (de exemplu, obiecte de artizanat
traditionale) etc.

In afara institutiei parintii au multe pasiuni si hobby-uri pe care le pot
impartasi cu copiii in cadrul cluburilor organizate, chiar de ei, de parinti, cum ar fi
clubul de fotbal, de muzicd, de pescuit, de artd populard (unde se pot utiliza
materialele reciclabile), de experimente, de desen si pictura, sah, dame, sau clubul
colectionerilor ( papusi, clopotei, medalii ...).

De nu am putea organiza un club de gradinarit, condus la fel de un parinte —
nu e nevoie decit de o mica bucata de pamint si de citeva seminte/rasaduri, de dragoste
fata de munca si fata de copii.

Este binevenit si clubul de informatica, care la fel poate fi condus de catre
unul din péarinti. Si, ceva foarte interesan ar fi organizarea unui club de jocuri pe
computer, unde copiii sd-si aduca propriile jocuri si sd-si impartaseasca experientele
cu alti copiii.

In cadrul acestor cluburi vor fi valorificate cu success talentele si abilititile
parintilor cat si afirmarea copiilor cu deficiente de auz in cadrului clubului
corespunzator inteligentei proprii.

Cu parintii copiilor cu cerinte educative special e necesar de a lucre
constructive, pentru a le ajuta copiilor cu deficiente de auz sa-si atinga potentialul
maxim. Cercetdrile au aratat, ca parintii indifferent de mediu si imprejurari au o gama
similard de sentimente si reactii emotionale cand descoperd orice fel de dificultate
educationala sau dizabilitate la copilul lor. Toti specialistii care lucreaza cu parintii ce
au n grija copii cu nevoi speciale trebuie sa fie constienti de gama de sentimente care
poate fi prezenta de membrii familiei. Parintii traiesc sentimente de tristete, frustrare,
disperare, furie, incertitudine, nesiguranti, vinovitie si respingere. In acelasi timp,unii
au o dragoste si un simt de protectie coplesitor pentru copilul lor, iar altii un sentiment
de raceala. Cercetdtorii propun cateva standarde fundamentale pentru programele de
colaborare a parintilor In procesul de incluziune educationala. Toate implicarile ar
trebui sa porneasca de la presupunerea ¢ nu parintii sunt cauza dizabilitatilor copiilor
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lor - se are in vedere faptul ca deseori parintii sunt atacul blamarii pentru dizabilitatile
copiilor lor. Pentru cadrele didactice se recomanda aplicarea criteriul ,,celei mai putin
periculoase presupuneri®. De ex., daca un program educational individualizat utilizat
de un parinte a fost ineficient, atunci, acesta este pentru ca programul a fost ineficient
si nu ca familia a aplicat necorespunzator acest program.

O explicatie completd a dificultdtilor copilului, cu care se intdlneste in
institutie si o solutie pentru ameliorarea acesteea, este esentiald pentru parinti. Nici un
specialist sau cadru didactic nu aeste n drept sa spuna parintilor ca ,,nu mai este nimic
de facut™ pentru copilul lor. Programele individualizate de interventie si sprijin ar
trebui sa implice atat familiile cat si cadrele didactice la maximum. Acestea ar trebui
sa fie construite astfel, incat sd satisfaca nevoile copilului, tindnd cont de contextul
larg al nevoilor familiei. Avand acces total la toate informatiile educationale si la
»diagnosticele* copilului, vor ajunge sa accepte dificultatile sau dizabilitatile copilului
lor, iar sentimentele puternice trdite la vremea diagnosticarii pot fi oricind resuscitate
in timp de criza sau stres. Educatia parintilor, consilierea lor au un rol important in
incluziunea copiilor cu deficiente de auz in mediul educational si social. Comunicarea
parinte — cadru didactic, sau chiar comunicarea parinte — copil, in contextul integrarii
copilului in institutie asigurd un anumit echilibru emotional, relational. in scopul
evitarii mesajului nednteles sau ironat din cadrul dialogului cu périntii ce au in grija
copii cu deficiente de auz sunt recomandate cateva idei:

* in cazul in care sunteti prima persoana care urmeaza sa le comunice
parintilor despre dificultatile pe care le are copilul lor, fiti deschis, sincer, dar atent si
sensibil. Acordati-le timp pdrintilor sd inteleagd ce le-ati spus. Fiti constienti de
reactiile emotionale care pot aparea dupa anuntarea problemei [7];

+ cand dialogati cu parintii, indiferent de locul unde are discutia, analizati
atent ce urmeaza sa le comunicati si fiti precauti la felul in care ei pot percepe mesajul
dumneavoastra;

* acceptati faptul ca parintii sunt experti cand este vorba despre copiii lor,
dificultatile acestora si modalititile de interventie;

* tineti cont ca unele dificultati/dizabilitati sunt mostenite si ca unii parinti ar
putea sa aiba dificultati asemanatoare cu cele ale copiilor lor;

» fiti pozitivi, deschisi §i ajutati parintii sd simta ca fiul/fiica lor este
binevenit(a) in grupul de copii, in institutie;

* puneti succesele copilului pe prim plan, chiar dacd la moment este unul
foarte mic, si prezentati-1 parintilor intr-o maniera pozitiva si optimist;

* cooperarea si schimbul de informatii despre succesele si progresul copilului
cu deficiente de auz ar putea fi notate Tntr-un jurnal sau caietelul informativ, Tn care
parintii, cadrele didactice, specialistii isi schiteaza alternativ observatiile privind
progresul copilului, subiectele studiate, recomandarile astfel, se poate realiza o mai
rapida si eficientd evaluare a modului in care copilul evolueaza, si se poate schita
modalitatea de lucru de mai departe pentru a fi cat mai eficienta. Incurajati-i pe parintii
copiilor cu deficiente de auz sd organizeze Intdlniri neoficiale la intervale regulate.
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Vor putea astfel sa se sprijine si s se informeze reciproc, sa faca schimb de opinii si
experiente;

* bine venite sunt vizitele periodice a familiilor copiilor cu deficiente de auz.
Asistentul social, cadrul didactic de sprijin, pedagogul, logopedul, psihologul, pentru a
putea realiza un tablou clar si corect despre mediul social in care se afla copilul atat
timp cat nu este in institutie, si pentru a organiza att sustinerea materiala cat si cea
afectiva a membrilor familiei in caz ca este nevoie;

* parintii au nevoie de informatii despre cursurile de educatie si instruire a
parintilor la care sa poata participa pentru a obtine Incredere in propriile abilititi de
périnte si pentru a identifica surse diferite de ajutor si sustinere.

Concluzii

* Incluziunea copiilor cu deficiente de auz In programul institutiei prescolare
si scolare este facilitatd si mereu Tmbunatatitd de realizarea parteneriatului eficient
dintre parinti si persoanele implicate in procesul incluziunii socio — educationale.

* Relatia tuturor actorilor implicati in procesul de incluziune cu parintii
copiilor cu deficienta de auz este nu numai benefica, ci si absolut necesara, aceasta
furnizdnd informatii privind specificul dizabilitatii copilului, precum si informatii
despre traseul parcurs pana in momentul includerii copilului in invatamantul general
din contextul de dezvoltare a acestuia (incluzand necesitati de ordin fizic si/sau psihic,
factori motivationali etc). Informatii despre mediul social in care creste si se dezvolta
copilul, despre riscurile relationale, financiare, afective cu care se confruntd familia.

« In scopul imbunatitirii progresului copilului este necesara formarea unei
echipe de sprijin, din care ar face parte: cadre didactice si/sau diversi specialisti In
domeniu: cadru didactic de sprijin, logoped, psiholog, audiolog, medic de familie,
voluntari. Astfel optimizandu —se riscurile esecului si insuccesului si fiind posibil de
realizat o scard a evolutiei spre rezultatele scontate. Uneori chiar §i membri ai
personalului nedidactic din institutie pot aduce date utile la intdlnirile membrilor
acestei echipe. Activitatile de impértagire a informatiilor, in educatia cerintelor
speciale, iau foarte des forma unor sedinte axate pe PEIL. Se planifica strategiile de
colaborare si se puncteaza problemele intervenite in aplicarea planului. Informatiile,
modificarile, recomandarile sunt notate in caietelele de legatura, an care se noteaza
istoria devenirii copilului, performantele acestuia, dar si problemele intampinate.
Informatiile pot veni atat de la cadrul didactic/specialist spre parinte, cit si invers.

» Colaborarea cu comunitatea institutiei presupune cooperarea pentru
realizarea incluziunii cu succes anume Impreund, membrii familiei si cadrele
didactice. Tn cadrul acestui parteneria, membrii familiei pot juca rolul de instructori,
voluntari, membri de comitet de interventie, tutori, instructori de ,,mini-predare®,
asisten{i n cadrul caldtoriilor in afara gradinitei, ajutor in pregitirea materialelor
didactice si echipamentului necesar [7].

* Pregatirea emotionald, instructiva, atitudinald cere atat parintilor, cat si
specialistilor sa-si aloce timp pentru pregatire si imlimentare a programelor
educationale ce umeaza a fi aplicate. Pregatirea parintilor este o activitate constructiva,
si importantd, deoarece implicd Invatarea si acumularea cunostintelor si tehnicilor pe
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termen lung, iar parintii insusind diverse tehnici de comportament vor putea interveni
subtil in schimbarea comportamentelor nedorite ale copiilor, si ale celor din jur.
Sensibilizarea parintilor pentru obiectivele, tintele, abilitatile programelor este
esentiald pentru obtinerea rezultatelor bune si excelente in educarea si pregatirea
copiilor atat pentru mediul educational cat si pentru cel social.

Colaborarea dintre institutie si familie presupune o comunicare efectiva si
eficientd, o unitate de cerinte si o unitate de actiune cand este vorba de interesul si
progresul copilului. Conceperea celor doud institutii sociale exprimandu-se in
schimburi de opinii si in discutii, iar atunci cind este vorba de decizii, pastrandu-si
fiecare identitatea si aportul in mod specific. Modul cum interrelationeaza parintii i
cadrele didactice 1si pune amprenta pe formarea, educarea si succesul copilului. In
deosebi la copiii cu vérste intre 3-6/7 ani este foarte important ca familia si personalul
sd comunice liber si deschis despre copii si activitdtile lor. Institutia si caminul
parintesc sunt strans legate intre ele si cu cat comunicarea intre ele este mai eficientd,
cu atat mai mult sprijin pot primi copiii pentru a trece printr-o perioada educationala
incununata de succes.

Pentru realizarea unui process incluziv cu suces este esential ca:

- parintii sd fie priviti in calitate de participanti activi care pot aduce o
contributie reald si valoroasa la educarea copiilor lor;

- parintii sa fie parte integranta la adoptarea deciziilor privitoare la
programele ce tin de copiii lor;

- s@ se recunoasca si s se aprecieze informatiile date de parinti referitoare la
copiii proprii;

- sa se valorifice aceste informatii §i sa se utilizeze In completarea
informatiilor profesionale;

- responsabilitatea sa fie impartita ntre parinti si cadre didactice implicate.

Munca in parteneriat, dar un parteneriat constructiv este in avantajul
copilului:

- permite o organizare mai buna a intregului demers educativ-recuperator;

- colaborarea si comunicarea permanenta intre partenerii adulti constituie un
model de comportament si pentru copii;

- din punct de vedere afectiv, copiii capatd incredere in ei, isi dezvolta
autonomia, le apar sentimente de bucurie si satisfactie, simt interesul, afectiunea,
aprecierile adultilor cu privire la activitatea lor pentru parinti, pentru cadrele didactice,
pentru comunitate [7]

Este clar faptul cd pentru a realiza un parteneriat la nivelul interventiilor
timpurii asupra copiilor trebuie si fie suficiente informatii atdt la indemana
specialistilor cat si la indemana parintilor si deciziile trebuie pregatite cu grija si
impreund de comunacord.

Avantajele promovarii incluziunii sociale in parteneriatul cu familiile copiilor
— vector important Tn incluziunea educationala pentru participantii la procesul
incluziv:
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* parintii:

- devin mult mai implicati in educatia copiilor lor;

- stabilesc prietenii si relatii de ajutor cu ceilalti parinti.

« cadrele didactice:

- descopera noi tehnici de Invatare pentru a veni in ajutorul copiilor care

intAmpina dificultati. « comunitate:

- copiii devin participanti ai comunitatii si contribuie la bunul mers al acesteia;
- ajuta la dezvoltarea solidaritatii si tolerantei comunitatii;
- avantaje financiare pe termen lung deoarece educarea copiilor in grupe

incluzive costa mai putin decit in gradinite/scoli speciale;

Ea

10.

11.

12.

13.

14.
15.

- previne si reduce problemele sociale ale comunitatii si societatii.
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