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SUMMARY

Mediation is an informal and confidential way for people to resolve disputes with the help of a neutral mediator who is
trained to help people discuss their differences. People in disputes who are considering using mediation as a way to resolve
their differences often want to know what the process offers. While mediation can not guarantee specific results, there are
trends that are characteristic of mediation. Below is a list of some of the benefits of mediation, broadly considered. The
mediator does not decide who is right or wrong or issue a decision. Instead, the mediator helps the parties work out their
own solutions to problems.
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Tinand cont de faptul ca mijloacele traditionale de solutionare a conflictelor au devenit insuficiente si greu de
parcurs, ca instantele sunt sufocate de numarul mare de dosare a caror solutionare finala se poate prelungi pe durata
unor ani de zile, iar pronuntarea unei sentinte poate conduce, de cele mai multe ori, la agravarea conflictelor dintre
parti si nicidecum la diminuarea acestora, se impune aplicarea unor solutii concrete, alternative la justitie, pentru
reducerea costurilor economice si sociale pe care le presupune un proces in derulare. Mai mult decat atat si mai mult
decat oricand este necesar a se raspunde si nevoii ce reclama,o altfel de dreptate”.

Astazi, conflictele devin tot mai numeroase si tot mai complexe, iar clasica rezolvare a acestora nu ofera solutiile
compatibile cu gradul de dezvoltare a societatii noastre. Rezolvarea alternativa a conflictelor, in afara sistemului judi-
ciar clasic, a devenit indispensabila tocmai datorita unui formalism inevitabil ce caracterizeaza dreptul procesual civil
sau penal, formalism ce impune respectarea unor reguli tot mai complexe, fapt ce naste multe inconveniente pentru
justitiabil, precum costurile de timp si/sau de bani, iar ca efect in timp, poate deveni generator de stres.

Medierea reprezinta, astfel, o schimbare fundamentala la nivel de mentalitate si constituie un progres major al
civilizatiei prin simplul fapt ca permite partilor sa adopte din nou, in mod liber, propriile decizii, cu ajutorul unei a
treia pdrti neutre, independente si impartiale atunci cand au esuat in incercarea de a gasi ele insele o solutie pentru
incheierea disputei in care sunt implicate.

Conform celei mai des folosite definitii, medierea este arta prin care o persoand specializata in procedura de
solutionare alternativa a conflictelor si denumitd mediator ajuta partile implicate intr-un conflict sa transforme re-
spectivul conflict intr-o intelegere.

Din aceasta perspectiva si cu acest obiectiv, mediatorul este cel care ajutd partile aflate in conflict sa-si analizeze
pozitia in cadrul conflictului, sa genereze optiuni, sa identifice posibile variante de remediere a situatiei conflictuale,
alegand intre optiunile generate si formulate pornind de la ideea ca fiecare persoand are un punct de vedere diferit.
Aceasta in conditiile in care, de cele mai multe ori, principala cauza a declansarii unui conflict, fie el juridic sau de orice
alta natura, este lipsa unei comunicdri coerente menite sa atenueze starea conflictuala si sa o restabileasca pe cea de
colaborare, numarul extrem de mare de procese aflate pe rolul instantelor fiind determinat, in mare masura de orgo-
lii, dar si de ideea de victimizare. Fiecare parte a unui proces aflat pe rolul instantei se considera inevitabil o victimd a
celeilalte parti, aceasta din urma fiind considerata sursa tuturor situatiilor negative posibile, iar incrancenarea cu care
partile luptd pentru obtinerea unei hotarari judecatoresti definitive favorabile este determinata, in primul rand, de
imaginea pe care o au despre partea adversa, fapt care reprezinta o sursa continud, permanentd de stres, dezamagiri
si lupte cu un ,inamic” mai mult inventat decét real. In toate aceste cazuri, datoria mediatorului este aceea de a face
partile sa ajunga la o intelegere si la un acord reciproc avantajos, recurgand nu doar la pregdtirea si experienta pro-
fesionald, ci si la abilitatile si calitatile sale de comunicator, adaptate in functie de partile cu care intrd in contact si de
personalitatile acestora. Prima sarcina majora a mediatorului este aceea de a identifica asteptarile fiecarei parti si de
aincerca sa le aduca la un punct convergent, precum si de a descoperi temerile partilor pentru a le putea inlatura pe
cele nefundamentate sau false prin facilitarea dialogului.

Cu toate c3, in intreaga lume, medierea este o practica bine definita de peste 20 de ani, in Republica Moldova,
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Legea nr. 134 cu privire la mediere a fost adoptata in iunie 2007. Actul normativ prevede dreptul de a beneficia de
serviciile unui mediator platit de stat, in cazul medierii in cauzele penale de la 1 ianuarie 2009.

Medierea, institutie moderna in statul de drept, poate contribui substantial la degrevarea instantelor de judecata
de acele dosare ce pot fi rezolvate prin metode auxiliare justitiei — metode amiabile. Mai mult decat atat, ea poate
readuce dialogul in societate; poate aduce o schimbare in sistemul de valori actual. Or, pentru implinirea acestui
deziderat este necesar ca aceasta procedura sa fie cunoscuta de tot mai multi actori sociali. Se impune o promo-
vare asidud ce ar aduce multe beneficii societdtii moldovenesti, beneficii pe care le vom evidentia si noi, in cele ce
urmeaza: medierea ca modalitate de solutionare a disputelor pe cale amiabild aduce oamenii impreuna pentru a-si
rezolva neintelegerile cu ajutorul unui profesionist: mediatorul. Acesta faciliteaza comunicarea dintre parti si le ajuta
sd negocieze pentru a se ajunge la solutia optima dorita si acceptata.

Medierea este o cale alternativa de rezolvare a disputelor in afara instantei de judecata care are multe avantaje:

1. Este un proces simplu si accesibil. Pentru procedura medierii se opteaza de buna voie, se alege mediatorul
in mod liber, se decide asupra sedintelor de mediere de comun acord. Documentele medierii — de la cererea de so-
licitare si pana la acordul de mediere - sunt clare, la obiect. Din procedura medierii se poate iesi oricand se constata
oportunitatea unei alte alegeri.

2. Medierea se concentreaza pe nevoile partilor aflate in impas, analizand cauzele problemei si cautand solutiile
care satisfac cel mai bine interesele. Solutia la care se ajunge in acordul de mediere este intotdeauna multumitoare
si acceptata de parti.

3. Medierea priveste in viitor, gasind solutii oportune la problemele partilor si ajutand la pastrarea unei relatii
amiabile.

In instant&, oamenii se invrajbesc si mai mult; prin procedurile de judecats se cer dovezi, martori, scoaterea a ceea
ce este cel mai rdu la suprafata, reiterarea problemelor si adancirea prapastiei dintre partile care-si vor pierde respec-
tul siincrederea in relatia deterioratd, astfel, iremediabil. Solutia data prin hotdrarea judecatoreasca este intotdeauna
favorabila numai unei singure parti, cealalta parte va pierde in final definitiv si irevocabil. Medierea rezolva problema
elegant, ajutand partile sa castige ambele. Solutia este de tip castig-castig sau succes-succes.

4. Medierea nu intimideaza ca si instanta de judecata. Medierea este flexibila, respecta confidentialitatea parti-
lor. Cu respectarea stricta a legii in vigoare, medierea este o procedura ce permite partilor sa-si stabileasca singure
amanuntele necesare ajungerii la un acord. Zilele sedintelor de mediere, timpul necesar unei sedinte, numarul sedin-
telor, timpul aferent fiecarei parti, multe alte aspecte pot fi hotarate in functie de dorinta partilor spre deosebire de
procedurile rigide din instanta de judecata.

5. Rezolvarea rapida a problemei se poate numara printre avantajele majore ale medierii.

Timpul pierdut prin instante cu completarea actelor, cererilor, depunerea probelor, plus timpul pierdut de marto-
rii partilor, plus orele irosite la avocati pentru a pregati numeroasele infatisari in fata judecatorilor, plus timpul in care
ne simtim rau din cauza nervilor si a epuizarii, plus timpul in care gandim cu urd la partea adversara ne da o suma
uriasa a unui timp total irosit. Medierea salveaza tot acest timp in favoarea folosirii lui intr-o maniera placuta.

6. Costurile sunt mici. Taxele judiciare de timbru se recupereaza ca urmare a ajungerii la un acord prin mediere.

7. Disputa ne invrajbeste. Instanta ne incranceneaza. Medierea ne ajuta in vederea intelegerii. Medierea ajuta
oamenii sa fie mai buni chiar cu ei insisi, precizand oportunitatile mai clar si intotdeauna cu eficienta dorita.

Medierea poate ajuta si acolo unde alte proceduri sunt limitate de anumite precizdri legislative.
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