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Summary. This article addresses the issue of pedagogical methods used in the continuing
professional development of librarians, emphasizing their importance in enhancing the efficiency
and practical applicability of training processes. The research is based on two complementary
methodological approaches: a documentary analysis of specialized literature and a quantitative
study conducted through a questionnaire applied to librarians in the Republic of Moldova. The
findings reveal a clear preference for participatory and interactive methods — such as training
sessions, workshops, and case studies — over traditional approaches like lectures. Additionally,
there is an increasing openness toward modern, flexible methods tailored to adult learning sty-
les and the professional realities of library work. The conclusions highlight the need to adapt
training strategies to the actual needs of librarians, by leveraging their professional experience,
available resources, and institutional context, with the aim of fostering ongoing development of
key professional competencies.
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INTRODUCERE

Procesul de formare a bibliotecarilor presupune o abordare pedagogica sistematica,
axata pe eficienta si aplicabilitate practica. Instruirea acestor specialisti se fundamentea-
za pe un demers coerent, alcatuit dintr-o serie de componente esentiale, care actioneaza
sinergic pentru a asigura relevanta si calitatea formarii.

Dintre toate componentele, metodele de formare ocupa un rol central, fiind consi-
derate structurale in facilitarea transferului real de competente de la nivel teoretic la cel
practic.

In cadrul acestui articol, accentul va fi pus in principal pe metodele pedagogice
utilizate In formarea bibliotecarilor, Intrucat acestea influenteaza in mod direct gradul
de implicare activa a participantilor, eficienta procesului de invitare si aplicabilitatea
cunostintelor dobandite in activitatea profesionald de zi cu zi.
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MATERIAL SI METODA

Prezenta cercetare se bazeaza pe doua directii complementare: analiza documenta-
ra si cercetarea empirica cantitativa. In prima etapa a fost analizata literatura de speciali-
tate, cu accent pe metodele de instruire si aplicabilitatea acestora in contextul activitatii
infodocumentare. Etapa a doua a inclus aplicarea unui chestionar bibliotecarilor, in ca-
drul unei cercetari doctorale, vizand identificarea perceptiilor si preferintelor privind
metodele utilizate in formarea continua.

REZULTATE SI DISCUTII

In contextul reformelor actuale din domeniul formarii profesionale continue, ac-
centul se deplaseaza tot mai mult catre participantul la formare, adica spre bibliotecarul
ca adult in proces de inviatare. Specialistii in educatia adultilor sustin ca procesul de
instruire trebuie sa fie centrat pe nevoile reale ale celui care nvata, acordand o atentie
sporita intrebarilor ,,cum Invatam” si ,,de ce avem nevoie sd invatdm”, nu doar ,,ce tre-
buie invatat” [1, p. 135].

Pentru a intelege locul si functia metodelor in ansamblul procesului de formare,
este utild o privire de ansamblu asupra Intregului circuit praxiologic, format din urma-
toarele elemente interdependente: scop si obiective, participanti, formator, continut, nor-
me, metode, resurse.

Scop
Obiective
Resurse Subiectii
instruirii
Activitatea
de formare

~ Formator

Norme Continut

Figura 1. Structura activitatii de instruire

Sursa: Elaborata de autoare.
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In continuare caracterizam fiecare componenti in parte:

= Scopul si obiectivele (definesc directia si rezultatele urmarite prin activitatea de
formare);

= Subiectii supusi instruirii (sunt bibliotecarii participanti, a caror pregatire trebu-
ie cunoscuta pentru o instruire eficientd);

= Formatorul (persoana cu abilitati specifice, care faciliteaza invatarea si dezvol-
tarea profesionald);

= Continutul (reprezinta totalitatea subiectelor ce trebuie insusite in procesul de
formare);

=  Normele (se referd la regulile pedagogice si etice care structureaza desfasurarea

instruirii);

Resursele (mijloacele) (cuprind materialele, suporturile tehnice si platformele

care sustin procesul de Invatare).

Metodele de instruire — ,exercita o influentd mai mult sau mai putin profunda
de rationalizare si adecvare a tuturor celorlalte componente, in directia obtinerii unor
rezultate superioare” [2, p. 15]. Ele sunt instrumente didactice de baza, a caror alegere
influenteaza eficienta instruirii si integrarea celorlalte componente.

Potrivit literaturii de specialitate, existd o gama largd de metode aplicabile fie in
afara, fie la locul de munca. Alegerea acestora trebuie sd tind cont de obiectivele in-
struirii, continut, mediul de desfasurare (timp, infrastructurd), precum si particularitatile
participantilor (stiluri de invatare, experientd, etapele procesului de invatare). ,,Cea mai
buna metoda” este cea care permite atingerea obiectivelor cu cele mai mici costuri [2, p.
126]. Aplicarea modelelor moderne vizeazda modelarea comportamentald a personalului,
de exemplu: sedinte care incep cu vizionarea de filme, discutii ghidate, valorificarea
experientei participantilor, studii de caz, problematizarea, metoda proiectelor, simularea
etc. Pentru o formare eficientd, este recomandata utilizarea metodelor care valorifica
experienta anterioara a cursantilor si pun in relatie cunoasterea teoretica cu aplicabilita-
tea practica.

In opinia lui I. Cerghit [3], metodele utilizate in organizarea unei instruiri eficiente
impulsioneaza dezvoltarea personalitatii celui care invatd. Metodele de instruire utili-
zate 1n cadrul programelor de formare continua in biblioteci sunt selectate in functie
de forma de organizare a activitatilor educationale si de obiectivele urmarite. Acestea
ofera raspunsuri nu doar la intrebarea ,,cum se preda”, ci si la ,,cum invata bibliotecarii”,
influentand atat strategiile de livrare, cat si continutul programelor. De cele mai mul-
te ori, metodele aplicate sunt rezultatul creativitatii si expertizei formatorilor, dar si al
adaptarii la realitatile si resursele institutiilor de biblioteca [4, p. 39].

Stabilirea metodelor de formare trebuie s tind cont de caracteristicile invatarii
adulte — in special autonomia, experienta profesionala anterioard, motivatia intrinseca
si nevoia de aplicabilitate imediatd. Formarea eficienta a bibliotecarilor presupune alini-
erea metodelor pedagogice la interesele, nevoile si contextul de lucru al participantilor,
permitand astfel dezvoltarea reald a competentelor profesionale.
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Unii specialisti in infodocumentare, la fel sugereaza ca formarea continud poate
fi realizata in institutii speciale sau la locul de munca cu aplicarea diferitor metode de
autoinstruire, schimb de experientd, organizarea cursurilor speciale, seminarelor, trai-
ningurilor etc. sustinute atat de experti invitati, cat si de cei mai calificati angajati ai
bibliotecii 1n sine [5, p. 588].

In urma analizei ofertelor educationale furnizate de centrele de formare nonfor-
mala in domeniul biblioteconomiei, observam ca cele mai frecvente forme si metode
de instruire sunt atelierele, reprezentand cca 65% din total, urmate de traininguri, cu o
pondere de aproximativ 26%, avand o duratd medie de patru ore academice.

Pe parcursul anilor, se constata o tendintd de diversificare a formelor si metodelor de
instruire ale bibliotecarilor. Prin urmare, in ofertele educationale nationale ale prestatorilor
de formare continud pentru bibliotecari se regasesc diverse formate moderne, cum ar fi:
masterclass-uri, briefinguri online, conferinte, sprint start-up-uri, sesiuni Skype, webinare
informative, Intalniri de brown bag, mash-upuri etc. Cu toate acestea, ele sunt intr-un numar
restrans. Deseori activitatile educationale a formatorilor, din dorinta de a transmite cat mai
multd informatie, iau forma doar a unor prelegeri. Din motive financiare, unii specialisti
considera ca Inlocuirea atelierelor, de la grupuri mai mici, cu prelegerile teoretice, la intal-
niri Tn masa poate fi justificata si inteleasa [6, p. 37]. Consideram cé, procedand astfel, se
riscd diminuarea motivatiei bibliotecarilor de a participa, pe viitor, la activitati de formare.
De asemenea, predomina situatia cand formatorii prezintd participantilor doar informatii
teoretice despre un anumit subiect. Nu poate fi exclusd metoda prelegerii, dar recoman-
dam prezentari interactive ale continutului, care sd permitd interventia participantilor si
formularea de raspunsuri pe baza celor studiate. Potrivit principiilor organizarii instruirii
adultilor, se recomanda ca prezentarile formatorului s constituie 10-15% din timpul total
al instruirii, fiind urmate de exercitii practice si aplicatii.

Analiza datelor obtinute in urma aplicarii chestionarului releva o serie de tendinte
semnificative privind preferintele bibliotecarilor din Republica Moldova in ceea ce
priveste metodele utilizate in formarea lor profesionala continua. in mod clar, respondentii
valorizeaza metodele care oferd interactivitate, aplicabilitate practica si flexibilitate.

Astfel, Intre criteriile luate in considerare la alegerea unui program de formare, bibli-
otecarii indica in proportie de 48,8% importanta formei de organizare a instruirii, iar 33,3%
subliniaza relevanta metodelor utilizate. Aceste optiuni confirma orientarea practicienilor
spre o invatare activa si contextualizata, In detrimentul abordarilor formale si rigide.

In ceea ce priveste metodele concrete de instruire preferate, majoritatea
respondentilor (71,9%) au indicat trainingurile profesionale ca forma principald de or-
ganizare a instruirii. De asemenea, alte metode cu un grad ridicat de preferinta includ:
atelierele de lucru — 60,3%; exemplele de bune practici — 53,5%; seminariile — 39,3%;
stagiile de perfectionare — 36,4%; mesele rotunde — 23,3%; dezbaterile — 18%.

In schimb, metodele mai traditionale, precum lectiile publice (14,5%) si prelegerile
(10,9%), sunt mai putin preferate, ceea ce confirma o tendinta generala de orientare spre
invatarea colaborativa si experientiala [7, p. 116].
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Raspunsurile oferite reflectd, totodatd, o deschidere catre forme alternative de dez-
voltare profesionald, precum: seminarele interactive, care faciliteaza schimbul de idei si
solutionarea situatiilor-problema [8, p. 306]; cooperarea si schimbul de informatii in ca-
drul sistemului national de biblioteci, participarea la proiecte comune, reuniuni profesi-
onale, conferinte si simpozioane nationale si internationale; vizitele de studiu, excursiile
tematice si elaborarea de bibliografii specializate; implicarea activa a asociatiilor profe-
sionale in organizarea cursurilor moderne si a activitatilor de perfectionare; participarea
la proiecte nationale si internationale, precum si la Scoli de Vara, menite sa faciliteze
schimbul de idei si bune practici [9].

Consideram oportun sa specificam ca exista o legatura si conditionare reciproca in-
tre metoda si conditiile de organizare a procesului de instruire continua a bibliotecarilor,
care pot fi de diferit tip (traditional, online, mixt) si forma (colectiva, pe echipe, indivi-
duald). Apeland la recomandarile specialistilor din pedagogie, remarcam ca la transmi-
terea unor cunostinte noi in cadrul cursurilor, la elaborarea unor concepte, rezolvarea
unor probleme, formarea atitudinilor este preferatd discutia sau dezbaterea in colectiv;
pentru efectuarea unor aplicatii practice este mai eficientd activitatea pe echipe; la studi-
erea aprofundatd pe baza textelor stiintifice, profesionale sau instruirea programata este
recomandatd metoda individuald [10, p. 11]. De asemenea, selectia si combinarea me-
todelor trebuie realizate 1n functie de anumiti parametri, cum ar fi: obiectivele urmarite,
continutul vizat, particularitatile cantitative si calitative ale grupului de cursanti, timpul
disponibil de invatare, experienta formatorului etc.

In functie de caracteristicile specifice fiecirei biblioteci, de nevoile angajatilor
si de evolutiile in domeniul infodocumentar si tehnologic, identificam diversi fac-
tori care influenteazd metodele utilizate in formarea continud a bibliotecarilor, pre-
cum: disponibilitatea tehnologica, resursele financiare, cerintele profesionale, cultura
organizationala a institutiilor bibliotecare etc. Implementarea unei strategii eficiente
de formare continud necesitda o analiza detaliatd a acestor factori si o abordare perso-
nalizatd, care sd raspunda atat cerintelor institutionale, cat si nevoilor individuale ale
bibliotecarilor.

Tabelul 1. Factori-cheie In utilizarea metodelor de formare continud a bibliotecarilor

Factor Descriere Impact privind metodele de formare
Tehnologia |Progresul tehnologic si ac-|Permite utilizarea de metode moderne,
disponibila |cesul la platforme online,|cum ar fi e-learning, webinare, platforme
software educational. de formare online, tutoriale video etc.,
care faciliteaza Invatarea la distanta.
Resursele fi- | Disponibilitatea  bugetului | Limitarile financiare pot determina

nanciare |pentru formarea continua a|preferinta pentru metode de formare mai
bibliotecarilor. ieftine, cum ar fi cursuri online gratuite
sau instruire la locul de munca.
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Tendintele |Modificirile 1in  teoria|Incurajeazi metode interactive si flexibi-
educationale |educationala, precum |le, cum ar fi: invatarea bazata pe proiecte,
si biblioteco- |invatarea activa, invatarea|cursuri colaborative, Invatarea activa si

nomice centratd pe participant si|simulari.
utilizarea tehnologiilor
educationale.

Nevoile si | Diferitele nivele de|Necesita formate personalizate de

asteptarile |experientd si specializarile |invatare, adaptate pentru incepatori, bi-

biblioteca- |bibliotecarilor, in functie de |bliotecari avansati sau pentru anumite
rilor rolul acestora (bibliotecar, |specializari.
manager, specialist IT etc.).
Accesibilita- | Necesitatea de a oferi optiuni | Favorizeaza cursurile online si resursele
tea si flexibi- | care pot fi accesate de oriun- | de invatare asincrone, care permit acce-
litatea de si In orice moment, dato- |sibilitate 24/7 si flexibilitate in ritmul de
ritd diverselor programe de|invatare.
lucru ale bibliotecarilor.

Cerintele |Reglementdrile si cerintele | Poate impune formarea continua sub for-
profesionale |institutionale care impun|ma de cursuri certificate sau module de
si reglemen- |dezvoltarea continud  a|formare obligatorii, pentru a corespunde

tarile competentelor profesionale. | cerintelor profesionale.

Cultura |Atmosfera de invatare si|Poate stimula implementarea unor pro-
organizatio- |sprijinul oferit de institutiile | grame de mentorat, workshop-uri interne

nala bibliotecare in dezvoltarea|si colaborari intre colegi pentru invatare
profesionald continua. continud si schimb de bune practici.

Evaluarea |Masurarea succesului si|Ofera feedback pentru ajustarea metode-
impactului |eficientei formarii prin son- |lor de formare, imbunatatind continuu ca-

formarii | daje de satisfactie si evaludri | litatea cursurilor si formatele de instruire

ale performantei profesiona- | pe baza feedback-ului participantilor.
le a bibliotecarilor.
Colaborarea | Colaborarea intre biblioteci, | Permite crearea unor programe comune
si parteneri- |organizatii profesionale si|de formare si accesul la experti externi
atele institutii educationale, pre-|prin parteneriate, oferind resurse supli-
cum si parteneriatele cu fur- | mentare si expertiza diversa.
nizori de formare externi.
Feedback-ul |Opiniile  si sugestiile | Permite imbunatatirea continud a metode-
utilizatorilor | participantilor la cursuri, |lor de formare, ajustdndu-le pentru a ras-
obtinute prin chestionare, |punde mai bine nevoilor si preferintelor
interviuri sau sesiuni de eva- | bibliotecarilor.
luare post-curs.

Sursa: Elaborata de autoare.
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CONCLUZII

In contextul formirii profesionale continue a bibliotecarilor, pe baza analizei lite-
raturii de specialitate din domeniul pedagogiei, identificim directii metodologice care
pot fi adaptate si aplicate in procesul de perfectionare profesionald, cu accent pe spe-
cificul activitatilor biblioteconomice. Se evidentiazad o orientare spre metode didactice
care valorizeaza implicarea activa a participantilor in procesul de invatare, contribuind
la dezvoltarea competentelor informationale, tehnologice si de comunicare necesare in
gestionarea eficientd a resurselor documentare. Pentru a asigura eficienta programelor de
formare continud, acestea trebuie sa fie flexibile, centrate pe bibliotecar si sa stimuleaza
invatarea activa, reflexiva si relevanta profesional.

In concluzie, rezultatele chestionarului evidentiaza preferinta clara a bibliotecarilor
pentru metodele de formare participative, aplicative si centrate pe experienta profesiona-
14, ceea ce confirma nevoia de adaptare a programelor de formare la realitatile si provo-
carile actuale ale profesiei. Alegerea metodelor de formare continua depinde de diversi
factori, precum disponibilitatea tehnologica, resursele financiare, cerintele profesionale
si cultura organizationald a institutiilor bibliotecare
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