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Multiplelele transformări și probleme cu care se confruntă societățile contemporane 
sunt însoţite, alături de declinul economic, şi de apariţia unor grave probleme sociale, 
printre care creșterea exagerată a prețurilor, instabilitatea pieții alimentare, excluziunea 
socială, migrația maselor de oameni în rezultatul războiului din Urcaina etc., a căror de-
păşire este de neconcepută fără interveția specialiștilor din sistemul de protecţie socia-
lă. În situația actuală, integrarea refugiaților constituie un proces dinamic, care permite 
refugiaților să fie acceptați în rândul cetățenilor țării gazdă, pentru a putea fi integrați în 
procesul de învățământ și în procesul de muncă, astfel contribuind la dezvoltarea societății. 

Germania este una din țările care a dezvoltat mai multe mecanisme de ajutorare a 
refugiaților proveniți din țările afectate de foamete, sărăcie sau război. Refugiații sunt 
ajutați de statul german nu doar prin protejarea acestora, ci și prin integrarea lor în so-
cietate, prin cursuri de limbă germană, programe de educație sau ajutor în integrarea în 
câmpul muncii.

Prin prezenta lucrare ne-am propus să cercetăm modalitățile prin care Germania 
se adaptează la valul de refugiați, ajustând politicile și procesele de integrare după 
necesitățile curente ale refugiaților. Este importantă studierea efectului acestor politici 
asupra refugiaților și a dificultăților de integrare pe care aceștia le întâmpină când sunt 
ajutați de statul german. Respectiv, scopul cercetării constă în studierea modalităților 
și a dificultăților de integrare a refugiaților din Germania.

Au fos aplicate următoarele metode de cercetare: ancheta sociologică pe bază de 
chestionar pentru evaluarea modalităților și a dificultăților de integrare a refugiaților pe 
un eșantion de 46 respondenți, interviu cu 4 specialiști care lucrează cu refugiații. 

În literatura de specialitate sunt prezentate etapele prin care trec refugiații când sunt 
nevoiți să părăsească țara de origine, printre care:

–– Condițiile de pre-sosire în țara gazdă: înainte de a părăsi comunitatea natală,
refugiații se confruntă cu condiții nefaste economice și sociale care sunt deobi-
cei legate de posibilitatea de persecuție și conflicte armate;

–– Primul contact cu procesul oficial: înregistrarea sosirii și viața în tabăra de
refugiați. Când refugiații ajung în țara gazdă, aceștia încep procesul de înregis-
trare a sosirii și a pericolelor la care sunt expuși în țara de origine, solicitând
azil, cazare și orice alt tip de ajutor. Unele țări formează tabere pentru refugiați
temporare, unde refugiații stau în timpul procesului de înregistrare. Viața în
tabere de refugiați poate fi stresantă, deoarece refugiații nu au acces la lumea
exterioară, fiind în proces de așteptare pentru a fi înregistrați și a primi cazare;
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–– Procesul oficial de integrare: refugiații beneficiează de cursuri de integra-
re și de limbă și învață despre reguli, valori și politici din societatea care îi 
găzduiește;

–– Găsirea ,,punctelor de intrare” în societate: în această etapă, procesul de in-
tegrare prinde amploare, iar refugiații formează relații cu membrii societății 
gazdă și se acomodează în noul mediu;

–– Rezultate de participare, adaptare și integrare pe termen lung; această etapă 
este caracterizată de adaptarea individului privitor la cerințele de pe piața mun-
cii, la stabilirea atașamentelor sociale și la atingerea unui nivel satisfăcător de 
cunoștințe asupra limbii, astfel încât refugiatul se poate descurca fără ajutor și 
ghidare [1, p.52-70].

Integrarea refugiaților ucraineni în Germania este un proces complex, care im-
plică atât refugiații cât și societatea gazdă. Socializarea cu cetățenii gazdă, volunta-
riatul cetățenilor în centre pentru refugiați și organizarea activităților comune permite 
refugiaților să se acomodeze și elimină atât prejudecățile și discriminarea, cât și izolarea 
socială a refugiaților. Pentru ca procesul de integrare să decurgă armonios, statul vine în 
ajutorul refugiaților cu legi și acțiuni de susținere financiară, asistență socială și medi-
cală, consiliere psihologică, cursuri de limbă și integrare, integrarea în câmpul muncii 
și oferirea adăpostului pe termen lung. Numeroase centre și organizații și-au orientat 
activitatea pentru a ajuta refugiații.

În vederea soluționării dificultăților și a obstacolelor de integrare a refugiaților 
ucraineni în Germania, propunem următoarele recomandări: încurajarea participării a 
cetățenilor nativi în procesul de integrare a refugiaților; încurajarea refugiaților de a 
continua munca sau studiile prin eliminarea barierelor care fac angajarea sau înscrie-
rea în instituții educaționale mai dificilă; oferirea ajutorului refugiaților în reîntregirea 
familiei, găsirea rudelor, familiei și a prietenilor de care au fost despărțiți.
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