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Abstract

Resilience is defined as the capacity of communities in complex socio-
ecological systems to learn, cope, adapt, and transform in the face of shocks and
stresses. Our role is to understand how systems support the communities we serve,
and to ensure that the poor and vulnerable have options and opportunities to
become fully integrated into resilient systems.

The COVID-19 crisis has had a significant impact on the legal profession and
the judiciary in general. Therefore, the presented paper is oriented on highlighting
the critical importance of building resilience in judicial sector, by extending use of
videoconferencing. The Study presents potential prospects line agencies can follow to
extend the scope of videoconferencing in the justice sector and offers a preliminary
assessment of the actions and steps that need to be taken.

The papers’s conclusions indicated that videoconference appeared to be an
effective tool for organizing court hearings and its scope might be extended to other
types of court cases (including civil and contraventional) and/or procedural actions
and that might include the institutionalization of local videoconference centers or
virtual courtrooms.

Keywords: resilience, video conferencing, vulnerable people, crisis, ICT,
justice, good governance, information system.

Introducere

Chiar dacéd cuvantul cheie care caracterizeazd anul 2020 se impune a fi
Covid-19, anul 2020, probabil se va impune drept unul marcant nu doar din
perspectiva sandtatii dar si din perspectiva tehnologica.

In aceasti perioadi dificili, omul privit in individual, societatea,
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businessul, statul incearca sa dezvolte actiuni de adaptare, regandind stilului de
viatd, activitatile zilnice si chiar activitdtile publice. Domeniul judiciar, nu este o
exceptie, ori justitia se impune a fi in continuare necesari. In astfel de conditii,
tindnd cont de efectele pandemiei, functionalitatea sistemului judiciar urmeaza
a fi reganditd in asa fel incat aceastd sa continue sd raspundd necesitatilor
cetatenilor, dar in acelasi timp sd nu produca pericol vietii si sanatétii acestora.

Totodata, remarcam ca dezastrele si cataclismele naturale, situatiile
epidemiologice, crizele economice si sociale sunt fenomene care au afectat
dintotdeauna omenirea. In ultimul timp, ins3, in literatura de specialitate dar si
activitatea practicd a institutiilor publice si private, se abordeaza rezilienta drept
mecanism de adaptare la situatii de criza.

Avéand in vedere criza epidemiologica cu care ne confruntam in decursul
anului 2020 dar si necesitatea de a continua activitatea publica si privatd in
diferite domenii, prin prezentul articol ne-am propus si cercetim posibilitatea
implementarii rezilientei in domeniul judiciar si sa stabilim actiunile care ar
urma sd fie intreprinse in vederea depasirii situatiei de crizd, concentrand-ne
in special pe perspectiva extinderii utilizarii aplicatiei de videoconferintd in
contextul organizarii sedintelor de judecata.

Ce este rezilienta?

Conceptul de rezilientd isi are sorgintea in psihologie si este utilizat, in
mod egal, pentru a defini stiintific procesul in urma caruia o persoana sau un
grup isi manifesta capacitatea de a se dezvolta, de a evolua bine, de a continua
sd se protejeze in viitor in prezenta elementelor destabilizatoare, a conditiilor
de viata dificile, a traumatismelor severe si/sau repetate ori pentru a identifica
mecanismul complex care marcheaza reluarea unei deveniri, dezvoltari dupa
soc [1]. Din definitia stiintificd a rezilientei reies patru conditii care, in cAmpul
semantic determinat de specialisti, sunt aritate simultan ca necesare si suficiente
pentru a identifica un proces de rezilienta.

In timp, termenul de rezilienti a avansat semnificativ si acesta este
abordat nu doar ca o capacitate umana dar si drept capacitate organizationala
sau chiar statala. De exemplu, in cadrul ONU, rezilienta a fost definita ca fiind:
“Capacitatea indivizilor, gospoddriilor, comunitdtilor, oraselor, institutiilor,
sistemelor si societdtilor de a preveni, rezista, absorbi, adapta, rdaspunde si recupera
in mod pozitiv si eficient atunci cind se confruntd cu o gamd largdg de riscuri,
mentindnd in acelasi timp un nivel acceptabil de functionare si fird a compromite
perspectivele pe termen lung de dezvoltare durabild, de pace si securitate, drepturile
omului si bundstare pentru toti” [2]. UE si-a bazat raspunsul umanitar catre
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tarile si populatiile vulnerabile pe modelul de rezilienta care a fost definit ca si
»capacitate a unei persoane, a unei gospoddrii, a unei comunitdti, a unei tdri sau a
unei regiuni de a rezista, de a se adapta si de a se recupera rapid in urma stresului
si a socurilor” ( Comisia Europeana (2012). Strategia globald a UE pentru politica
externd si de securitate a Uniunii Europene, din 2016, duce mai departe conceptul
de ,rezistenta”. Definitia care apare in Strategia globald a UE explica ,rezilienta”
ca fiind , capacitatea statelor si a societdtilor sd se reformeze, si reziste si sa se
recupereze dupd crizele interne si externe” [3].

Totodata, remarcim ca in plan notional, odata cu implementarea
tehnologiilor informationale notiunea de rezilienta a fost extinsa fiind introdus
termenul specific - rezilienta electronica, care este definit drept contributia
tehnologiilor informationale si de comunicare la rezilienta, in particular la
rezilienta comunitatii. Cu alte cuvinte e-rezilienta este utilizarea tehnologiilor
informationale pe parcursul tuturor fazelor de management al unei crize
(prevenirea, reducerea impactului, raspunsul la criza si recuperarea de dupa
criza).

Din definitiile prezentate, observam ca accentul este pus pe rezilienta
comunitatii si a membrilor acesteia, ludnd in considerare relatiile lor sociale si
activitatile economice, precum si activele si infrastructura pusa la dispozitia lor.
Astfel, o comunitate rezistenta sau rezilienta este una care este organizata si care
isi imputerniceste suficient membrii sdi — pentru a putea a se adapta mai bine
la socuri. O astfel de comunitate trebuie sa poatd sa se autoorganizeze pentru a
continua sa functioneze in perioade de crizd si sa isi desfdsoare activitatile dupa
asemenea situatii dificile. Coreland rezilienta cu pandemia COVID si activitatea
din domeniul judiciar, constatam ca in vederea depasirii situatiei de criza sistemul
judiciar trebuie adaptat la noile realitati si urmeaza a fi creatd infrastructura
corespunzdtoare, iar instrumentele TIC pot fi considerate drept instrumente
viabile de asigurare a rezilientei. Sustinem ideea suspusa prin reliefarea faptului ca
pentru a depasi criza COVID dar si asigura in continuare realizarea activitatilor
judiciare urmeaza a fi identificate posibilitati de activitate de la distanta, ori riscul
principal este generat de prezenta sociala si posibila infectare a colaboratorilor
instantei si participantilor procesuali.

Cum relationam domeniul bunei guvernari cu rezilienta?

Dupad cum am stabilit, rezilienta este capacitatea indivizilor, comunitatilor,
institutiilor de a invata si face fata, precum si a se adapta si a se transforma in fata
socurilor si a stresurilor. Astfel, atunci cAnd abordam capacitatea institutiilor de
a fireziliente, reliefam interdependenta rezilientei cu capacitatea institutiilor de a
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asigura buna guvernare, ori situatiile de criza nu pot fi retinute drept argumente
in a neglija aspectele legate de asigurarea posibilitatii de a beneficia de servicii,
asigurarea transparentei si drepturilor omului, etc.

Astfel, avand in vedere ultimele rapoarte internationale [4], constatam
cd capacitatea statelor de a institutionaliza institutii reziliente si oferi servicii
continue este considerata in prezent drept o calitate indispensabila a bunei
guverndari.

Realizari si provociri contemporane in asigurarea tehnica a proceselor
judiciare in Republica Moldova

In ultimii ani, gratie suportului programelor de dezvoltare si asistentd a
USAID, sistemul judiciar din Republica Moldova a inregistrat performante
evidente la capitolul automatizarea proceselor de lucru din domeniul justitiei si
asigurareapublicului cuinformatiidin domeniul. Astfel,la capitolul, automatizarea
proceselor de lucru in domeniul justitiei, putem remarca faptul ca activitatea in
domeniul judiciar este realizatd de cétre judecétori si colaboratorii instantelor
prin utilizarea unui program automatizat de management informational si anume
Programul Integrat de Gestionare a Dosarelor, care eficientizeazd activitatea
judiciara prin optimizarea proceselor de lucru si prelucrarea automatizata a
informatiei judiciare. Totodatd, a fost dezvoltatd modulul de stocare automatizata
a inregistrarilor audio a sedintelor de judecatd, fapt care permite pastrarea in
sistem a inregistrarilor si micsoreaza considerabil riscul pierderii inregistrarilor.

Din perspectiva, transparentei activitatii judiciare, putem remarca in special
dezvoltarea si institutionalizarea spre utilizare a Portalului National al Instantelor
de Judecata [5] care pune la dispozitia cetatenilor informatii despre activitatea
instantelor, dar si informatii actualizate in timp real despre actiunile judiciare
examinate sau in proces de examinare si actele emise de instantele nationale de
judecata.

Problema, insa cu care ne-am confruntat odatd cu declansarea pandemiei
COVID, se refera la imposibilitatea practica de a organiza sedinte de judecata in
regim online la scara intregului sistem.

Astfel constatdm cd pentru moment, aplicatia de videoconferintd este
utilizatd doar in cadrul procedurilor judiciare, pentru examinarea cauzelor
prevazute de art. 469, 473!, 473* CPP. Totodata, odata cu instituirea starii de
urgentd in sanatate publicd, prin prevederile art. XXIII din Legea nr. 69 din 21
mai 2020 cu privire la instituirea unor mdsuri pe perioada stdrii de urgentd in
sandtate publicd si modificarea unor acte normative, s-a stabilit obligativitatea
examindrii prin utilizarea sistemului de videoconferintd a cauzelor penale,
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inclusiv a demersurilor privind emiterea si prelungirea mandatelor de arestare
si a chestiunilor ce se refera la executarea pedepselor in privinta persoanelor
private de libertate, fara a fi necesar acordul persoanei private de libertate.
Potrivit prevederilor legale aprobate, examinarea cauzelor penale mentionate se
efectueazd la sediile instantelor de judecata numai in cazuri exceptionale.

Suplimentar situatiilor sus indicate, cadrul legal in vigoare stabileste
posibilitatea organizarii sedintelor de judecatd prin utilizarea aplicatiei de
videoconferinta pentru participarea in cadrul sedintei de judecata a anumitor
categorii de participanti procesuali: expertul, in cadrul proceselor civile (art.
154 alin. (4) CPC); martorul, in cadrul dosarelor civile (art. 216 alin. (1') CPC);
martorul, in cadrul dosarelor penale (art. 90 alin. (12) pct. 5, art. 110 CPP);
participantii la procesele civile care nu se pot prezenta in sedinta de judecatd din
cauza afldrii peste hotarele Republicii Moldova, executdrii pedepsei in penitenciarele
din Republica Moldova, interndrii intr-o institutie medicald sau din cauza
dizabilitatilor locomotorii (art. 213 alin (3) CPC). Mentionam cé in prezent, chiar
dacd cadrul legal prevede o astfel de posibilitate, aceste categorii de participanti
procesuali nu pot lua parte la sedinte de judecata de la distantd, deoarece de
catre institutiile publice responsabile nu au fost asigurate deocamdaté conditiile
tehnice necesare.

Totodatd, remarcim ca deocamdata, in Republica Moldova extinderea
utilizarii aplicatiei de videoconferinta pentru alte categorii de cauze si etape
procesuale este dificila, dacd nu imposibila, datorita dotarii insuficiente a
instantelor judecatoresti si a altor autoritati cu echipamente de videoconferinta
si a lipsei conditiilor tehnice si organizatorice care ar permite justitialilor sa
participe de la distantad la sedinte de judecatd. Totusi, masuri extraordinare si
urgente sunt dictate de necesitatea unei reactii prompte si eficiente la situatia
creata de pandemia COVID-19 care afecteaza in continuare dramatic realizarea
practica a drepturilor si a libertdtilor fundamentale ale omului, inclusiv prin
limitari impuse si blocaje in functionarea fireascd a sistemului judecatoresc si a
altor entitati cu atributii in domeniul justitiei.

Constatam totusi, ca pandemia a stimulat revolutia digitald din sectorul
justitiei la nivel global, dar si in Republica Moldova, digitalizarea justitiei
ludnd in ultima perioadd o amploare tot mai mare. Astfel, mentionam ca in
perioada introducerii in Republica Moldova a starii de urgenta (17 martie - 15
mai 2020) si in perioada imediat urmatoare de instituire a stdrii de urgenta in
sanatate publica (16 mai - 31 iulie, 2020) peste 4.300 [6] de sedinte de judecata
au fost desfasurate prin videoconferintd. Masurile mentionate au fost luate,
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pentru a preveni raspandirea infectiei COVID-19 in instantele de judecatd si
institutiile penitenciare, asigurand protectia personalului si a justitiabililor.
Totodata, acestea au facut posibila examinarea intr-un termen scurt a cauzelor
cu implicarea persoanelor private de libertate si a altor cauze urgente. Astfel, din
noiembrie 2018 - inceputul perioadei de pilotare a aplicatiei de videoconferinta si
pand in septembrie 2020, prin desfasurarea sedintelor de judecata de la distants,
instantele judecatoresti au economist cateva milioane de lei, transportarea si
escortarea detinutilor la audieri in cadrul sediului instantei nemaifiind necesara.

In lumina celor relatate mai sus, consideram ca organizarea sedintelor de
judecatd la distanta este indispensabild pe termen mediu, oferind perspective
importante de valorificare in viitorul apropiat. Ori, perioada pandemicd ne
demonstreazd elocvent c4, in lipsa unor mecanisme de organizare a sedintelor de
judecatd de la distantd, intregul proces de realizare a justitiei poate fi perturbat.

In aceiasi ordine de idei, relevim ci extinderea numdrului actiunilor
procesuale si a dosarelor care pot fi examinate prin utilizarea videoconferintei
se inscrie in lista actiunilor de optimizare a instantelor judecatoresti, initiate in
2014 si dispuse prin Legea nr. 76 din 21 aprilie 2016 cu privire la reorganizarea
instantelor judecatoresti. Astfel, participarea in cadrul sedintelor de judecata de
la distantd constituie o optiune cost si operational eficienta pentru justitiabilii din
raioanele in care au fost optimizate sediile instantelor de judecata.

Maimult decatatat, realizarea justitiei este afectata de emigrarea peste hotare
a populatiei Republicii Moldova. Drept rezultat, cetatenii plecati peste hotare
nu au posibilitatea de a se prezenta in sedinte de judecata, fapt care genereaza
tergiversari si examindri unilaterale a cauzelor judiciare puse pe rol. Problema
a devenit si mai complicatd odatd cu declansarea pandemiei COVID-19, care
a determinat statele sd initieze actiuni orientate spre restrangerea circulatiei.
Consideram, de asemenea, ca in acest context ar trebui sd se acorde o atentie
speciala garantdrii drepturilor celor mai vulnerabile grupuri si a celor care, in
mod obiectiv, nu se pot prezenta in fata instantei (de exemplu, persoanele cu
dizabilitati, martorii sau victimele care sunt cetateni straini sau persoanele care
au probleme de sanatate).

In astfel de conditii, extinderea utilizdrii videoconferintei constituie o
necesitate a timpului si o solutie pentru rezolvarea mai multor probleme, inclusiv
reducerea cheltuielilor de deplasare spre sediile instantelor reorganizate in cadrul
optimizarii instantelor judecdtoresti, asigurarea accesului la justitie a populatiei
Republicii Moldova care se afla peste hotare sau din motive obiective nu se poate
deplasa la instantd si nu in ultimul rdnd, prevenirea si inlaturarea riscului de
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infectare a justitiabililor in perioada pandemiei.
Cum putem asigura rezilienta in domeniul judiciar?

Necesitatea de eficientizare a procesului de infaptuire a justitiei, prin
optimizarea cheltuielilor de administrare si reducerea termenelor de examinare
a cauzelor, a avut drept rezultat implementarea la scara larga, de catre institutiile
publice si sistemul judecatoresc a tehnologiilor informationale. Efectele
pandemiei COVID-19 au impus exigenta suplimentara de evitare a contactului
fizic cu alte persoane, amplificind in asa mod necesitatea de a desfasura sedintele
de judecata fara prezenta fizica a partilor in sala de sedinte.

In astfel de conditii si avand in vedere efectul pe termen lung al pandemiei
asupra relatiilor sociale, largirea sferei de utilizare a aplicatiei de videoconferinta
in domeniul justitiei este pe cat de fireasca, pe atat de necesara. Investitiile
efectuate in ultima perioadd in infrastructura TI din Republica Moldova si
instruirea personalului care opereaza cu sisteme de videoconferinta ar putea avea
o utilitate mai mare daca utilizarea videoconferintei ar fi extinsa la alte categorii
de cauze si actiuni procesuale.

Prin extinderea utilizérii aplicatiei de videoconferinta intelegem asadar, pe
de o parte, cresterea numarului de etape si cauze procesuale pentru examinarea
cdrora se poate utilizata aplicatia de videoconferinta si pe de alté parte, extinderea
numadrului de participanti procesuali care vor putea participa la sedinte de
judecata prin utilizarea videoconferintei.

Extinderea tipurilor de cauze si etape procesuale pentru care poate fi
utilizata aplicatia de videoconferintd drept mijloc de baza si/ sau alternativa de
comunicare, este insa conditionatd de capacitatea tehnica a institutiilor implicate
si masurile organizatorice necesare in acest context.

Avand in vedere cele sus indicate, suntem de pérerea ca in cazul in care se
urmareste extinderea utilizarii aplicatiei de videoconferintd in domeniul judiciar,
actiunile autorititilor de resort urmeaza sa fie orientate pe urmatoarele doua
directii:

- Extinderea tipurilor de cauze si/ sau etape procesuale in contextul
carora poate fi utilizata aplicatia de videoconferinta drept mijloc de baza si/ sau
alternativda de comunicare judiciara prin aprobarea modificdrilor legislative
necesare in acest sens, si

- Crearea conditiilor tehnice si organizatorice care vor asigura posibilitatea
realizarii online a sedintelor de judecata si respectiv, participarea in cadrul
sedintelor de judecata de la distanta a tuturor categoriilor de participanti
procesuali.
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Tinand cont de faptul ca actiunile sus indicate, sunt interdependente, pe
parcursul acestui studiu, vom descrie actiunile necesare, atit pentru extinderea
tipurilor de cauze si/ sau etape procesuale in contextul cdrora poate fi utilizata
aplicatia de videoconferintd, cat si pentru realizarea conditiilor tehnice si
organizatorice care vor asigura tuturor categoriilor de participanti procesuali
posibilitatea de a participa la sedinte de judecatad de la distanta.

Experienta altor tari si repere de urmat in contextul extinderii tipurilor
de cauze si/ sau etape procesuale ce pot fi examinate prin utilizarea aplicatiei
de videoconferinta.

Practica utilizdrii videoconferintei este diferitd, aceasta variind de la
stat la stat. In unele state, videoconferinta este utilizatd preponderent pentru
examinarea dosarelor penale care implica participarea la sedinte de judecatd a
detinutilor (Marea Britanie, Irlanda, etc) [7]. In alte state, videoconferinta este
utilizata atat in dosarele civile, cat si in cele penale (Australia [9], SUA [10]).
In Slovenia videoconferinta este pusi la dispozitia participantilor in procedurile
civile, pentru asigurarea comoditatii acestora si examinarea in termen rezonabil
a procedurilor civile, dar si optimizarea cheltuielilor [11]. In Franta, utilizarea
videoconferintei este permisd pentru examinarea unor proceduri penale si
administrative care implica participarea reprezentantilor politiei. Utilizarea
videoconferintei in procedurile de drept civil este mult mai restransa, intrucat
acestea trebuie sa se desfasoare intr-o instanta dotatd corespunzator cu echipament
de videoconferinta, cu participarea expertului sau a martorului dintr-o locatie
dotata cu echipament similar [7]. In Africa de Sud videoconferinta este utilizata
in contextul asigurarii posibilitatii de participare de la distanta a martorilor
[8]. In cadrul Uniunii Europene, videoconferinta a fost general acceptata drept
mijloc de comunicare in contextul realizarii procedurilor de cooperare judiciara
internationald in materie penala [9].

Practicile mentionate mai sus au fost profund remodelate odata cu
declansarea pandemiei COVID-19. Astfel, statele au elaborat masuri care sa
asigure continuarea actului de justitie, videoconferinta fiind utilizata pentru o
varietate mai larga de etape procesuale si tipuri de cauze. In Croatia, spre exemplu,
toate sedintele care necesitau prezenta fizica sunt la moment organizate doar prin
utilizarea videoconferintei [12]. In Cehia si Italia sedintele de judecatd care nu
au termeni restransi de examinare sunt amanate, iar cauzele urgente, in special
cele care implica arestul si prelungirea mandatelor de arest sunt organizate prin
utilizarea videoconferintei. Suplimentar, sunt organizate prin videoconferinta
toate cauzele care necesiti audierea detinutilor [12]. In Estonia, toate instantele
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au ramas deschise, dar au fost instituite masuri de securitate si regim special
de activitate. Totodata, organizarea sedintelor de judecatd de la distanta a fost
incurajatd si au fost create locatii pentru realizarea videoconferintei in incinta
instantelor de judecatd, ministerelor, autoritatilor publice, sediilor procuraturilor
si in penitenciare [12]. In Polonia si Slovacia procedura de audiere a martorilor
este realizati de citre instanta prin utilizarea videoconferintei [12]. In Kazahstan,
sedintele de judecata prin videoconferinta sunt organizate de la distanta, folosind
echipamente stationare (pentru comunicarea cu politia, procuratura, locurile
de detentie) si mobile (smartphone, tabletd, laptop) fiind utilizate aplicatiile
WhatsApp, Skype si alte platforme digitale [13].

Astfel, din experienta strdind, dar si nationald acumulatd in decursul
perioadei pandemice, se poate constata ca procesul judiciar poate fi organizat, la
necesitate, integral de la distanta in cazul in care conditiile tehnice sunt asigurate.

Indiferent de perspectiva asumatd, extinderea tipurilor de cauze sau etape
procesuale pentru care poate fi instituitd utilizarea aplicatiei de videoconferinta
trebuie abordatd de catre organele de resort in cadrul unui proces complex,
implicand actiuni de evaluare si de modificare legislativa, actiuni organizatorice,
orientate inclusiv spre asigurarea dotérii tehnice a instantelor de judecatd. Nu
in ultimul rand, va fi necesara evaluarea posibilititilor tehnice ale altor institutii
publice si a diferitor categorii de participanti procesuali de a participa de la
distanta la sedinte de judecata.

Valorificand experienta altor state, dar si experienta nationald, consideram
cd in procesul de determinare a strategiei privind extinderea utilizarii aplicatiei
de videoconferinta pot fi luate in considerare cel putin urmatoarele aspecte:

- oportunitatea organizdrii sedintelor de judecata prin utilizarea
videoconferintei pentru anumite etape procesuale si/ sau cauze;

- capacitatea tehnicd a instantelor de a sustine organizarea unui anumit
numar de sedinte prin utilizarea videoconferintei;

- capacitatea tehnica si aptitudinile digitale ale categoriilor de participanti
procesuali care urmeazd sa participe la sedinte de la distanta;

- solicitarile care pot fi formulate de catre participantii procesuali in
contextul asigurarii drepturilor lor procesuale;

- riscurile care pot afecta buna organizare a sedintelor de judecata;

- costurile suplimentare care pot aparea in contextul organizdrii sedintelor
de judecatd prin videoconferinta.

Extinderea etapelor procesuale pentru examinarea cirora poate fi
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utilizata aplicatia de videoconferinta.

Utilizarea aplicatiilor de videoconferinta drept forma de comunicare
judiciara pentru unele etape procesuale a aparut mai intéi in térile cu un teritoriu
mare. Dezvoltarea unor mijloace moderne de comunicare in combinatie cu
nevoia de a economisi timp si bani a condus la introducerea posibilititii de
audiere a banuitilor, martorilor si a expertilor prin utilizarea videoconferintei.
Printre motivele care au determinat utilizarea videoconferintei pentru unele
etape judiciare in procese penale, pot fi mentionate urmatoarele circumstante:

- dorinta de a proteja martorul minor si alte persoane vulnerabile de
confruntarea cu inculpatul;

- riscul redus de evadari;

- implicarea martorilor in examinarea cauzelor, intrucat in multe cazuri
martorii refuzd sd se prezinte in instantd, fie din cauza fricii de a se intalni cu
inculpatul, fie din cauza unor deranjamente si cheltuieli suplimentare legate de
deplasarea spre sediul instantei;

- examinarea mai rapidd a cauzelor, intrucat escortarea detinutilor implicd
aranjamente si aspecte logistice care dureaza in timp.

In general, practica altor state, demonstreaza ci utilizarea videoconferintei
pentru unele etape procesuale de domeniul civil sau penal este oportuna mai
ales in cazul in care prezenta fizicd a participantilor in cadrul acestora nu este
importanta. Este vorbain special desituatiile careimplica indeplinirea unoractiuni
de cercetare documentara sau lucru cu profesionistii (procuror, avocat). Astfel,
in evaluarea perspectivei de extindere a utilizarii aplicatiei de videoconferinta
pentru anumite etape procesuale civile si penale, organele de resort ar trebui sa
aprecieze cel putin urmatoarele circumstante:

- cat de importanta este prezenta fizica a participantilor procesuali pentru
realizarea cu succes a unei anumite etape procesuale;

- care vor fi beneficiile realizarii unei anumite etape procesuale prin
utilizarea videoconferintei; in general, beneficiile au inclus urmatoarele:
reducerea cheltuielilor pentru transport, gestionarea mai eficientd a timpului,
reducerea aglomeratiei in sediul instantei, prevenirea situatiilor de evadarea,
prevenirea situatiilor de infectare, optimizarea cheltuielilor instantei, avind in
vedere intretinerea personalului de securitate, escorta, etc.

- posibilele riscuri care ar putea sd apara sau plangeri care ar putea fi
formulate de catre participantii procesuali in legatura cu organizarea sedintelor
de judecata prin utilizarea videoconferintei.
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Avand in vedere cele sus indicate, consideram oportund extinderea in
Republica Moldova a utilizdrii aplicatiei de videoconferintd pentru cel putin
urmatoarele etape procesuale: sedintele preliminare, audierea pértii vatamate si
a partii civilmente responsabile, a martorului, expertului, cercetarea probelor,
cercetarea concluziilor expertilor, audierea specialistilor, pronuntarea hotéararii.

Totodata, in cadrul extinderii utilizérii aplicatiei de videoconferinta se
va tine cont de perspectiva integrarii aplicatiei de videoconferinta cu interfata
aplicatiei e-Dosar judiciar, oferind astfel, utilizatorilor posibilitatea de a se
conecta la sedinte online de judecata direct din aceasta aplicatie.

Extinderea tipurilor de cauze care pot fi examinate prin utilizarea
aplicatiei de videoconferinta.

Extinderea tipurilor de cauze pentru examinarea carora poate fi utilizata
aplicatia de videoconferinta poate fi initiata avand la baza experienta altor state,
evaluarea complexitatii cauzelor nationale, dar si evaluarea capacitatii partilor de
a participa la sedinte de judecata de la distanta.

Pentru evaluarea complexitétii cauzelor judiciare, putem recomanda luarea
in considerare a gradelor de complexitate, indicate in Regulamentul privind
stabilirea gradelor de complexitate unice nationale a cauzelor judiciare penale,
contraventionale si civile, aprobat prin Hotdrarea CSM nr.165/6 din 18 februarie
2014.

Totodatd, consideram utile practicile din Singapore, unde prin
videoconferinta sunt examinate in special cauzele care pot genera conflict
pre-judiciar. Din aceastd categorie fac parte cauzele din domeniul dreptului
familiei [14], pentru examinarea cdrora distanta dintre parti contribuie la
prevenirea potentialelor conflicte. In acelasi sens, incepand cu anul 2018, Marea
Britanie a reglementat posibilitatea examindrii cauzelor civile prin utilizarea
videoconferintei, inclusiv a cauzelor de divort. Suplimentar, in Marea Britanie
a fost legiferata utilizarea videoconferintei in contextul examinarii litigiilor din
domeniul fiscal, precum si a contestatiilor impotriva deciziilor autoritatilor
vamale [15]. Aprobarea acestor prevederi a fost justificata prin numarul mare de
sedinte judecatoresti in care sunt implicati functionarii publici, necesitatea de a
eficientiza activitatea acestora si de a economisi timp si cheltuieli de transport.

In sensul celor de mai sus, cu referire la dosarele civile, consideram ci
utilizarea aplicatiei de videoconferintd poate fi extinsa la cauzele de divort,
partaj de avere, stabilirea domiciliului copilului, stabilirea drepturilor tutelare
si mostenire. In calitate de argument in favoarea examinarii acestor cauze prin
utilizarea videoconferintei poate fi retinut faptul ca astfel de dosare implica situatii
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conflictuale, iar in multe cazuri participantii procesuali se gasesc peste hotare.

Perioada stdrii de urgentd a demonstrat posibilitatea de a organiza cu
succes sedintele de judecata in chestiunile legate de examinarea cauzelor penale,
inclusiv a demersurilor privind emiterea si prelungirea mandatelor de arestare
si a chestiunilor ce se refera la executarea pedepselor in privinta persoanelor
private de libertate. Drept urmare, consideram oportuna modificarea cadrului
legal, pentru a reglementa organizarea prin videoconferintd a tuturor cauzelor
care implica participarea detinutilor.

Totodata, considerdm ca extinderea tipurilor de cauze pentru care poate fi
utilizata aplicatia de videoconferinta poate include examinarea online a cauzelor
care implicd participarea exclusivd a unor profesionisti. In acest sens, putem
avea in vedere, de exemplu, actiunile de urmarile penala efectuate cu autorizarea
judecdtorului de instructie si actiunile din sfera controlului judiciar.

Totusi, in determinarea tipurilor de cauze care pot fi examinate de la
distanta, consideram oportund convocarea unui grup de lucru care va studia
necesitatile si perspectivele extinderii utilizarii videoconferintei la alte tipuri de
dosare civile si penale. Totodatd, reiteram recomandarea cercetdrii in detaliu de
catre grupul de lucru a practicilor formate in alte tari cu privire la examinarea
cauzelor judiciare prin utilizarea videoconferintei. Suplimentar, consideram
oportuna cercetarea practicilor de organizare a sedintelor de judecata online in
perioada starii pandemice din alte tari.

Crearea conditiilor tehnice si organizatorice care vor acorda posibilitate
tuturor categoriilor de participanti procesuali sa participe la sedinte de
judecata de la distanta.

Organizarea sedintelor de judecatd online depinde de prezenta conditiilor
tehnice care vor permite comunicarea de la distanta si in timp real dintre instanta
si participantii procesuali la 0 anumita cauza, insotita de transmitere sincrond de
sunet si imagine.

Pentru functionarea unui astfel de sistem este necesar un soft de comunicare,
echipament capabil sd asigure stocarea softului, transmiterea si receptionarea
sincrona a sunetului si a imaginii si conectare a echipamentului la internet.

In calitate de echipamente capabile si asigure sesiunile de videoconferinti
sunt considerate urmatoarele tipuri de dispozitive si sisteme:

- echipament fix unitar, compus din calculator stationar, dotat cu camera
video si boxe audio, conectat la internet, capabil sa transmita imagine si sunet;

- echipament mobil de tip laptop, telefon, tableta dotate cu camera video si
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boxe audio, conectat la internet, capabil sd transmita imagine si sunet;

- sistem de videoconferinta complex, compus din calculator, camere
video capabile sd transmitd imaginea integrala a unui spatiu si microfoane care
sa capteze discutiile realizate in timpul sedintelor, precum si soft securizat de
videoconferinta.

Selectarea echipamentului corespunzator trebuie raportatd la situatii
concrete, pentru a tine cont de necesitatile tehnice specifice anumitor proceduri
judiciare. Astfel, in cazul in care intr-o anumita sald de sedinte se afld mai
multi participanti procesuali, utilizarea echipamentelor fixe unitare si/ sau
a echipamentelor mobile de catre fiecare participant va fi inadecvata. Aceasta
se datoreaza necesitatii de a transmite imagini integrale cu toti participantii
procesuali, aflati concomitent intr-o sala de sedinte de judecata.

Astfel, echipamentele fixe unitare si echipamentele mobile pot fi utilizate
in cazul in care este necesara participarea unui singur participant procesual. De
exemplu, reclamantul, expertul, avocatul ar putea utiliza echipamentul mobil
doar in cazul in care doar el/ea se conecteazd prin intermediul acestuia pentru a
participa la sedinta, in calitate de participant unic. Echipamentul mobil poate fi
utilizat, de asemenea, in cazul in care se organizeaza participarea de la distanta
la o sedinta de judecatd a unei persoane spitalizate. In Finlanda, de exemplu
echipamentele mobile de videoconferintd sunt disponibile in centre sociale,
centre de azil si spitale [16], oferindu-se astfel accesul la sedinte de judecatad de la
distanta tuturor categoriilor de justitiabili.

Utilizarea sistemelor de videoconferinta complexe necesitd crearea de sali
de videoconferinta (in engleza - ,virtual room”), atat in instantele de judecats,
cit si in sediul diferitor institutii publice. In unele tari, spre exemplu in Franta
si Marea Britanie, au fost create séili de videoconferinta in incinta sectoarelor
de politie, permitind astfel persoanelor banuite si martorilor si interactioneze
cu instanta in cadrul anumitor etape procesuale. In Estonia, astfel de sili de
videoconferinta au fost create in incinta ministerelor, autoritatilor publice
si sediilor procuraturilor, facilitind astfel participarea de la distanta in cadrul
sedintelor de judecatd a reprezentantilor acestor institutii [17].

Suplementar, prin utilizarea sistemelor de videoconferintd complexe pot
fi create centre locale si/ sau comunitare de videoconferinta. Constructia unor
astfel de centre comunitare de videoconferinta poate fi realizatd in mod diferit,
fie prin crearea unei sali cu echipamente fixe de videoconferinte, amplasate in
boxe izolate fonic in sediul unei institutii, fie prin crearea unei sili de asistenta
si suport in incinta céreia este disponibil echipament de videoconferinta, care la
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solicitare poate fi pus la dispozitia cetitenilor. In Marea Britanie, spre exemplu,
au fost create centre de videoconferintd in sediile Oficiului de suport a victimelor
violentei domestice si in comisariatele de politie [18].

Extinderea tipurilor de cauze si a numarului de sedinte de judecata online
depinde de existenta conditiilor tehnice in instante de judecata. Astfel, numarul
de cauze/ etape procesuale care pot fi examinate online va trebui coroborat cu
capacitatea tehnicd a fiecarei instante de a organiza sedinte de judecata de la
distanta.

Sistemele complexe de videoconferintd, pentru moment, sunt utilizate
cu precadere pentru examinarea cauzelor prevazute de art. 469, 473!, 4732
CPP, a demersurilor privind emiterea si prelungirea mandatelor de arestare si a
chestiunilor ce se refera la executarea pedepselor in privinta persoanelor private
de libertate.

Chiar daca Legea nr. 69 din 21 mai 2020 cu privire la instituirea unor mdsuri
pe perioada starii de urgentd in sandtate publicd si modificarea unor acte normative
stabileste posibilitatea examinarii prin videoconferintd a oricéror tipuri de dosare
penale, in prezent acestea nu sunt examinate de la distantd, intrucat instantele nu
dispun de un numar suficient de echipamente.

Totodatd, mentionam cd instantele de judecatd ar putea fi dotate,
suplimentar, cu echipamente de videoconferintd fixe sau mobile (a se vedea
sectiunea de mai sus - A. Echipamente de videoconferintd). Atunci cand in cadrul
examindrii unor tipuri de cauze, toti participantii procesuali aflati in afara sediului
instantei utilizeaza echipamente mobile sau utilizeaza serviciile unui centru
de videoconferintd, judecitorul, de asemenea, poate utiliza un echipament de
videoconferinta fix sau mobil. Un exemplu in acest sens este oferit de experienta
instantelor de judecata din Estonia [19], SUA si Australia [20].

Astfel,in cazulin care se urmareste extindereanumaruluide etape procesuale
si/ sau tipuri de cauze care pot fi examinate prin utilizarea videoconferintei,
consideram necesard evaluarea si imbunatatirea capacitatii tehnice a instantelor
de judecatd de a organiza sedinte de judecatd de la distantd. In caz contrar,
prevederile legale mentionate si orice alte modificari legislative adoptate nu vor
putea fi implementate.

Suplimentar, mentiondm ca videoconferinta initiata de la calculatorul
sau laptopul de serviciu, urmeaza a fi realizatd doar prin intermediul unui soft
specializat care va asigura securitatea comunicdrii in cadrul unui proces judiciar.
In cadrul instantelor nationale este utilizatd aplicatia Trueconf, procuratd cu
suportul Programului pentru Justitie Transparentd. Astfel, pentru extinderea
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numadrului de cauze sau/si etape procesuale care pot fi examinate de la distanta
este necesara evaluarea numarului de licente care trebuie procurate suplimentar
in acest sens.

Crearea conditiilor tehnice si organizatorice care vor acorda posibilitate
tuturor categoriilor de participanti procesuali sa ia partela sedinte de judecata
de la distanta.

Extinderea categoriilor de etape procesuale si cauze in contextul carora
poate fi utilizata aplicatia de videoconferinta nu poate fi realizata fira evaluarea
capacitatii tehnice a potentialilor justitiabili.

Anterior am mentionat faptul ca in practica Republicii Moldova exista
cateva prevederi legale care stabilesc posibilitatea utilizdrii aplicatiei de
videoconferintd, insa acestea nu sunt aplicate. Analizand circumstantele de fapt,
echipa Programului pentru Justitie Transparenta a concluzionat ca prevederile
art. 154 “Drepturile si obligatiile expertului” alin. (4) CPC, art. 216 ,,Procedura
de audiere a martorului” alin. (11) CPC, art. 90 ,Martorul” alin. (12) pct. 5, art.
110 ,Modalitdti speciale de audiere a martorului si protectia lui” CPP si art. 213
~Explicatiile participantilor la proces” alin. (3) CPC nu sunt aplicate deoarece nu
au fost create conditiile tehnice necesare.

Studiind practica internationald, echipa Programului pentru Justitie
Transparentd a stabilit cd asigurarea accesului participantilor procesuali la sedinte
de judecatd de la distantd poate fi realizatd prin institutionalizarea centrelor
(sailor) de videoconferintd (dotate cu echipamente fixe si mobile) care pot fi
create in mai multe locatii din tard, dupa cum urmeaza:

- in incinta Centrului National de Expertize Judiciare, in vederea
transpunerii in practicd a prevederilor art. 154 alin. (4) CPC);

- in incinta autoritatilor publice locale sau a bibliotecilor, in vederea
transpunerii in practicd a prevederilor art. 216 alin. (11) CPC), art. 90 alin. (12)
pct. 5, art. 110 CPP;

- in incinta misiunilor diplomatice, pentru a asigura participarea in cadrul
sedintelor de judecatd a persoanelor care se afla peste hotarele Republicii Moldova,
in vederea transpunerii in practica a prevederilor art. 213 alin. (3) CPC;

- in incinta institutiilor medicale, pentru a asigura participarea in cadrul
sedintelor de judecata a persoanelor internate intr-o institutie medicald, in
vederea transpunerii in practica a prevederilor art. 213 alin. (3) CPC.

Centrele (salile) locale de videoconferintd pot fi dotate cu echipamente
mobile de videoconferinta care pot fi puse la dispozitia persoanelor cu dizabilitati
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locomotorii, astfel fiind puse in aplicare prevederile art. 213 alin. (3) CPC.

Avand in vedere cele indicate mai sus, consideram ca institutionalizarea
centrelor locale (sau a salilor) de videoconferintd ar putea fi o solutie in contextul
asigurdrii dreptului egal de accesla justitie tuturor cetatenilor Republicii Moldova,
potrivit legislatiei in vigoare. Centrele (sdlile) de videoconferintd vor putea fi,
de asemenea, utilizate pentru examinarea de la distantd a etapelor procesuale
si a cauzelor judiciare, reglementate prin noile modificari legislative care vor fi
aprobate in acest sens.

Crearea centrelor (sau a salilor) de videoconferinta este conditionata de
determinarea conceptului functional al acestora, urmand a fi clarificate cel putin
urmatoare chestiuni:

- Tipologia grupului tintd. In cazul credrii de facilititii de comunicare pentru
martori, pentru a evita orice suspiciuni de presiune asupra acestora, centrul
(sala) de videoconferinta nu se va institutionaliza in incinta sectorului de politie
sau in comisariat. Pentru a asigura participarea la sedinte de judecata online a
functionarilor publici, centrul (sala) de videoconferinta va fi institutionalizat(a)
in incinta clddirii in care lucreaza functionarii respectivi.

- Locatia centrelor (sdlilor) de videoconferintd. In dependentd de locatie
putem identifica optiunea credrii centrelor (sdlilor) comunitare de videoconferintd
pentru a asigura participarea la sedinte de judecata de la distanta a populatiei cu
resurse financiare limitate. Centrele (sélile) comunitare de videoconferinta pot fi
institutionalizate in incinta cladirilor autoritatilor publice locale, a centrelor de
asistenta sociala sau a bibliotecilor.* Totodatd, in vederea asigurarii participarii
la sedinte de judecata de la distanta a reprezentantilor autoritatilor publice, se
propune crearea de centre (sdli) de videoconferintd in incinta autoritdtilor publice,
urmand astfel exemplul Estoniei.

- Tipul de echipament necesar. Decizia privind constructia si dotarea
centrelor (salilor) de videoconferinta se valuain dependenté delocatia identificata
si facilititile disponibile. In acest sens, urmeazi si se evalueze necesititile si
tipurile de echipament care trebuie procurate si instalate. In tot cazul, practica
internationald, recomandd dotarea centrelor (sdilor) de videoconferinta cu
echipament mobil si stationar. Crearea centrelor (salilor) comunitare de
videoconferintd necesita asigurarea unei infrastructuri complexe, care sd includa
o camera izolatd de comunicare, dotatéd cu echipament de videoconferinta. Silile
de videoconferinta din incinta autoritatilor publice pot urma exemplul de dotare
a salilor din incinta instantelor de judecata.

- Autoritdtile si personalul responsabil de administrarea centrelor sau a
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sdlilor de videoconferintd, a echipamentelor de videoconferinta si competentele
acestora. In general practica deosebeste participare judiciard asistatd si
independenta la sedinte de judecata online [20]. Astfel, ar urma sa se decida
dacd din competentele administratorilor centrelor si a sdlilor de videoconferintd,
precum si a echipamentelor de videoconferintd fac parte obligatiile legate de
acordarea de asistenta la stabilirea conexiunii online sau daca aceasta este in
seama participantilor procesuali.

Concluzii

Din experienta acumulata in decursul perioadei pandemice, stabilim ca
procesul judiciar, poate fi organizat, la necesitate, integral de la distantd in cazul
in care preconditiile tehnice sunt asigurate.

Indiferent de perspectiva asumata, extinderea tipurilor de cauze pentru
care poate fi instituitd utilizarea aplicatiei de videoconferinta trebuie abordata de
catre organele de resort drept un proces complex, implicand actiuni de evaluare,
modificare legislativd, actiuni organizatorice si actiuni orientate spre asigurarea
dotarii tehnice a instantelor de judecata si asigurarii posibilitatilor tehnice pentru
participare de la distanta a diferitor categorii de participanti procesuali.

Indezvoltareaactiunilor de extindereautiliziriiaplicatiei de videoconferinti
este important sa se elaboreze o viziune strategica de extindere si implementare
a utilizarii aplicatiei de videoconferintd la nivelul intregului sistem judecétoresc,
iar trecerea de la sedintele fizice la cele online urmand a fi asiguratd treptat,
implicand analiza necesitétilor si beneficiilor posibile a fi valorificate.

In general, practica altor state, demonstreaza ca utilizarea videoconferintei
se impune a fi oportuna mai ales in cazul in care nu este importantd prezenta
fizica a participantilor, avand astfel in vedere, in special situatiile care implica
indeplinirea unor actiuni de cercetare documentara sau lucru cu profesionistii
(procuror, avocat).

Extinderea tipurilor de cauze pentru care poate fi utilizata aplicatia de
videoconferinta poate fi initiata avand la bazé o evaluare a complexitatii cauzelor,
dar si evaluarea capacitatii participantilor de a participa in cadrul sedintelor de
judecatd de la distanta.

Perioada starii de urgenta demonstreaza posibilitatea de a organiza cu
succes sedintele de judecatd in chestiunile legate de examinarea cauzelor penale,
inclusiv a demersurilor privind emiterea si prelungirea mandatelor de arestare,
si a chestiunilor ce tin de executarea pedepselor in privinta persoanelor private
de libertate. Drept, urmare consideram oportuna, modificarea cadrului legal si
instituirea prevederii legale care ar permite organizarea prin videoconferinta a
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tuturor cauzelor care implicé participarea detinutilor.

Totodata, extinderea tipurilor de cauze pentru care poate fi utilizata aplicatia
de videoconferinta, drept instrument de organizare a sedintelor de judecata
poate include si actiuni orientate spre modificarea cadrului legal si acordarea
posibilitatii de a organiza sedinte de judecatd online inclusiv in cauzele care
implica participarea doar a profesionistilor, spre exemplu actiunile de urmarile
penald efectuate cu autorizarea judecétorului de instructie si actiunile din sfera
controlului judiciar.

Lafel poate fi preluaté practicaaltor tariin ceia ce priveste utilizarea aplicatiei
de videoconferinta in dosare civile. Astfel, pot fi examinate de la distanta dosarele
legate de divort, partaj de avere, stabilirea domiciliului copilului, stabilirea
drepturilor tutelare, mostenire. In calitate de argument in favoarea examinarii
cauzelor sus indicate prin utilizarea videoconferintei poate fi retinut faptul ca
astfel de dosare implicd situatii conflictuale, iar in multe cazuri participantii
procesuali se gasesc peste hotare.

Totusi, in determinarea tipurilor de cauze care ar putea fi examinate
de la distanta, consideram oportund convocarea unui grup de lucru care ar
studia necesitatile si perspectivele unor astfel de redimensionari. Totodats,
recomandam, cercetarea in detaliu a practicii strdine de examinare a cauzelor
judiciare prin utilizarea videoconferintei. Astfel, pot fi retinute spre examinare
practicile instantelor din Marea Britanie, Estonia, Singapore, Franta, Canada,
SUA, etc. La fel ar fi oportuna cercetarea practicilor de organizare a sedintelor de
judecatd online in perioada starii pandemice.

*Notd: In_context celor mentionate, dorim sdi_atragem atentia asupra
faptului ca sediile bibliotecilor au fost dotate cu tehnologii moderne cu suportul
Programului Novateca. Programul Novateca este un program national cu o duratd
de cinci ani care are scopul de a facilita transformarea bibliotecilor din Republica
Moldova in institutii comunitare vibrante. Cu indrumarea bibliotecarilor instruiti
si cu sustinerea partenerilor comunitari, cetdtenii se vor bucura de acces gratuit la
tehnologii moderne precum si de servicii inovatoare de bibliotecd corespunzditoare
nevoilor moderne de informare. Mai multe detalii disponibile la: https://www.irex.
org/project/novateca-global-libraries-moldova
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