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Rezumat: Lucrarea analizeaza tensiunile si interactiunile dintre
cadrul normativ privind protectia refugiatilor in Republica Moldova si
aplicarea sa concreta in procesul de integrare. Plecand de la principiile
generale ale protectiei internationale si de la reglementarile nationale re-
feritoare la protectia temporard, studiul investigheaza modul in care dis-
pozitiile legale se reflecta in practicile institutionale si in experientele be-
neficiarilor, evidentiind dinamica distincta dintre centrele de cazare si me-
diile urbane. Abordarea metodologica combina analiza cadrului juridic cu
observatii de teren, relevand decalaje structurale intre intentiile normative
si capacitatile operative de implementare. Sunt analizate atat provocarile
de capacitate administrativa, cdt si mecanismele adaptive dezvoltate la
nivel local in accesul la servicii esentiale. In concluzie, lucrarea propune
o lectura critica a dialecticii dintre normativ si practica, subliniind necesi-
tatea consolidarii ecosistemului institutional pentru o integrare efectiva si
sustenabild. In aceastd lumind, integrarea in mediul urban devine spatiul
efectiv in care garantiile juridice se pot transforma in rezultate sociale
concrete, iar recomandarile formulate vizeaza consolidarea capacitatii in-
stitutionale, operationalizarea standardelor si apropierea treptatd a nor-
mei de realitate.
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THE DIALECTIC BETWEEN NORMS AND PRACTICE IN
THE INTEGRATION OF REFUGEES IN THE REPUBLIC
OF MOLDOVA

Abstract: This paper examines the tensions and interactions between
the normative framework governing refugee protection in the Republic of
Moldova and its concrete application in the integration process. Building
on the general principles of international protection and on the national
regulations concerning temporary protection, the study explores the ex-
tent to which legal provisions are reflected in institutional practices and
in beneficiaries lived experiences, highlighting the distinct dynamics be-
tween accommodation centres and urban environments. The methodolog-
ical approach combines legal analysis with field observations, revealing
structural gaps between normative intentions and the operational capac-
ities of implementation. The analysis addresses both the challenges of ad-
ministrative capacity and the adaptive mechanisms developed locally to
ensure access to essential services. In conclusion, the paper proposes a
critical reading of the dialectic between norm and practice, emphasizing
the need to strengthen the institutional ecosystem in order to enable effec-
tive and sustainable integration. In this light, urban integration emerges
as the concrete space in which legal guarantees can be transformed into
tangible social outcomes, while the recommendations formulated aim at
consolidating institutional capacity, operationalizing standards and grad-
ually aligning the normative framework with reality.

Keywords: refugee integration, temporary protection, normative
framework, institutional practices, de facto realities, integration policies,
urban space.

Introducere

In ultimii ani, crizele de securitate din vecinitatea estica a Uniunii Eu-
ropene au generat transformari profunde in dinamica migratiei fortate, im-
pulsiondnd fluxuri semnificative de persoane aflate in nevoie de protectie
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internationald [17]. Republica Moldova, prin pozitia sa geografica si prin
rolul sdu in arhitectura circulatiei regionale, a devenit un actor esential n
administrarea acestor procese, exercitand simultan functii de tranzit, dar si
de gazduire temporara sau de duratd medie [4].

In acest context, sistemul national de protectie internationala a fost su-
pus unei presiuni operationale accentuate, impunand adaptarea rapida a
mecanismelor de receptie, cazare si integrare. Desi cadrul normativ adop-
tat — inclusiv Legea nr. 270/2008 privind azilul [22] si instrumente euro-
pene privind protectia temporara, transpusa prin Hotararea Guvernului nr.
21/2023 [24] — este compatibil, in principiu, cu standardele internationale
si europene, nivelul de implementare releva limitari functionale si diver-
gente semnificative intre reglementare si aplicarea efectiva [12].

Articolul de fata se sprijind pe o cercetare derulatd pentru perioada
de dupa anul 2022, incluzand analize institutionale, observatii de teren si
interactiuni cu reprezentanti ai institutiilor publice, ai societatii civile si
beneficiari ai protectiei. Pe baza acestor surse, lucrarea examineaza dia-
lectica dintre prevederile normative si realitatile institutionale, evidentiind
disfunctionalitétile recurente, zonele de rezilientd si solutiile adaptative
dezvoltate la nivel local.

Prin aceasta abordare, articolul ofera o lectura critica asupra modului
in care Republica Moldova poate transforma garantiile juridice in meca-
nisme de integrare efectiva si sustenabila. In final, sunt formulate recoman-
dari de politica publica orientate spre consolidarea capacitatii institutionale
si apropierea normei de realitate.

Metodologia aplicatia. Metodologia de cercetare utilizata in lucrarea de
fatd Tmbina instrumente juridice, analitice si calitative, Intr-un cadru inter-
disciplinar orientat spre interpretarea aplicatd a normei. Analiza normativa a
servit drept metoda principald de evaluare a cadrului legal national si inter-
national aplicabil protectiei refugiatilor in Republica Moldova, fiind utilizata
pentru a delimita standardele juridice, ierarhia izvoarelor si logica de aplica-
re a principiilor fundamentale ale protectiei internationale [20, 22].

In paralel, a fost aplicati analiza de continut a documentelor instituti-
onale relevante (rapoarte, note de sinteza, metodologii, strategii, ghiduri
procedurale), precum si a evaluarilor publicate de organizatii internatio-
nale si ONG-uri specializate Tn domeniul protectiei si integrarii [6, 9, 12].
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Acest demers a permis identificarea diferentelor dintre intentia normativa
si practicile administrative reflectate in documente, precum si a variatiilor
in modul de interpretare institutionala a acelorasi dispozitii juridice.

Componenta empiricd a fost construitd pe baza observatiilor de teren
realizate in centre de cazare si in interactiuni institutionale, valorificate ca
surse calitative primare [12, 16]. Aceste observatii au fost tratate printr-o
logica hermeneutica, in vederea interpretarii situatiilor practice in raport cu
normele existente. In acest sens, metoda nu urmireste reprezentativitatea
statistica, ci relevanta interpretativa: modul in care procedurile, resursele si
capacitatea operationald influenteaza transpunerea normei 1n efecte concrete.

Abordarea este, asadar, integrata: planul juridic ofera criteriile de eva-
luare, planul institutional genereaza datele aplicate, iar analiza calitativa
realizeaza legatura dintre cele doua niveluri. Aceastad structurd metodolo-
gicd permite surprinderea raportului dialectic dintre norma si practica, nu
ca opozitie, ci ca proces dinamic de ajustare continua.

In plan operational, validitatea constatirilor este consolidata prin trian-
gularea surselor (norme, documente, observatii), iar delimitarea materiala si
temporala a cercetarii acopera intervalul 20222025 si vizeaza exclusiv inte-
grarea beneficiarilor protectiei internationale in Republica Moldova, cu refe-
rinte comparative la acquis-ul european, utilizate strict in scop explicativ [21].

Cadrul normativ al protectiei refugiatilor in Republica Moldova

Cadrul juridic privind protectia internationala in Republica Moldova
este fundamentat pe o arhitectura normativa mixta, in care legislatia natio-
nala se articuleaza cu standardele internationale si cu orientdrile europene
relevante. Acest ansamblu normativ defineste atat drepturile si garantiile
acordate persoanelor aflate in nevoie de protectie, cat si functiile instituti-
onale si procedurale ale autoritatilor nationale.

La nivel intern, reglementarea centralad este reprezentata de Legea nr.
270/2008 privind azilul in Republica Moldova [22], care stabileste cadrul
general al procedurii de acordare a protectiei internationale, tipologiile
formelor de protectie, drepturile si obligatiile beneficiarilor, precum si in-
stitutiile competente Tn materie. Actul normativ este completat printr-un
ansamblu de regulamente, instructiuni si metodologii administrative, care
detaliaza aspecte procedurale privind receptia, cazarea, examinarea cereri-
lor, asistenta materiala si masurile de integrare.
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Lanivel international, Republica Moldova este parte la Conventia de la
Geneva din 1951 privind statutul refugiatilor si la Protocolul aditional din
1967 [20], documente ce consacra principiile fundamentale ale protectiei
refugiatilor, precum non-refoulement, accesul efectiv la proceduri si ga-
rantarea unui tratament nediscriminatoriu in raport cu drepturile prevazute
de legislatia statului de primire. In plus, standardele UNHCR — inclusiv
recomandarile operationale, liniile directoare privind protectia speciald si
materialele tematice — reprezinta repere interpretative utilizate de autorita-
tile nationale in aplicarea normelor.

in raport cu Uniunea European, desi Republica Moldova nu este stat
membru, cadrul sau normativ este influentat de acquis-ul relevant, in spe-
cial prin asocierea politicd, cooperarea sectoriala si proximitatea geogra-
fica. Directiva 2001/55/CE privind protectia temporard [21], precum si
instrumentele adoptate ulterior de statele membre in gestionarea fluxurilor
migrationale post-2022, constituie repere importante de convergenta nor-
mativa. Acest cadru european nu se aplicd direct in Moldova, dar ofera
modelul de referinta utilizat in formularea politicilor si in armonizarea gra-
duala a abordarilor nationale cu cele din spatiul european.

in ansamblu, cadrul normativ al Republicii Moldova este, conceptual,
compatibil cu standardele sistemului international de protectie a refugiati-
lor. Totusi, caracterul sdu complex si necesitatea de interpretare integrata
genereaza un spatiu semnificativ de variatie la nivelul implementarii, ceea
ce face ca normele sa fie rareori autosuficiente si, in mod practic, depen-
dente de capacitatea institutionala, de resurse si de infrastructura adminis-
trativa existenta [6, 12].

Principiile fundamentale ale protectiei internationale

Protectia internationald, in sens juridic strict, definit de Legea nr.
270/2008 privind azilul [22], deriva din aplicarea directa a normelor Con-
ventiei din 1951 privind statutul refugiatilor si a Protocolului din 1967 [20],
precum si din cadrul european relevant. Fundamentul sdu normativ se spri-
jina pe un set limitat, dar esential, de principii juridice, care constituie baza
intregii arhitecturi institutionale si procedurale.

Primul si cel mai important principiu este principiul nereturnarii
(non-refoulement), potrivit caruia nicio persoand nu poate fi expulzata,
returnatd sau extradatd catre un stat in care viata, libertatea sau integrita-
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tea sa ar fi expuse riscului persecutiei, torturii, tratamentului inuman sau
degradant. Acest principiu are caracter absolut si constituie norma-pivot a
sistemului de protectie a refugiatilor, fiind consacrat atat la nivel internati-
onal [20], cat si 1n legislatia Republicii Moldova [22].

Un al doilea principiu fundamental este dreptul de a solicita azil, fara
conditii prealabile legate de statutul administrativ al intrarii pe teritoriu sau de
regularitatea actelor de trecere a frontierei. Din acest principiu decurge coro-
larul neinculparii pentru intrarea neregulamentard, in masura in care persoana
se prezinta fara intarziere autoritatilor si invoca motive de protectie [22].

In acelasi registru se inscriu principiile tratamentului nediscrimina-
toriu, evaludrii individualizate a situatiei fiecarui solicitant si respectarii
unitatii familiei [22]. In ansamblu, aceste principii stabilesc raportul dintre
persoana si autoritate intr-un cadru juridic in care vulnerabilitatea nu este
tratata ca situatie periferica, ci ca element constitutiv al protectiei.

Caracterul operational al acestor principii explica de ce protectia inter-
nationala nu poate fi asimilata unui simplu regim administrativ de regulari-
zare a sederii. Ea este un regim juridic special, construit in jurul obligatiilor
negative si pozitive ale statului, care limiteazd marja discretionarda admi-
nistrativa i impun un standard minim incomprimabil de protectie.

Cadrul legislativ national

Arhitectura juridicd aplicabild protectiei persoanelor stramutate si
integrarii refugiatilor In Republica Moldova are ca act-cadru Legea nr.
270/2008 privind azilul [22], care aliniaza definitiile, motivele si garantiile
protectiei internationale la standardele UE (inclusiv elementele din Direc-
tiva 2011/95/UE) si detaliaza notiuni precum actele de persecutie, motivele
de persecutie si ,,vatamarile grave”.

Regimul de protectie temporara este reglementat prin Hotararea Gu-
vernului nr. 21 din 18.01.2023 privind acordarea protectiei temporare per-
soanelor stramutate din Ucraina [24], adoptata in temeiul art. 21 din Legea
nr. 270/2008. Aceasta hotarare transpune dispozitii esentiale din Directiva
2001/55/CE [21] si Decizia (UE) 2022/382, stabilind conditiile, categoriile
eligibile, durata si masurile administrative, precum si planul interinstituti-
onal de actiuni.

Legea nr. 270/2008 cuprinde, totodatd, garantiile minime pe perioada
protectiei temporare (inclusiv Inregistrare/documentare, acces la educatie,
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cazare, asistenta sociald, integrare pe piata muncii, asistentd medicala pri-
mard), care sunt puse in executare prin HG nr. 21/2023 [24].

Implementarea practica este asiguratd de Inspectoratul General pen-
tru Migratie, caruia i-au revenit sarcini explicite de la 01.03.2023 pentru
punerea in aplicare a mecanismului de protectie temporara in baza HG nr.
21/2023; datele oficiale arata totodatd dinamica inregistrarilor si documen-
tarilor in 2023 [8].

Cadrul a fost ajustat ulterior: clauza de armonizare si alte puncte din
HG nr. 21/2023 au fost modificate prin HG nr. 93 din 26.02.2025 (cu in-
trare in vigoare la 01.03.2025) [24], inclusiv prelungirea automatd pana la
01.03.2026 a documentelor beneficiarilor care aveau protectie temporara la
01.03.2025.

In sinteza, Legea nr. 270/2008 constituie temelia protectiei internatio-
nale, iar HG nr. 21/2023 (cu modificarile ulterioare) este instrumentul exe-
cutiv prin care Moldova a operationalizat protectia temporara in contextul
afluxului de dupa 2022; impreunad, acestea formeaza cadrul national unic

Rolul administratiei publice si mecanismele institutionale de im-
plementare

Implementarea cadrului normativ privind protectia internationald si
integrarea persoanelor stramutate revine, in principal, institutiilor publice
cu competente directe iIn domeniul migratiei si azilului. Rolul central apar-
tine Inspectoratului General pentru Migratie, in calitatea sa de autoritate
responsabild de examinarea cererilor de protectie internationala, gestiona-
rea centrelor de cazare, coordonarea fluxului de beneficiari, precum si apli-
carea masurilor de integrare conform legislatiei in vigoare [9]. Acest rol
este exercitat in interactiune permanenta cu alte institutii din subordinea
autoritatilor publice centrale, inclusiv cele din domeniul protectiei sociale,
educatiei, sanatatii si ocuparii fortei de munca.

Administratiile publice locale contribuie, la randul lor, la asigurarea
integrarii Tn comunitate, in masura n care asigurd accesul la servicii pu-
blice locale de baza — inclusiv locuire, orientare comunitara, acces la in-
frastructura scolara si servicii comunitare. In practica, gradul de implicare
si capacitatea efectiva a autoritatilor locale diferd semnificativ in functie de
resursele financiare disponibile, nivelul de profesionalizare institutionala
si experienta anterioara de lucru cu grupuri vulnerabile [6].
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Organizatiile internationale si organizatiile neguvernamentale au un rol
complementar, n sens operational, in special in ceea ce priveste facilitarea
accesului la servicii, suport logistic, informare si programe punctuale de
sprijin [3, 4]. Aceste interventii nu modificd insd responsabilitatea primara
a statului in materia protectiei internationale, ci completeaza actiunile ad-
ministratiei publice in conditii de capacitate institutionala limitata.

Practica institutionala: realititi si disfunctionalitati

In practica, procesul de protectie si integrare a persoanelor refugiate
in Republica Moldova este marcat de o serie de limitdri operationale care
influenteaza modul 1n care normele juridice sunt transpuse in rezultate con-
crete. Desi cadrul legal stabileste drepturi, garantii si principii de trata-
ment nediscriminatoriu, aplicarea lor depinde de capacitatea institutionala
a autoritatilor competente, accesibilitatea resurselor si coerenta mecanis-
melor de coordonare intre nivelul central si cel local [6, 12].

Inspectoratul General pentru Migratie este autoritatea cu rol principal
in gestionarea procedurilor de azil, in emiterea documentelor de sedere
pentru beneficiarii de protectie internationald si in coordonarea unor centre
de cazare. In contextul fluxului de persoane incepand cu 2022, institutia
a functionat intr-un regim operational intens, ceea ce a generat presiuni
semnificative asupra resursei umane si capacitatii logistice [9]. Procedurile
administrativ-juridice au fost adaptate in timp real, Insa ritmul alert al ne-
cesitatilor practice a depasit, In unele cazuri, posibilitatea de reactualizare
coerenta si unitara a instructiunilor interne.

Centrele de cazare destinate solicitantilor de azil si persoanelor care
beneficiaza de forme de protectie internationala reprezinta un exemplu re-
levant al diferentei dintre standardele prevazute si situatia efectiva. Desi se
recunoaste efortul autoritatilor in mentinerea functionalitatii lor, n practica
persistd insuficiente legate de dotare, resurse materiale, infrastructura, ser-
vicii psihosociale si orientare profesionald [12]. Aceste limite influentea-
za direct accesul la educatie, servicii medicale primare si oportunitati de
integrare socio-economicad, generand o situatie in care protectia legala nu
produce Intotdeauna efecte integrationale imediate [16].

De asemenea, modul de cooperare interinstitutionala si gradul de im-
plicare a administratiei publice locale variaza semnificativ intre regiuni. in
unele localitati s-au dezvoltat practici eficiente, in special datorita colabo-
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rarii dintre autoritati si organizatii neguvernamentale, n timp ce in altele
predomina abordari fragmentate, cu timpi de raspuns neunitari si dificultati
in gestionarea fluxurilor de informatii [6]. Aceasta lipsa de uniformitate are
efect direct asupra previzibilitatii procedurale si asupra continuitatii su-
portului acordat persoanelor refugiate. In ansamblu, practica releva faptul
ca implementarea normelor este conditionatd mai degraba de capacitatea
administrativa si de contextul institutional imediat decat de existenta unui
cadru juridic adecvat [12].

Capacitatea administrativa si resursa umana

Capacitatea administrativa reprezintd una dintre variabilele decisive
in transpunerea efectiva a cadrului normativ in rezultate concrete pentru
persoanele refugiate. Desi normele juridice stabilesc obligatii clare privind
accesul la proceduri, servicii si mecanisme de sprijin, gradul in care aces-
tea sunt realizate depinde in mod direct de disponibilitatea personalului
specializat, de nivelul de formare profesionala si de continuitatea operatio-
nala in centrele si structurile institutionale competente [6].

Incepand cu anul 2022, Inspectoratul General pentru Migratie a functi-
onat Intr-un regim operational prelungit, caracterizat prin volum ridicat de
solicitdri si necesitatea adaptarii rapide a procedurilor interne. In absenta
unei cresteri proportionale a resursei umane si fara mecanisme de suplinire
a deficitului structural de personal specializat in domeniul azilului si inte-
grarii, timpul de procesare si calitatea interactiunilor institutionale au fost
influentate Tn mod direct [9]. Aceastd dinamica se observa atat la nivelul
serviciilor centrale, cat si la nivelul centrelor de cazare, unde personalul
tehnic, social si administrativ este nevoit sa gestioneze simultan sarcini
operative, consiliere, evidenta si comunicare interinstitutionald [12].

in plus, fluctuatia resursei umane, recrutarea dificild in anumite zone ge-
ografice si lipsa unor programe de formare continuad adaptate specificului
protectiei internationale reprezinta factori care amplifica diferenta dintre nor-
ma si aplicarea sa practica [6]. Nu este vorba despre absenta normelor - dar
despre imposibilitatea sistemica de a sustine, in mod constant, standardele
prevazute de acestea, in lipsa unei resurse umane suficiente si adecvat instru-
ite. In acest sens, capacitatea administrativa nu este o variabila secundara, ci
o conditie prealabila a aplicarii normelor. Iar in situatii de fluxuri ridicate,
resursa umana devine criteriu de limitare, nu doar de implementare [9].
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Discontinuitatea aplicirii normei in context institutional

In pofida existentei unui cadru juridic coerent, aplicarea normei nu este
uniforma in teren, iar acest fenomen este observabil atat la nivelul centrelor
de cazare, cat si in relatia cu autoritatile locale. Standardele privind infor-
marea, orientarea, asistenta sociala si facilitarea accesului la servicii nu sunt
puse in aplicare in mod uniform, iar diferentele dintre localitati evidentiaza o
fragmentare a efectului juridic [6]. Practic, aceeasi norma produce rezultate
diferite in functie de contextul institutional in care este aplicata.

Aceasta discontinuitate nu derivd din ambiguitatea normei in sine, ci
din modul variabil in care institutiile o operationalizeaza. In unele situatii,
administratiile locale dezvolta practici pro active - crednd mecanisme de
sprijin adaptate situatiei beneficiarilor. In altele, aplicarea se reduce la ni-
vel minimal, strict procedural, ceea ce transforma protectia juridica intr-un
concept formal, fara functionalitate practica evidenta [12].

Fenomenul releva un punct central al dialecticii analizate in aceasta lu-
crare: norma juridica este stabila si unitara, dar aplicarea ei este variabila si
dependenta de contextul institutional. Aceastd variatie modifica nivelul de
protectie reala, generand diferente substantiale intre ,,drepturile prevazute”
si ,,drepturile efectiv exercitate” [6, 12].

Mediile de locuire: centre de cazare si spatii urbane

Spatiile in care persoanele refugiate locuiesc determind in mod direct
modul in care normele juridice sunt traduse in practica. in timp ce o parte
dintre persoane sunt gazduite in centre publice de cazare destinate protec-
tiei internationale, majoritatea se afla in medii urbane obisnuite (in special
in municipiul Chisinau), integrandu-se gradual in retele sociale si servicii
generale [4]. Din perspectiva aplicarii normei, aceste doud medii de locuire
genereaza realitati institutionale distincte.

Centrele de cazare, administrate de autoritatile competente in materie
de migratie, azil si protectie sociald, reprezinta spatiile in care standar-
dele juridice ale protectiei internationale sunt cel mai vizibil confruntate
cu resurse limitate, necesitati imediate si presiune operationala [12]. Aici
se observa adaptarea continud a aplicérii normei in functie de capacitatea
materiald, personalul disponibil si fluxul de beneficiari.

In mediul urban insa, aplicarea normelor de protectie si integrare de-
pinde de accesibilitatea serviciilor publice generale (sanatate, educatie,

185



ocupare), iar factorul decisiv nu mai este infrastructura administratd de
stat, ci modul in care institutiile obisnuite — scoli, prestatori medicali,
autoritati locale - 1si pot integra responsabilitatea juridicd in procedurile
lor standard [16].

Aceastd diferenta relevd un element central al dialecticii analizate: ace-
easi norma juridica produce efecte diferite in functie de mediul locuirii,
ceea ce demonstreaza ca aplicarea protectiei internationale nu este un pro-
ces uniform, ci unul dependent de contextul institutional si social in care
se materializeaza [6].

Accesul la educatie, sdnatate si munca — intre reglementare si apli-
care

Dreptul de acces la servicii esentiale — in special educatie, sanatate si
piata muncii — constituie un element structural al protectiei internationale.
In plan normativ, aceste drepturi sunt definite si garantate prin legislatia
nationala relevanta [22, 23], fiind reflectate si in angajamentele interna-
tionale asumate de Republica Moldova. Totusi, transpunerea lor concreta
depinde de modul in care institutiile sectoriale integreaza aceste obligatii
in procedurile lor standard, ceea ce genereaza diferente de aplicare intre
diferite domenii si, uneori, chiar intre diferite localitati [6].

In educatie, cadrul legal prevede accesul copiilor refugiati la scolile
publice in conditii echitabile, insa in practica procesul poate fi influentat de
capacitatea administrativa a institutiilor educationale, de disponibilitatea
cadrelor didactice pregatite pentru integrarea lingvistica si de diferentele
programatice dintre sistemele de Invatdmant [16]. Astfel, dreptul exista ju-
ridic, dar aplicabilitatea sa poate depinde de resursele locale.

In domeniul sanatatii, acelasi principiu se manifesta prin divergente
intre dreptul la acces la servicii medicale primare si complexitatea proce-
durilor administrative necesare pentru includerea efectiva in sistem. Desi
se asigura accesul de bazi, continuitatea serviciilor si trecerea din zona de
urgentd in cea de preventie raman uneori limitate [16].

Accesul la munca reprezintd un alt exemplu distinct: normele permit
incadrarea legald in campul muncii, Insa in practica integrarea profesionala
este influentata de bariere lingvistice, limitari procedurale, lipsa experien-
tei locale recunoscute si nivelul de informare [6]. Astfel, desi normele cre-
eaza premisele juridice ale integrarii, efectul real variaza in functie de ca-
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pacitatea institutiilor si de contextul social in care se realizeaza aplicarea.

Dialectica dintre norma si practica

Raportul dintre arhitectura juridica a protectiei internationale si reali-
tatile institutionale ale integrarii nu poate fi inteles ca o relatie lineara sau
unilaterala. Norma nu se transpune in practica prin simpla existenta a unui
text legislativ; aceasta este reconfiguratd continuu prin mediere adminis-
trativa, disponibilitatea resurselor, cultura organizationala si logica opera-
tionala a institutiilor responsabile.

In Republica Moldova, acest fenomen este vizibil in mod pronuntat in
domeniul integrarii refugiatilor, unde standardele prevazute in legislatie
sunt frecvent filtrate prin limitari de personal, presiunea operationala fluc-
tuanta, instrumentarul metodologic existent si modul de cooperare interin-
stitutionala [9, 12].

Ca rezultat, aplicarea normei devine o practica interpretativa: continu-
tul juridic definit la nivel conceptual este remodelat prin procese adaptati-
ve, ajustari ad-hoc sau flexibilizari procedurale determinate de realitatea din
teren. Analiza dialecticii dintre norma si practica obliga, astfel, la depasi-
rea evaludrilor strict declarative ale conformitatii si la observarea efectelor
concrete generate 1n centrele de cazare, in interactiunile institutionale si n
traseul migrantilor In spatiul social si economic [6]. Numai la acest nivel este
posibila intelegerea deplina a distantei dintre intentia normativa si efectul
juridic produs.

Hiatusul normativ - definire si manifestare

Hiatusul normativ reprezinta distanta structurald dintre continutul juri-
dic al normelor aplicabile protectiei refugiatilor si efectele lor reale in plan
institutional si social. In Republica Moldova, acest fenomen nu deriva din
absenta reglementdrii, ci din imposibilitatea sistemului administrativ de a
transpune in mod uniform dispozitiile legale in actiuni concretizate. Norma
este, deci, prezentd, coerenta si ierarhic clard, insd aplicarea ei este fragmen-
tata si variabila in functie de capacitatea operationala a institutiilor [6].

Hiatusul nu trebuie inteles ca un ,,deficit accidental”, ci ca o forma de
tensiune sistemica intre nivelul normativ si posibilitatea tehnica de realiza-
re. Normele juridice produc efect doar in masura 1n care pot fi convertite in
proceduri, infrastructurd, servicii si interactiuni administrative. Cand aces-
te mecanisme de conversie lipsesc, dreptul ramane intr-o stare de validitate
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formald, dar fara impact social substantial [12]. Astfel, hiatusul normativ
devine un indicator analitic al vulnerabilitatii implementarii - un spatiu in
care protectia juridica este recunoscuta, dar nu este pe deplin exercitata.

Mai mult, acest hiatus genereaza o interpretare deformanta a perfor-
mantei institutionale: desi cadrul legal este respectat in sens declarativ,
rezultatul final nu mai reflectd intentia normei, ci posibilitatile concrete
ale aparatului administrativ. In acest sens, analiza nu vizeaza legalitatea
normei, ci efectul util al normei in conditii reale. Astfel, hiatusul normativ
devine esenta dialecticii abordate, relevand faptul ca in procesul de inte-
grare nu norma in sine este problematica, ci mecanismele prin care aceasta
este transpusa in realitate [6].

Limitele operationalizirii normei

Desi cadrul juridic defineste in mod relativ clar drepturile, garantiile si
standardele minime de protectie aplicabile persoanelor aflate in nevoie de
protectie internationald, transpunerea acestora in practica este determinata
in mod direct de capacitatea operationala a institutiilor publice implicate [6].
In practica, aplicarea normei este frecvent calibratd nu la litera standardelor
formale, ci la resursele existente: logistica, personal, infrastructura si conti-
nuitatea proceselor administrative [9]. In numeroase situatii, institutiile sunt
nevoite sd aplice norma la nivelul posibilului si nu la nivelul optimului, iar
acest decalaj functional devine un fenomen structural, nu exceptional.

Aceste limite emergente nu indica neaparat lipsa intentiei de conformi-
tate, ci insuficienta instrumentelor administrative disponibile pentru mate-
rializarea scopului legii. De aici rezulta o tensiune inerenta intre standardul
juridic si capacitatea de executie, tensionand chiar si mecanismele proce-
durale cele mai bine definite [6]. Procedural, cadrul legal cere formalism;
operational, institutiile lucreaza intr-un regim de adaptare continud, cu ne-
cesitatea de a prioritiza, de a gestiona urgente si de a redistribui resurse in
functie de presiunea fluxurilor [9].

In acest sens, limitele operationalizirii normei reprezinti o determina-
re institutionald a efectivitatii juridice. Ele nu tin de interpretarea legii, ci
de posibilitatea aplicarii ei. lar atata timp cat mecanismele de implementa-
re raman dependente de resurse umane, administrative si materiale reduse,
protectia juridica - in sensul sdu substantial - risca sa ramana, in anumite
segmente, un deziderat incomplet.
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Dinamica aplicérii cadrului normativ in procesul de integrare

Aplicarea cadrului normativ in procesul de integrare nu reprezintd o
transpunere liniard si mecanica a dispozitiilor juridice n realitatea institu-
tionala, ci un proces gradual, marcat de adaptare continua. In practica, mo-
dul in care institutiile publice, administratia locala si furnizorii de servicii
interpreteaza si operationalizeazd normele depinde de un ansamblu de fac-
tori concreti, care includ disponibilitatea resurselor, atributiile functionale
ale institutiilor implicate si capacitatea de coordonare interinstitutionala
[6]. Astfel, norme juridice formulate uniform la nivel national pot genera
rezultate diferite in teren, in functie de mediul de aplicare si de modul in
care actorii responsabili gestioneaza raportul dintre obligatiile legale si li-
mitele operationale.

In centrele de cazare si in comunititile urbane in care sunt gazduite per-
soane cu protectie internationald sau temporara, aceasta dinamica se mani-
festd vizibil in etapele concrete ale accesului la servicii: de la informarea
initiald privind dreptul la educatie sau munca, pana la procedurile adminis-
trative de inscriere in sistemele publice [16]. In unele situatii, reglementirile
sunt traduse in practici coerente si eficiente, care faciliteaza exercitiul real al
drepturilor. In altele, interpretarea procedurilor este influentata de factorul
uman, de nivelul de pregétire al personalului, de volumul de solicitari si de
instrumentele disponibile administratiei pentru a gestiona fluxul [9].

Aceasta variatie - intrinseca unui sistem in tranzitie institutionala si n
permanenta incarcare operationald - arata ca integrarea nu depinde exclusiv
de continutul normei, ci de capacitatea arhitecturii institutionale de a mentine
coerenta in aplicare atunci cand intervin schimbari de volum, de context sau
de resurse [6]. Din aceasta perspectiva, dinamica aplicarii normei devine un
indicator esential al functionalitatii sistemului: ea reflecta cat din ceea ce este
prevazut in lege devine efect tangibil in viata persoanelor vizate.

Elemente de convergenta si conditii de ajustare

In pofida decalajelor identificate intre norma juridica si aplicarea sa prac-
ticd, se observa treptat conturarea unor zone de convergentd intre intentia
normativa si mecanismele institutionale de implementare. Aceste conver-
gente apar in special acolo unde existd coordonare interinstitutionala clarifi-
catd, proceduri standardizate, instructiuni tehnice omogene si suport meto-
dologic uniform pentru personalul care interactioneaza direct cu beneficiarii
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[9]. In asemenea contexte, drepturi previzute in legislatie - precum accesul
la educatie, la asistenta sociald sau la piata muncii - nu mai sunt percepute ca
obligatii abstracte, ci se transforma in proceduri reproductibile si previzibile,
reducand astfel gradul de arbitrar administrativ [14].

Consolidarea acestor zone de convergentd depinde insd de existenta
unor conditii de ajustare stabile: actualizarea periodica a instructiunilor de
lucru in functie de schimbarile legislative, crearea unor platforme clare de
cooperare intre nivelul central si cel local, investitii in formarea persona-
lului implicat in gestionarea dosarelor si un regim consecvent de monito-
rizare si feedback institutional [6]. In absenta acestor mecanisme, orice
progres punctual risca sa ramana fragmentar si dependent de persoane, nu
de sistem. Prin urmare, armonizarea durabild dintre norma si practica pre-
supune nu doar revizuire legislativa, ci si consolidarea capacitatii adminis-
trative 1n interiorul procesului de integrare.

Concluzii si recomandari

Analiza cadrului normativ si a dinamicii institutionale relevante in do-
meniul integrarii refugiatilor in Republica Moldova a evidentiat existenta
unui decalaj functional intre obligatiile juridice consacrate si nivelul de
performantd administrativa realizabil in conditiile resurselor, instrumen-
telor si capacitatilor existente [6]. Convergenta dintre intentia normei si
efectele sale concrete nu este un fenomen automat, iar armonizarea celor
doud niveluri depinde in mod direct de calitatea coordondrii institutionale,
de coerenta mecanismelor de implementare si de consistenta cu care sunt
transmise standardele de aplicare cétre personalul implicat in contact direct
cu beneficiarii.

Totodata, in pofida dificultatilor, se contureaza progresiv anumite spa-
tii de coerenta intre reglementare si practica — in special in procesele stan-
dardizate, in situatiile 1n care exista proceduri clare si in segmentele in care
dialogul interinstitutional a fost relativ stabil [9]. In aceste zone, integri-
tatea normei tinde sa se traducd mai previzibil in rezultate tangibile, ceea
ce indica potential sistemic de evolutie pozitiva. In consecinta, dificultatile
identificate nu invalideaza arhitectura normativa, ci sugereaza necesitatea
consolidarii instrumentelor de transpunere.

Pe acest fundal, imbunatatirea coerentei dintre norma si practica poa-
te fi sustinutd prin intarirea capacitatii administrative, prin diversificarea
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instrumentelor de coordonare central-local, prin formarea continud a per-
sonalului si prin actualizari metodologice adaptate realitatilor observate
in aplicare [6, 14]. Totodata, mecanismele de monitorizare continua ale
implementarii pot functiona ca punti de ajustare, permitdnd recalibrarea
graduala a procedurilor in functie de experienta practica. Astfel, nu ajusta-
rea normei in sine este intotdeauna necesara, ci consolidarea ecosistemului
de aplicare - element determinant pentru transformarea garantiilor juridice
intr-o integrare efectiva, coerenta si sustenabila.
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