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Purpose of the article: Human capital has an essential role in measuring the performance of organizations.
The creation of a sustainable competitive advantage based on human resources contributes to: talent and skills,
organizational culture, effective collaboration, motivation and involvement and inspired Leadership.

Methodology: The methodological approach consists in the study and analysis of specialized literature, in
the analysis of statistical data and practical examples.

Conclusions: Ensuring sustainable competitive advantage is a must for any organization. Competitive
advantage that can only be achieved by generating synergy between all the factors involved in the organizational
process, in which a priority role belongs to human resources.

Originality: Human capital, skills, attitudes, experience, knowledge, creativity, contribute decisively to
ensuring the competitiveness and sustainability of any type of organization.
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AVANTAJ COMPETITIV SUSTENABIL, CENTRAT PE DEDICAREA SI PUTEREA
OAMENILOR

Introducere

In conditiile cresterii continue a competitiei in toate domeniile de activitate economica, managerii
tot mai mult constientizeaza necesitatea valorificarii optime a resursei umane ca factor de baza al
avantajului competitiv pentru orice organizatie. Reiesind din complexitatea formatiunii umane, dar si a
insusi proceselor de management aflate sub influenta unei multitudini de forte interne si sub presiunea
mediului extern extrem de flexibil, identificarea si aplicarea eficace a instrumentelor de influentd asupra
oamenilor, astfel incat acestia sd se asocieze cu valorile si misiunea intreprinderii, este o sarcina deosebit
de dificila. Instrumentele motivationale, inclusiv sistemul de management al performantei, climatul
comunicarii manageriale, continutul procesului decizional, cultura corporativa reprezintd doar cateva din
elementele constructive indisolubile ale unei strategii eficace a angajamentului asumat. Si daca
elaborarea si implementarea unei astfel de strategii necesitd o abordare comprehensivd a tuturor
aspectelor implicate si o prestatie manageriala consistenta, efectele se vor regasi in sporirea potentialului
competitiv al Intreprinderii si, respectiv, in sustenabilitatea afacerilor.

Material si metoda

Metodologia de cercetare cuprinde mai multe metode: studiul bibliografic si istoriografic asupra
conceptului ,,avantajul competitiv”, sinteza teoriilor privind avantajul competitiv, sondajul de opinie prin
aplicarea chestionarilor, evaluarea indicatorilor ce caracterizeaza avantajul competitiv al intreprinderilor,
comparatia, sinteza unor lucrari si publicatii care au servit drept surse informationale specifice temei
cercetate, generalizarea, deductia, etc.
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Rezultate si discutii

In stiinta economici, competitivitatea inseamni, modul in care mediul economic isi
administreaza totalitatea competentelor pentru atingerea prosperitatii, generand proportional, mai
multa bunastare decat competitorii. [3, p.1] Sistemul daca este competitiv structureaza componentele de
baza pe sisteme de productie care urmeaza si genereze avantaje competitive si sa structurele resurse
specifice capabile, la randul lor, si genereze competente distinctive. “Ca urmare, avantajele si
competentele distinctive ale actorilor economici vor constitui factori decisivi pentru succesul competitiv
al intreprinderii, indiferent de dimensiunile acestuia” (BellChip, R., 2009, p.9) [4]

Competitivitatea este definita si reprezentatd ca “capacitatea unui sistem — rezultate superioare
in confruntarea pe plan international sau intern cu sisteme similare” (Dictionar de conducere si
organizare, 1985, p.156)

Principali factori ce influenteaza competitivitatea sunt:

motivatia individualad a angajatilor si climatul social in cadrul intreprinderii;
rentabilitatea investitiilor;

nivelul productivitatii muncii;

costurile tuturor activitatilor din cadrul intreprinderii;

nivelul calitatii serviciilor prestate clientilor;

experienta si competenta in domeniul de activitate;

flexibilitatea intreprinderii,

pozitia ocupata de intrepindere pe piatasi cota de piatad acestuia.

M. Porter a fost primul care a utilizat pentru prima data termenul de avantaj competitiv in anul
1985. [5, p.21].

Powell observa ca supunere avantajului competitiv predomina teoriile de performanta
organizationala. Reiesind din teoriile strategice de conducere, prezenta unei performante superioare, are
cauze specifice, si aceste sunt corelate cu conceptul de avantaj competitiv. [6, p. 876].

In conformitate cu abordarea ce se bazeaza pe resursele intreprinderii, resursele pot fi o sursi
principald de avantaj competitiv cu conditia daca sunt specializate, adecvate, valoroase, rare, imposibile
de repetat si nu au existenti echivalenti strategici (vezi Figura 1). [1, p. 33].

Avantajul competitiv sustenabil se referd la capacitatea unei companii de a obtine si de a mentine
un avantaj fatd de concurenti prin experienta si strategiile sale durabile. Acest avantaj este construit pe
fundamente care ofera rezultate economice pe termen scurt, si contribuie la conservarea resurselor,
protectia mediului si responsabilitatea sociala.

Savantii stiintei manageriale evidentiaza doua surse din care poate fi asigurat avantajul competitiv
sustenabil: prezenta unor resurse variate si experienta superioara. Pentru a provoca si a
determina avantajul competitiv sustenabil resursele trebuie sa fie caracterizate prin patru caracteristici:
sd fie rare si valoare, imposibile de imitat si imposibile de substituit. Dupa ce resursele pot fi divizate in
materiale, financiare, umane, informationale, organizationale, legale, relationale.

Combinarea acestor resurse si a experientei, ofera posibilitatea organizatiei de a obtine avantajul
competitiv ce 1i permite sa descurce in fata modificarilor factorilor mediului de afaceri.

Michael Porter afirma ca avantajul competitiv se dezvolta, in mod fundamental, din posibilitatea
unei intreprinderi de a crea pentru clienti o valoare superioara a costului in producerea acestei valori”
(Porter M., 1992).
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Figura 1. Atingerea avantajului competitiv sustenabil dupa modelul lui Barney.

Sursa: [2, pp. 99-120]

Dupa parerea lui Simpson, M si Taylor, N., avantajul competitiv este stabilit ca fiind o posibilitate
a organizatiei de a se evidentia de la alti concurenti. Plus la asta, avantajul competitiv este, si un
fundament esential pentru proiectarea strategiilor de afaceri in scopul atingerii cresterii durabile [7, p.
156].

Barney si Histerly mentioneaza cd firmele care doresc sa obtind avantaj competitiv este necesar
sa se creeze valori economice pentru clientii sai. [2, p. 101].

Avantajul competitiv se formeaza atunci cand entitatea economica are capacitati sa ofere beneficii
ca si la concurenti. In crearea avantajului competitiv apar urmitoarele elemente: (vezi Figura 2)

-

Inovarea si
tehnologia

Sursele

avantajelor Capitalul uman

competitive

Cultura
organizationala

Figura 2. Sursele crearii avantajelor competitive
Sursa: [8]

Din figura de mai sus petem observa ca intreprinderile beneficiazd de mai multe surse de crearea
a avantajelor competitive, cea mai sustenabila sursad de obtinere a avantajului competitiv este capitalul
uman care este rezultatul dezvoltarii potentialului uman deosebit de ceilalti in cadrul intreprinderii,
formarea resurselor umane competente, cu finalitati deosebite care ajuta in final compania sa reziste in
fata concurentilor ei. Capitalul uman care reprezinta acel stoc de cunostinte, de valori, de aptitudini, de
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deprinderi care contribuie la atingerea performantei organizationale, este dezvoltat si cu ajutorului

eqe ey

a genera idei si solutii inovatoare in scopul depasirii crizelor si problemelor ale organizatiei. [9]

Avantaj competitiv sustenabil, centrat pe dedicarea si puterea oamenilor, reprezinta un model de

afacere in care succesul nu se bazeaza doar pe resurse materiale sau tehnologice, ci si pe capacitatea
echipelor de a se angaja profund in misiunea organizatiei si de a colabora eficient pentru atingerea
scopurilor comune. Intr-o eri in care sustenabilitatea devine o prioritate globald, modelele de afaceri care
pun in centrul lor angajatii, valorile umane si colaborarea pot crea avantaje competitive semnificative pe
termen lung.

8.

Angajamentul fata de un scop comun

Dedicarea angajatilor este esentiald pentru construirea unui avantaj competitiv durabil. Daca
angajatii si liderii sunt dedicati viziunii si valorilor organizatiei, acestia sunt dispusi sa depaseasca
obstacolele, sa gaseasca solutii inovative si sa contribuie cu idei care pot transforma firma intr-
un lider pe piata.

Scopul comun al unei organizatii sustenabile, care include profitul si responsabilitatea fata de
mediu si comunitate, creeaza un sens mai profund de apartenenta si motivatie pentru angajati.
Angajatii care cred in misiunea unei companii sunt mult mai predispusi sd ramana loiali, sa
munceasca cu pasiune si sa contribuie activ la succesul acesteia.

2. Puterea colectiva

10.

Puterea angajatilor este cheia succesului durabil, mai ales intr-un context de schimbare rapida
si complexitate globald. Organizatiile care incurajeaza colaborarea intre angajati, echipe si
departamente, dar si intre diferite parti interesate, precum clienti, furnizori, comunitati, pot crea
un sistem mai flexibil si mai inovativ.

Fiind in mediu sustenabil, fiecare membru joaca un rol activ in definirea si implementarea
strategiilor. Puterea colectiva provine din diversitatea de perspective si abilitati, si poate duce la
solutii creative care reduc impactul asupra mediului, cresc performanta financiard si sporesc
eficienta operationala.

Cultura organizationala orientata pe sustenabilitate

Organizatiile care dezvoltd si creaza 0 cultura a dedicarii si responsabilitatii fatd de mediul
inconjurdtor si fatd de comunitdtile lor pot deveni mai atractive pentru angajati si clienti
constienti de impactul social si ecologic al alegerilor lor. O cultura organizationala puternica,
bazatd pe valori comune si pe angajamentul fatd de sustenabilitate, contribuie la retentia
talentelor, un alt avantaj competitiv semnificativ al organizatiei.

Angajatii dedicati vor fi mai productivi si vor contribui la cresterea avantajului competitiv al
companiei pe piata. O organizatie care promoveaza etica si sustenabilitatea este un exemplu si
atrage mai multi parteneri de afaceri, investitori interesati

Inovatie

Puterea angajatilor inseamna si capacitatea de a inova mereu. Oamenii dedicati cautd mereu
modalitati de a imbunatati produsele si procesele, de a reduce deseurile, de a eficientiza utilizarea
resurselor si de a dezvolta solutii tehnologice care contribuie la un viitor sustenabil.

Rezilienta organizationala este esentiald. Dedicarea si puterea echipelor pot ajuta organizatiile
si se adapteze la modificirile pietii. Intreprinderile punand accent pe dezvoltarea durabild si
adaptarea la orice schimbare pot face fata mai bine crizelor economice si crizelor de mediu.

11.Crearea de valoare pe termen lung

Un avantaj competitiv sustenabil este despre crearea unei valori pe termen lung. Investitiile in
angajati, in educatie si in formare continud a acestora contribuie la dezvoltarea unei organizatii
capabile sa raspunda rapid la provocarile pietei.
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O companie care se bazeaza pe dedicarea angajatilor sai pentru a implementa solutii inovatoare
si sustenabile va deveni mai atractiva pentru investitori, parteneri si consumatori pe termen lung.
Impact pozitiv asupra comunitatii si reputatie

Afacerile care investesc in dezvoltarea dedicatiei si puterii oamenilor pot crea o relatie autentica
cu comunitdtile lor. Atragerea de talente din diverse domenii, colaborarea cu organizatii locale si
participarea la initiative de sustenabilitate imbunatatesc imaginea firmei.

Reputatia poate crea un cerc virtuos, in care succesul se auto-sustine prin loialitatea angajatilor,
a clientilor si a partenerilor.

Leadership sustenabil si puterea viziunii comune

In cadrul unei organizatii care pune accent pe sustenabilitate trebuie sa fie un lider inspirator
care sa ghideze echipa spre un scop mai mare decat simpla obtinere a profitului. Liderii dedicati
pun accent pe construirea unei culturi sustenabile, care Incurajeazd inovatia, colaborarea si
transparenta.

Viziunea comuna a unei echipe se aliniaza in jurul unui scop sustenabil, poate deveni un factor
diferentiator semnificativ pe piatd. Daca firma investeste in dezvoltarea unui leadership care
sustine aceastd viziune poate atrage si angajati motivati, si clienti si parteneri care impartasesc
asemenea valori.

Dedicatia si puterea oamenilor sunt interconectate si esentiale pentru buna functionare a unei afaceri.
Oameni dedicati care isi exercita puterea cu responsabilitate pot genera un impact pozitiv, contribuind la
dezvoltarea si succesul pe termen lung al organizatiei. Prin promovarea unui mediu de lucru care
incurajeaza atat dedicatia, cat si utilizarea eficienta a puterii, organizatiile pot sa isi atinga obiectivele si
sd 151 imbunatateasca performanta globala.

Avantajul competitiv sustenabil, centrat pe dedicarea si puterea oamenilor, se construieste prin
crearea unui mediu de lucru pozitiv, investitii in formare si dezvoltare, promovarea inovatiei si
gestionarea eficienta a relatiilor cu clientii. Aceste elemente contribuie la stabilitatea si succesul durabil
al unei organizatii: [10]

1.

2.

Cultura organizationala: care pune ca valoarea angajamentul, inovatia, colaborarea angajatilor
poate spori o implicare mai mare a angajatilor.

Dezvoltarea talentelor: orice investitia in formarea si dezvoltarea profesionald si personald a
angajatilor imbunatdteste abilitatile acestora si creeaza loialitate fatd de companie. Programele
de formare continua si oportunitatile de avansare sunt cruciale.

Inovatie si creativitate: Promovarea unei mentalitati inovatoare si capacitatea de a se adapta rapid
la schimbadrile pietei sunt cruciale. Angajatii daca sunt incurajati sa-si exprime ideile si sa
colaboreze pot dezvolta solutii unice si eficiente pentru organizatie.

Diversitate si incluziune: O fortd de munca diversificatd aduce perspective variate si solutii
inovatoare. Promovarea unui mediu incluziv ajuta la atragerea si pastrarea diverselor talente, ce
ofera un avantaj competitiv.

Sustenabilitate: Oamenii dedicati activitatii gasesc Solutii creative pentru a combina practici
sustenabile cu procesele de afaceri, ce poate imbunatati imaginea companiei si creste eficienta
operationala.

Leadership inspirator: Liderii care incurajeaza si sustin echipele, promoveaza o viziune clara si
formeaza un mediu de lucru sanatos pozitiv vor influenta direct pozitiv angajamentul si
performanta angajatilor.

Managementul relatiilor cu clientii: Dezvoltarea relatiilor solide cu clientii este esential.
Angajatii care manifesta dedicare fatd de clienti pot transforma activitatea intr-o experienta
pozitivd, ce contribuie la fidelizarea clientilor.
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8. Responsabilitate sociald: Intreprinderile care isi asuma responsabilitatea sociala si sunt implicate
in comunitate castigd respectul si loialitatea clientilor si angajatilor.

9. Feedback si comunicare: Ffeedback-ul este valoros si stimuleaza o relatie sanatoasa intre angajati
si conducere. Comunicarea deschisa contribuie la rezolvarea problemelor si la imbunététirea
continud a activitatilor.

Imbinare a acestor elemente poate dezvolta intr-o organizatie un avantaj competitiv sustenabil care
sa fie centrat pe dedicarea si puterea oamenilor, contribuind astfel la cresterea performantei si la
stabilitate pe termen lung.

Concluzii

Analiza economica a impus in ultima perioadd un nou indicator de eficienta al unei companii:
avantajul competitiv.

Avantajul competitiv aratd in ce masura respectiva companie face profit fie prin costuri de operare
mici, fie prin calitate, fie prin capacitatea de a livra produsele rapid si la timp, fie prin adaptabilitatea la
schimbarile din cererea pietei.

Acest parametru se poate transforma in “avantaj competitiv sustenabil”, atunci cand aceste
performate asigura companiei o pozitie de frunte in domeniul respectiv, pozitie care poate fi mentinuta
pe termen lung.

Avantajul competitiv este o resursa disponibila oricarei intreprinderii cu ajutorul careia este posibil
de diversificat, dezvoltat si de redus linia de productie sau serviciile oferite.

Avantajul competitiv ca concept se bazeaza pe multi ani de studiere si rar cine il folosesc si il
implementeaza in practica. De regula doar companii mari inteleg nu numai utilitatea, dar si beneficiile
acestuia. Majoritatea companiilor se bazeaza pe avantajul competititv prin cost, dar acest concept este
depdsit si poate la momentul dat, cel mai pronuntat avantaj il pot distinge firmele care inoveaza, mai
ales, intr-0 societate moderna unde se cere tot timpul ceva mai nou.
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