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Summary

The basic objectives of the research consisted in: a) making a synthesis of the publications dedicated to
societal resilience and, in particular, to its determining factors,; b) diagnosing the orientation towards related fac-
tors in the process of developing strategies and programs to increase societal resilience in the Republic of Moldova.
In order to achieve the predetermined objectives, the following research methods were applied: bibliographic study,
analysis, synthesis, opinion poll, generalization. As a result of the research, an average level of capitalization on
the societal resilience factors was found in the process of developing strategies and programs in the Republic of
Moldova, which indicates an average effectiveness of the strategies and programs adopted to increase the societal
resilience. Thus, we deduce the need for measures aimed at the detailed diagnosis of each societal resilience factor
through the prism of its constituent elements, orientation towards the full utilization of societal resilience factors at
each phase of the strategic decision-making process, the periodic evaluation of public opinion regarding the quality
of the adoption of strategies and programs to increase societal resilience in order to carry out operative procedural
interventions and, in this way, to increase the impact of the adopted strategies and programs.
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Introducere

Conditiile extrem de flexibile in care se dezvoltd societatea contemporand, alaturi de provocérile de
naturd politica, economica, climatica etc., plaseaza tot mai insistent problema consolidarii rezilientei societale
in aria de abordare a cercetatorilor, politicienilor si factorilor de decizie. Fiind definité ca o capacitate a socie-
tatii de a stopa intreruperile majore care afecteaza functionalitatile sale de baza si a se recupera/a reveni la
starea initiala si Tnainta rapid [1,2], rezilienta societald mai presupune abilitatea de a ajuta oamenii si locurile
sd se adapteze si sd avanseze Intr-un mediu in schimbare [3], aceasta fiind exercitata prin raspunsuri si strategii
adecvate, orientate la indivizi, grupuri, organizatii si societati afectate de probleme societale complexe [4,5].
Astfel, prin investigarea publicatiilor adresate subiectului, identificim o unitate a opiniilor cercetatorilor si
practicienilor in ceea ce priveste semnificatia unor eforturi organizate pentru asigurarea rezilientei societale.
In acest sens, se impun solutii relevante si eficace de a asigura rezistenta comunititilor la diverse adversitati,
aceasta reprezentand o conditie indispensabila a prosperitatii lor si, implicit, un criteriu de evaluare a calitatii
strategiilor adoptate si a politicilor aplicate. Pe de alta parte, o rezilienta societald redusa reprezintd un indice
clar al vulnerabilitatii societatii la oricare influentd externa, aidoma unei imunitati insuficiente a persoanei,
care ii sporeste predispunerea pentru diverse maladii.

Factorii rezilientei societale — delimitiri conceptuale

In contextul celor reflectate anterior, remarcam, ca o etapa preliminara importanti a elaborarii unor stra-
tegii eficace apte sa contribuie la sporirea rezilientei societale, precum si a politicilor si programelor care sa o
sprijine, identificarea factorilor determinanti, in virtutea afirmatiei ca ,,intelegerea factorilor este cruciala pen-
tru dezvoltarea strategiilor care sporesc pregétirea, raspunsul si recuperarea oricirei societati” [6]. Atat natura,
cat si continutul factorilor respectivi reprezintd un subiect actual de discutie al cercetatorilor si practicienilor.
Astfel, in opinia lui Derogatis et al., rezilienta societala este influentata de patru factori de baza: Increderea in
liderii tarii, increderea 1n institutiile statului, unitatea sociala si disponibilitatea de a aduce contributii tarii sau
patriotismul [7]. Bodas et al. identifica doua categorii de factori care pot fi gestionati in vederea sporirii rezi-
lientei societale: contextuali si factori-tintda. Factorii contextuali reprezintd elemente inerente societatii, greu
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de modificat, dar cu capacitatea de a afecta dramatic nivelul de rezilienta a societatii. Spre deosebire de cei
contextuali, factorii tintd sunt caracteristici individuale si societale care pot fi modificate mai usor, ceea ce-i
plaseaza pe pozitia de obiective principale in procesul de elaborare a unor planuri pentru promovarea rezilientei
societatii [8].

O prezentare sintetica a factorilor contextuali si factorilor tinta ai rezilientei societale evidentiati de Bo-
das et al. este expusa in Fig. 1.

* Statutul socioeconomic
*Religiozitatea (afilierea la religie)

+ Statutul familiei
Factori *Nivelul de educatie
contextuali *Experientd cu riscuri

* Trasaturi de personalitate
*Comunitatea la locul de resedinta
*Norme sociale la locul de resedinta

* Congtientizarea riscurilor
*Perceptia amenintarii
*Perceptia responsabilitatii
*Perceptia raspunsului
Factori-tinta | . Apilitati de adaptare
*Nivelul de incredere (in entitatile locale si nationale)
* Simtul pregatirii
*Pregitirea efectiva a gospodariei/ cartierului/ regionald/ nationala
*Convingeri (fatalismul, optimismul etc.)

Fig. 1. Clasificarea factorilor rezilientei societale
Sursa: Elaborat de autor [In baza §].

Colaboratorii proiectului ENGAGE finantat de Uniunea Europeand, in baza sintezei mai multor studii,
au evidentiat, la randul sdu, sapte elemente pe care trebuie sd se axeze politicienii si factorii de decizie in
procesul de elaborare a strategiilor si programelor nationale de depasire a diferitor provocari, acestea fiind
expuse in Fig. 2.

Fiind enuntata ca ,,capacitatea societatilor de a mentine retele sociale puternice, implicarea populatiei si
increderea in entitatile locale, regionale si nationale” [6], coeziunea sociala, ca factor de consolidare a rezili-
entei societale, are capacitatea de a ajuta comunitatile ,,sa se refaca pe toate palierele in urma unor crize, indi-
ferent de natura lor” [9].
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Coeziune sociala

Diversitate economica si agilitate

Sisteme de guvernantd adaptive

Infrastructura, pregatire tehnologica si acces la servicii vitale

Durabilitatea mediului

Educatie si cunoastere

Masuri de adaptare flexibile

Fig. 2. Factorii evidentiati ca repere in elaborarea strategiilor
si programelor nationale de sporire a rezilientei societale
Sursa: Elaborat de autor [in baza 6].

Accentudnd semnificatia coeziunii sociale pentru prosperitatea economica, dezvoltarea durabila si rezi-
lienta societdtilor, Karki evidentiaza urmatoarele criterii de evaluare a acesteia [10]:

e apartenenta sociald/cetatenia - claritate cu privire la cine apartine comunitatii si, implicit, cu privire la
drepturile si obligatiile de baza care guverneaza interactiunea sociala;

e cchitate si egalitate — acces egal la resurse, oportunitati, informatii si justitie;

e securitatea accesului la mijloace de trai si servicii de baza;

e guvernarea - pentru formarea politicilor si executarea corecta a planurilor.

Pe de alta parte, sistemele de guvernare adaptive sunt abordate de catre ENGAGE ca un factor distinct
al rezilientei societale, fiind enuntate ca sistemele receptive, incluzive, ce mentin transparenta, incurajeaza
colaborarea si cooperarea intre diverse parti interesate si promoveaza un raspuns mai eficient si mai oportun
in timpul crizelor [6]. In opinia lui Lebel et al., asocierea intre guvernare si abilitatea de a gestiona rezilienta
se poate face prin prisma urmatoarelor aspecte [11]:

e participarea si deliberarea - in timp ce participarea construieste increderea, deliberarea faciliteaza in-
telegerea comuna, necesara pentru a se mobiliza si a se autoorganiza;

e policentrismul si multistratificarea - institutiile policentrice si multistratificate contribuie la 0 mai buna
potrivire intre cunoastere, actiune si contextele socio-ecologice in moduri care sa permita societatilor
sa raspunda mai adaptiv si la niveluri adecvate;

e responsabilitate si justitie sociald - autoritatile responsabile imbunatitesc capacitatea de adaptare a
grupurilor vulnerabile, precum si a societitii intregi. In aceiasi ordine de idei, se accentueazi necesi-
tatea de a asigura justitia sociald, protejarea drepturilor si intereselor grupurilor social-vulnerabile.

Diversitatea economica si agilitatea reprezintd, de asemenea, un factor esential al rezilientei societale,
fiind remarcata vulnerabilitatea sporita la socuri si perturbéri a societatilor care se bazeaza pe industrii sau
sectoare limitate [6]. Astfel, actualmente cel mai bun indicator al unei dezvoltari de succes a tarilor nu mai este
sporirea produsului intern brut, dar cresterea sustenabila, ajustata la risc. Implicit, se evidentiaza, ca element
central al paradigmei managementului riscurilor, necesitatea unei diversificari economice mai inalte, care nu
doar reduce impactul evenimentelor externe, dar si stimuleazd o crestere mai robusta si mai rezistentd pe ter-
men lung [12].

Semnificatia infrastructuri, pregétirii tehnologice si accesului la servicii vitale rezida in rationamentul
ca, in vederea sporirii capacitatii societatii de a face fata adversitatilor, este nevoie de a asigura continuitatea
functionald in baza unor sisteme de comunicatii si servicii vitale durabile, surse de energie viabile, retele pu-
ternice de transport [6].
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Fiind recunoscut rolul sistemelor de infrastructurd in asigurarea unor societati rezistente, se constata
totusi existenta unor probleme in gestionarea acestora, ca: investitii insuficiente in toate etapele ciclului de
viata al sistemelor, precum si in sporirea rezilientei lor, subestimarea valorii lor societale si economice [13].
In acest context, un interes deosebit il prezinta principiile unei infrastructuri reziliente, precum si interactiunea
acestora, propuse de Oficiul Natiunilor Unite pentru Reducerea Riscurilor Dezastrelor (Fig. 3).

Angajament social

4

Integrare eco- — | -
srare v Responsabilitate
logica <

P comuna
Invatare
continua

Protejare pro Transformare

activa ) \/ - adaptiva

Fig. 3. Interactiunea principiilor unei infrastructuri reziliente
Sursa: [14].

Conform aceleiasi surse, principiile unei infrastructuri reziliente se aliniaza la obiectivele dezvoltarii
durabile, in mod special la obiectivul 9 ,,Industrie, inovatie si infrastructura”. Astfel, principiile responsabili-
tatii comune si invatdrii continue contribuie la atingerea tintei 9.5 de Imbunétatire a cercetarilor stiintifice si
capacitatilor tehnologice, in mod special prin facilitarea dezvoltarii durabile si rezistente a infrastructurii n
baza sprijinului financiar, tehnologic si tehnic sporit si sustinerea dezvoltarii tehnologice, cercetarii si inovatiei
in tarile in curs de dezvoltare (tintele 9.a si 9.b). Principiul integrarii ecologice se racordeaza la tinta 9.4 de a
moderniza infrastructurile si industriile prin prisma dezvoltarii lor durabile, a adopta tehnologii si procese
industriale ecologice. Principiul angajamentului social sprijind implicarea si prosperarea societétii promovata
prin tinta 9.1, in timp ce principiul protejarii pro active pune, de asemenea, accent pe furnizarea de sprijin
financiar, tehnologic, tehnic si natural evidentiat in tinta 9.a [14].

Durabilitatea mediului reprezinta inca un factor important al rezilientei societale, pornind de la premisa
ca ,pastrarea durabilitatii societatilor nu numai ca are un impact asupra populatiei prezente, ci transmite si o
consideratie profunda a generatiilor viitoare” [6]. In intentia de a clarifica relatia dintre rezilienta si sustenabi-
litate, Marchese et al. au sintetizat 37 publicatii stiintifice axate pe subiectul dat si, in rezultat, au fost identifi-
cate 3 perspective diferite de abordare a acesteia: 1) rezilienta este o componenta a sustenabilitatii; 2) sustena-
bilitatea este o componenta a rezilientei; 3) sustenabilitatea si rezilienta reprezinta obiective separate [15]. Fara
a ne asuma responsabilitatea pentru clarificarea exacta a relatiei de conditionare, consideram ca legatura dintre
rezilienta societala si sustenabilitate este indiscutabila, fiind identificata, de catre aceiasi autori, abordarea as-
pectelor sociale n definitiile sustenabilitatii in 29 lucrari din cele 37 investigate. Mai mult decat atat, obiectivul
actual de construire a unei societati reziliente si sustenabile [16] presupune, prin esenta sa, o sinergie a efortu-
rilor adresate concomitent atingerii ambelor calificative pentru societate: rezilienta si sustenabila. Astfel, se
confirma rationamentul ca sustenabilitatea societdtii este strans legata de rezilienta acesteia si-i imbunatateste
capacitatea de a gestiona cu succes adversitatile [6].

Educatia si cunoasterea, la rAndul sau, sunt chemate sa promoveze o culturd a unei societati ,,in cres-
tere”, sensibild la nevoile si asteptarile flexibile ale populatiei [6], fiind evidentiat rolul vital al educatorilor si
al altor agenti sociali care detin cunostinte in atenuarea dezastrelor pentru sanatatea generald a comunitatilor.
[17]. Pe de alta parte, consolidarea rezistentei in zonele afectate de conflicte si crize poate fi asigurata de
sisteme educationale rezistente [18]. In acest context, sunt enuntate cateva repere, si anume [19]:

o Sistemele educationale ar trebui sa sporeasca rezilienta, nu doar soliditatea, pentru a anticipa si a se
adapta la schimbdérile volatile;

e Educarea pentru rezilientd ar trebui sa fie integratd in politicile educationale nationale si globale;

e Educarea pentru rezilienta ar trebui sa incurajeze regandirea a ceea ce nvatd formabilii si a modului in
care predau profesorii;

e Sunt necesare noi abordari ale educarii pentru rezilienta, aldturi de masurarea si monitorizarea ODD 4.7

si Recomandarea din 2023.

Cu referire la masurile de adaptare ca factor al rezilientei societale, se constata existenta unor interpretéri
diferite cu privire la relatia dintre capacitatea de adaptare si rezilientd. Astfel, dacd Smit si Wandel considera
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ca conceptele de adaptare, capacitate de adaptare, vulnerabilitate, rezilienta, expunere si sensibilitate sunt in-
terdependente [20], Carpenter et al. enunta capacitatea de adaptare ca element al rezilientei [21]. Indiferent de
legatura cauza-efect care exista intre aceste doud termene, releventa masurilor de adaptare este indiscutabila
in asigurarea rezilientei societale, fiind remarcate beneficiile superioare ale unor masuri pozitive, ca moralul
si speranta, comparativ cu cele negative, ca sentimentul de pericol, amenintarile percepute sau simptomele de
suferinta. Implicit, se accentueaza rolul important al autoritatilor si sistemelor de guvernare care trebuie sa se
impunad prin transparenta politicilor si actiunilor, alocarea echitabila a resurselor, promovarea bunastarii min-
tale si promovarea programelor de pregatire pentru dezastre, aldturi de consolidarea colaborarii intre indivizi,
comunitati si autoritatile oficiale [6].

Valorificarea factorilor rezilientei societale la elaborarea strategiilor si programelor in Republica
Moldova — studiu de caz

In vederea atingerii obiectivului cercetirii de a evalua masura in care se iau in calcul factorii de baza ai
rezilientei societale in procesul de elaborare a strategiilor si programelor in Republica Moldova, a fost realizat
un sondaj de opinie prin metoda anchetei. In acest sens, s-a aplicat un formular on-line pe un esantion de 116
respondenti. Intrebirile adresate au vizat masura in care se iau in considerare fiecare din cei 7 factori ai rezili-
entei societale in procesul de elaborare a strategiilor si programelor aferente, fiind precizata si esenta fiecarui
factor, pentru a asigura o mai buna Intelegere a acestora.

Informatiile privind structura esantionului este redatd in Fig. 4-6 si denotd urmatoarele:

1. Aproximativ 35% din respondenti 1l constituie studentii si, respectiv, 65% - persoanele incadrate in
campul muncii, inclusiv cca 5% avand calitatea de antreprenori;

2. Esantionul este relativ omogen in functie de véarsta respondentilor, ponderea persoanelor tinere con-
stituind aproximativ jumatate din numarul total;

3. 36% din respondenti detin studii de bacalaureat sau profesionale obtinute n institutii de invatdmant
profesional-tehnic (colegii), respectiv 18% au studii superioare de licenta sau master, iar 46% sunt detindtori
ai studiilor de doctorat.

Cota reprezentativa a persoanelor tinere in esantion, precum si a persoanelor cu studii superioare permite
de a deduce asupra relevantei acestuia pentru a evalua calitatea proceselor decizionale aferente elaborarii stra-
tegiilor si programelor nationale de sporire a rezilientei sociale.

= Manageri
Specialisti

= Cadre didactice

m Antreprenori

Muncitori

Studenti

Fig. 4. Structura esantionului dupa ocupatie
Sursa: Elaborat de autor.

® Pand la 25 ani
26-35 ani

= 36-45 ani

® 46-55 ani

Mai mult de 55 ani

Fig. 5. Structura esantionului dupi varsta
Sursa: Elaborat de autor.
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m Bacalaureat
Profesionale (colegiu)

= Superioare - licenta

m Superioare - masterat

Superioare-doctorat

Fig. 6. Structura esantionului dupa nivelul studiilor detinute

Sursa: Elaborat de autor.

Rezultatele generalizate ale evaluarii de citre respondenti a nivelului de valorificare a factorilor rezili-
entei societale sunt reflectate in 7abelul I si, pentru a sesiza mai lesne diferentele dintre punctajul oferit dife-

ritor factori, redate schematic in Fig. 7.

Tabelul 1. Rezultatele cumulative ale evaludrii de citre respondenti a nivelului de valorificare a facto-
rilor de baza ai rezilientei societale la elaborarea strategiilor si programelor
in Republica Moldova

Continutul factorilor rezilientei so- | Numarul de respondenti in raport cu calificativele | Punctajul
cietale oferite, pers. mediu de-
1 punct 2 3 puncte 4 5 puncte | terminat ca
(slab) | puncte puncte | (foarte pu- | medie arit-
ternic) metica
ponderata,
puncte
Coeziune sociala 9 14 50 37 6 3,14
Sisteme de guvernare adaptive 6 21 50 34 5 3,09
Asigurarea infrastructurii, prega-
tirii tehnologice si accesului la
servicii vitale 9 19 53 25 10 3,07
Diversitate economica si agilitate 13 23 43 33 4 2,93
Durabilitatea mediului 7 29 47 30 3 2,94
Educatie si cunoastere 6 19 50 35 6 3,13
Asigurarea masurilor de adaptare
flexibile 7 28 48 31 2 2,93
Sursa: Elaborat de autor.
Asigurarea masurilor de adaptare flexibile 93T
Educatie si cunoastere I
Durabilitatea mediului 294
Diversitate economica si agilitate 293
Asigurarea infrastructurii, pregatirii... - 307
Sisteme de guvernare adaptive - 30
Coerziunea socialy I NEH———

Fig. 7. Punctajul mediu oferit de respondenti nivelului de valorificare
a factorilor de baza ai rezilientei societale 1a elaborarea strategiilor si programelor
in Republica Moldova

Sursa: Elaborat de autor.
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Conform datelor Fig. 7, constatam ca practic toti factorii rezilientei societale, in perceptia respondentilor,
se respectd la un nivel mediu in procesul de elaborare a strategiilor si programelor, notele oferite variind nee-
sential in jurul calificativului de 3 puncte. Prin urmare, exista oportunititi nevalorificate de a spori impactul
strategiilor si programelor adoptate la nivel national asupra rezilientei societale, ceea ce permite sa evaluam
eficacitatea acestora ca una medie. Astfel, revenind la semnificatia rezilientei societale pentru dezvoltarea
prospera a statului, deducem asupra necesitatii unor interventii majore in latura procedurald a managementului
strategic la nivel national, acestea avand menirea de a spori substantial impactul strategiilor si programelor
adoptate asupra capacitatii societatii de a face fatd adversitatilor de diferita natura si a fi apta sa se alinieze la
standardele economice si sociale, obiectivele si valorile comunitatii europene.

CONCLUZIT

Chiar daca exista un acord al cercetatorilor si practicienilor cu privire la rolul esential al rezilientei soci-
etale In conditiile actuale, extrem de flexibile, constatam existenta unor oportunitati nevalorificate in Republica
Moldova de a orienta strategiile si programele adoptate in diverse domenii la sporirea rezilientei societale. in
aceste conditii, se impune necesitatea unui complex amplu de masuri orientate la imbunétatirea procesului de
elaborare a acestora, si anume:

- diagnosticarea detaliata a fiecarui factor al rezilientei societale si identificarea elementelor care se
abordeaza insuficient sau se omit in procesul de elaborare, aprobare si implementare a strategiilor si
programelor;

- proiectarea unor actiuni orientate la valorificarea integrala a factorilor rezilientei societale incepand
cu faza initiald de elaborare a unei strategii sau program,;

- efectuarea unor evaludri periodice a opiniei publice cu privire la calitatea adoptarii strategiilor si
programelor in diverse domenii in raport cu obiectivele sporirii rezilientei societale.

Prin aplicarea masurilor evidentiate mai sus, s-ar crea premise pentru sporirea capacitatii societatii de a

face fata diferitor adversitati, pentru o crestere economica sustenabild si ar contribui la disponibilitatea acesteia
de a adera la standardele economice si sociale, obiectivele si valorile comunitatii europene.
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