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Abstract: In the article dealing with the communication given teaching and trends of

devel opment of this concept. At the same time it addresses the interaction and interconnection dichotomy
teaching communication strategies and teaching strategies. It establishes the existence of several models
of interaction between these two phenomena, which led to formulate a regularity: the type of
communication determines the type of teaching strategy.

Introducere
Conceptului de comunicare didacticd evidentiaza existenta a trei tendinte:

1. Tendinta accentudrii rolului subiectului educatiei (profesorului) de emitator, care elaboreaza si
valorifica simultan continutul-mijloacele-canalele mesgjului educational, realizabil in functie de
resursele psihoindividuale si psihosociale ale obiectului educatiei (elevului).

2. Tendinta accentudrii rolului obiectului educatiei (elevului) de receptor, (auto)perfectabil la nivelul
mecanismelor declansate si al structurilor psihologice angajate.

3. Tendinta dezvoltarii interactiunii formative dintre profesor/emitator si elev/receptor, angajata in
pla}n cognitiv dar si afectiv, motivational, caracterial, la nivel verbal, dar si nonverbal.

In contextul ultimei tendinte, I.Cerghit incearca sa explice esenta pedagogiei moderne a

comunicdrii, pentru care:

relatia instructivd (educativd) este eminamente o relatie de comunicare, ,,un schimb de
semnificatii” ce da nastere unui tip specific de limbaj — limbajului didactic sau pedagogic, pe
care se bazeaza. Ceea ce nu inseamnd ca Invatamantul este reductibil la comunicare, ci
evidentiaza o recunoastere a comunicarii ca parte constitutiva si vitald a procesului instructiv-
educativ (ce poate fi asimilat cu o schema de comunicare);
comunicarea constituie una dintre conditiile fundamentale ale bunei desfasurari a procesului
de invatamant. Se estimeaza, dupa diverse cercetdri, cd, in proportie de 70%, cunostintele
vehiculate de scoala tin de parcurgerea cartilor (manual si cursuri), de oralitate si de relatiile
interpersonale, la care se adauga imixtiunile multimedia si ale altor tehnologii mai noi de
informatie si comunicare. in perspectiva, acest instrumentar de invitare si de culturd va
coexista, anuntand forme inedite de cunoastere, de transmitere si de memorie. Aceastaar putea
sd Insemne cd cele mai multe dintre situatiile de instruire sunt si vor fi predominant
comunicante, cd vor angaja, intr-o formd sau alta, comportamente de predare si invatare
manifeste ca acte de comunicare verbale si nonverbale. De unde concluzia ca a invata
conditiile invatarii inseamna a organiza comunicarile ce se produc in clasa, a organiza si
controla schimburile de semnificatii ce au loc intre profesor si elevi, Intre acestia din urma, intre
elevi si alte medii;

ca parte congtitutiva si vitala de invatamant, comunicarea se implicd activ si creator in

structurarea si depasirea acestuia, actionand ca:

- sursd de informatii sau purtdtor de mesaje (continuturi) destinate instruirii si educatiei. In
aceasta ipostaza, ea devine pentru elev un instrument de acces la cunoastere, de studiere a
diferitelor materii stiintifice sau umanistice, iar pentru profesor — un mijloc decisiv in
exersarea profesiunii sale didactice si educative;

- sursd generatoare de invdfare, care accentueaza interactiunile elev-cunoastere (conginut)-
profesor, prin comunicare. Invatarea este definita in acest caz drept un proces de apropiere
personala a continutului tratat, antrenand studentul intr-un proces semnificativ de
construire a sensului si a cunostintelor prin intermediul schimbului de informatii, al medita-

! Cristea S. Dictionar de pedagogie. Chisiniu-Bucuresti: Grupul Editorial Litera Educational, 2002, p.42.
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tiei profesorului si al grupului de elevi, si nu de prelucrarea ,,de-a gata” a unor cunostinte
venite sub formi de discurs.

Definit in termeni de comunicare, procesul de invatamant apare ca o inlantuire, teoretic infinita,
de situatii de comunicare cu specific didactic. Fiecare situatie este interpretatd ca un ansamblu de
circumstante in cadrul carora se deruleaza actul de comunicare, anturajul fizic si psihosocial in care
acest act are loc. Prin caracteristicile si impactul ei, fiecare situatie conditioneaza interschimbul dintre
participanti, angajand tot timpul o retroactiune reglatoare intre acestia.

Concept dihotomic de interactiune

In aceastd ordine de idei, deducem ca interactivitatea reprezintd acea dimensiune care asiguri
corelarea dintre strategia didactica si comunicare, inclusiv didactica. De fapt, comunicarea este acel
mod fundamental de interactiune psihosociald/educationala fara de care elevii nu-si vor putea forma
competentele cognitive si profesionale.

Strategiile didactice interactive prin comunicare faciliteaza nu doar transferul a ceva, ci sunt mai
profunde, determinand si insusirea integrald sau partiald de catre student a ceea ce-i este adresat.
Strategiile didactice ca un mod de comunicare nu se realizeaza niciodata fara intentia de a influenta
calitativ si nu doar cantitativ. Mesajul didactic este acea unitate care dobandeste valoarea de
comunicare propriu-zisa. Schimbarea de mesaje intre subiecti devine interactiva. Modelele de
interactiune se constituie din unitati de comunicare cu diferit grad de complexitate. Masura mesajului, in
cazul nostru, este informatia didactica experimentatd prin specificul instrumentelor
pedagogice/strategiilor didactice.

Asadar, interactiunea caracterizeaza si fenomenul de ,,comunicare” si fenomenul de ,,strategie
didactica”.

»dtatutul” interactiunii In cazul ,,comunicarii” si al ,strategiei didactice” poate fi redat prin
comparatie.

Comunicarea bipolara implica cea mai simpla interactiune dintre emitator i receptor.

A canal B

Legatura dintre doi interlocutori are mai multe canale destinate comunicarii.

Acest tip de comunicare implica doua tipuri de strategii didactice: una cu grad scazut de
activism, a doua — cu grad inalt de activism. In primul caz, monologul reprezinti canalul de bazi al
comunicdrii. Profesorul este transmitator al cunostintelor.

Aceasta abordare, de regula, caracterizeaza formele frontale de organizare a invatamantului/curs
universitar clasic.

in al doilea caz, ,»dialogul” domina actul de comunicare. Profesorul este privit ca animator. Aceasta
abordare se refera la invatarea in perechi, invatarea reciproca. Desi interactivitatea, in acest caz, are un
caracter activ, ea implica numai doi interlocutori: profesor-student, student-student.

Trecerea comunicérii bipolare in comunicare unipolard aduce modificari la nivelul
interlocutorilor. In acest caz, individul este constient de singuritatea sa prin reflectiile proprii. Acest
tip de comunicare poate sta la baza strategiilor didactice de invatare autonoma/individuala.

 Cerghit |. Sisteme de instruire alternative si complementare. Structuri, stiluri §i strategii. Bucuresti: Aramis, 2002, p.16.
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O alta abordare tine de comunicarea multipolara care identifica o mare varietate de scheme:

Comunicar ea bipolara, multipolara Strategiile didactice interactive
« Un emitator si mai mulfi receptori « Relatii unidirectionale intre profesor si elev
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- Relatii bidirectionale intre profesor si elev « Relatii multidirectionale

o Mai multi emittori si mai multi receptori e Acest tip de relatii si interactiuni este
caracteristic metodei ,,Turul galeriei”
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Multirelationalitatea specifica strategiilor didactice interactive este determinatd si de tipologia
comunicdrii multipolare.
« Comunicarea cu posta

A< B

A—>B—>C—> D—>.. u

Informatia circuld de la un partener la dtul, fiecare C=—>D

dintre ei avand simultan sau succesiv rol de I

emitator, respectiv, de receptor.

o Schema divergenta cand in fiecare moment se
realizeaza mai multe difuziuni

o Acest tip de relatie implica preponderent
strategiile didactice de cooperare/colaborare
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Aici liderii de opinii vor avea rolurile cele mai importante pentru comunicarea 1n grup.

o Schema convergentd, in care informagia « Acest tip de relatii §i interactiuni implica
provine de la surse multiple, dar circulatia ei se strategiile didactice algoritmizate.
termina prin concentrarea la un receptor unic.
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Concluzii

Analizand schemele de comunicare si tipurile de strategii didactice prezentate supra, putem
concluziona

1. Atat comunicarea, cat si strategia didacticd au la baza actiunea interactiva dintre doi sau mai
multi participanti.

2. Tipologia si structura comunicarii poate determina tipologia strategiilor didactice prin
identificarea modelului de interactiune si prin continutul mesajului.

3. Strategia didactica aplicatd este totodata si o strategie de comunicare specificata determinata
de contextul real.

4. Relatiile/interrelatiile dintre comunicare ca mod fundamental de interactiune psihosociala si
strategia didactica ca mod specific de interactiune educationala se deduc din esenta acestora:

a) atit ,,comunicarea”, cit si ,,strategia didactica” au ca scop modificarea comportamentului
celuilalt in contexte specifice/determinate;

b) ,.comunicarea” si ,strategia didactica” implica cel putin doi participanti/ interlocutori/
subiecti;

c) feedback-ul este parte componenta a substantei dimensiunilor comparate;

d) mesgjul este unitatea care dobandeste valoare de comunicare propriu-zisa si construct al
strategiilor didactice. Mesajul in cadrul strategiilor didactice preia functia de instrument
didactic. Schimbarea mai multor mesaje intre participanti devine interactiune, care, la
randul sau, determind tipologia si valoarea strategiei didactice, cu predilectie, a celei
interactive.
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Daca interactiunea std la baza actului de comunicare si a tipului de comunicare, atunci

comunicarea directioneaza, alaturi de alti factori, metodologia proiectarii strategiilor didactice
interactive.
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