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Summary. The article presents the result of an experimental research dedicated to emo-
tional intelligence at students. In order to study emotional intelligence on all sample which in-
clude 128 students from a University from Chisinau we applied The R. Bar-on and D. Goleman
emotional intelligence test modified by M. Roco. As results we established that for all students
are characteristic only below medium and medium level of emotional intelligence. According
to gender variable the medium level of emotional intelligence is more particular for men then
Jor women. Consistent to year of study we underline that the highest frequencies to medium
level of emotional intelligence is recording to second and third years of study students.
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INTRODUCERE

De cateva decenii, In psihologie, precum si in stiintele conexe se vorbeste frec-
vent despre inteligenta emotionald. Conceptul de inteligenta emotionala, a fost adus in
discutie de P. Wayne Leon, dar, ulterior, a fost mediatizat de catre D. Goleman [1, 2, 3,
4]. P. Wayne Leon si D. Goleman conceptualizeaza inteligenta emotionala drept capaci-
tate sau abilitate de a percepe si gestiona propriile emotii, sentimente si trairi, precum si
capacitatea de a empatiza cu cei din jur si mentioneaza ca de fapt inteligenta emotionala
asigurd un anumit grad de fericire si succesul unui individ [2, 3, 4].

Tineretea, este o etapa semnificativa in dezvoltarea umana, care are ca limite de
varste 20 — 30 / 35 ani, ce prezintd o armonizare, stabilizare si maturizare cognitiva
si psihosociala [5, 6]. Printre particularitatile varstei vom enumera: echilibru somatic
si psihic, constiinta propriei valori, canalizarea si directionarea precisd, riguroasd a
intereselor si aptitudinilor, cresterea responsabilitatii personale si sociale, aparitia mo-
tivatiei de munca, a primelor satisfactii gi insatisfactii in munca, angajarea in relatii
interpersonale [5, 6, 7]. D. Papalia, S. Wendkos Olds, C. Davidson, s.a. mentioneaza
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ca inteligenta emotionald continud sa se dezvolte si sa se cristalizeze si in tinerete [5,
8]. Inteligenta emotionala la tineri prezintd anumite particularitati si aspecte distincti-
ve, avand in vedere faptul cé tineretea este perioada critica de dezvoltare emotionala
si sociala [2, 3, 4, 5, 7].

In cele ce urmeazi vom enumera cateva determinante ale inteligentei emotionale
in tinerete: fluctuatii emotionale intense, explorarea si definirea identitatii, sensibilita-
te la evaludrile sociale, dezvoltarea empatiei si a relatiilor interpersonale, rezilienta in
fata stresului, dezvoltarea abilitatilor de luare a deciziilor, etc. [2, 3, 4, 5, 6, 7, §].

Totodata consideram ca autocunoasterea, autocontrolul, motivatia, empatia si ges-
tionarea abilitatilor sociale, care sunt de fapt, componentele inteligentei emotionale sunt
abilitati esentiale si necesare pentru tinerii contemporani.

MATERIAL ST METODA

in concordanti cu cele expuse anterior, ne-am propus ca scop sd investigdam cum
se manifesta inteligenta emotionala la studenti de diferit gen si din diferit an de stu-
diu. Conform scopului cercetdrii am lansat si o ipoteza: presupunem ca in manifestarea
inteligentei emotionale la studenti exista diferente in functie de gen si an de studiu. Ca
esantion, am selectat 128 de studenti dintr-o universitate din municipiul Chisinau (facul-
tate cu profil economic), 38 baieti si 90 fete, studenti in anul I, II si III de studii. Pentru
a examina nivelurile inteligentei emotionale la studenti am administrat pe intregul lot
de subiecti am administrat Testul de evaluare a inteligentei emotionale pentru adulfi R.
Bar-On si D. Goleman adaptat de M. Roco.

REZULTATE SI DISCUTII

In cele ce urmeazia vom analiza frecventele pentru inteligenta emotionala la
studenti. Studentii din lotul experimental dau dovada doar de nivel sub mediu si mediu
de inteligenta emotionala, frecventele pentru nivelurile enuntate pot fi vizualizate in fi-
gura 1.

Figura 1. Frecventele pentru variabila inteligenta emotionala la studenti
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Frecventele pentru nivelurile sub mediu si mediu de inteligenta emotionala s-au re-
partizat dupa cum urmeaza: 66,41% din studenti prezinta nivel sub mediu de inteligenta
emotionald. Pentru acesti studenti sunt particulare o capacitate scazuta de constientizare
a emotiilor personale, de cunoastere a situatiei si de a reactiona echilibrat la situatiile
neordinare, stresante sau critice. Evidentiem la ei o capacitate redusa a intelegerii facto-
rilor ce conditioneazd o stare emotionald negativa precum si dificultati in identificarea
solutiilor alternative, o motivatie redusa, nivel scazut de optimism, lipsa asertivitatii si a
empatiei. Totodatd consemnam abilitati de comunicare reduse incapacitate de a discrimi-
na starile afective ale celor din jur, de a-i asculta pe cei din jur, etc.

Din totalul subiectiilor din lotul experimental, 33,59% manifestd nivel mediu de
inteligentd emotionala. Acestea se caracterizeaza ca fiind optimisti, manifesta empatie,
reusesc sa mentind echilibrul emotional, deschisi spre cooperare si spre schimbare pen-
tru a se adapta noilor circumstante. Studentii cu nivel mediu de inteligentd emotionala
reusesc sd-si gestioneze eficient emotiile 1n diverse situatii si adopta modul democratic
de relationare interpersonala.

Structura esantionului este reprezentata prin studenti de gen masculin si studente de
gen feminin. Repartizarea studentilor participanti la cercetare pentru nivelele inteligentei
emotionale dupa caracteristica gen este prezentata in figura 2.

= i ]
-\

Figura 2. Frecventele pentru variabila inteligenta emotionala la studenti conform genului

Distributia de frecvente din figura de mai sus ne permite sd mentiondm ca studentii
conform genului prezinta frecvente diferite. Astfel la studenti frecventele se repartizea-
za dupa cum urmeaza: cei mai multi din ei (60,53%) demonstreaza nivel sub mediu
de inteligentd emotionald, in timp ce 39,47% din studenti manifestd nivel mediu de
inteligenta emotionala.
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La studente evidentiem cé frecventele se distribuie in urmatorul mod: 68,89% din
studente au nivel sub mediu de inteligentd emotionald si 31,11% din studente se caracte-
rizeaza prin nivel peste mediu de inteligenta emotionala.

O analiza comparativa a rezultatelor ne permite sa punctim urmatoarele tendinte:
nivel sub mediu de inteligentd emotionald prevaleaza la studente (68,89%) spre deose-
bire de studenti (60,53%). Pentru nivelul peste mediu de inteligenta emotionald se atesta
o tendintd inversa: acest nivel predomina la studenti (39,47%) comparativ cu studen-
tele (31,11%). Statistic, dupa testul T-student nu identificim diferente intre rezultatele
studentilor si cele ale studentelor.

Esantionul supus studiului a fost constituit din studenti din diferiti ani de studii
(anul de studii I, II si II1). Astfel nivelurile inteligentei emotionale la studenti conform
dimensiunii an de studii sunt prezentate in figura 3.

Figura 3. Frecventele pentru variabila inteligenta emotionald la studenti conform anului
de studii

Prezentarea distributiei de frecvente din figura 3. ne permite sd specificim ca
studentii dupa anul de studii reprezinta frecvente diferite. La studentii anului I de studii
frecventele se impart astfel: cei mai multi din ei (77,77%) manifesta nivel sub mediu
de inteligenta emotionald, in timp ce 22,23% din studenti demonstreaza nivel mediu de
inteligenta emotionala.

La studentii anului II de studii se evidentiaza ca frecventele se impart dupa cum ur-
meaza: 52,63% din studenti se caracterizeaza prin nivel mediu de inteligenta emotionala
$147,37% din studenti au nivel sub mediu de inteligentd emotionala. La studentii anului
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I de studii frecventele sunt: 75,86% din studenti au nivel sub mediu de inteligenta
emotionald si 24,14% din studenti se caracterizeaza prin nivel mediu de inteligenta
emotionald.

Analiza comparativa a rezultatelor permite consemnarea urmatoarele tendinte: ni-
vel sub mediu de inteligenta emotionald prevaleaza la studenti la anul I (77,77%) spre
deosebire de studenti de la anul 11 (47,37%) si cei din anul 111 (75,86%). Pentru nivelul
mediu de inteligentd emotionala se observa o tendinta inversa: acest nivel de inteligenta
emotionald predomina la studentii anului II (52,63%) comparativ cu studentii de la anul
1(22,23%) si 111 (24,14%).

Tabelul 1. Diferentele pentru inteligenta emotionala intre rezultatele studentilor anul
de studii I si studentii anul de studii II, si intre anul de studii II si anul de studii I1I dupa
testul T Student

Suma: 4410 3500 -0.3 -0.18 56178.69 20731.5798
Media: 72.3 92.11
Suma: 3500 2260 -0.18 0.03 20731.5798 | 13975.8621
Media: 92.11 77.93

Conform testului T-student, se obtin diferente statistic semnificative pentru inteli-
genta emotionala intre rezultatele studentilor din anul de studii I si cei din anul de studii
I (Anul I: 72,3, Anul II: 92,11) (T=3,4), p<0,01) cu rezultate mai mari pentru studentii
din anul II de studii. Studentii anului II manifesta un nivel de inteligenta emotionala mai
inalt comparativ cu studentii anului I. Acest fapt se datoreaza experientei acumulate pe
parcursul anului de studii, pe parcursul caruia au reusit sa stabileasca relatii cu colegii,
sd se implice n activitati extracurriculare si sa-si sd imbunatateasca abilitatile comuni-
care.

Din punct de vedere statistic, In conformitate cu testul T-student, se observa diferente
pentru variabila inteligenta emotionala intre rezultatele pentru studentii din anul de stu-
dii II si studentii din anul de studii III (Anul II: 92,11, Anul III: 77,93) (T=2,5), p<0,01)
cu rezultate mai mari pentru studentii din anul II de studii. Pentru studentii anului II de
studii este caracteristic un nivel mai inalt de inteligentd emotionala in comparatie cu
studentii anului III de studii.

CONCLUZII

Conform celor expuse pentru Testul de evaluare a inteligentei emotionale pentru
adulti R. Bar-On si D. Goleman adaptat de M. Roco vom prezenta urmatoarele constatari
care definitiveaza modul de manifestare a inteligentei emotionale la studenti: studentii ce
au format lotul experimental se caracterizeaza doar prin nivel sub mediu si nivel mediu
de inteligenta emotionala.
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Desi nu consemnam diferente statistic semnificative conform variabilei gen,
studentii demonstreaza o frecventa un pic mai mare pentru nivelul mediu de inteligenta
emotionald comparativ cu studentele. Astfel conform cercetarii vom evidentia ca studentii
prezintd o capacitate mai mare de a da dovada de echilibru, de a se adapta cu mai mare
usurintd la evenimentele si circumstantele noi si dificile si de a face fata problemelor cu
care se confrunta.

In conformitate cu variabila an de studiu, cercetarea noastrd pune in lumina ca
frecvente mai mari pentru nivelul mediu de inteligentd sunt particulare studentilor din
anul I1 si celor din anul I11. Totodata existenta diferentelor statistice confirma ca studentii
din anul IT au nivel mai dezvoltat de inteligenta emotionald. Vom explica aceste modifi-
cari atat prin maturizarea care se produce odata cu varsta cat si prin procesul de studii,
care conditioneaza o autocunoastere mai bund, o stdpanire de sine mai accentuata, o
interrelationare mai variata si diversificatd cu un numar mai extins de adulti (semeni,
profesori).
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