
Scientific   papers   in   extenso   Modern   Paradigms   in  the  Development  of  the  National  and  World  
Economy 

103 
 

BIBLIOGRAFIE 
1. Legea privind informarea consumatorului cu privire la produsele alimentare  279  din  15.12.2017. 

Monitorul Oficial 7-17/54 din 12.01.2018 
2. Manolica A. IЦЩХТМКĠТТ decizionale ale comportamentului consumatorului,  Ed. Tehnopress, IКşТ, 2013 
3. SЭШТМКăM.,ăCăЭШТЮăI.,ăRКĠТЮ-SЮМТЮăC.ăEбЩОЫТЦОЧЭăşТăОЮЫТЬЭТМăăьЧăОМШЧШЦТО.ăEН.ăŞЭТТЧĠТПТМăăşТăEЧМТМХШЩОНТМă,ă

BЮМЮЫОşЭТ,ă2008. 
4. Olteanu L. Comportamentul consumatorului de servicii, Ed.  Risoprint, Cluj-Napoca, 2012 
5. Stanciu M. Metode de cercetare a modelelor de consum. EН.ăCIDE,ăBЮМЮЫОşЭТ,ă2006.ă 

 

ASPECTE PRIVIND ROLUL MARKETINGULUI ON-LINEăÎNăDEГVOLTAREAă
ACTIVITĂ܉IIăECONOMICE 

Veronica BULAT, dr., lect. univ. 
Universitatea de Stat din Moldova 

 
Abstract..The marketing strategies applied by enterprises differ greatly from one field to another. 

Manufacturers of consumer goods have introduced into their marketing activities certain modern online marketing 
techniques, and at the same time have largely retained traditional promotion techniques. In essence, online 
marketing is a form of traditional marketing that is based on the principles of operation and characteristics of direct 
marketing. The main principle to support the development of online marketing is that of "electronic customer", which 
aims to achieve a degree of personalization of offers as high as possible. 
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ÎЧăЩЫОгОЧЭ,ă МОКăЦКТă ТЦЩШЫЭКЧЭăăЦОЭШНăăНОăЦКЫФОЭТЧРăЩОă МКЫОăШЦОЧТЫОКăШăКЫОă ХКă НТЬЩШгТĠТОă

ОЬЭОă ТЧЭОЫЧОЭЮХ.ăPОЧЭЫЮăШЫРКЧТгК܊ТТ,ă ТЧМХЮНОЫОКă IЧЭОЫЧОЭЮХЮТă ьЧăЬЭЫКЭОРТКăНОăЦКЫФОЭТЧРăОЬЭОăНОУКăЮЧă
lucru foarte necesar. Philip KШЭХОЫăНОЦШЧЬЭЫОКгă, ьЧăМКЫЭОКăЬК,ăМăăЩОЧЭЫЮă ăКăЩЮЭОКăЩЫШЬЩОЫКă– de 
ПКЩЭ,ă МСТКЫă Кă ЬЮЩЫКЯТОĠЮТă – ьЧă КМОКЬЭăă ЧШЮăă ОЫăă НТРТЭКХă,ă ЦКЫФОЭОЫТТă ЭЫОЛЮТОă Ьă-şТă РсЧНОКЬМăă
ЬЭЫКЭОРТТХОăşТăЬăăХОăКНКЩЭОгОăХКăЧШЮХăЦОНТЮăКХăгТХОТăНОăКгТ.ăД2] CСТКЫăНКМăăКМОЬЭКăОЬЭОăМЮăЬТРЮЫКЧ܊ăă
МОКă ЦКТă ЬТЦЩХăă Тă܈ ОПТМТОЧЭăă ЦШНКХТЭКЭОă НОă Кă ШЛ܊ТЧОă ТЧПШЫЦК܊ТТ, ТЧЭОЫЧОЭЮХă ШПОЫăă ШЩШЫЭЮЧТЭКЭОКă
companiilor de a КЭЫКРОăЬКЮăЦОЧ܊ТЧОăМХТОЧ܊ТТăЯТЫЭЮКХТ. 

PЫШЦШЯКЫОКă ЩОă IЧЭОЫЧОЭă Кă ЮЧОТă КПКМОЫТă ЫОЩЫОгТЧЭăă ЩЫШМОЬЮХă НОă КНЮМОЫОă ьЧă ЩЫТЦă ЩХКЧă Кă
ТЦКРТЧТТăЮЧОТăПТЫЦОăКММОЧЭЮХăЩЮЧсЧНЮ-ЬОăЩОăТНООКăНОăКăШăПКМОăМЮЧШЬМЮЭăăă܈ТăНОăКăНОЭОЫЦТЧКăăМХТОЧ܊ТТă
ЬăăЯТгТЭОгОă܈Тă Ьăă ăКМ܊ТШЧОгОăЩОăЬite cu ajutorul unei conexiuni la Internet. [1] Pentru marketing, 
ТЦЩКМЭЮХă IЧЭОЫЧОЭЮХЮТă ЫОЩЫОгТЧЭăăШă ТЧШЯК܊ТО,ăЩШЬТЛТХТЭă܊ТХОăНОă ТЧПШЫЦКЫОă܈Тă МШЧЭКМЭă ЬОă ЬМСТЦЛă,ă ЬОă
ЬМЮЫЭОКгăă МТМХЮЫТХОă ОМШЧШЦТМО,ă НОЯТЧОă МОХă ЦКТă ЬТЦЩХЮă ЦШНă НОă Кă ШЛ܊ТЧОă ЮЧă ЧЮЦăЫă ЧОХТЦТЭКЭă НОă
МХТОЧ܊Т. 

CШЦОЫ܊ЮХăОХОМЭЫШЧТМă܈ТăЦКЫФОЭТЧРЮХăЩЫТЧăIЧЭОЫЧОЭăЬЮЧЭăЩКЫЭОăТЧЭОРЫКЧЭăăКăШЫТМăЫОТăМКЦЩКЧТТăНОă
marketing. SОРЦОЧЭЮХă НОă ЦКЫФОЭТЧРă Тă܈ ЩЮЛХТМТЭКЭОКă ЩОă IЧЭОЫЧОЭă ОЬЭОă ьЧă МЫО܈ЭОЫОă КЭсЭă ьЧă sectorul 
МШЧЬЮЦКЭШЫТХШЫ,ă МсЭă Тă܈ ЩОă ЩТК܊Кă B2B. Principalele avantaje ale marketingului pe internet includ 
ТЧЭОЫКМЭТЯТЭКЭОК,ăМКЩКМТЭКЭОКăНОăКăЯТгКăМсЭăЦКТăОбКМЭăЩШЬТЛТХ,ăЩШЬТЛТХТЭКЭОКăКЧКХТгОТăЩШЬЭ-click, ceea 
МОăНЮМОăХКăМЫО܈ЭОЫОКăЦКбТЦăăКăЮЧШЫăКЬЭПОХăНОăТЧНТМКЭШЫТăЩЫОМЮЦăМШЧЯОЫЬТКăЬТЭО-ЮХЮТăаОЛă܈ТăROI-ul 
de publicitate online. 

 UЭТХТгКЫОКă ЭОЫЦОЧЮХЮТă „ЦКЫФОЭТЧРă ЩОă ТЧЭОЫЧОЭ”ă ТЦЩХТМăă НОă ШЛТМОТă ЮЭТХТгКЫОКă ЬЭЫКЭОРТТХШЫă НОă
ЦКЫФОЭТЧРă НТЫОМЭă МЮă ЫăЬЩЮЧЬЮЫТă МКЫОă ЬЮЧЭă ЮЭТХТгКЭОă ьЧă ЦШНă ЭЫКНТ܊ТШЧКХă ЩОЧЭЫЮă ЫОМХКЦОă ЩЫТЧă ЩШ܈Эăă
НТЫОМЭă,ăЫКНТШă܈ТăЭОХОЯТгТЮЧО,ăЧЮЦКТăМăăКТМТăЬОăКЩХТМăăЬЩК܊Тului de afaceri al Internetului. 

 EбТЬЭăăЭЫОТăНШЦОЧТТăЩЫТЧМТЩКХОăКХОăЦКЫФОЭТЧРЮХЮТăЩОăТЧЭОЫЧОЭ,ăМШЧПШЫЦăМăЫШЫКăОЬЭОăТЧНТМКЭăЬăă
ТКă ьЧă МШЧЬТНОЫКЫОă ТЧЬЭЫЮЦОЧЭОХОă Тă܈ МКЫКМЭОЫТЬЭТМТХОă ЬКХОă Д4Ж:ă МОЫМОЭКЫОКă НОă ЦКЫФОЭТЧРă НТЧă ЩШгТ܊ТКă
ЩЫШНЮМăЭШЫЮХЮТ;ăНОЬПă܈ЮЫКЫОКăЮЧОТăМКЦЩКЧТТăНОăЩЫШЦШЯКЫО;ăШЫРКЧТгКЫОКăМШЦОЫ܊ЮХЮТăЩЫТЧăТЧЭОЫЧОЭ. 
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CОЫМОЭКЫОКăНОăЦКЫФОЭТЧРăЬОăЩШКЭОăЛКгКăЩОăМШХОМЭКЫОКă܈ТăКЧКХТгКăКЭсЭăКăТЧПШЫЦК܊ТТХШЫăОбТЬЭОЧЭО,ă
МсЭă܈ТăКăНКЭОХШЫăШЛ܊ТЧЮЭОăНТЫОМЭăНОăХКăМШЧЬЮЦКЭШЫТ.ăAЬЭПОХ,ăьЧăЭОШЫТКăЦКЫФОЭТЧРЮХЮТ,ăЭШКЭОăМОЫМОЭăЫТХОă
НОăЦКЫФОЭТЧРăЬЮЧЭăьЦЩăЫ܊ТЭО,ăьЧăПЮЧМ܊ТОăНОăЬЮЫЬКăНОăТЧПШЫЦК܊ТТ,ăХКăЛТЫШЮă܈ТăЬЭЮНТТăьЧăЭОЫОЧ. AМОХК܈Тă
lucru este valabil pentru marketingul pe internet. ÎЧă КЛШЫНКЫОКă ЭЫКНТ܊ТШЧКХăă НОă НОЬПă܈ЮЫКЫОă Кă
МОЫМОЭăЫТТă ХКăЛТЫШЮ,ăЬЮЫЬОХОăНОă ТЧПШЫЦК܊ТТăЬЮЧЭăНТЯОЫЬО ЩЮЛХТМК܊ТТăЩОЫТШНТМОăЬЭКЭТЬЭТМОă܈ТăНОăКПКМОЫТ,ă
ЬЭКЭТЬЭТМТă НОă ЬЭКЭ,ă ТЧПШЫЦК܊ТТă НОă ЫОРХОЦОЧЭКЫО,ă ЦКЭОЫТКХОă НТЧă МКНЫЮХă ОбЩШгТ܊ТТХШЫă Тă܈ МШЧПОЫТЧ܊ОХШЫ,ă
ШЫТМОăЩЮЛХТМК܊ТТă ьЧăЩЫОЬăăНОЬМСТЬă,ăОЭМ.ă IЧПШЫЦК܊ТТă ЬТЦТХКЫО,ăНКЫăЦКТăМШЦЩХОЭОă܈Тă ТЧМШЦЩКЫКЛТХăНОă
rapid poatОăПТăШЛ܊ТЧЮЭăНТЧăIЧЭОЫЧОЭ. 

SОă܈ЭТОăМăăьЧăгТЮКăНОăКгТăЮЧăЩЫШМОЧЭКУăЮЫТК܈ăНТЧăМЮЦЩăЫăЭШЫТăПШХШЬОЬМăТЧЭОЫЧОЭЮХăКЭЮЧМТăМсЧНă
ЯШЫă Ьăă ЬОă ТЧЬЩТЫОă ЬКЮă Ьăă КМСТгТ܊ТШЧОгОă МОЯК.ă UЧТТă МШЧЬЮЦКЭШЫТă МКЫОă ьЧМăă ПКМă МЮЦЩăЫăЭЮЫТХОă ьЧă
„ХЮЦОКăЫОКХă”ăНОăКЬОЦОЧОКăПШХШЬОЬМăТЧЭОЫЧОЭul pentru a se informa sau a vizualiza produsul sau 
ЬОЫЯТМТЮХăьЧКТЧЭОăНОăК-ХăЩЫШМЮЫКăНТЧă„ХЮЦОКăЫОКХă”.ă 

Marketingul online, de asemenea mai numit web marketing, online marketing, webvertising 
sau e-ЦКЫФОЭТЧР,ăЬОăЫОПОЫăăьЧăРОЧОЫКХăХКăМШЦОЫМТКХТгКЫОКăНОăЩЫШduse sau servicii pe Internet.  

MКЫФОЭТЧРЮХăШЧХТЧОăЫОЩЫОгТЧЭăăЮЧăКЧЬКЦЛХЮăНОăКМĠТЮЧТăМКЫОăЬОăьЧЭЫОЩЫТЧНăЩОЧЭЫЮăМЮЧШКşЭОЫОКă
unui ШЛТОМЭ,ă НОă Кă ЩЫОЯОНОă şТă ОЯОЧЭЮКХă НОă Кă ЬЭТЦЮХКă ЧОМОЬТЭăĠТХОă МШЧЬЮЦКЭШЫТХШЫă ьЧă ЩЫТЯТЧĠКă
ЩЫШНЮЬОХШЫă şТă НОă Кă КНКЩЭКă НОă КЬОЦОЧОКă КЩКЫКЭЮХă ЩЫШНЮМЭТЯă şТă МШЦОЫМТКХă ХКă ЧОМОЬТЭăĠТă ЩЫОМТЬО.ă
MКЫФОЭТЧРЮХăШЧХТЧОăОЬЭОăШăЧШЮăăОЫăă ьЧăЦКЫФОЭТЧР,ăМКЫОăПКЯШЫТгОКгăă ТЧЭОЫКМ܊ТЮЧОКă܈ТăМШЦЮЧТМКЫОКă
ЩЫТЧăТЧЭОЫОЦОНТЮХăIЧЭОЫЧОЭЮХЮТăşТăЩЫТЧăЮЫЦКЫОăЯсЧгăЫТХО,ăМШЧЭЫКМЭОХОăşТăЧШЭШЫТОЭКЫОКăЮЧОТăПТЫЦО. 

ÎЧЭЫ-o definiĠТОăЦКТăМШЦЩХОбă,ămarketingul online ЫОЩЫОгТЧЭăăКЫЭКăМКЫОăЬМСТЦЛăăРсЧНЮЫТХОăşТă
ЬОЧЭТЦОЧЭОХО,ăМКЫОăНОЭОЫЦТЧăăШКЦОЧТТăЬăăКМĠТШЧОгО.ăAЛШЫНсЧНăНОПТЧТ܊ТКăЦКТăЬТЦЩХЮ,ăIЧЭОЫЧОЭЮХăОЬЭОă
НШКЫăЮЧăКХЭăМКЧКХăНОăМШЦЮЧТМКЫО,ăНКЫăЮЧăМКЧКХăКЭсЭăНОăТЦЩШЫЭКЧЭă ьЧМсЭăКăНОЯОЧТЭ ЩКЫЭОăТЧЭОРЫКЧЭăă
НТЧăКМЭТЯТЭКЭОКăгТХЧТМăăКăЭЮЭЮЫШЫăШКЦОЧТХШЫ. 

SЭЫКЭОРТТХОă НОă ЦКЫФОЭТЧРă КЩХТМКЭОă НОă ОЧЭТЭă܊ТХОă ОМШЧШЦТМОă НТПОЫăă ПШКЫЭОă ЦЮХЭă НОă ХКă ЮЧă
НШЦОЧТЮă ХКă КХЭЮХ,ă ьЧă ПЮЧМĠТОă НОă НШЦОЧТЮХă НОă КМЭТЯТЭКЭОă Тă܈ ЬЩОМТПТМЮХă ПТОМăЫЮТК.ă PЫШНЮМăЭШЫТТă
bunurilor de lКЫРăМШЧЬЮЦăКЮăТЧЭЫШНЮЬăьЧăКМЭТЯТЭКЭОКăХШЫăНОăЦКЫФОЭТЧРăКЧЮЦТЭОăЭОСЧТМТăЦШНОЫЧОăНОă
ЦКЫФОЭТЧРăШЧХТЧО,ă܈ТăьЧăКМОХК܈ТăЭТЦЩăКЮăЩăЬЭЫКЭăьЧăЦКЫОăЦăЬЮЫăăЭОСЧТМТХОăЭЫКНТĠТШЧКХОăНОăЩЫШЦШЯКЫО.ă 

ÎЧăОЬОЧĠăăЦКЫФОЭТЧРЮХăШЧХТЧОăОЬЭОăШăПШЫЦăăКăЦКЫФОЭТЧРЮХЮТăЭЫКНТ܊ТШЧКХăМКЫe are ca fundament 
ЩЫТЧМТЩТТХОă НОă ПЮЧМ܊ТШЧКЫОă şТă МКЫКМЭОЫТЬЭТМТХОăЦКЫФОЭТЧРЮХЮТă НТЫОМЭ.ă PЫТЧМТЩКХЮХă ЩЫТЧМТЩТЮă ЩОЧЭЫЮă Кă
ЬЮЬĠТЧОăНОЫЮХКЫОКăЦКЫФОЭТЧРЮХЮТăЩОăЦОНТЮХăШЧХТЧОă ОЬЭОă КМОХКăНОă “МХТОЧЭă ОХОМЭЫШЧТМă “,ă МКЫОă КЫОă МКă
scop atingerea unui grad de personaliare КăШПОЫЭОХШЫăМсЭăЦКТăьЧКХЭ. 

Marketingul online ОЬЭОă НОПТЧТЭă МКă „ПЮЧМĠТОă ШЫРКЧТгКĠТШЧКХăă şТă ЬОЭă НОă ЩЫШМОЬОă ЩОЫЦКЧОЧЭОă
НОЬПăşЮЫКЭОăьЧăЬЩКĠТЮХăЯТЫЭЮКХ,ăЩЫТЧăМКЫОăШКЦОЧТТăЬЮЧЭăьЧМЮЫКУКĠТăЬăăТКăăШăНОМТгТОăНОăМЮЦЩăЫКЫО,ăНОă
folosire, de urmare sau de conformare a ЮЧЮТăЩЫШНЮЬ,ăЬОЫЯТМТЮăЬКЮăЯКХШЫТăКХОăКХЭОТăЩОЫЬШКЧО”.Д3Ж 

  UЧЮХă НТЧЭЫОă МОХОăЦКТă ТЦЩШЫЭКЧЭОă НШЦОЧТТă КХОăЦКЫФОЭТЧРЮХЮТă ОХОМЭЫШЧТМă ОЬЭОă НОЬПă܈ЮЫКЫОКă
campaniilor de promovare - ЮЧКă НТЧЭЫОă МОХОă ЦКТă ТЦЩШЫЭКЧЭОă МШЦЩШЧОЧЭОă КХОă КМЭТЯТЭă܊ТХШЫă
МШЦОЫМТКХОă КХОă ШЫТМăЫОi companii. DЮЩăă ОбЩОЫТОЧ܊Кă ăЫТХШЫă܊ ТЧНЮЬЭЫТКХТгКЭО,ă ЮЭТХТгКЫОКă ТЧЭОЫЧОЭЮХЮТă
pentru promovare aduce un efect extraordinar.  

  IЧЬЭЫЮЦОЧЭОХОăНОăЦКЫФОЭТЧРăЩОă IЧЭОЫЧОЭăЩШЭă ПТăЮЭТХТгКЭОă ьЧă ЬТЭЮК܊ТТăНОăМЫТгă,ăКЭЮЧМТăМсЧНăШă
МШЦЩКЧТОăКЫОăЧОЯШТОăНОăШăЫОКМ܊ТОăЮЫРОЧЭăăХКăЬМСТЦЛКЫОКăМШЧНТ܊ТТХШЫăЩТО܊ОТ,ăМсЧНăОЬЭОăТЦЩШЬТЛТХăЬăă
realizeze alte mijloace. Marketingul pe internet este un nou tip de marketing care include 
ОХОЦОЧЭОăЭЫКНТ܊ТШЧКХО,ăМЮЦăКЫăПТ:ăЛЮЧЮЫТ,ăНТЬЭЫТЛЮ܊ТО,ăЩЫШЦШЯКЫОă܈ТăМОЫМОЭăЫТăНОăЦКЫФОЭТЧРăПШХШЬТЧНă
instrЮЦОЧЭОХОă IЧЭОЫЧОЭЮХЮТă ьЧЭЫ-ЮЧă ЦШНă НОă ХКă НТЬЭКЧ܊ă,ă ТЧЭОЫКМЭТЯă Т,ă܈ ЩЫТЧă ЮЫЦКЫО,ă ШПОЫТЧНă
МКЩКМТЭКЭОКăНОăКăЦăЫТăЬКЮăКă ЫОНЮМОăМШЬЭЮЫТХОă܈Тă ТЦЩХОЦОЧЭКЫОКăЦКТăЛЮЧăăКă ЭЮЭЮЫШЫăЩЫШМОЬОХШЫăНОă
marketing. 
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 Conform datelor Barometrului Opiniei Publice din decembrie 2019, a Republicii 
MШХНШЯК,ă65,9ășăНТЧăЩШЩЮХК܊ТКă܊ăЫТТăЮЭТХТгОКгăăТЧЭОЫЧОЭЮХăгТХЧТМ,ă8,2șăЮЭТХТгОКгăăНОăМсЭОЯКăШЫТăЩОă
ЬăЩЭăЦсЧăăТКЫă1,4șăЮЭТХТгОКгăăТЧЭОЫЧОЭЮХăШăНКЭăăЩОăХЮЧăăЬКЮăЦКТăЫКЫ.ă 

ÎЧăЬОМШХЮХă21,ăЭОСЧШХШРТТХОăКЮăОЯШХЮКЭăКЭсЭăНОăЫКЩТН,ăьЧМсЭăЦКЫФОЭТЧРЮХăЭЫКНТ܊ТШЧКХăКăНОЯОЧТЭă܈Тă
НТРТЭКХăьЧăЭШКЭОăЬОЧЬЮЫТХО. ÎЧКТЧЭО,ăШЫРКЧТгК܊ТТХОăЦКЫТ aveau departamente de marketing simple, cu 
ЬЭКЭТЬЭТМТă ЩОЧЭЫЮă ЯсЧгăЫТă Тă܈ ЬОЫЯТМТТă ЩОЧЭЫЮă МХТОЧ܊Т. ÎЧă ЩЫОгОЧЭ,ă ЦКУШЫТЭКЭОКă ШЫРКЧТгК܊ТТХШЫă КЮă
departamente de marketing digital seЩКЫКЭО,ă МКЫОă ЬЮЧЭă ьЦЩăЫ܊ТЭОă ЩОă МКЭОРШЫТТă ЩЫОМЮЦ:ă ЯсЧгăЫТ,ă
МШЧЯОЫЬТТ,ăЫОЩЮЭК܊ТОăШЧХТЧО,ăЛЫКЧНТЧР,ăОЭМ.ă 

Aplicarea unui model coerent al mix-ЮХЮТă НОă ЦКЫФОЭТЧРă Тă܈ ЩЫШЦШЯКЫОă ОЬЭОă ЯТЭКХăă ЩОЧЭЫЮă
ЩХКЧТПТМКЫОКă܈ТăМШШЫНШЧКЫОКăОПТМТОЧЭăăКăШЫТМăЫЮТăЩХКЧăНОăЦКЫФОЭТЧР. PОЧЭЫЮăКăМШЦЛТЧКăОПТМТОЧЭă܈ТăКă
ТЧЭЫОРЫКăПЮЧМ܊ТШЧКХăКМЭТЯТЭă܊ТХОăШЧХТЧОăМЮăМОХОăШППХТЧО,ăОЬЭОăЧОЯШТОăНОăКЧКХТгКЭăМОТă7PăКТăЦТбЮХЮТăНОă
marketing online: 

Produs - AЯсЧНă ьЧă ЯОНОЫОă Кă܊ЭТТЧ܈ ЩЫШНЮЬЮХЮТ,ă ьЧă ХШМă Ьăă РăЬОКЬМăă МХТОЧ܊ТТă ЩШЭЫТЯТ܊Тă ЩОЧЭЫЮă
ЩЫШНЮЬЮХăЬăЮ,ăМШЦЩКЧТТХОă ЭЫОЛЮТОăЬăăТНОЧЭТПТМОăЩЫШНЮЬЮХăЩШЭЫТЯТЭăЩОЧЭЫЮăМХТОЧЭЮХăЬăЮ. Aceasta este 
cheia pentru a avea un produs de succes. PОЧЭЫЮă Кă КЯОКă ЬЮММОЬă Тă܈ Кă ЧЮă О܈ЮК,ă МШЦЩКЧТТХОă МКЫОă
ХКЧЬОКгăă ЩЫШНЮЬОă ЧШТ,ă ЭЫОЛЮТОă Ьăă ОПОМЭЮОгОă МОЫМОЭăЫТă НОă ЩТК܊ăă ШЧХТЧОă Тă܈ Ьăă РăЬОКЬМăă ЩЫШНЮЬЮХă
potrivit pentru client.. FШКЫЭОăНОЬ,ăКМЭТЯТЭКЭОКăЦКЫФОЭТЧРЮХЮТăЩОăТЧЭОЫЧОЭăЩОЫЦТЭОăМШЦЩКЧТТХШЫăЬă-܈Тă
ЩЫШЦШЯОгО,ăЬăăЩШгТ܊ТШЧОгОă܈ТăЬăăЯсЧНăăЩЫШНЮЬЮХăПăЫăăЧТМТăЮЧăЫТЬМăНТЧăЩЮЧМЭăНОăЯОНОЫОăЭОСЧТМ;  

PrОаă - ЩЫО܊ЮХă ЮЧЮТă ЩЫШНЮЬă НОă ЩОă IЧЭОЫЧОЭă ОЬЭОă КНОЬОКă ЦКТă ЦТМă НОМсЭă ЩЫО܊ЮХă ЮЧЮТă ЩЫШНЮЬă
ЬТЦТХКЫă МЮă КЦăЧЮЧЭЮХ,ă НТЧă МКЮгКă ХТЩЬОТă МШЬЭЮЫТХШЫă НОă НТЬЭЫТЛЮ܊ТОă Тă܈ Кă МШЬЭЮЫТХШЫă ЦКТă ЦТМТă КХОă
ЯсЧгăЫТХШЫă ШЧХТЧО. DЮЩăă КЩКЫТ܊ТКă ХЮЦТТă НТРТЭКХО,ă МШЧМЮЫОЧ܊Кă Кă МЫОЬМЮЭ,ă НОă КЬОЦОЧОК,ă ЫКЩТН. A 
НОЯОЧТЭăОЬОЧ܊ТКХăăЬЭЫКЭОРТКăЩЫО܊ЮЫТХШЫăЩОЧЭЫЮăЩЫШНЮЬЮХăЬКЮăЬОЫЯТМТТХОăcompaniilor. CСТКЫăНКМăăОбТЬЭăă
ЩШЬТЛТХТЭКЭОКă МКă МТЧОЯКă Ьăă ЯсЧНăă ЮЧă ЩЫШНЮЬă ЬТЦТХКЫ,ă ЭЫОЛЮТОă Ьăă ЬОă ЭТОă܈ МОă К܈ЭОКЩЭăă МШЧЬЮЦКЭШЫЮХă
ШЧХТЧОă܈ТăМсЭăОЬЭОăРКЭКăЬăăКМСТЭОăЩОЧЭЫЮăЩЫШНЮЬăЬКЮăЬОЫЯТМТЮ.   

Promovare - comercializarОКăЩОăТЧЭОЫЧОЭăЩЫОЬЮЩЮЧОăЩЫШЦШЯКЫОКăКЭсЭăКăЩЫШНЮЬЮХЮТăьЧЬЮ܈Т,ăМсЭă
Тă܈ Кă ЩХКЭПШЫЦОТă ТЧПШЫЦК܊ТШЧКХО,ă КНТМăă ЬТЭО-ul web. MКЫФОЭОЫТТă ЭЫОЛЮТОă Ьăă ьЧ܊ОХОКРăă Мăă КМООК܈Тă
ЬЭЫКЭОРТОăЧЮăЩШКЭОă ПТă КЩХТМКЭăă ХКăЩЫШЦШЯКЫОКă ПТОМăЫЮТăЩЫШНЮЬ,ă ЩОă ПТОМКЫОă МКЧКХ. SОă ЫОМШЦКЧНăăНОă
ЬЭЮНТКЭă ЧОЯШТХО,ă НШЫТЧ܊ОХОă Тă܈ МОЫТЧ܊ОХОă МХТОЧЭЮХЮТ,ă КЩШТă Ьăă ЬМСТ܊ОгОă Шă ЬЭЫКЭОРТОă НОă ЩЫШЦШЯКЫОă ПăЫăă
МЮЬЮЫ,ăМКЫОăПШХШЬО܈ЭОăЦКЫФОЭТЧРЮХăШЧХТЧО. 

Plasament (lШМulă vсЧгărТТ) - ЬЭЫКЭОРТКăНОăЩХКЬКЫОă ЭЫОЛЮТОă Ьăă ПТОă ТЦЩОМКЛТХăăЩОЧЭЫЮă Кă КНЮМОă
ЩЫШНЮЬЮХăьЧăПК܊КăМХТОЧЭЮlui potrivit la momentul potrivit. ÎЧăХЮЦОКăШЧХТЧО,ăЭЫОЛЮТОăЬăăЬОăПШХШЬОКЬМăă
МЮăьЧ܊ОХОЩМТЮЧОăЭШКЭОăШЩ܊ТЮЧТХОăНОăЦКЫФОЭТЧРăШЧХТЧОăНТЬЩШЧТЛТХО,ă ТЧМХЮЬТЯăЦОЭШНОХОăЩХăЭТЭОă܈ТăМОХОă
ЧОЩХăЭТЭО. UЧОХОăМШЦЩКЧТТăЩШЭăКЩОХКăХКăШЩТЧТТХОăОбЩОЫ܊ТХШЫăНОЬЩЫОăМОăЩХКЭПШЫЦăăЬăăЬОăЮЭТХТгОгО. 

Personalul - TКЫРОЭКЫОКăЩТО܊ОТă܊ТЧЭăăЬКЮăКăЩЮЛХТМЮХЮТă܊ТЧЭăăОЬЭОăПКМЭШЫЮХăМСОТОăЩОЧЭЫЮăЬЮММОЬЮХă
strategiei de marketing online. PОЧЭЫЮă Кă ЩЮЭОКă ьЧ܊ОХОРОă НШЫТЧ܊ОХОă ЫОКХОă КХОă ЩШЭОЧ܊ТКХТХШЫă МХТОЧ܊Тă
ЭЫОЛЮТОăЬăăЬОăОПОМЭЮОгОăМОЫМОЭăЫТăНОăЩТК܊ă. 

Procesul - EбОМЮЭКЫОКă ЩЫШМОЬЮХЮТă НОă ЦăЬЮЫКЫОă Кă ЫОгЮХЭКЭОХШЫă Тă܈ Кă ТЧНТМКЭШЫТХШЫă МСОТОă НОă
ЩОЫПШЫЦКЧ܊ăăНТЧăХЮЦОКăНТРТЭКХăăОЬЭОăКНОЬОКăЦКТăЮ܈ШКЫă,ăНОШКЫОМОăЭШЭЮХăОЬЭОăКЮЭШЦКЭТгКЭă܈ТăХЮМЫОКгăă
ХКăЮЧăЬОЭăЩЫОНОПТЧТЭăНОăЫОРЮХТăЩОЧЭЫЮăОбОМЮ܊ТОă܈ТăЦăЬЮЫКЫО.  

Proba - MeНТЮХăПТгТМă܈ТăНШЯОгТХОăПТгТМОăЬЮЧЭăМСОТКăЩОЧЭЫЮăКăЦКбТЦТгКăОбЩОЫТОЧ܊КăМХТОЧЭЮХЮТă܈Тă
КăЭЫКЧЬПШЫЦКăМХТОЧ܊ТТăьЧăМЮЦЩăЫăЭШЫТăПТНОХТ. AЭЮЧМТăМсЧНăЬОăЮЭТХТгОКгăăЦОНТЮХăПТгТМăНТРТЭКХ,ăЦОНТЮХă
devine site-ЮЫТă аОЛ,ă ЩКРТЧТă НОă НОЬЭТЧК܊ТО,ă ЛЮХОЭТЧОă ТЧПШЫЦКЭТЯО,ă КЬТЬЭОЧ܊ăă ЩОЧЭЫЮă МХТОЧ܊Тă Тă܈ КХЭОă
servicii. AМОЬЭОăЦОНТТăПШЫЦОКгăăОбЩОЫТОЧ܊КăЮЭТХТгКЭШЫЮХЮТă܈ТăЩОЫЦТЭăЬăăЭЫКЧЬПШЫЦОăМХТОЧ܊ТТăьЧăМХТОЧ܊Тă
ПТНОХТ,ăМЫОЬМсЧНăЫКЭКăНОăМШЧЯОЫЬТОăЩсЧăăХКăЯКХШЫТăЦКбТЦО.  

EЬЭОă ТЦЩШЫЭКЧЭă ЩОЧЭЫЮă ПТОМКЫОă КПКМОЫО,ă ЦТМăă ЬКЮă ЦКЫО,ă Ьăă ьЧ܊ОХОКРăă Т Ьăă܈ ТЦЩХОЦОЧЭОгОă
ЬЭЫКЭОРТКăЩШЭЫТЯТЭăăКăЦТбЮХЮТăНОăЦКЫФОЭТЧР,ăМКЫОăьТăЩШКЭОăКУЮЭКăьЧăЯсЧгКЫОКăКЫЭТМШХОХШЫăЩОăМКЫОăХОăПКМă
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ЬКЮăХОăЯсЧН.ăFТОМКЫОăНТЧЭЫОăМОТă7PăКЮăЩЫШЩЫТТХОăЬКХОăЯКЫТКЛТХОă܈Т,ăШНКЭăăМОăЬЮЧЭăНОПТЧТЭОăМШЫОМЭ,ăШПОЫăă
ШăТЦКРТЧОăЛЮЧăăЩОЧЭЫЮăМШЦОЫМТКХТzarea produselor sau serviciilor companiilor.  

De asemenea marketingul online are o serie de ЭЫăЬăЭЮЫТăЬЩОМТПТМО:ă 

 
Figura 1. TЫăЬăЭЮЫТХОăЬЩОМТПТМОăКХОăЦКЫФОЭТЧРЮХЮТăШЧХТЧО 

ÎЧăЦОНТЮХăШЧХТЧО,ăЦКЫФОЭТЧРЮХăЧЮă ТЮ,ăОЬЭОă܊ТЧОăМШЧЭăНОăЬЩК܊ ТЧЭОЫКМЭТЯă܈ТăШЫТОЧЭКЭă НТЫОМăМăЭЫОă
НТКХШР,ăТКЫăМШЧМОЩОЫОКăЩЫОЬЭК܊ТТХШЫăНОăЩТК܊ăăОЬЭОăьЧНЫОЩЭКЭăăьЧăЦШНăНТЫОМЭăМăЭЫОăМХТОЧ܊Т.ăMКЫФОЭТЧР-ul 
ЩЫТЧă IЧЭОЫЧОЭă ЭЫОЛЮТОă МШЧМОЩЮЭ,ă ьЧă ЩЫТЦЮХă ЫсЧН,ă МКă ЮЧă ЬОЭă НОă КМЭТЯТЭăĠТă МШЦЩХОЦОЧЭКЫОă МОХШЫă
ОбТЬЭОЧЭО.ăAМЭТЯсЧНăьЧЭЫ-un domeniu bazat pe concЮЫОЧĠă,ăЭШКЭОăМШЦЩКЧТТХОăНОЩЮЧăОПШЫЭЮЫТăНТЧăМОă
ьЧă МОă ЦКТă ЦКЫТă ЩОЧЭЫЮă ЦОЧĠТЧОЫОКă şТă ОбЭТЧНОЫОКă ЛКгОТă НОă МХТОЧĠТ.ă DОă КМООК,ă КМЭТЯТЭăĠТХОă НОă
ЦКЫФОЭТЧРăЬЮЧЭăПЫОМЯОЧЭăЫОьЧЧШТЭОăЩОЧЭЫЮăКăЦОЧĠТЧОăşТ,ăЩОăМсЭăЩШЬТЛТХ,ăКăЬЩШЫТăТЧЭОЫОЬЮХăМХТОЧĠТХШЫ.ă 

Marketingul onliЧОăОЬЭОăМЫОКгăăШă ХОРăЭЮЫăă ьЧЭЫОăМШЦЩКЧТТă܈ТăЩШЭОЧ܊ТКХТТă ХШЫăМХТОЧ܊ТТ,ăШПОЫТЧНă
ЦТă ЦЮХЭОă ТЧЬЭЫЮЦОЧЭОă НОă НОгЯШХЭКЫОă Кă КПКМОЫТТă ЦЮХЭă ЦКТă КЯКЧЬКЭОă НОМсЭă МОХОă КХОă ЦКЫФОЭТЧРЮХЮТă
ЭЫКНТ܊ТШЧКХ.ă MКЫФОЭТЧРЮХă ШЧХТЧОă ьЦЛТЧăă ТЧЬЭЫЮЦОЧЭОХОă МЫОКЭТЯОă КХОă IЧЭОЫЧОЭЮХЮТă МЮă МОХe tehnice 
(design, web-НОЯОХШЩЦОЧЭ,ăЯсЧгăЫТ),ăьЧăЭТЦЩăМОăЬОăКбОКгăăЩОăЦШНОХОăНОăКПКМОЫТăНОăЛКгă,ăЩЫОМЮЦă
eCommerce (magazine online) sau site-ЮЫТă НОă ЩЫОгОЧЭКЫО,ă МКЫОă РОЧОЫОКгăă ХОКНЮЫТă (МХТОЧ܊Тă
ЩШЭОЧ܊ТКХТ). 

OНКЭăă МОă КЮă КУЮЧЬă ХКă Ш КЧЮЦТЭăă ОЭКЩăă НОă НОгЯШХЭКЫО, ПТОМКЫОă МШЦЩКЧТОă ЬОă МШЧПЫЮЧЭăă МЮă Шă
КЧЮЦТЭăă ЩЫШЛХОЦă:ă ЦШНКХТЭКЭОКă НОă ЩЫШЦШЯКЫОă Кă ЩЫШНЮЬЮХЮТ. ÎЧă НОЩОЧНОЧ܊ăă НОă НШЦОЧТЮХă НОă
activitate,ăЭТЩЮЫТХОăНОăТЧЬЭЫЮЦОЧЭОăПШХШЬТЭОăьЧăЦКЫФОЭТЧРЮХăШЧХТЧОăЩШЭăПТ НТПОЫТЭО.ăÎЧăМОХăЦКТăЛЮЧăМКг,ă
ПТОМКЫОăМШЦЩКЧТОăКЫăЭЫОЛЮТăЬăăХЮМЫОгОăМЮăЭШКЭОăМКЧКХОХОăНОăЦКЫФОЭТЧРăНТРТЭКХă܈ТăЬăăКХОКРăăМОХăЦКТă
eficient set. 

  Marketingul online cuprinde ܈КЩЭО tipuri de instrumente: Optimizarea pentru motoarele de 
căutare – SEO;ă MКЫФОЭТЧРЮХă ЩЫТЧă ЦШЭШКЫОХОă НОă МăЮЭКЫОă – SEM;ă MКЫФОЭТЧРЮХă НОă МШЧ܊ТЧЮЭ; 
MКЫФОЭТЧРЮХă ЩОă ЫО܊ОХОХОă НОă ЬШМТКХТгКЫОă (SMM);ă MКЫФОЭТЧРЮХă ЩЫТЧă ОЦКТХ;ă PКвă PОЫă CХТМФă (PPC);ă
Marketingul afiliat. 

Optimizarea pentru motoarele de cautare – SEO - este un proces care permite 
ьЦЛЮЧăЭă܊ТЫОКă ЩШгТ܊ТОТă ЬТЭО-ЮХЮТă МШЦЩКЧТОТă ьЧă ЫОгЮХЭКЭОХОă ЦШЭШКЫОХШЫă НОă МăЮЭКЫОă ЩОЧЭЫЮă КЧЮЦТЭОă
ategorii de cuvinte sau expresii cheie.  

Fiind un proces, SEOăТЦЩХТМăăăШăЬЮММОЬТЮЧОăНОăОЭКЩО,ăКЯсЧНăПТОМКЫОăШЩОЫК܊ТТХОăЬКХОăЬЩОМТПТМО: 
Audit SEO – ЬОЦЧТПТМăă ОПОМЭЮКЫОКă ЮЧОТă КЧКХТгОă Кă ЬТЭО-ЮХЮТă НТЧă ЩЮЧМЭă НОă ЯОНОЫОă ЭОСЧТМă Тă܈

editШЫТКХ:ăПШЫЦКЭЮХă܈ТăЬЭЫЮМЭЮЫКăЬТЭО-ului,  МКХТЭКЭОКăМШЧ܊ТЧЮЭЮХЮТ,ăОХОЦОЧЭОХОăНОăЩОăЩКРТЧă:ăТЦКРТЧТ,ă
videoclipuri,  ЭТЦЩЮХăНОăьЧМăЫМКЫОăКХăЩКРТЧТХШЫ,ăТНОЧЭТПТМКЫОКăКЬЩОМЭОХШЫăМКЫОăЭЫОЛЮТОăЫОЦОНТКЭОă܈ТăКă
ОХОЦОЧЭОХШЫă МКЫОă ЬЭШЩОКгăă ТЧНОбКЫОКă ЬТЭО-ЮХЮТă ьЧă ЦШЭШКЫele de cautare. Pentru a identifica noi 
erori, se poate efectua lunar.  
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AЧКlТгКă МШЦЩОtТаТОТă ШЧlТЧО sau StuНТuă НОă МШЧМurОЧаă – ЫОЩЫОгТЧЭăă КЧКХТгКă ЬТЭО-urilor 
МШЧМЮЫОЧ܊ТХШЫăМКЫОăКЮăКМОХК܈ТăНШЦОЧТЮăНОăКМЭТЯТЭКЭО,ăЩОЧЭЫЮăКăЯОНОКăМОăМЮЯТЧЭОăМСОТОăКЮăПШХШЬТЭă܈Тă
МЮЦăКЮăПШЬЭăШЩЭТЦТгКЭОăКМОЬЭОК.ăÎЧăКМОХК܈ТăЭТЦЩăЬОăЩШКЭОăНОăТЧНОЧЭТПТМКЭă܈ТăМКЧКХОХОăНОăЩЫШЦШЯКЫОă
pe care le folosesc competitorii. 

Alegerea cuvintelor cheie – МЮЯТЧЭОХОăМСОТОă ьЧăSEO,ăЬЮЧЭă ЭШКЭОăМăЮЭăЫТХОăОПОМЭЮКЭОăНОăМăЭЫОă
ЮЭТХТгКЭШЫТТă МКЫОă ЬЮЧЭă ТЧЭОЫОЬК܊i de produsele sau serviciile furnizate de companii. De asemenea, 
МЮЯТЧЭОХОăМСОТОăЬОăЬОХОМЭОКгăăьЧăМШЧПШЫЦТЭКЭОăМЮăЮЫЦăЭШЫТТăПКМЭШЫТ:ăЯШХЮЦЮХăНОăМăЮЭКЫОăЩОăGШШРХО,ă
ЧЮЦăЫЮХă НОă ЫОгЮХЭКЭОă РОЧОЫКЭОă ЩОă GШШРХОă (МШЧМЮЫОЧ܊К).ă DКМăă КЩКЫă ЩЫШНЮЬОă ЬКЮă ЬОЫЯТМТТă ЧШТ,ă
cuЯТЧЭОХОăМСОТОăЬОăКУЮЬЭОКгăăХЮЧКЫăьЧăНОЩОЧНОЧ܊ăăНОăЫОгЮХЭКЭОă܈ТăНОăНОгЯШХЭКЫОКăКПКМОЫТТ.ă 

Optimizarea on-site -  ЫОЩЫОгТЧЭăă Шptimizarea titluriХШЫă  ,i a descrierilor paginilor web܈
optimizarea codului suЫЬăă܈i a textelor, optimizarea imaginiХШЫă܈ТăК link-urilor. SОăКНКЩЭОКгăăХЮЧКЫ,ă
ьЧăНОЩОЧНОЧ܊ăăНОăЫОгЮХЭКЭОă܈ТăНОăОЯШХЮ܊ТКăКПКМОЫТТ. 

Optimizarea off-site – ЫОЩЫОгТЧЭăă МăЩăЭКЫОК link-uriХШЫă Мătre site prin publicarea 
comunicateХШЫăНОăЩЫОЬă,ăьЧЫОРТЬЭЫКЫОКăьЧăЩШЫЭКХЮЫТăЛЮЬТЧОЬs. PОЧЭЫЮăКăШЛ܊ТЧОăХТЧФ-uri calitative, este 
ЧОЯШТОăЬăăЬОăХЮМЫОгОăМШЧЬЭКЧЭ.ă 

UrЦărТrОКăЮТăКЧКlТгКrОКărОгultКtОlШr – ЬОăОПОМЭЮТКгăăКЧКХТгОăНОăМХКЬТПТМКЫОă܈ТăЩШгТ܊ТШЧКЫОăКă
МЮЯТЧЭОХШЫă МСОТОă ьЧă ЬЩК܊ТЮХă ШЫРКЧТМă GШШРХО,ă НКЭОă ЩЫТЯТЧНă ЭЫКПТМЮХă Тă܈ ЬЮЫЬКă ЭЫКПТМЮХЮТ,ă ЮХЭОЫТШЫă ЬОăă
ЩЫШЩЮЧă܈ТăЬОăМЫОКгăăШЩШЫЭЮЧТЭă܊ТăЧШТăНОăНОгЯШХЭКЫО. 

LКăЧТЯОХăНОăЛКгă,ăШЩЭТЦТгКЫОКăSEOăЬОăьЦЩКЫЭОăьЧă2ăЦКЫТăЫКЦЮЫТ:ă 
Optimizarea SEO On- Page – ЬОă ЮЭТХТгОКгăă ЩОЧЭЫЮă ШЛ܊ТЧОЫОКă ЮЧШЫă ЫОгЮХЭКЭОă ЛЮЧОă ьЧă

ЦШЭШКЫОХОăНОăМăЮЭКЫОă܈ТăПШХШЬО܈ЭОăЦКТăЦЮХЭОăЭОСЧТМТăМКЫОăКЬТРЮЫăăМăăЩКРТЧКăаОЛăЬОăЯa clasifica pe 
ЩЫТЦОХОă ЩШгТ܊ТТă GШШРХОă Тă܈ ЯКă ПТă КММОЬКЭăă НОă МăЭЫОă ЮЭТХТгКЭШЫТ.  PОЧЭЫЮă Кă ьЦЛЮЧăЭă܊Тă МКХТЭКЭОКă ЮЧОТă
ЩКРТЧТ,ăЬОăПШХШЬО܈ЭОăКЭсЭăМШЧ܊ТЧЮЭăМсЭă܈ТăОХОЦОЧЭОăЭОСЧТМОăКЬЭПОХăьЧМсЭăМЮăМсЭăЬОăЯКăьЦЛЮЧăЭă܊ТăЩКРТЧКă
SEO,ăМЮăКЭсЭăЬОăЯКăКЭЫКРОăЦКТăЦЮХЭăЭЫКПic pe site-ul web. 

Optimizarea SEO Off- Page –este procesul de optimizare a elementelor din afara paginii 
site-ului web. Acesta include, de obicei, crearea de link-ЮЫТăМăЭЫОăЬТЭО-ul web. 

țКrФОtТЧРulăЩrТЧăЦШtШКrОlОăНОăМăutКrОă– SEM (Google AdWords) reprezinЭăăSОКЫМСăEЧРТЧОă
MКЫФОЭТЧРă܈ТăОЬЭОăШăЬШХЮ܊ТОăЩОЧЭЫЮăЩЫШЦШЯКЫОКăЬТЭО-ЮЫТХШЫăаОЛăЩОăЧЮЦОЫШКЬОăЦШЭШКЫОăНОăМăЮЭКЫОăьЧă
ЬМШЩЮХă КЭЫКРОЫТТă Тă܈ ШЛ܊ТЧОЫТТă ЩШЭОЧ܊ТКХТХШЫă МХТОЧ܊Т.ă CСТКЫă НКМă ЭОЫЦОЧЮХă ЬОă ЫОПОЫăă НОă ШЛТМОТă ХКă
ЩЮЛХТМТЭКЭОКăЩХăЭТЭă,ăЦКЫФОЭТЧРЮХăНОăМШЧ܊ТЧЮЭăНОăКЬОЦОЧОКăОЬЭОăТЧМХЮЬăьЧăКМОЬЭК.  ÎЧăМКгЮХă ьЧăМКЫОă
ЦКЫФОЭТЧРЮХăНОăМăЮЭКЫОăОЬЭОăПШЫЦЮХКЭăЛТЧО,ăЯКăКЭЫКРОăЮЧăЧЮЦăЫăПШКЫЭОăЦКЫОăНОăЮЭТХТгКЭШЫТăЩОăЬТЭО-ul 
аОЛ,ă МООКă МОă ьЧЬОКЦЧăă МЫО܈ЭОЫОКă ЫКЭОТă НОă МШЧЯОЫЬТОă НОă МсЭОЯКă ШЫТă Тă܈ ьЧă КМОХК܈Тă ЭТЦЩă МЫО܈ЭОЫОКă
veniturilor. MКЫФОЭТЧРЮХăЩЫТЧăЦШЭШКЫОХОăНОăМăЮЭКЫОăМШЧ܊ТЧОă3ăОЭКЩО: 

 
Figura 2. Etapele SEM 

ScopuХă ЩЫТЧМТЩКХă КХă ЦКЫФОЭТЧРЮХЮТă ЦШЭШКЫОХШЫă НОă Мăutare este Ьăă ЫăЬЩЮЧНă nevoilor 
persoanОХШЫă МКЫОă ПШХШЬОЬМă ЦШЭШКЫОă НОă Мăutare, prin returnarea rezultatelor pe care acestea ܈i-ar 
dori ЬăăХОăЩЫТЦОКЬМă. 

 SEMăЬОăЛКгОКгă pe aptitudinile de a МЫОКăЦОЬКУОăМКЫОăЬăăКТЛăăьЧăМШЦЩШЧОЧ܊КăХШЫăМЮЯТЧЭОăЩОă
МКЫОăЩШЭОЧ܊ТКХТТăМЮЦЩăЫăЭШЫТăХОăМКЮЭă pЫТЧăТЧЭОЫЦОНТЮХăЦШЭШКЫОХШЫăНОăМăutare. De obicei, cele mai 
ЦЮХЭОă ЦШЭШКЫОă НОă МăЮЭКЫОă ТНОЧЭТПТМăă НШЮăă ЭТЩЮЫТă НОă КПТ܈ăЫТă НОă ЫОгЮХЭКЭО,ă МКă ЫăЬЩЮЧЬă ХКă КМООК܈Тă
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ТЧЭОЫШРКЫОă Кă ЮЭТХТгКЭШЫЮХЮТ:ă ă КПТ܈ăЫТă ШЫРКЧТМОă ,,ЧКЭЮЫКХО”ă ЬКЮă ,,РЫКЭЮТЭО”;ă КПТ܈ăЫТă ЩХăЭТЭО,ă КЧЮЧ܊ЮЫТă
publicitare; 

AПТ܈ăЫТХОăЩХăЭТЭОăЬЮЧЭăНОăМОХОăЦКТăЦЮХЭОăШЫТăНОХТЦТЭКЭОăНОăЫОЬЭЮХăЫОгЮХЭКЭОХШЫăЫОЭЮЫЧate printr-
ЮЧăЭОбЭăМКЫОăЬОЦЧКХОКгКăКМОЬЭăХЮМЫЮ.ăMКЫФОЭТЧРЮХăЦШЭШКЫОХШЫăНОăМăЮЭКЫОăКăНОЯОЧТЭăШăЮЧОКХЭăăПШКЫЭОă
ЫКЬЩсЧНТЭăă ьЧă КЭТЧРОЫОКă ЩЮЛХТМЮХЮТă ТЧЭăă܊ НШЫТЭ,ă НОШКЫОМОă КЫОă ЩШЭОЧ܊ТКХЮХă НОă Кă КНЮМОă Мс܈ЭТРЮЫТă
ЬЮЛЬЭКЧ܊ТКХОăЩЫТЧăЫОКХТгКЫОКăНОăТЧЯОЬЭТ܊ТТăЦТЧТЦО. 

ÎЧ МШЦЩКЫК܊ТОăМЮăSEO,ăSEMăРОЧОЫОКгКă ЭЫКПТМăЩОăЬТЭО-ЮХăаОЛăКЭсЭКă ЭТЦЩăМсЭăМКЦЩКЧТКăОЬЭОă
КМЭТЯă,ăКНТМăăЩсЧăăМсЧНăЛЮРОЭЮХăКХШМКЭăЧЮăЬ-КăМШЧЬЮЦКЭ.ăÎЧăМКЦЩКЧТХОăSEMăЬОăЩХăЭО܈ЭОăНШКЫăЩОЧЭЫЮă
ЮЭТХТгКЭШЫТТăМКЫОăКЮăКУЮЧЬăЩОăЬТЭОăЩЫТЧăТЧЭОЫЦОНТЮХăКЧЮЧ܊ЮЫТХШЫăКПТ܈КЭОăТЧ Google. 

țКrФОtТЧРulă НОă МШЧаТЧut – ЫОЩЫОгТЧЭăă Шă КЛШЫНКЫОă НОă ЦКЫФОЭТЧРă ЬЭЫКЭОРТМă,ă ШЫТОЧЭКЭăă МăЭЫОă
МЫОКЫОКă Тă܈ НТЬЭЫТЛЮТЫОКă НОă МШЧ܊ТЧЮЭă ЯКХШЫШЬă Тă܈ ЫОХОЯКЧЭă ьЧă ЦШНă МШЧЬЭКЧЭ,ă ЩОЧЭЫЮă Кă МКЩЭКă Тă܈ ЫО܊ТЧОă
КЭОЧ܊ТКă ЮЧЮТă ЧЮМХОЮă НОă МШЧЬЮЦКЭШЫТ,ă МКЫО,ă ьЧă МОХОă НТЧă ЮЫЦă,ă ЯШЫă МЮЦЩăЫКă ЩЫШНЮЬОХО/ЬОЫЯТМТТХОă
noastre.  

DОШКЫОМОă МШЧЬЮЦКЭШЫТТă КЮă НОЯОЧТЭă НОЬЭЮХă НОă ТЧПШЫЦК܊Т,ă ЦКТă ЩЫОЭОЧЭТШ܈Тă Тă܈ КЮă ьЧЯă܊КЭă Ьăă
ЬОХОМЭОгОăНШКЫăХЮМЫЮЫТХОăНОăМКЫОăЬЮЧЭăТЧЭОЫОЬК܊Тă܈ТăЩОăМКЫОăХОăНШЫОЬМ,ăьЧăЮХЭТЦТТăКЧТăЦКЫФОЭТЧРЮХăНОă
МШЧ܊ТЧЮЭă Кă ьЧМОЩЮЭă Ьăă Мс܈tige tot mai multe avantaje spre deosebire de celelalte metode 
ЭЫКНТ܊ТШЧКХОăНОăЩЮЛХТМТЭКЭО.ăAМОЬЭăЭТЩăНОăЬЭЫКЭОРТОăОЬЭОăПШХШЬТЭăКЭсЭăНОăЦКЫТХОăШЫРКЧТгК܊ТТăНТЧăьЧЭЫОКРКă
ХЮЦО,ăЩЫОМЮЦăMТМЫШЬШПЭ,ăPȚG,ăJШСЧăDООЫО,ăМсЭă܈ТăНОăМШЦЩКЧТТХОăЦКТăЦТМТ. 

GШШРХОăШПОЫăăШăНОПТЧТ܊ТОăОбМОХОЧЭăăКăМООКăМОăОЬЭОăЦКrФОtТЧРulăНОăМШЧаТЧut: Acesta este un tip 
НОăЦКЫФОЭТЧРăМКЫОăТЧМХЮНОăМЫОКЫОКă܈ТăЬМСТЦЛЮХăНОăЦКЭОЫТКХОăШЧХТЧО:ăЯТНОШМХТЩЮЫТ,ăЛХШРЮЫТ,ăЩШЬЭăЫТă
ЩОă ЬШМТКХăЦОНТК,ă МКЫОăЧЮăЩЫШЦШЯОКгăăЦКЫМКă ьЧăЦШНăНОЬМСТЬ,ă МТă КЭЫКРă КЭОЧ܊ТКă КЬЮЩЫКă КМОЬЭЮТКă Тă܈
stimularea interesului pentru produsele sau serviciile sale.  

MКЫФОЭТЧРЮХă НОă МШЧ܊ТЧЮЭă МЫОКгăă НШКЫă МШЧ܊ТЧЮЭă НОă МКЫОă КЮă ă ЧОЯШТОă ЩШЭОЧ܊ТКХТТă МХТОЧ܊Тă ă Тă܈
ЦШЭШКЫОХОăНОăМăЮЭКЫОăьЧăЦШНăМШЧЬЭКЧЭ.ăEЬЭОăЯШЫЛКăНО:ăКЧКХТгОăЩЫШПЮЧНО;ăМОЫМОЭăЫТ;ăЬЭЮНТТăНОăcaz; 
ТЧПШЫЦК܊ТТă ЛТЧОă НШМЮЦОЧЭКЭО;ă КЫЭТМШХОă ТЧЭОЫКМЭТЯО;ă ЬМСОЦОă ПШКЫЭОă Ю܈ШЫă НОă ьЧ܊ОХОЬ;ă НТКРЫКЦО;ă
Infografice. 

MКЫФОЭТЧРЮХă НОă МШЧ܊ТЧЮЭă ОЬЭОă ЮЧКă НТЧЭЫОă МОХОă ЦКТă ТЦЩШЫЭКЧЭОă ЬЭЫКЭОРТТă НОă ЦКЫФОЭТЧРă ЩОă
IЧЭОЫЧОЭ,ăНОШКЫОМОăПăЫăăОКăЦЮХЭОăКХЭОăЬЭЫКЭОРТТăЧЮăКЫăОбТЬЭК НОХШМăЬКЮăЧЮăКЫăПТăКЭсЭăНОăОПТМТОЧЭО. 

CШЧ܊ТЧЮЭЮХă ЩОЫЦТЭОă companiilor Ьăă НОЯТЧă liderТă ЩОă ЩТК܊Кă ШЧХТЧОă ьЧă ТЧНЮЬЭЫТКă ЩОă МКЫОă Шă
ЩЫКМЭТМă. AăШЛ܊ТЧОăЮЧăКЬЭПОХăНОăЬЭКЭЮЭăьЧЬОКЦЧăăОбЭТЧНОЫОКăгШЧОТăНОăНТЬЭЫТЛЮ܊ТОăКăЦăЫМТТ,ăКЭЫКРОЫОКă
НОăЭЫКПТМă܈ТăНОЬМСТНОЫОКăЦЮХЭШr noi perspective pentru dezvoltarea acestora.  

țКrФОtТЧРulă ЩОă rОаОlОlОă НОă sШМТКlТгКrОă (SШМТКlățОНТКățКrФОtТЧР) - ЫОЩЫОгТЧЭăă Шă ПШЫЦăăНОă
ЦКЫФОЭТЧРă ЩОă ТЧЭОЫЧОЭă МКЫОă МШЦЛТЧăă Шă ЦЮХЭТЭЮНТЧОă НОă ЫО܊ОХОă ЬШМТКХОă ЩОЧЭЫЮă Кă ШЛ܊ТЧОă Шă ЛЮЧăă
МШЦЮЧТМКЫОă МЮă ЩШЭОЧ܊ТКХТТă ЬКЮă КМЭЮКХТТă МХТОЧ܊Тă ЩОЧЭЫЮă Кă ЩЫШЦШЯКă КПКМОЫОК.ă AМОКЬЭăă ПШЫЦăă НОă
ЦКЫФОЭТЧРăЬОă ЫОПОЫăă ХКăНТЬЭЫТЛЮТЫОКăНОăМШЧ܊ТЧЮЭ,ăЯТНОШМХТЩЮЫТă܈Тă ТЦКРТЧТăКЭсЭăМЮăЬМШЩЮХăЩЮЛХТМТЭКЫ,ă
МсЭă܈ТăКХăЩШЩЮХКЫТгăЫТТăЛЫКЧН-ului. 

LОРОКăХЮТăPКЫОЭШăЬЩЮЧОăМăăЬШМТКХăЦОНТКăЦКЫФОЭing este calea МОКăЦКТăЬТРЮЫăăЬЩЫОăПТНОХТгКЫОКă
МХТОЧĠТХШЫ,ăьЧăМШЧНТĠТТХОăьЧăМКЫОă20ășăНТЧЭЫОăМХТОЧĠТăРОЧОЫОКгăă80ășăНТЧăЯОЧТЭЮЫТ.ă 

SШМТКХăЦОНТКăЦКЫФОЭТЧРăЩЫШЦШЯОКгăăЛЫКЧН-ul oferindu-ТăЬЭКЛТХТЭКЭОăşТăЧШЭШЫТОЭКЭОăьЧăЩТКĠăăşТ 
ЭШЭШНКЭăăРОЧОЫОКгăăМЫОşЭОrea vizibilită܊ТТăşТăКăЯсЧгăЫТХШЫ. 

EбТЬЭăăШăЯКЫТОЭКЭОăНОăЦШЭТЯОăЩОЧЭЫЮăМКЫОăfiecare companie КЫăЭЫОЛЮТăЬăăЮЭТХТгОгОăЦКЫФОЭТЧРЮХă
pe social media. Mai jos esЭОăЩЫОгОЧЭКЭăăШă ХТЬЭăă МЮă МОХОăЦКТăЛОЧОПТМОăЩКЭЫЮăЦШЭТЯОăМКre trebuie 
ХЮКЭОăьЧăМШЧЬТНОЫКЫО: 

1.ă CrОЮtОrОКă ЧШtШrТОtăаТТă ЦărМТi. ÎЧă 2019,ă КЮă ОбТЬЭКЭă ЩОЬЭОă 4,5 miliarde de persoane care 
ПШХШЬОЬМă ЬШМТКХă ЦОНТКă ХКă ЧТЯОХă РХШЛКХ.ă DКЭШЫТЭăă ЧЮЦăЫЮХЮТă ЦКЫОă НОă ШКЦОЧТă НОă ЩОă ЫО܊ОХОХОă НОă
socializare, companiile ЩШЭăЩКЫЭКУКăМШЧ܊ТЧЮЭăХОРКЭăНОăЩЫШНЮЬО,ăЩЫОМЮЦă܈ТăНОЭКХТТăНОЬЩЫОăЦКЫМăăЩЫТЧă
mai mulЭОăЩХКЭПШЫЦОă,ăМКЫОăКЮăЩШЭОЧ܊ТКХЮХăНОăКăьЦЛЮЧăЭă܊ТăЧШЭШЫТОЭКЭОКăЦăЫМТТ.ă 
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2. Generarea de lead-urТăЮТăstТЦulКrОК conversiilor. PЫШЦШЯКЫОКă܈ТăНТЬЭЫТЛЮТЫОКăЩЫШНЮЬОХШЫă
ЩОă ЫО܊ОХОХОă НОă ЬШМТКХТгКЫОă ОЬЭОă Шă ЦШНКХТЭКЭОă ЬТЦЩХăă НОă Кă ьЦЛЮЧăЭă܊Тă РОЧОЫКЫОКă НОă lead-uri, de a 
ЬЭТЦЮХКă МШЧЯОЫЬТТХОă Тă܈ НОă Кă МЫО܈ЭОă ЯсЧгăЫТХО,ă НОШКЫОМОă ОбТЬЭăă ЩШЬТЛТХТЭКЭОКă НОă Кă ЭКРОЭКă НТЫОМЭă
persoanele care sunt interesate de produs. 

3.ă ÎЧtărТrОКărОlКаТТlШrăМuăМlТОЧаТТ. PЫТЧăМШЧОМЭКЫОКă܈Тă ТЦЩХТМКЫОКăМЮăЮЫЦăЭШЫТТă ЬШМТКХăЦОНТК,ă
companiile pot crea ЫОХК܊ТТă НЮЫКЛТХОă МЮă КМО܈ЭТК,ă ТЧЭОЫКМ܊ТШЧсЧНă ЩЫТЧă ЩШЬЭăЫТ,ă ЫăЬЩЮЧгсЧНă ХКă
ьЧЭЫОЛăЫТХОă܈ТăМШЦОЧЭКЫТТХОăХШЫă܈ТăШПОЫТЧНЮ-le orice ajutor de care au nevoie. De asemenea, pot afla 
feedback-ЮХă ХШЫă ЫОПОЫТЭШЫă ХКăЩЫШНЮЬО,ă МКХТЭКЭО,ă ЩЮЧМЭОХОă ЬХКЛОă ЬКЮă ЬăăШПОЫО cadouri pentru a spori 
ьЧМЫОНОЫОa. 

4.ă DТПОrОЧаТОrОКă ПКаăă НОă МШЧМurОЧаТ. SШМТКХă ЦОНТКă ОЬЭОă Шă ЦШНКХТЭКЭОă ОбМОХОЧЭăă ЩЫТЧă МКЫОă
МШЦЩКЧТТХОăЬОăЩШЭăНТПОЫОЧ܊ТКăНОăМШЧМЮЫОЧ܊ТТăХШЫ,ăПТОăЩЫТЧăЭКМЭТМКăНОăЬШМТКХăЦОНТК,ăПТОăЩЫТЧăЩЫШНЮЬОХОă
ЩОăМКЫОăХОăЩЫШЦШЯОКгă,ăМКЦЩКЧТТХОăЩОăМКЫОăХОăТЦЩХОЦОЧЭОКгăăЬКЮăХКăЧТЯОХЮХăХШЫăНОăТЧЭОЫКМ܊ТЮЧОăМЮă
КНОЩ܊ТТ.ă 

Marketingul prin email este un instrument de promovare incredibil de puternic, deoarece 
ОЬЭОăЮЧăМКЧКХăНТЫОМЭăНОăМШЦЮЧТМКЫОăьЧЭЫОăcompanie ܈ТăМХТОЧ܊ТТăКМЭЮКХТăЬКЮăМОТăЩШЭОЧ܊ТКХТ.ă 

AЭсЭКă ЭТЦЩă МсЭă ОЬЭОă КЩХТМКЭă Тă܈ ЮЭТХТгКЭă ьЧЭЫ-un mod eficient, email marketingul devine una 
НТЧЭЫОăМОХОăЦКТăЩЮЭОЫЧТМОăТЧЬЭЫЮЦОЧЭОăНОăЦКЫФОЭТЧРăШЧХТЧО,ăКЯсЧНăМОКăЦКТăЦКЫОăЫКЭăăНОăМШЧЯОЫЬТО. 

DТЧМШХШăНОăПКЩЭЮХăМăăКЯОЦăМШЧЭЫШХăКЬЮЩЫКăМШЦЮЧТМăЫТТăМЮăКЮНТОЧ܊К,ăОЦКТХăЦКЫФeting-ul mai 
КЫОă܈ТăКХЭОăКЯКЧЭКУО: 

 
Figura 3. Avantajele email marketing-ului 

ÎЧăЩОЫТШКНКăЮЭТХТгăЫТТăЭШЭăЦКТăЦКЫТăКăЫО܊ОХОХШЫăНОăЬШМТКХТгКЫОăЩОЧЭЫЮăЩЮЛХТМТЭКЭО,ăЦКЫФОЭТЧРЮХă
prin e-ЦКТХăЫăЦсЧОăьЧăМШЧЭТЧЮКЫОăьЧăЯТРШКЫО,ăЩШЭЫТЯТЭăЮЧЮТăЬЭЮНТЮăЫОКХТгКЭăНОăHШЬЭPapa: 

- 94% dintre МОТăМКЫОăЮЭТХТгОКгă Internetul folosesc platforma e-ЦКТХ,ăьЧăЭТЦЩăМОăНШКЫă
61% folosesc ЫО܊ОХОХОăНОăЬШМТКХТгКЫО; 

- 75% dintre persoanele care folosesc internetul ЬЩЮЧă Мăă ЦКЫФОЭТЧРЮХă ЩЫТЧă О-mail 
ОЬЭОăЦОЭШНКăХШЫăЩЫОПОЫКЭăăНОăЦКЫФОЭТЧР; 

- Marketingul prin e-ЦКТХăШПОЫăăЩШЬТЛТХТЭКЭОКăНОăНТЫОМ܊ТШЧКЫОăЩЫТЧăНОЦШРЫКПТОă(ЯсЫЬЭă,ă
venit etc.); 

- Mesajele de e-ЦКТХăНТЬЩЮЧăНОăШăРКЦăăЦЮХЭăЦКТăХКЫРăăНОăЩШЬТЛТХТЭă܊ТăНОăПШЫЦКЭКЫО,ă
se pot anexa imagini, video, documente, spre deosebire de  mesajele din social media; 

- Platformele de e-ЦКТХăШПОЫăăЧЮЦОЫШКЬОăМКЩКМТЭă܊ТăНОăЫКЩШЫЭКЫОă܈ТăКЧКХТгă,ăМЮЦăКЫăПТă
ЫКЭОХОăНОăМХТМ,ăЫКЭОХОăНОЬМСТЬО,ăЫКЭОХОăНОăЫОЬЩТЧРОЫОă܈ТăМШЧЯОЫЬТТХО. 

DОШКЫОМОăЫОЩЫОгТЧЭăăЮЧăМКЧКХăНОăЩЫШЦШЯКЫОăКММОЬТЛТХăЩОЧЭЫЮăЭШ܊Тă܈ТăПШКЫЭОăОПТМТОЧЭ,ăEЦКТХ-ul 
nu va diЬЩăЫОКă ЩЫОКă МЮЫсЧН.ăAМОЬЭКă ШПОЫăă ЩШЬТЛТХТЭКЭОКă МШЦЩКЧТТХШЫă Ьăă ТЧЭОЫКМ܊ТШЧОгОă МЮă МХТОЧ܊ТТă
ОбТЬЭОЧ܊Т,ăНКЫă܈ТăМЮăăМХТОЧ܊ТТăЩШЭОЧ܊ТКХТ,ăМОТăТЧЭОЫОЬК܊ТăНОăЩЫШНЮЬОХОăХШЫ.ă 

Pay Per Click (PPC) ЫОЩЫОгТЭă ЩЮЛХТМТЭКЭОКă НТРТЭКХăă МКЫОă ЬОă ЩХăЭОşЭОă ЩОr click, ьЧă
conformitate cu ПТОМКЫОăКМ܊ТЮЧОăКăЮЭТХТгКЭШЫЮХЮТ.ăSpre exemplu, click pe un post, link sau banner 
sponsorizat pe care compania l-a sponsorizat. DОăКТМТăЩЮЭОЦăНОНЮМОăМă,ăМШЦЩКЧТТХОăЩШЭăМЮЦЩăЫКă
vizite pe site sau like-ЮЫТăЩОăЫО܊ОХОle de socializare, cum ar fi Facebook, Instagram, sau Twitter.  
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De obicei pОЧЭЫЮăКМОЬЭОăКМЭТЯТЭă܊ТăЬОăПШХШЬОЬМăМОХăЦКТăНОЬăТЧЬЭЫЮЦОЧЭОХОăGШШРХОăAНЬăЬКЮăFКМОЛШШФă
Ads. 

PЫТЧМТЩКХЮХă КЯКЧЭКУă КХă МКЦЩКЧТОТă PPCă ОЬЭОă ПКЩЭЮХă Мăă КНЮМОă ЫОгЮХЭКЭОă ТЦОНТКЭОă НКЭШЫТЭăă
ЩШЬТЛТХТЭă܊ТТă НОă Кă ЭКЫРОЭКă ЩЮЛХТМЮХă ТЧЭă.ă܊ ÎЧă К܈Кă ЦШН,ă ЬОă ЩШКЭОă НОă КХОЬă МТЧОă Ьăă ЯКНăă ЩШЬЭăЫТХО,ă ьЧă
ПЮЧМ܊ТОăНОăЬОб,ăЯсЫЬЭă,ăХШМК܊ТО,ăШМЮЩК܊ТО,ăХТЦЛăăОЭМ.  

CСТКЫăНКМăăКМОЬЭăЭТЩăНОăМКЦЩКЧТОăШЧХТЧОăОЬЭОăПШКЫЭОăОПТМТОЧЭ,ăЩШКЭОăТЧМХЮНОăМШЬЭЮЫТăНОЬЭЮХăНОă
ЦКЫТ.ăAМОЬЭăХЮМЫЮăЬОăЩШКЭОăьЧЭсЦЩХКăьЧăМКгЮЫТХОăьЧăМКЫОăЩЮЛХТМЮХă܊ТЧЭăăЧЮăКăПШЬЭăКХОЬăЛТЧО. 

Marketingul afiliat- ЬОăЫОПОЫăăХКăШăЬЭЫКЭОРТОăНОăКПКМОЫТăМКЫОăМШЧЬЭăăьЧăНТЬЭЫТЛЮТЫОКăНОăХТЧФЮЫТă
spre produsele sau serviciile companiei de pe alte site-uri. Acele linkuri ХЮМЫОКгă ЩЫКМЭТМăМКăЧТ܈ЭОă
re-ЯсЧгăЭШЫТ, ЩОЫМОЩсЧНЮ-ЬОă ЮЧă ЩЫШМОЧЭă ЩОЧЭЫЮă ПТОМКЫОă ЯсЧгКЫОă ЬКЮă КМ܊ТЮЧОă НОПТЧТЭăă МКЫОă Ь-a 
ОПОМЭЮКЭăьЧăЮЫЦКăХШЫ.ăÎЧăЩЫКМЭТМă,ăЬТЭО-urile sunt create pentru a vinde produsele altcuiva sau pentru 
a promova servicii pentru un anumit procent. 

Acesta este un mod intelligenЭăНОăКăМс܊ЭТРКăЩОЧЭЫЮăЬТЭО-ЮЫТХОăМКЫОăьЧЫОРТЬЭЫОКгăăЦЮХЭОăЯТгТЭОă܈Тă
КЮăЩЮЛХТМЮХăНЮЩăăНШЦОЧТЮХăНОăКМЭТЯТЭКЭОăКăМШЦЩКЧТОТ.ă ÎЧăМКгЮХă ьЧăМКЫОăЬТЭО-ul nu are prea multe 
ЯТгЮКХТгăЫТăЧЮăЯКăЦОЫРО,ăНОШКЫОМОăЧЮăЯăăЯКăМЮЦЩăЫКăЧТЦОЧТăЩЫШНЮЬЮХ.ă 

Concluzii. 
Marketingul НТРТЭКХăКăНОЯОЧТЭăЮЧăОХОЦОЧЭăТЧНТЬЩОЧЬКЛТХăЩОЧЭЫЮăьЧЭЫОЩЫТЧНОЫТХОăМКЫОăНШЫОЬМăЬăă

ЫăЦсЧăăЫОХОЯКЧЭОă܈ТăМШЦЩОЭТЭТЯОăЩОăЩТК܊КăНТРТЭКХă.ăPОЧЭЫЮăМОТăМКЫОăЬЮЧЭăЧШТăьЧăХЮЦОКăНТРТЭКХă,ăЩШКЭОă
ПТă РЫОЮă Ьăă ЧКЯТРК܊Тă ЩОă ЭШКЭОă НТПОЫТЭОХОă ЭТЩЮЫТă НОă ЭКМЭТМТă Тă܈ МКЧКХОă НОă ЦКЫketing digital pe care le 
ЩЮЭО܊ТăЮЭТХТгКăЩОЧЭЫЮăКăЯăăНОгЯШХЭКăКПКМОЫОК. 

MКУШЫТЭКЭОКăьЧЭЫОЩЫТЧНОЫТХШЫăЦТМТăХЮМЫОКгăăМЮăЛЮРОЭОăХТЦТЭКЭОă܈ТăЧЮăь܈ТăЩШЭăЩОЫЦТЭОăЬăăЩЮЧăăШă
ЬЮЦăăЬОЦЧТПТМКЭТЯăăНОăЛКЧТăьЧăЦКТăЦЮХЭОăЭТЩЮЫТăНТПОЫТЭОăНОăЦКЫФОЭТЧРăНТРТЭКХ.ăAМОЬЭКăОЬЭОămotivul 
ЩОЧЭЫЮăМКЫОăОЬЭОăТЦЩШЫЭКЧЭăМКăьЧЭЫОЩЫТЧНОЫТХОăЦТМТăЬăăПТОăЬЭЫКЭОРТМОăМЮăЩЫТЯТЫОăХКăЭТЩЮЫТХОăНОăМКЧКХОă
de marketing digital pe care le folosesc pentru a-܈ТăКЭЫКРО,ăКЧРКУКă܈ТăМШЧЯОЫЭТăМХТОЧ܊ТТ. 
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Abstract. All products and services are increasingly becoming more standardized and to attract new 

customers is becoming increasingly difficult. Therefore, the most effective way of retaining customers — it is the 
individualization of relationships and the relationships of building long-term partnerships. For the prosperity of the 
company is no longer enough just satisfied customers, need constant, loyal and extremely satisfied customers. 

 
Key words: relationship marketing, strategy, customer focus, competitive environment. 
 
ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɚɹă ɫɢɫɬɟɦɚă ɩɨă ɪɚɛɨɬɟă ɫă ɤɥɢɟɧɬɚɦɢă ɹɜɥɹɟɬɫɹă ɨɞɧɨɣă ɢɡă ɜɚɠɧɟɣɲɢɯă

ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɯă ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢă ɥɸɛɨɣă ɤɥɢɟɧɬɨɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣă ɤɨɦɩɚɧɢɢ.ă Ɉɧɚă ɩɨɡɜɨɥɹɟɬă
ɭɡɧɚɜɚɬɶă ɢă ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɚɬɶă ɩɪɨɛɥɟɦɵ,ă ɤɨɬɨɪɵɟă ɜɵɡɜɚɥɢă ɧɟɞɨɜɨɥɶɫɬɜɨă ɤɥɢɟɧɬɨɜ;ă
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