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Rezumat

In cadrul articolului sunt examinate 2 aspecte principale, care au lergdturd cu procesul de aderare
a Republicii Moldova la Uniunea Europeana (UE), si anume: liberalizarea prestarii serviciilor turistice in
spatiul European comun, exprimatd prin prisma transpunerii Directivei 2006/123/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 12 decembrie 2006 privind serviciile in cadrul pietei interne si cerintele fata
de informarea persoanelor, consumatori de servicii turistice, examinatd prin prisma Directivei (UE)
2015/2302 a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2015 privind pachetele de servicii de
calatorie si serviciile de calatorie asociate, de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a
Directivei 2011/83/UE ale Parlamentului European si ale Consiliului si de abrogare a Directivei
90/314/CEE a Consiliului.

In contextul Directivei 2006/123/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 12 decembrie
2006 privind serviciile in cadrul pietei interne vor fi examinate 2 categorii mari de prestatori de servicii
turistice: structurile de primire turistica cu functiuni de cazare si entitatile care au drept scop de baza
crearea si comercializarea pachetelor de servicii turistice: turoperatorii si agentiile de turism. De asemenea,
va fi abordata tangential si problema ghizilor de turism.

Aspectele abordate in lucrare vin sa concluzioneze ca integrarea in piata unicd europeand va oferi
noi oportunitdti de dezvoltare a serviciilor turistice si de diversificare a ofertelor turistice, astfel, industria
turistica din Republica Moldova va deveni mai sustenabild, mai competitiva si mai vizibila pe piata mare si
puternicd a spatiului European unic.

Cuvinte-cheie: piata unica, aderare, transpunere, afacere, cazare, turoperator, servicii, pachet de
servicii, cerinte, calificare, sustenabilitate.

Abstract

The article examines 2 main issues related to the process of accession of the Republic of Moldova
to the European Union (EU), namely: liberalization of the provision of tourism services in the common
European area, expressed through the transposition of Directive 2006/123/EC of the European Parliament
and of the Council of 12 December 2006 on services in the internal market and information requirements for
persons, consumers of tourism services, examined through Directive (EU) 2015/2302 of the European
Parliament and of the Council of 25 November 2015 on package travel and linked travel arrangements,
amending Regulation (EC) No 2006/2004 and Directive 2011/83/EU of the European Parliament and of the
Council and repealing Council Directive 90/314/EEC.
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In the context of Directive 2006/123/EC of the European Parliament and of the Council of 12
December 2006 on services in the internal market, two broad categories of tourism service providers will be
examined: tourist accommodation establishments with accommodation functions and entities whose main
purpose is the creation and marketing of tourist packages: tour operators and travel agencies. The issue of
tour guides will also be addressed tangentially.

The issues addressed in the paper conclude that the integration into the European single market
will provide new opportunities for the development of tourism services and diversification of tourism offers,
thus, the tourism industry of the Republic of Moldova will become more sustainable, more competitive and
more visible in the large and powerful market of the single European area.

Keywords: single market, accession, transposition, business, accommodation, tour operator,
services, service package, requirements, qualification, sustainability.

in luna decembrie 2023 Uniunea Europeani a decis deschiderea negocierilor de aderare a
Republicii Moldova la spatiul unic European. Din acest moment, principalul proiect de tara al
Republicii Moldova a devenit aderarea la Uniunea Europeana (UE).

De notat, ca Republica Moldova si-a exprimat interesul pentru aderarea la Uniunea
Europeana si a facut progrese n procesul de asociere si integrare europeana inainte de aceasta data.

Urmand cronologia faptelor, evocam ca Republica Moldova a depus o cerere de aderare la
UE in martie 2022. Statutul de tard candidata i s-a acordat in iunie 2022, iar in decembrie 2023,
liderii UE au decis sa deschida negocierile de aderare.

Cererea de aderare la UE a fost precedata, dar si urmata de o serie de actiuni, in special,
exprimarea interesului de a se integra in piata UE si elaborarea de rapoarte, n care a fost analizata
situatia Republicii Moldova in aspectele ce tin de corespunderea legislatiei nationale cu legislatia
comunitara. Un prim raport de acest fel a fost elaborat in aprilie 2022, actualizat in iunie 2022 si
transmis Uniunii Europene spre examinare. Ca urmare a examindarii Raportului vizat, Uniunea
Europeana a venit cu o serie de recomandari privind actiunile ce ar trebui sa le intreprinda tara
noastrd in anii urmatori.

Un nou Raport a fost elaborat in anul 2023, in baza unui chestionar elaborat de UE.
Raportul a continut actiunile intreprinse de Republica Moldova si progresele inregistrate. La
moment, in baza recomandarilor din cadrul Raportului pentru anul 2023 a fost elaboratd informatia
actualizatd, denumitd simbolic “contributia Republicii Moldova in procesul de aderare la Uniunea
Europeana”. Informatia contine progresele inregistrate pe parcursul anilor 2023-2024 (pana in
martie) si releva eforturile depuse de tara noastrd pentru a demonstra fermitate in calea aleasa
pentru integrare in UE si a-si respecta obligatiile asumate in acest scop.

Concomitent, cele mai relevante acte ale Uniunii Europene (regulamente, directive, decizii,
recomandari, etc.) au fost grupate in 33 de capitole si au fost transmise de catre UE Republicii
Moldova, cu recomandarile de analiza a situatiei privind corespunderea legislatiei moldovenesti cu
legislatia UE. Autoritatile care au fost desemnate drept responsabile pentru analiza situatiei au
efectuat un proces amplu de evaluare, cunoscut sub denumirea de “self-screening”, in care au
identificat actualitatea si relevanta actelor UE, precum si nivelul de transpunere a acestora in
legislatia nationala.

In scopul demonstririi deciziei ferme a tarii privind calea europeand, a fost elaborat si
aprobat prin hotarare de Guvern Planul national de actiuni pentru aderarea Republicii Moldova la
Uniunea Europeand pe anii 2024-2027 (in continuare — PNA) [1]. Aprobat initial in octombrie
2023, PNA a fost actualizat/completat si aprobat in redactie noud in luna decembrie 2023 cu un
continut de cca 1328 de actiuni. PNA este principalul document de tard care reflecta activitatea
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Republicii Moldova si progresul, la etapa actuald, in realizarea proiectului de tara — aderarea la
Uniunea Europeana.

Una dintre actiunile importante care se contine in PNA este transpunerea Directivei
2006/123/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 12 decembrie 2006 privind serviciile in
cadrul pietei interne (Directiva 123/2006) [2]. Prin ce este importanata si relevantd transpunerea
acestrei Directive? Pentru a rdspunde la aceastd intrebare, urmeazd sda expunem Intelegerea
autorului privind esenta procesului de aderare a Republicii Moldova la UE.

Piata UE este o piatd unica pentru toate tarile membre, in care se aplica aceleasi abordari si
cerinte atat fata de produse si servicii, cat si fatd de modul de initiere si desfasurare a unei afaceri.
Altfel spus, in toate tarile UE ’se joaca dupa aceleasi reguli”. Respectiv, inainte a adera la UE,
fiecare tara care doreste sa adere, urmeaza sa-si aduca legislatia nationald in conformitate cu
legislatia Uniunii Europene. In acest context, PNA reprezinti un prim pas in alinierea legislatiei
nationale la legislatia UE, transpunerea Directivei 123/2006 fiind parte din procesul amplu de
apropiere a cadrului normativ actual de prevederile legale ale pietei unice europene.

Ideea de creare a unei piete unice a fost reflectatd initial in Tratatul de instituire a
Comunitatii Economice Europene (Tratatul de la Roma) din 1958 [3]. Esenta pietei unice consta in
reducerea si eliminarea barierelor din procesul de comert dintre statele membre. Tratatul a suferit
modificari in repetate randuri, la moment fiind cunoscut sub denumirea generica de “Tratatul
privind functionarea Uniunii Europene” [4].

Obiectivul de baza al pietei interne, vazutd ca ,,un spatiu fard frontiere interne este
“asigurarea celor 4 libertati: libertatea circulatiei marfurilor, libertatea circulatiei persoanelor,
libertatea circulatiei serviciilor si libertatea circulatiei capitalului”.

Respectiv, Directiva 123/2006 este unul din intrumentele de baza de asigurare a uneia
dintre cele 4 libertati, si anume - libertatea circulatiei serviciilor.

Cu referire la tara noastra, consideram ca, pentru a promova cresterea economica si
crearea de locuri de munca in Republica Moldova este esentiald o dezvoltare a serviciilor
competitive. Totodatd, mentionam ca atat in UE, cat si in Republica Moldova serviciile au o
contributie majora in produsul intern brut (a se vedea diagramele nr. 1 si nr. 2).

Diagrama nr. 1. Ponderea serviciilor in Produsul Intern Brut in Republica Moldova, anul
2023.
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Sursa: Elaborat de autor in baza datelor Biroului National de Statistica (BNS).
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Diagrama nr. 2. Ponderea serviciilor in Produsul Intern Brut in Uniunea Europeana, anul
2023.
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m Net taxes on products  ® Agriculture Industry Servicies

Sursa: https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/nama_10_al0__ custom_11462926/default/table?lang=en.

In prezent, numeroase bariere ii impiedici pe prestatorii de servicii, in special pe
intreprinderile mici si mijlocii (IMM-uri), sa isi extinda activitatile dincolo de frontierele nationale
sl sa profite de toate avantajele pietei interne a UE.

Accesul la o piatd cu circa 450 milioane de potentiali consumatori oferd oportunitati
elocvente in dezvoltarea afacerilor. Facilitarea modului de acces catre consumatorii din UE fara
rezerva frontierelor presupune reducerea cheltuielilor operationale, o mai mare viteza de reactie si
de promovare a serviciilor furnizate de companiile nationale.

Pe de alta parte, o piata libera care obliga statele membre UE sa elimine restrictiile in calea
circulatiei transfrontaliere a serviciilor, crescand totodata transparenta si asigurand o mai buna
informare a consumatorilor, ar oferi consumatorilor o posibilitate mai mare de a alege si servicii de
calitate mai buna, dar si la preturi mai mici.

Din momentul aderarii la UE, prestatorii nationali vor fi parte a pietei comune si vor
beneficia de libertatea de circulatie a serviciilor, care va genera diversitate in oferte si
sustenabilitate in dezvoltarea acestora.

In acelasi timp, libertatea de stabilire implicd, in special, principiul egalitatii de tratament,
care interzice nu doar discriminarea pe motiv de cetdtenie sau nationalitate, ci si orice discriminare
indirecta bazatd pe alte criterii, care poate duce la aceleasi rezultate. Astfel, accesul la o activitate de
servicii sau exercitarea acesteia intr-un stat membru ca activitate principald sau secundard nu ar
trebui sa se supuna unor criterii cum ar fi locul de stabilire, de resedintd, de domiciliu sau al
prestarii principale a activitatii de servicii.

Cu referire la domeniul turismului, examinate in contextul transpunerii Directivei
123/2006, sunt mai relevante 2 categorii de servicii turistice: servicii de cazare si servicii de
calatorie (activitatea turoperatorilor si agentiilor de turism).

Le vom examina pe rand, prin prisma cerintelor de initiere a afacerii si prin prisma
cerintelor specifice de desfasurare a activitatii.

Initierea afacerii in Republica Moldova este destul de simpld si nu este excesiv
reglementatd, de baza fiind cateva acte normative, dintre care am evidentia Codul civil al Republicii
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Moldova nr. 1107/2002 [5], Legea nr. 845/1992 cu privire la antreprenoriat si intreprinderi [6],
Legea nr. 220/2007 privind inregistrarea de stat a persoanelor juridice si a intreprinzatorilor
individuali [7], Legea nr. 231/2010 cu privire la comertul interior [8], etc.

Esenta antreprenoriatului (sau a activitatii de desfasurare a unei afaceri) este expusa clar in
Legea nr. 845/1992 [6], care evidentiaza urmatoarele componente de activitate: fabricare produse,
executare lucrari sau prestare de servcii, fiecare din acestea avand un scop final — obtinerea de venit.
Concomitent, se evidentiaza faptul ca activitatea se desfasoara ”in mod independent”, initiativa
apartinand viitorului antreprenor. Evident, riscurile desfasurarii afacerii si raspunderea partimoniala
apartin, de asemenea, viitorului antreprenor.

In contextul accesului pe piata unica a antreprenorulor prestatori de servicii, este important
de evidentiat 2 aspecte:

Inregistrarea agentului economic in calitate de antreprenor si

Corespunderea cerintelor specifice aferente fiecarui gen de activitate prestat.

Astfel, pentru initierea unei afaceri in domeniul turismului in Republica Moldova (servicii
de cazare sau servicii de calatorie), antreprenorul urmeaza sa parcurga urmatorii pasi.

Alegerea genului de activitate, de regula, conform Clasificatorului Activitatilor Economice
din Economia Moldovei - CAEM 2 [9]. Pentru serviciile de cazare activitatile sunt expuse in
clasele 55.10, 55.20, 55.30 si 55.90. Pentru activitatile agentilor de turism - clasa 79.10, activitatilor
turoperatorilor — clasa 79.20, alte servicii de rezervare si de asistenta turistica — clasa 79.90.

Alegerea formei organizatorico-juridice de desfasurare a afacerii (conform Legii nr.
845/1992 sau Codului civil). Dintre formele organizatorico-juridice, cele mai frecvente in domeniul
turismului sunt utilizate intreprinderea individuala si societatea cu raspundere limitata.

Inregistrarea intreprinderii in conformitate cu prevederile Legii nr. 220/2007 privind
inregistrarea de stat a persoanelor juridice si a intreprinzatorilor individuali [7]. Legea contine pasii
pe care trebuie sa-i parcurgd viitorul antreprenor si cerintele privind inregistrarea intreprinderii.

Depunerea notificarii privind initierea activitatii de comert la autoritatea administratiei
publice locale de nivelul intai, pe teritoriul careia se va desfasura activitatea. Depunerea notificarii
privind initierea activitatii este o cerinta care se contine in Legea nr. 231/2010 cu privire la comertul
interior, dat fiind faptul ca si serviciile de cazare, dar si serviciile turoperatorilor si agentiilor de
turism sunt considerate activitate de comert si sunt incluse in anexa nr. 1 la Legea nr. 231/2010 [8].

Procesul descris mai sus este aplicabil atdt pentru structurile de primire turisticad cu
functiuni de cazare, cat si pentru turoperatori si agentii de turism. Totodata, este de remarcat faptul
cd, desi conditiile de initiere a afacerii in Republica Moldova nu sunt restrictive, acestea urmeaza a
fi ajustate la legislatia UE.

Cu referire la cerintele specifice, este de mentionat ca intreprinderile care, pe langa
serviciile de cazare, presteazd servicii de alimentatie publica, se supun Inregistrarii In domeniul
sigurantei alimentelor la Agentia Nationala pentru Siguranta Alimentelor [10].

Totodata, in scopul facilitarii accesului persoanelor la servicii de cazare de o anumita
calitate se utilizeaza clasificarea pe stele a unitatilor de cazare, urmare careia se stabileste nivelul de
confort al acestora, exprimat in numarul de stele. De remarcat ca, in Republica Moldova,
clasificarea unitatilor de cazare este benevold [11]. In acelasi timp, criteriile de clasificare a
unitdtilor de cazare, fiind aprobate in anul 2003, sunt invechite si urmeaza a fi actualizate in
conformitate cu cerintele pietei [12].

Cu referire la cerintele specifice fatd de crearea si comercializarea pachetelor de servicii
turistice, acestea sunt definite clar in Legea nr. 352/2006 cu privire la organizarea si
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desfasurarea activitatii turistice in Republica Moldova [11] si in Codul civil [5]. Concomitent,
actele normative invocate definesc notiunile de servicii turistice si pachete de servicii turstice (de
calatorie).

Ca o remarca evidentiem faptul ca notiunea de pachet de servicii turstice definitda in Legea
nr. 352/2006 [11] difera putin de abordarea Directivei 2015/2302 [13], ceea ce ar putea conduce la
revizuirea Legii nr. 352/2006.

De notat, ca in anul 2018 Codul civil a fost modificat, una dintre modificari contindnd
transpunerea Directivei 2015/2302 a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2015
privind pachetele de servicii de calatorie si serviciile de calatorie asociate, de modificare a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2011/83/UE ale Parlamentului European si ale
Consiliului si de abrogare a Directivei 90/314/CEE a Consiliului [13].

Ca un fir rosu, in Codul civil, dar si in Directiva 2015/2302 sunt exprimate cerintele
privind informarea detaliatd a consumatorilor referitoare la pachetele de servicii de céldtorie care
sunt comercializate sau propuse spre comercializare, atit la etapa de recomandare a ofertelor
turistice, cat si la etapa de incheiere a contractului privind pachetul de servicii de célatorie.

Urmare modernizarii Codului civil, activitatea turoperatorilor si a agentiilor de turism din
Republica Moldova se desfasoara in conformitate cu legislatia Uniunii Europene, cu unele exceptii.

Astfel, art. 1612 din Codul civil prevede existenta garantiilor pentru consumatorii de
servicii turistice contra insolvabilitdtii agentilor economici. Mai mult, norma este aplicabila si
pentru turoperatorii care nu sunt inregistrati in Republica Moldova, dar care oferd spre vanzare
pachete de célatorie iIn Republica Moldova sau cetatenilor din Republica Moldova. Astfel, norma
din Codul civil prevede ca persoanelor care au procurat pachete de servicii turistice li se ofera
protectie Tmpotriva insolvabilitatii organizatorului ”indiferent de locul lor de resedinta, de locul de
plecare sau de locul in care se efectueaza contractarea pachetului si indiferent de statul in care este
situatd autoritatea responsabila pentru protectie in caz de insolvabilitate”.

Tipurile de garantii, mecanismul de valorificare a acestora, autoritatile competente si toate
aspectele aferente acestui proces urmeaza a fi stabilite prin hotirire de Guvern. In contextul
pregatirii tarii noastre pentru aderare la UE, aceasta sarcina (activitate) devine prioritara.

Recunoasterea reciproca a calificarilor profesionale.

Daca revenim la transpunerea Directivei 123/2006, aceasta nu contine prevederi specifice
in domeniul turismului. Totodatd, in stransa legaturd cu Directiva 123/2006 se afla Directiva
2005/36/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 7 septembrie 2005 privind recunoasterea
calificarilor profesionale [14].

Astfel, in art. 16 din Directiva 2005/36 se specifica ca daca accesul la anumite activitati
este conditionat de posesia de cunostinte si de aptitudini generale, comerciale sau profesionale,
statele membre acceptd ca argumente sau dovezi a cunostintelor si aptitudinilor vizate activitatea
intr-un alt stat membru intr-0 anumita perioada si intr-o anumita functie. In acest sens, de notat ci in
anexele la Directiva 2005/36 se contin referinte la activitdtile unor tipuri de unitati de cazare,
precum hoteluri, pensiuni, etc., dar si referinte la ghizi montani.

Astfel, in procesul de transpunere si implementare a legislatiei Uniunii Europene in
Republica Moldova urmeaza a fi examinate si corelate cerintele de desfasurare a activitatii turistice
in asa mod, incat sa asigure conditii echitabile de desfagurare a afacerilor atat de catre agentii
economici din Republica Moldova 1n spatiul European, dar si de cétre resortisantii statelor membre
UE pe teritoriul Republicii Moldova.
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Urmare finalizérii acestui proces, putem afirma cu certitudine ca integrarea in piata unica
europeana va oferi noi oportunitati de dezvoltare a serviciilor turistice si de diversificare a ofertelor
turistice, astfel, industria turistica din Republica Moldova va deveni mai sustenabild, mai
competitiva si mai vizibila pe piata mare si puternica a spatiului European unic.

Concluzii.

1. Republica Moldova este decisa sd implementeze proiectul de tard ”Aderarea la Uniunea
Europeand”.

2. Unul din instrumentele de realizare a proiectului de tara este implementarea Planului
national de actiuni pentru aderarea Republicii Moldova la Uniunea Europeana pe anii 2024-2027
(PNA).

3. Accesul liber la prestarea serviciilor pe piata UE va fi asigurat urmare transpunerii
Directivei 123/2006 privind serviciile in cadrul pietei interne.

4. Desi conditiile de initiere a afacerii in Republica Moldova nu sunt restrictive, acestea
urmeaza a fi ajustate la legislatia UE.

5. Cerintele privind crearea si comercializarea pachetelor de servicii turistice sunt
conforme cu cadrul normativ al UE, ca urmare a transpunerii Directivei 2015/2302 a Parlamentului
European si a Consiliului din 25 noiembrie 2015 privind pachetele de servicii de caldtorie si
serviciile de calatorie asociate.

6. Republica Moldova urmeaza sa elaboreze, in regim prioritar, cadrul normativ privind
asigurarea functiondrii mecanismului de garantie contra insolvabilitatii turoperatorilor si agentiilor
de turism.

7. Criteriile de clasificare a unitatilor de cazare sunt invechite si urmeaza a fi actualizate in
conformitate cu cerintele pietei.

8. Accesul la anumite activitati ar putea fi conditionat de posesia de cunostinte si de
aptitudini generale, conform Directivei UE 36 din 2005 privind recunoasterea calificarilor.

9. Integrarea agentilor economici din Republica Moldova pe piata unicd europeana va oferi
noi oportunitati de dezvoltare a serviciilor turistice si de diversificare a ofertelor turistice.

10. Ca urmare a aderarii la UE, industria turisticd din Republica Moldova va deveni mai
sustenabild, mai competitiva si mai vizibila in spatiul european.
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Parlamentului European si ale Consiliului si de abrogare a Directivei 90/314/CEE a
Consiliului: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A32015L.2302

Directiva 2005/36/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 7 septembrie
2005 privind recunoasterea calificarilor profesionale: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/RO/TXT/?uri=celex%3A32005L0036
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