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REZUMAT: Serviciul social ,, Asistentd personald” este unul din cele mai solici-
tate servicii §i reprezintd o necesitate stringentd pentru majoritatea persoanelor cu di-
zabilitati severe din Republica Moldova. Serviciul social ,, Asistentd personald” are drept
scop de a oferi asistentd si ingrijire copiilor si adultilor cu dizabilitdti severe, in vederea
favorizdrii independentei si integrdrii lor in societate. In corespundere cu Hotdrdrea Gu-
vernului n.314/2012 Serviciului social ,, Asistentd personald” este definit ca fiind speci-
alizat in conditiile in care este instituit de cdtre agentiile teritoriale de asistentd sociald,
de cdtre structurile responsabile de asistenta sociald si protectia drepturilor copilului
din municipiul Chisindu si din unitatea teritoriald autonomd Gdgduzia, precum si de
cdtre asociatiile obstesti, fundatiile, institutiile private fdrd scop lucrativ, inregistrate in
conformitate cu legislatia, avind domeniul de activitate in sfera sociald, de asemenea,
poate fi si cu specializare inaltd, fiind instituit de cdtre Agentia pentru Gestionarea Ser-

viciilor cu Specializare Inaltd.

Cuvinte cheie: persoand cu dizabilitdti, dizabilitate severd, serviciu social, pre-
stator de servicii sociale, asistentd personald

ABSTRACT: The "Personal Assistance” social service is one of the most reques-
ted services and represents an urgent necessity for the majority of people with severe di-
sabilities in the Republic of Moldova. The aim of the "Personal Assistance” social service
is to provide assistance and care to children and adults with severe disabilities, in order
to promote their independence and integration into society. According to Government
Decision No. 314/2012, the "Personal Assistance” social service is defined as specialized
when it is established by the territorial social assistance agencies, the structures respon-
sible for social assistance and child protection rights in Chisinau municipality and the
autonomous territorial unit of Gagauzia, as well as by public associations, foundations,
and non-profit private institutions registered in accordance with the law, operating in
the social sphere. Additionally, it may also be a highly specialized service, established by
the Agency for Managing Services with High Specialization.

Keywords: person with disabilities, severe disability, social service, social service
provider, personal assistance
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Serviciul social ,,Asistentd personald” este unul din cele mai solicitate servi-
cii si reprezinta o necesitate stringenta pentru majoritatea persoanelor cu dizabilitati
severe din Republica Moldova. In conformitate cu art.2 din Legea nr.60/2012 privind
incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati ,,asistenta personald reprezintd servicii
individualizate de asistentd (in domeniile protectiei sociale, muncii, asistentei medicale,
instructiv-educativ, informational, accesului la infrastructura s.a.) ce raspund nevoii de
mobilitate si altor nevoi ale copilului sau adultului cu dizabilitati severe, care necesita
sprijin in procesul de integrare in societate, oferite in baza unui program individual de
reabilitare si incluziune sociald si a evaludrii initiale sau complexe” [1].

Hotérérea Guvernului nr.314/2012 pentru aprobarea Regulamentului-cadru pri-
vind organizarea si functionarea Serviciului social ,, Asistentd personald” si a Standarde-
lor minime de calitate, pct. 2 stabileste cd asistenta personald este un serviciu social [2]:

1. specializat - instituit de cdtre agentiile teritoriale de asistenta sociald, de catre
structurile responsabile de asistenta sociald si protectia drepturilor copilului
din municipiul Chisinau si din unitatea teritoriald autonoma Gégauzia, pre-
cum si de catre asociatiile obstesti, fundatiile, institutiile private fara scop lu-
crativ, inregistrate in conformitate cu legislatia, avaind domeniul de activitate
in sfera sociala.

2. cu specializare inaltd - instituit de citre Agentia pentru Gestionarea Servicii-
lor Sociale cu Specializare Inalta.

Serviciul social ,, Asistentd personald” are drept scop de a oferi asistentd si ingrijire
persoanelor cu dizabilitati severe, in vederea favorizérii independentei si integrarii lor in
societate. Beneficiari ai Serviciului social ,, Asistenta personald” sunt persoanele cu di-
zabilitati severe, inclusiv copiii cu dizabilitati severe, care in corespundere cu Instructiu-
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nea privind modul de determinare a eligibilitatii pentru serviciul ,, Asistentd personald
[3] indeplinesc cumulativ urmétoarele conditii:

1. Consiliul National pentru Determinarea Dizabilitétii si Capacitatii de Munca
a recomandat persoanei cu dizabilitéti servere ingrijire permanentd din par-
tea altei persoane;

2. persoana cu dizabilititi nu beneficiaza de servicii in cadrul unor institutii re-
zidentiale (nu este la intretinerea deplind a statului) sau de Serviciul de ingri-
jire sociald la domiciliu;

3. persoana cu dizabilitati nu beneficiaza de alocatie pentru ingrijire si/sau inso-
tire, supraveghere, in conformitate cu prevederile cadrului normativ;

4. in cadrul evaludrii complexe, echipa multidisciplinard de specialisti deter-
mind cd solicitantul se afla in cel putin in una din urmétoarele situatii: (i)
afectarea grava sau lipsa mobilitatii generale a persoanei, insotita de afectarea
grava sau lipsa motricitatii fine a méinii; (i) prezenta unui comportament
problematic cu frecventa zilnica; (iii) lipsa abilitatilor de autoingrijire si in-
teractiune sociald in cazul persoanelor cu dizabilitati; (iv) afectarea grava sau
lipsa vazului.
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Conform capitolului IV din Hotararea Guvernului nr.314/2012, pentru a soli-
cita admiterea in Serviciu, persoana cu dizabilitdti sau, dupé caz, reprezentantul sdu
legal depune o cerere scrisa la unitatea de asistenta sociald sau direct la prestatorul de
Serviciu din raza teritoriald a domiciliului sau a resedintei sale. Prestatorul de Serviciu
inregistreaza cererea in registrul de evidenta si oferd solicitantului informatii despre
modul de functionare a Serviciului si, in caz de necesitate, ii acordd asistenta pentru
obtinerea si pregatirea actelor necesare. Prestatorul de serviciu realizeaza evalua-
rea initiald a cazului si referd dosarul beneficiarului subdiviziunilor sale structurale.
In termen de 10 zile lucritoare de la data preludrii cazului, prestatorul de Serviciu
realizeazd evaluarea complexd a necesitétilor solicitantului, fiind utilizat formularul
standard, in conformitate cu Managementul de caz. Evaluarea complexa este realizatd
de o echipa multidisciplinard, formata din minimum trei specialisti (asistenta sociala,
sandtate, educatie etc.). Scopul evaludrii complexe rezidd in determinarea eligibilitatii
solicitantului pentru a accesa Serviciul, tipul de servicii de asistentd personald de care
are nevoie si numarul de ore pe saptimana necesar pentru fiecare tip de activitate. In
corespundere cu rezultatele evaludrii, prestatorul de Serviciu emite o decizie privind
acceptarea sau neacceptarea in Serviciu, iar ulterior in termen de 3 zile lucratoare,
informeaza solicitantul sau, dupa caz, reprezentantului sau legal despre decizia luata.

Standardul de calitate 4 al Serviciului prevede ca prestatorul de Serviciu ela-
boreaza si aplicd pentru fiecare beneficiar un plan individualizat de asistenta. Legea
nr.123/2010 cu privire la serviciile sociale stabileste cé ,,planul individualizat de asis-
tentd este planul elaborat in scris in baza planului-model aprobat de Ministerul Mun-
cii si Protectiei Sociale, care cuprinde, in principal, activititile identificate in vederea
satisfacerii necesitatilor beneficiarului, tipul de servicii sociale, durata de acordare a
lor, personalul responsabil” [4]. Planul individualizat de asistentd este elaborat in ca-
drul sedintei de planificare a asistentei, cu participarea beneficiarului sau, dupi caz,
a reprezentantului sdu legal. Sefului Serviciului are responsabilitatea coordonarii ser-
viciilor incluse in planul individualizat de asistentd. Planul individualizat de asistentd
este revizuit in cazul reevaludrii necesitatilor beneficiarului, care se realizeazd o data
pe an sau la necesitate.

In termen de cel mult 15 zile lucritoare de la data emiterii deciziei privind
acceptarea beneficiarului in Serviciu beneficiarul sau, dupd caz, reprezentantul sdu
legal, pe de o parte, si seful Serviciului, pe de altd parte, semneaza un acord de co-
laborare. Acordul de colaborare contine informatii privind prestatorul de Serviciu,
asistentul personal si persoana de contact in cazuri de urgenta, serviciile acordate,
programul serviciilor, conditiile de reevaluare a necesitatilor de asistentd, drepturile si
obligatiile fiecarei parti, raspunderea in cazul nerespectdrii prevederilor contractuale,
cazurile de suspendare sau incetare a acordarii Serviciului.

In baza planului individualizat de asistentd prestatorul de Serviciu monitori-
zeazd si evalueaza serviciile prestate pentru a se asigura cd serviciile corespund nece-
sitatilor de asistentd ale beneficiarului si Standardelor minime de calitate. Totodats,
evidentiem cd prestatorul de Serviciu aplica o procedura privind suspendarea si ince-
tarea prestdrii Serviciului, care contine prevederi cu privire la conditiile de suspenda-
re si incetare a prestarii serviciilor.
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1. naintarea cererii de
catre persoana cu
dizabilitati sau
reprezentantul legal

8. Elaborarea planului
individualizat de
asistentd

9. Semnarea acordului
de colaborare

2. Inregistarea cererii

7. Emiterea deciziei
privind
admiterea/neadmit erea
in cadrul Serviciului

10. Revizuirea planului
individualizat de
asistentd

3. Suport solicitantului
pentru pregatirea
actelor (la necesitate)

6. Evaluarea complexa

11. Monitorizarea si
evaluarea serviciilor
prestate

4. Evaluarea initiala

5. Referirea dosarului

12. Suspendarea sau
incetarea prestarii
serviciilor

Fig.1. Procedura de acordare a Serviciului social ,, Asistentd personald”

In anul 2022, in Republica Moldova au beneficiat de servicii de asistentd per-
sonald 7 239 persoane, asistand la o crestere cu 16% in raport cu anul 2021 cand au
fost 6 218 persoane. Beneficiarii acestor servicii au fost predominant adultii de sex
masculin din mediul rural si aproximativ 1 din 3 beneficiari au fost copii. Ca urmare
a resurselor financiare aditionale obtinute de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale
de la donatori, numérul copiilor beneficiari de servicii de asistentd personald a sporit
in anul 2022 cu 48% fata de anul precedent, constituind 2 124 persoane. Astfel, se
constata cd in 2022 gradul de acoperire a copiilor eligibili cu servicii de asistenta per-
sonala a fost de 91% fatd de 67% in anul 2021 [5].

Potrivit Raportului de activitate al Ministerului Muncii si Protectiei Sociale
pentru anul 2023, in ultimii ani, finantarea Serviciului social ,,Asistentd personald”
la nivel local s-a confruntat cu deficite semnificative. Pentru rezolvarea acestei pro-
bleme, prin reforma sistemului de asistenta sociala ,,Restart” a fost modificata moda-
litatea de finantare a serviciilor sociale. Incepand cu 2024, resursele necesare pentru
prestarea serviciului de asistentd personala sunt alocate direct din bugetul de stat si,
partial, din bugetele locale ale municipiului Chisindu si UTA Gagauzia, fara a depin-
de de incasirile la Fondul de Sustinere a Populatiei. Analiza decalajelor in ceea ce
priveste asistenta personald a ardtat cd cel mai slab nivel de acoperire a necesitatilor
se inregistreaza in ATAS Nord-Nord-Vest (Balti), urmat de ATAS Centru-Est (Orhei,
Telenesti, Rezina, Soldanesti) si ATAS Sud (Cahul, Cantemir, Taraclia) [6]. Totodata,
in contextul reformei sistemului de asistenta sociald, Serviciul social ,,Asistenta per-
sonald” este prestat si de catre Agentia pentru Gestionarea Serviciilor Sociale cu Spe-
cializare Inaltd. In decembrie 2024 erau angajati in cadrul Agentiei pentru Gestiona-
rea Serviciilor Sociale cu Specializare Inalti 1564 asistenti personali si 14 sefi Serviciu.

In cadrul proiectului ,,Organizatiile societdtii civile actioneazd pentru servicii
sociale mai bune”, finantat de Uniunea Europeand si cofinantat si implementat de
Fundatia Soros Moldova in parteneriat cu I.P. Keystone Moldova si AO Institutum
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Virtutes Civilis a fost coordonat de catre autoare procesul de monitorizare a utiliza-

rii resurselor fondurilor confiscate pentru dezvoltarea Serviciului social ,, Asistentd
» C o L :

personald” Unul din obiectivele stabilite a fost monitorizarea procesului de prestare

a Serviciului social ,, Asistentd personald” in corespundere cu standardele minime de

calitate. In procesul de monitorizare au fost aplicate urmatoarele metode si tehnici de

cercetare:

1. Analiza documentara - au fost analizate 33 dosare ale beneficiarilor si 33
dosare ale asistentilor personali;

2. nterviuri individuale semistructurate - au fost realizate 73 interviuri, dintre
care 33 interviuri cu specialistii din cadrul structurilor teritoriale de asis-
tentd sociald, 33 interviuri cu asistentii personali si 7 interviuri cu benefi-
ciarii;

3. Fisa de observatie - a fost aplicata in cadrul interviurilor cu asistentii per-
sonali si beneficiarii Serviciului.

In rezultatul monitorizarii procesului de prestare a Serviciului au fost stabili-
te un sir de probleme si dificultdti in organizarea si functionarea Serviciului social
»Asistentd personald’, dintre care evidentiem in special urmétoarele:

1. Lacune in perfectarea dosarelor beneficiarilor Serviciului: in unele dosa-
re lipseau deciziile judecatoresti pentru beneficiarii in privinta carora au
fost instituite masuri de ocrotire judiciara (Hincesti, Soroca, Donduseni,
Edinet, Cahul, Straseni, Criuleni); in unele dosare lipseau rapoartele de
monitorizare cu privire la vizitele efectuate de seful Serviciului (Hincesti,
Drochia, Donduseni, Soldanesti, Nisporeni, Leova, Basarabeasca); in unele
dosare au fost identificate acte irelevante, care necesitd efort suplimentar
din partea beneficiarilor pentru a fi perfectate (de exemplu, certificatul pri-
vind componenta familiei, aceastd informatie fiind inclusa in ancheta soci-
ala perfectata de ctre asistentul social comunitar).

2. Nerespectarea transparentei privind criteriile de eligibilitate in procesul de
admitere a beneficiarilor in cadrul Serviciului. Activititile de monitorizare
au scos in evidenta ca majoritatea structurilor teritoriale de asistenta socia-
14 realizeazd putine activititi de informare si promovare a Serviciului, deoa-
rece listele de asteptare sunt mari, iar prestatorii de servicii nu pot acoperi
toate necesittile.

3. Lacune in evaluarea necesititilor solicitantilor. In cazul copiilor (pani la
18 ani), asistentul social comunitar utilizeaza in procesul de evaluare ,,Ghi-
dul de suport pentru implementarea practica a managementului de caz in
domeniul protectiei copilului’, aprobat prin ordinul Ministrului Muncii
si Protectiei Sociale nr.134 din 15 septembrie 2023, iar in cazul adultilor
se utilizeazd instrumentele din ,,Managementul de caz Ghidul asistentu-
lui social’, aprobat prin ordinul nr. 71 din 3 octombrie 2008. Activitatile
de monitorizare au scos in evidenta faptul cé se creeazi confuzii in ceea
ce priveste evaluarea complexd a necesitétilor beneficiarului. Unele struc-
turi teritoriale de asistentd sociald au elaborat un instrument de evaluare a
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necesitatilor (Ialoveni, Anenii Noi, Donduseni, Briceni, Drochia, Falesti,
Edinet, Cimislia), aplicat de catre sefii Serviciului, iar celelalte structuri teri-
toriale de asistentd sociald se bazeaza pe instrumentele din managementul
de caz aplicate de citre asistentul social comunitar. Evaluarea solicitantului
este realizata de cétre asistentul social comunitar, iar instrumentul utilizat
este formularul de evaluare complexa a beneficiarului, care nu include ne-
cesitatile specifice ale beneficiarului. In cadrul interviurilor cu sefii Servi-
ciului a fost evidentiata necesitatea elaborarii unui instrument standardizat
de evaluare a necesitdtilor beneficiarilor, accentul principal urmand sa fie
pus pe abordarea sociala a dizabilitatii, care ar ajuta ulterior la elaborarea
planului individualizat de asistenta.

4. Monitorizarea si evaluarea sporadicd a Serviciului: lipsa unei monitorizari
si evaludri eficiente atestd o gestionare deficitara si imposibilitatea de a asi-
gura imbunatatirea continua a serviciilor, ceea ce afecteaza calitatea servi-
ciilor prestate.

5. Deficiente privind organizarea cursurilor de formare a personalului din
cadrul Serviciului. In corespundere cu standardele minime de calitate, pre-
statorul de Serviciu organizeazi instruirea profesionald initiald inainte de
angajare. Chiar daca dosarele asistentilor personali includ certificatul de
instruire, sefii Serviciului au mentionat in cadrul interviurilor, cd instruirea
initiald nu a fost realizata in corespundere cu curriculumul unificat, ci doar
la subiectele cu referire la perfectarea rapoartelor de activitate, atributiile
si responsabilititile asistentului personal. In acelasi timp, se atestd insufi-
cienta de personal calificat care sa realizeze cursurile de instruire pentru
asistentii personali si dificultdti de a participa la aceste cursuri, deoarece
majoritatea asistentilor personali sunt membri ai familiilor si nu pot lasa
beneficiarii fira supraveghere. In cadrul monitorizirii s-a constatat ci ma-
joritatea prestatorilor de servicii nu alocd resurse financiare pentru organi-
zarea cursurilor de formare. Lipsa formarii adecvate a personalului afectea-
za direct calitatea serviciilor prestate, deoarece personalul nu este pregitit
corespunzator pentru a raspunde nevoilor complexe ale beneficiarilor.

Pentru a asigura functionarea eficienta si calitativd a Serviciului social ,,Asis-
el

tentad personald” este necesar de intreprins un sir de actiuni si mésuri, axate pe dez-
voltarea celor cinci elemente de baza ale sistemului de servicii sociale.

1. Dezvoltarea cadrului normativ privind organizarea si functionarea Serviciu-
lui:

« Revizuirea standardelor minime de calitate, cu accent pe revizuirea criterii-
lor de eligibilitate privind admiterea in Serviciu si diversificarea formelor de
monitorizare;

o Elaborarea mecanismului cu privire la acordarea concediilor anuale si medi-
cale pentru asistentii personali;

236



Dezvoltarea cadrului normativ, care sd prevadd supervizarea ca o activitate
obligatorie, cu accent pe oferirea suportului psihologic asistentilor personali
si personalului implicat in prestarea Serviciului.

Consolidarea cadrului institutional, care sa asigure delimitarea functiilor si
responsabilitatilor pe tot ciclul de prestare a Serviciului social ,, Asistenta per-

el

sonald”:

Consolidarea competentelor echipelor multidisciplinare privind evaluarea,
elaborarea si implementarea planurilor individualizate de asistenta;

Implicarea reprezentantilor autoritatilor publice locale in adaptarea locuintei
beneficiarului din cadrul Serviciului;

Asigurarea beneficiarilor cu tehnologii si dispozitive asistive, cu instrumente
si echipamente, care sé faciliteze incluziunea sociald a acestora.

Asigurarea functionalitdtii cadrului operational privind procesele si proce-
durile de lucru:

Elaborarea si aprobarea Manualului operational al Serviciului, care sa includa
proceduri, instrumente de lucru si modele de documente cu menirea de a
ajuta specialistii in domeniu si prestatorul de servicii sd acorde eficient Ser-
viciul;

Revizuirea Managementului de caz, aprobat prin ordinul nr. 71 din 3 octom-
brie 2008, cu accent pe evaluarea particularititile individuale si situatia com-
plexd a beneficiarului, pentru a imbunatati procesele de admitere in Serviciu,
evaluarea si monitorizarea;

Revizuirea regulatd a serviciilor prestate pentru a identifica si interveni
prompt in situatiile dificile.

Consolidarea competentelor resurselor umane:

Elaborarea programelor de formare continud pe module, ca asistentii per-
sonali si specialistii implicati in prestarea Serviciului sd aiba posibilitatea sa
acceseze anumite module, in corespundere cu necesitatile lor de formare;

Organizarea cursurilor de instruire pentru sefii Serviciului, cu accent pe
abordarea individuald, elaborarea si implementarea planurilor individuali-
zate de asistentd;

Informarea asistentilor personali cu privire la conditiile de angajare, salariza-
re si utilizarea concediilor.

Finantarea corespunzatoare a Serviciului:

Alocarea resurselor financiare pentru salarizarea motivantd a personalului,
adaptarea locuintei beneficiarului si asigurarea acestuia cu tehnologii asistive;

Planificarea resurselor financiare de catre prestatorii de servicii pentru a asi-
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gura formarea initiala si continud a personalului din cadrul Serviciului.
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