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Actualitatea temei cercetate deriva din faptul ca in era digitala 1n continua evolutie,
e-marketingul devine o componenta cruciald pentru tur-operatori si agentiile de turism
in promovarea si comercializarea serviciilor lor. Industria turismului se confruntd cu
schimbari rapide si cerinte diverse din partea consumatorilor, iar adaptabilitatea la no-
ile tehnologii si strategii de marketing este esentiald pentru succesul din acest dome-
niu. Prin adoptarea strategiilor si a tehnologiilor adecvate, acestia pot sa-si consolideze
pozitia pe piatd si sd 1si extindd baza de clienti, oferind 1n acelasi timp experiente de
calatorie mai bogate si mai personalizate.

Dificultatile aparute in valorificarea patrimoniului turistic si indeosebi in folosirea
integrala a capacitatilor de transport si a celor hoteliere, precum s§i cererea de servi-
cii suplimentare au generat sporirea interesului pentru implementarea marketingului in
domeniul turismului [1]. E-marketingul este o ramura a marketingului care utilizeaza
tehnologiile digitale si canalele online pentru a promova si a vinde produse sau servicii.
Este un concept vast care include diverse tactici si strategii, cum ar fi marketingul de
continut, publicitatea online, social media marketingul, email marketingul, optimizarea
motoarelor de ciutare, marketingul de afiliere si altele. In aceasti ordine de idei, scopul
prezentei cercetari este studiul si analiza strategiilor si inovatiilor de marketing digital
utilizate de tur-operatori si agentiile de turism folosite pentru a atrage clienti, a promova
destinatiile turistice si a-si consolida pozitia pe piata. Obiectul de studiu este Agentia de
turism PandaTur. In rezultatul analizei activitatii de e-marketing s-a constatat ci Pan-
daTur foloseste o gama vasta de instrumente digitale de continut si promovare, printre
care se evidentiaza:

1. Website-ul. Compania detine un site web atragator si informativ care furnizeaza
informatii complete despre pachetele turistice, destinatii si serviciile oferite. Este
prezent un sistem de rezervare online simplu si sigur care permite efectuarea rezer-
varilor directe. Site-ul este actualizat frecvent cu oferte speciale si pachete turistice
noi [2].

2. SEO (Search Engine Optimization). Website-ul este optimizat continuu pentru mo-
toarele de cautare (SEO) pentru a asigura vizibilitatea in cautarile online si pentru a
atrage trafic organic.

3. Social media marketing. PandaTur utilizeaza platformele sociale: Facebook, Insta-
gram, Tiktok, pentru a interactiona cu clientii, a promova oferte speciale, a impartasi
imagini si a crea o comunitate online.

Pe platforma Facebook se efectueaza postari regulate pentru a mentine comunitatea
informata cu privire la noutati, evenimente, oferte speciale si destinatii noi; Iimpartasirea
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imaginilor si videoclipurilor de calatorie pentru a crea o conexiune emotionald cu comu-
nitatea si a inspira caldtorii viitoare [3].

In Instagram se poate urmiri o galerie foto si video coerentd cu o estetici bine
definitd, evidentiind frumusetea si diversitatea destinatiilor oferite de agentie, stories
care redau experiente si ofera informatii interesante despre fiecare destinatie; crearea de
Reels scurte si creative pentru a fi in pas cu ultimele tendinte [4].

In TikTok este prezentd o bio simpla si creativa care oferd o scurti prezentare a
agentiei; este inclus un link direct catre site; este publicatd o mare varietate de videocli-
puri de la prezentarea ofertelor de calatorie pana la momente captivante din calatorii [5].

4. Aplicatii sigure de mesagerie si apeluri Telegram si Viber. In cadrul acestora se fac
postari frecvente pentru a mentine membrii informati cu privire la noile destinatii,
pachete si evenimente; galerii foto si videoclipuri; asigurarea unui canal de suport
dedicat pentru intrebari specifice, asistenta in rezervari si alte solicitari.

5. Influence marketing. PandaTur colaboreazd cu influenceri pentru a promova
destinatiile sau pachetele turistice prin intermediul platformelor sociale si bloguri-
lor [4].

6. Email marketing. Este o modalitate eficienta de a comunica cu clientii si de a pro-
mova ofertele. PandaTur expediaza newslettere regulate, oferte speciale despre
destinatiile turistice pentru a mentine clientii informati si implicati.

in concluzie, putem mentiona ci E-marketingul in activitatea tur-operatorilor, in-
clusiv Panda Tur, este esential pentru crearea unei identitati distincte si pentru promova-
rea ofertelor specifice. Planificat si implementat corect, E-marketingul poate diferentia
o agentie de turism si atrage audienta potrivita. PandaTur adopta o abordare holistica,
adaptata nevoilor si asteptarilor publicului sau, prin intermediul strategiilor de E-mar-
keting, de la social media marketing la email marketing.

in calitate de recomandiri mentionim: crearea de continut captivant pentru a
sustine si promova ofertele sale unice, intensificarea interactiunii cu comunitatea pe
platformele sociale, urmarirea si evaluarea permanentd a performantei eforturilor de
e-marketing, ajustarea strategiilor de marketing in functie de evolutiile pietei pentru a
ramane relevant i competitiv.
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