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SUMMARY

In a society undergoing economic transformation, such as Italy, the public sector is
considered to be the engine that can accelerate the response to sustainable challenges by
adopting policies, programs and strategic actions that integrate the objectives of sustai-
nable development, that strengthen resilience through -a long-term strategic European
vision for a prosperous, modern, competitive and neutral economy. Understanding and
applying the tools and methods specific to strategic planning and management in the
public sector in Italia have become absolutely necessary for ensuring the well-being of
local communities, but also for institutional development and improving administrative
capacity at the central, regional and local level.
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Administratia publica a Italiei, in sistemul juridic italian, reprezintd complexul de
autoritati publice care fac parte din administratia publicd a Republicii Italiene. Odata
cu proclamarea Regatului Italiei si adoptarea simultana a Statutului Albertin, in statul
italian nou-creat proprietatea functiei de organizare a apartinut aceleiasi organizatii care
a previzut-o prin acte de autoreglementare. In afard de cazul extrem al organizirii mi-
litare, care a dat nastere unor relatii de suprematie deosebitd, functia de organizare era
responsabilitatea guvernului.

Dupa ce administratia publica dupa modelul Regatului Sardiniei a fost condusa timp
de decenii de un nou stat unitar cu puteri de conducere centralizate (care de fapt a
conditionat si exercitarea competentelor de conducere de catre putinele alte entitati te-
ritoriale existente), Guvernul Giolitti II - odatad cu inceperea nationalizarii cdilor ferate
italiene - adoptase modelul companiei autonome, dedicatd introducerii elementelor de
economie in abordarea traditionala a functiei publice a ascendentilor francezi.[10]

Odata cu nasterea Republicii Italiene si intrarea in vigoare a Constitutiei, a fost accep-
tatd solutia inversd, atribuind dreptul de proprietate asupra functiei de organizare Par-
lamentului Republicii Italiene, care o exercita prin acte de heteronormare, sanctionand
astfel preeminenta absoluta a principiului legalitatii. Din punct de vedere al organizarii
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organelor administrative ale statului, Constitutia a sanctionat trecerea de la o organizatie
de tip centralizat, unde functiile administrative erau atribuite organelor centrale ale sta-
tului, la o organizatie de tip descentralizat, unde in schimb functiile administratiile sunt
indeplinite de organe teritoriale la nivel local. Perimetrul sectorului public italian a fost
redefinit de mai multe ori de-a lungul timpului prin reforme organice incepand din a
doua perioada postbelicé in paralel cu descentralizarea administrativa in Italia.

Administratia publicd actuald tine de competenta guvernului Republicii Italiene, care
isi directioneaza orientérile generale prin ministere, care sunt responsabile de ramurile
intregului aparat impartite pe sectoare.

Principiile la care este informatd administratia publica italiana, pe baza dispozitiilor
constitutionale, sunt principiul bunei performante si principiul impartialitatii, stabilit
de Constitutia Republicii Italiene. [7] In detaliu, acesta este organizat si informat pe baza
urmatoarelor principii si criterii: eficienta, adica indeplinirea atributiilor pentru a obtine
rezultate cu cat mai putind cheltuire a resurselor economice; eficacitatea, inteleasa ca
capacitatea de a produce efectul dorit; economie, inteleasa ca cel mai mic cost posibil su-
portat in relatia dintre mijloacele economice disponibile si resursele umane si materiale
utilizate pentru satisfacerea interesului public.

Evenimentele din ultimii ani a ardtat dezvoltarea durabila a centrului de aspiratii al
comunitatii globale. Acest moment particular de management al represiunii dupa crize-
le din ultimul timp, plaseaza in mod nativ sinergia dintre dimensiunile sociale, de mediu
si economice ale dezvoltérii in centrul actiunii publice. Statul planificd interventiile care
urmeazd sd fie implementate - si planifica obiectivele consecvente - in aproape toate
domeniile de activitate administrativa. Nevoile care decurg din globalizarea economi-
ca, juridica si sociala impun, de asemenea, organizatiilor sa planifice si sd califice in
consecinta activitatea de planificare ca una strategicé, avand ca scop ridicarea nivelului
calitatii serviciilor si, prin urmare, de a face administratiile de referinta mai compe-
titive. Utilizatorul serviciilor publice renunta la rolul de subiect administrat pentru a
deveni client, a carui satisfactie trebuie sa fie garantata si raspunzéitoare de activitatile
autoritdtilor publice. [9]

In conformitate cu angajamentele semnate in septembrie 2015, Italia a implementat
Agenda 2030 pentru Dezvoltare Durabild a Natiunilor Unite in Strategia Nationald pen-
tru Dezvoltare Durabild (SNSvS), un instrument de planificare strategica care presupune
4 principii directoare ale Agendei: integrare, universalitate, transformare si incluziune.

Strategia Nationald pentru Dezvoltare Durabilid (SNSvS) este structuratd in cinci do-
menii, asa-numitele ,,5P” ale Agendei 2030: oameni, planeta, prosperitate, pace si parte-
neriat. La acestea se adauga o a sasea zona dedicatd vectorilor pentru sustenabilitate, ele-
mente necesare transformarii. Strategia Nationald pentru Dezvoltare Durabild (SNSvS)
constituie cadrul national de referintd pentru procesele de planificare, programare si
evaluare a mediului si a teritoriului. SNSvS a fost aprobat prin Rezolutia CIPE 108 din
22 decembrie 2017 si este rezultatul unui amplu proces de implicare a institutiilor si a
societatii civile, desfasurat de Ministerul Mediului in strdnsa colaborare cu Presedintia
Consiliului de Ministri, Ministerul Afacerile Externe si Ministerul Economiei.

La fiecare trei ani, SNSvS trebuie revizuit, iar Ministerul Mediului si Securitétii
Energetice are sarcina de a initia si gestiona procesul de schimbare, printr-un proces
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institutional larg si participativ, coordonat de Presedintia Consiliului de Ministri.

Fiecare domeniu din SNSvS contine optiunile strategice si obiectivele strategice pen-
tru Italia, referitoare la optiunile de tara stabilite catre anul 2030. Zona de parteneriat,
in special, preia continutul Documentului de programare trienala si orientari pentru
cooperarea internationald pentru dezvoltare, optiunile si prioritatile strategice indivi-
duale la care Italia este chematd sa raspunda. Fiecare alegere este asociata cu o prima
selectie de instrumente nationale de implementare. Documentul oferd, de asemenea,
un prim set de indicatori pentru monitorizare.

Totodata, dupa cum se stie, Italia este la moment in proces de definire a noii Stra-
tegii 2023-2028. Este posibild consultarea rapoartelor aferente fazelor, precum si pro-
punerea elaborata recent de Comitetul Director Oficiul de Gestionare a Programelor,
pe baza rezultatelor consultarilor care implica toate tarile membre ale Parteneriatului.
Principalele obiective care au apéarut ca fiind puternic impartasite de procesul de creare
sunt urmatoarele:

- extinderea Comunitdtii Guvernului Deschis pentru a deveni o miscare largd si inter-
conectatd a reformatorilor;

- trecerea de la PNA la reforme guvernamentale deschise integrate in prioritdtile stra-
tegice, politici si program nationale si locale;

- identificarea prioritatilor de politicd pentru a defini obiectivele parteneriatului co-
mune tuturor membrilor nationali si locali.

Italia asteapta de multi ani o strategie nationald pentru promovarea si planifica-
rea initiativelor de constientizare financiara si educatie. Comitetul pentru asigurare
si educatie financiara in domeniul asigurarilor sociale a solicitat cetdtenilor, centrelor
de cercetare, asociatiilor de consumatori, investitorilor, intreprinderilor, sindicatelor
si tuturor partilor interesate sd participe, cu opinii si sugestii, la elaborarea versiunii
finale a Strategiei in scopul luarii in considerare a nevoilor tuturor cetatenilor in acest
domeniu.

Feedback-ul primit la nivel national, inclusiv la nivel ministerial, a fost folosit pen-
tru a ajustarea versiunii finale a strategiei pe care Comitetul de coordonare al Oficiului
de Gestionare a Programelor si a aprobat-o la sfarsitul lunii martie anul 2023. Lansarea
oficiald a acesteia este asteptatd la Summitul Global al Parteneriatului care va avea loc
in a doua jumatate a anului 2023.

Un alt document de planificare strategica de importanta nationala este Planul
National de Recuperare si Rezilientd (PNRR) care prevede un pachet de investitii si
reforme impartit in sase misiuni. Planul promoveaza o agenda de reforme ambitioase
si, in special, cele patru principale se referd la: administratie publica, justitie, simplifica-
re, competitivitate. Fiecare proiect, conform unei viziuni precise a politicii industriale,
a fost conceput pentru a contribui atat la implementarea ,,Recomandarilor Specifice”
ale Comisiei Europene, cat si la consolidarea potentialului de crestere al tarii. Scopul
este de a pune bazele unei dezvoltdri durabile a economiei prin garantarea vitezei de
executie a proiectelor printr-o simplificare a instrumentelor pentru a favoriza o crestere
a productivitatii.

Proiectele din misiunea ,,Digitalizare, inovare, competitivitate si cultura” urmaresc
incurajarea inovatiei in cheie digitala, sustinand infrastructura tdrii si transformarea



Materiale ale Conferintei stiintifice internationale 353

proceselor de productie in afaceri. Ministerul isi propune, de asemenea, sa sprijine
investitiile strategice si sa incurajeze proiecte inovatoare pentru lanturile de aprovizi-
onare.

Proiectele prevazute in misiunea ,,Revolutia verde si tranzitia ecologicd” urmaresc
promovarea tranzitiei ecologice a tarii prin concentrarea pe energia produsa din sur-
se regenerabile, cresterea rezistentei la schimbarile climatice, sprijinirea investitiilor in
cercetare si inovare si incurajarea transportului public durabil.

Guvernul italian integreaza si imbunatateste continutul Planul National de Recupe-
rare si Rezilientd (PNRR), prin Planul national complementar (PNC), cu alocarea de
resurse financiare suplimentare, disponibile suplimentar fata de granturile si fondurile
furnizate in cadrul Facilitatii de recuperare si rezilienta (FRR).

Planul a fost aprobat prin Decretul-lege nr. 59 din 6 mai 2021, transformata, cu mo-
dificari, prin Legea nr. 101 din 1 iulie 2021, unde sunt identificate resursele si progra-
mele in care este impartit. Complementaritatea Planul national complementar (PNC)
fata de Planul National de Recuperare si Rezilientd (PNRR) se manifestd la nivelul: pla-
nificare, cu o integrare a resurselor pentru interventiile deja prevazute in PNRR (asa-
numitele programe si interventii cofinantate); de misiune sau componentd a misiunii,
cu asigurarea unor investitii ulterioare (asa-numitele programe si interventii ale Planu-
lui) care contribuie la realizarea obiectivelor.

Unele din institutiile principale responsabile de procesul de planificare strategicd in
Italia sunt: autoritdtile administratiei publice centrale - care sunt organele centrale de
specialitate ale statului reformate care asigura realizarea politicii guvernamentale in do-
meniile de activitate ce le sunt incredintate, elaboreaza si promoveaza politicile publice
la nivel national, intersectorial si sectorial. In vederea atingerii prioritatilor imediate si
a obiectivelor de dezvoltare pe termen lung, autoritdtile administratiei publice centrale,
si-au trasat ca obiectiv de activitate stabilite, elaborarea strategiilor sectoriale ce reies
din directivele UE.

Ministerul Economiei si Finantelor - Planul de Performantd este un document pro-
gramatic cu un orizont de timp de trei ani, definit ca program de directie politico-admi-
nistrativd, in colaborare cu conducerea de vérf a ministerului i cu sprijinul organului
independent de evaluare a performantei, in conformitate cu continutul ciclului bugetar
si tinand cont de liniile directoare conturate de Departamentul Administratiei Publice.
Strategia Ministerului Economiei si Finantelor pentru perioada de trei ani 2022-2024
a fost lansatd, in iulie 2021, pe baza indicatiilor metodologice furnizate. Prin urma-
re, acest plan de performanta are scopul, in cadrul prioritatilor politice evidentiate, sd
ofere informatii cu privire la contributia pe care Ministerul intentioneaza si o garan-
teze, tindnd cont de proiect reformator preconizat de Planul National de Recuperare
si Rezilienta, care vizeazd obtinerea cresterii economice robustd, durabila si incluziva,
inclusiv printr-o administratie publicd mai eficientd si mai digitalizata.

Ministerul Afacerilor si Made in Italy - Planul Integrat de Activitdti si Organizare
a Administratiei Publice a fost introdus in articolul 6 din Decretul lege nr. 80/2021
si este un document unic de planificare si guvernare care vizeaza asigurarea calitatii
si transparentei activitatii administrative, a serviciilor catre cetateni si intreprinderi,
simplificarea proceselor. Planul Integrat de Activitati si Organizare 2023-2025 include
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Directiva generald pentru activitatea administrativa si obiectivele strategice ale Minis-
terului Afacerilor Made in Italy.

Ministerul Agriculturii, Suveranitatii Alimentare si Padurilor - Plan Strategic de
Politica Agricold Comund 2023-2027, a fost aprobat in scopuri de sprijin al agricul-
torilor prin Fondul European de Garantare Agricold si Fondul European Agricultura
pentru Dezvoltare Rurala. La 31 decembrie 2021, Italia a prezentat Comisiei o propu-
nere de plan strategic in cadrul politicii agricole comune in scopul sprijinirii Uniunii
finantat de Fondul European de Garantare Agricold (FEAG) si Fondul European Agri-
cultura pentru Dezvoltare Rurala (FEADR) pentru perioada de la 1 ianuarie 2023 pana
la 31 decembrie 2027 (,,Plan strategic PAC 2023-20277).

Ministerul Mediului si Securitatii Energetice - Strategia Nationald pentru Dezvol-
tare Durabild; Plan integrat de activitdti si organizare 2023-2025. Planul de Performanta
este un document programatic pe trei ani, care urmeaza sa fie adoptat in conformitate
cu continutul si ciclul planificdrii financiare si bugetare, care identifica orientarile si
obiectivele strategice si operationale si defineste, cu referire la obiectivele si resursele fi-
nale si intermediare, indicatorii de masurare si evaluare a performantei administratiei,
precum si obiectivele atribuite personalului de conducere si indicatorii aferenti.

Ministerul Muncii si Politicilor Sociale - masurile elaborate de Ministerul Muncii
si Politicilor Sociale se incadreazd in Misiunea 5 ,,Incluziune si Coeziune” a PNRR, si au
ca obiectiv principal acela de a reforma sistemul de politici active de munca si formare
profesionala in vederea introducerii si implementarii nivelurilor esentiale de servicii
si sa promoveze angajabilitatea lucratorilor in tranzitie si a somerilor, cu o atentie de-
osebita pentru asa-zisii subiecti vulnerabili care sunt mai indepartati de piata muncii,
precum si incluziunea sociala a persoanelor aflate in conditii extrem de fragile.

Ministerul Educatiei si Meritului - Planul de Performantad 2021/2023 a fost aprobat
la data de 25.06.2021 si este un document programatic care cuprinde: obiectivele stra-
tegice si operationale ale administratiei cuprinse in Directiva generala de activitate ad-
ministrativa si management emisa de ministru; obiectivele si indicatorii de masurare si
evaluare a performantei fiecarei structuri administrative si a performantei individuale,
cuprinse in Directivele sefilor de departament si directorilor generali.

Ministerul Universitatii si Cercetarii - Planul Integrat de Activititi si Organizare
a Administratiei Publice (PIAO) 2021/2023, introdus in articolul 6 din decretul legii
nr. 80 din 9 iunie 2021, este un document unic de planificare si guvernare, care vizeaza
asigurarea calitdtii si transparentei activitatii administrative, simplificind procesele. A
fost aprobat prin decretul ministerial nr. 179 din 29 martie 2023.

Ministerul Sanatatii - Planul Operational Sdndtate - Fondul de Dezvoltare si Coe-
ziune a fost definit ca parte a procesului unitar de planificare strategica si operationala
pentru perioada 2014-2020, in conformitate cu documentele de planificare de referinta,
inclusiv Strategia Nationala de Specializare Inteligentd (SNSI), Programul National de
Cercetare (PNR) si Planul de implementare in sandtate al SNSI. Planul a continuat apoi
cu introducerea de noi elemente de referinta strategice, de guvernantd si procedurale
referitoare la cadrul de reglementare al Planurilor de Dezvoltare si Coeziune, pentru
armonizarea regulilor privind Fondul de Dezvoltare si Coeziune.

Ministerul Turismului - Planul de Performantd 2022-2024 a fost aprobat prin De-
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cretul Ministrului Turismului din 9 iunie 2022, si este un document de planificare stra-
tegica cu obiective clar definite care urmeaza sa fie atinse catre anul 2024.

La nivel local, activitatea de planificare si programare in autoritétile locale, intrucat
este reglementata de legislatia sectoriald, are urmatoarele elemente distinctive: dd viata,
din punct de vedere temporal si functional, unui proces decizional in formd de pirami-
da; este o activitate ciclica si circulara; se caracterizeaza prin a fi o activitate negociata
intre organele politice si birocratice.

Procesul decizional este piramidal prin aceea cd fiecare document care vizeaza pla-
nificarea, programarea sau permiterea managementului operational este, atit din punct
de vedere functional, cat si temporal, o consecinta logica a celui precedent si, in acelasi
timp, o conditie prealabild pentru urmitorul. In plus, sistemul de planificare strate-
gicd prezent in autoritatile locale italiene dd nastere unei tehnici de ,desambalare” a
continutului orientdrilor politico-administrative in planuri, programe, obiective si linii
de actiune care tind sd-si asume o specificitate progresiva atunci cand sunt declinate
din acte de programare generala (linii programatice guvernamentale si plan general
de dezvoltare) pana la cele mai particulare (raport provizoriu si programatic si plan de
management executiv). [6]

In general, se poate spune ci procesul de planificare strategicd prezent in autoritatile
locale italiene contribuie la difuzarea unei culturi a managementului activitatii admi-
nistrative bazata pe determinarea obiectivelor si tensiunea consecventa cétre utilizarea
corectd a resurselor si atingerea rezultatelor si utilizarii bugetului economic ca instru-
ment de control al managementului pentru unitatile organizatorice individuale si ca
suport de management al procesului decizional. In acest sens, logica bugetului permite
managerului fiecdrui serviciu sa monitorizeze evolutia activitatilor sale, tendinta evolu-
tivd generala si sa exercite cele mai eficiente actiuni corective.

Avéand in vedere atentia sporitd acordata in ultimii ani implementdrii proceselor
de management strategic prin consolidarea capacitétii de planificare si bugetare [11]
colaborata cu obiectivele generale strategice, care au drept scop implementarea unui
management pe criterii de performanta in administratia publica italiana prin stabilirea
unui cadru institutional operational pentru stabilirea prioritatilor de politici si bugetare
in cadrul Guvernului, doud elemente se prefigureaza ca esentiale: implementarea unor
instrumente strategice pentru asigurarea trasabilitatii, continuitatii, predictibilitatii si
sustenabilitatii si impactul pozitiv asupra angajamentelor de performanta prin imple-
mentarea cu succes a managementului riscurilor si instrumentelor de control intern, in
conformitate cu cerintele cadrului international.

In concluzie, sistemul administrativ italian este in mare masura corelat experientelor
deja cunoscute de ceva vreme in alte tari occidentale; elementul comun al diferitelor cai
de reforma este reprezentat de necesitatea conectdrii planificarii obiectivelor la progra-
mare si la documentele contabile, astfel incat sa permitd o corelatie functionala con-
stantd intre ceea ce intentioneaza sa facd autoritétile publice si resursele disponibile.

Imbunititirea eficientei politicilor publice este un obiectiv cu atit mai important
in contextul recesiunii economice, concurentei sporite atat la nivel international, cat
si intern, precum si constrangerilor bugetare severe. Autoritatile administratiei publi-
ce din Ialia in aceste conditii si-au stabilit o viziune si au adoptat un demers strategic
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atotcuprinzator. Existenta unei viziuni strategice este impusa de diversitatea dimensi-
unilor abordate in politicile publice dezvoltate la nivelul administratiei publice locale
si centrale.

Luand in consideratie faptul cd Republica Moldova are nevoie, de o Strategie si de o
Agenda de dezvoltare durabild pe termen scurt si mediu, care va trebui s tind cont de
impactul regional si de criza economica globald si care, dintr-o perspectiva imediatd, sa
propuna solutii viabile pentru mentinerea economiei pe linia de plutire si a stabilitatii
sociale, experienta Italiei ar putea servi ca exemplu de bune practici pentru implemen-
tarea demersului strategic national si obtinerea de rezultate scontate.
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