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This work realizes a study of strategies applied in managing activities with parents of
children with SEN. The theoretical part determines the conceptual genesis of the notion
of managing activities with parents, highlights the role of the family, the legal field of im-
plication for parents of children with SEN in the recovery process. The experimental part
contains the diagnostic demarch which caused the conception and implementation of a
Jformative program.

Actualitatea si importanta temei abordate. Traim Intr-un context istorico-
social a cérui caracteristica de baza este dinamismul. Asistam la restartul politicilor
internationale si nationale in domeniul educatiei si la schimbarea dioptriei vizavi de
atitudini si prioritati, in plan general si referitor la copiii cu cerinte educationale spe-
ciale (CES), in particular. Profilul conceptual al acestor schimbari este reflectat n
acte normative aprobate la nivel international si ulterior national [1, p.14]. In acest
context, pionieratul este detinut de ,,Programul mondial de actiune in favoarea persoa-
nelor cu dizabilitati pentru decada 1983-1992”, rezolutie a Adunarii Generale ONU
din 1982, care include urmatorul deziderat ,,Legile cu privire la invatimantul obli-
gatoriu trebuie sa includa copii cu toate tipurile si gradele de dizabilitati, inclusiv
copii cu dizabilitati severe”. In Republica Moldova primul document care legifereaza
aceastd idee este Strategia nationala ,,Educatia pentru toti” aprobatd prin HG nr. 410
din 4 aprilie 2003 [2, p.14]. Inevitabil, procesul de implementare a educatiei incluzi-
ve este Insotit de o serie de blocaje, generate de logistica defectuoasd, infrastructura
institutiilor educationale prea putin adaptata la nevoile speciale ale copiilor si resurse-
le umane antrenate, dar cea mai dificild sarcina este rasturnarea stereotipurilor formate
cu referire la copiii cu CES, inclusiv la parintii acestora [3, p.11]. Pentru a depasi
toate dificultatile, este necesara conjugarea tuturor resurselor — cea mai importanta
este familia.

Scopul si obiectivele lucrarii — reprezintd elucidarea combinatiei optime, sub
aspect cantitativ si calitativ, a strategiilor aplicate Tn managementul activitatilor cu
parintii copiilor cu CES, in vederea acordarii suportului calificat in cresterea, educa-
rea, ingrijirea si integrarea sociald a acestora. Printre obiectivele lucrarii se numara
urmatoarele: sistematizarea analiticd a informatiei existente in literatura de specialita-
te cu referire la importanta si specificul managementului activitatilor cu parintii copi-
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ilor cu CES; evidentierea trasaturilor distinctive ale managementului activitatilor cu
parintii copiilor cu CES implicati in procesul educational; elucidarea aspectelor legale
cu referire la rolul parintilor (drepturi si Indatoriri) in recuperarea copiilor cu CES;
conceperea si implementarea unui program formativ de eficientizare a activitatilor
de parteneriat cu familiile copiilor cu CES; elaborarea recomandarilor pentru cadrele
didactice implicate in activitati de educatie parentala cu familiile copiilor cu CES.

Metode de cercetare. in procesul investigatiilor au fost utilizate urmitoarele me-
tode: teoretice — analiza, sinteza si compararea cercetarilor realizate in problema data;
ipotetico-deductive de interpretare si explicare a rezultatelor; empirice — observarea,
chestionarea, convorbirea, experimentul de constatare, formativ si de control; statisti-
ce — calcularea mediei, compararea indicilor procentuali.

Primele programe de sporire a competentelor parentale apar n perioada interbe-
lica, dar au caracter sporadic, lipsit de continuitate. Programe sistemice cu sustinere
guvernamentald apar in a doua jumatate a secolului XX in SUA, dupa care migreaza
in Europa si alte regiuni. Cele mai importante studii in domeniul managementului
activitdtilor cu parintii in R. Moldova au fost realizate in cadrul unor proiecte, imple-
mentate sub egida UNESCO, fiind finantate de Uniunea Europeana.

Avand la baza cercetarea teoretica, care a constatat in: determinarea descendentei
conceptuale a managementului activitatilor cu parintii copiilor cu CES; fundamenta-
rea teoretica a fenomenelor asociate activitatilor cu parintii; sublinierea rolului famili-
ei in procesul de recuperare a copilului cu CES; prezentarea situatiei actuale Tn dome-
niul educatiei parentale pe plan national si international; conturul campului legal din
perspectiva drepturi si indatoriri ale parintilor copiilor cu CES in asigurarea bunastarii
acestora, s-a realizat studiul experimental. Experimentul este constituit din trei etape:
diagnosticad — colectarea si interpretarea datelor; formativa — conceperea si aplica-
rea unui program formativ; evaluativa — estimarea eficientei programului de formare,
elaborarea recomandarilor. Pentru colectarea datelo,r au fost utilizate instrumentele
elaborate de profesorul de sociologie la Universitatea ,,1 Decembrie 1918 din Alba
Iulia, Mircea Agabrian [4, p.119]. Rezultatele obtinute in urma procesarii datelor, in-
dica faptul ca majoritatea cadrelor didactice, indiferent de institutia in care activeaza,
salutd implicarea parintilor copiilor cu CES 1in activitatile institutiilor educationale,
dar nu o vad ca fiind un element permanent, cu drepturi depline. Cei mai sceptici sunt
insisi parintii. Informatia din aceleasi chestionare a stat la baza elaborarii unui pro-
gram de formare cu o structurd modulara. Fiecare modul poate fi modificat/inlocuit in
functie de scopul formatorului si necesitatea formatului, subliniind faptul ca caracte-
ristica de baza a unui program, care are in centrul atentiei familia in care creste si se
educa un copil cu CES, este individualizarea. Un program foarte bun pentru anumiti
parinti poate fi absolut ineficient si chiar cu impact negativ, in cazul altora.

Aplicand un program de formare relativ scurta, elementele careia au fost asam-
blate pornind de la necesitatile si potentialul celor formati, arata schimbari pozitive
importante in atitudini si opinii. Rdman a fi concepute programe ample cu selecta-
rea minutioasd, 1n limita optiunilor existente, a tuturor componentelor programului:
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locatie, continuturi, strategii, format, orientate spre satisfacerea necesitatilor grupului
tinta si fiind urmarite rezultatele nu doar de scurta durata, dar si cele de perspectiva.
Concluzii. Ca rezultat al cercetarii date, am constatat cd: managementul
activitdtilor cu parintii descinde conceptual din managementul general, trecand prin
filtrul specific domeniului, asistenta psihopedagogicd a copiilor cu CES presupune
includerea familiei acestuia intr-un complex de activitati de sporire a competentelor
parentale; documentele de politici educationale traseaza parcursul general al educatiei
parentale si o serie de acte normative asigura instrumente si mecanisme de implemen-
tare; programele parentale contribuie la formarea unui parteneriat durabil intre familie
si institutia educationald, calitatea acestor programe determind gradul de angajare a
parintilor Tn procesele desfasurate 1n institutia n care se educa copilul lor. Activita-
tea de cercetare teoreticd, practica contribuie la extinderea bagajului de cunostinte
si experiente in domeniul cercetat. Acest fapt ne face indrazneti sa formulam unele
recomandari:
— In planificarea activitatilor destinate parintilor tineti cont, ca in final benefi-
ciari sunt copiii.
— Studiati minutios baza legala care insoteste incluziunea educationald a copi-
ilor cu CES.
— Fiecare activitate trebuie sa aiba un caracter profund individualizat.
— Includeti parintii in programe de voluntariat 1n calitate de persoane-resurse.
Un parinte cu o dificultate va asculta mai bine un sfat dat de alt parinte, care
a reusit sd depaseasca o situatie similara.
— Flexibilitatea este unul din punctele forte al oricarui program de formare.
— Unii dintre cei mai fideli sustindtori ai programelor de educatie parentald
sunt finantatorii externi, care 1si desfdsoara activitatea sub egida UNESCO,
oferind suport real, nu ezitati sd apelati.
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