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Purpose of the Article: Sustainable development is a paradigm for the development of the 21 century
global economy, the overall goal of which is to balance the goals of economic prosperity with the responsibility
to ensure further social development and environmental protection. In the context of sustainable development,
digitalization offers a number of opportunities for small and medium-sized enterprises (SMES) and is necessary
for SMEs to remain competitive. The COVID-19 pandemic has accelerated the use of information technology by
SMEs and highlighted the potential of ICT for future economic growth. Despite the significant benefits provided
by ICT, the smaller size of SMEs often acts as a barrier to digital transformation, slowing down the modernization
of small businesses, especially due to a lack of internal resources and knowledge or due to a lack of financing.
These delays in the implementation of information technology negatively affect the performance of SMEs. The
aim of this study is to review best practices in enhancing small business sustainability through digital
transformation and to identify ways and means to support small and medium-sized enterprises (SMES) to facilitate
their successful development.
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IMPORTANTA CRESTERII SUSTENABILITATII IMM PRIN IMPLEMENTAREA
TEHNOLOGIILOR INFORMATIONALE

Introducere

Societatea umana se apropie si se integreaza tot mai mult cu lumea digitald — spatiu creat inclusiv
si datorita aparitiei unei generatii mai tinere, mai perceptive la progresul tehnologic in general si la
avansarea tehnologiilor informationale, a digitalizarii si virtualizarii, in particular. Modul in care
companiile pot raméane competitive in aceastd lume din ce in ce mai digitalizata, a devenit o tema
discutata pe larg in diverse studii si rapoarte, si la o serie de forumuri si conferinte. Cunoscand deja ca,
digitalizarea implicd integrarea tehnologiilor digitale in operatiunile de afaceri pentru a optimiza
procesele, a imbunatati experientele clientilor si a impulsiona inovatia, concluzia generala a cercetatorilor
si antreprenorilor este ca, daca o firma (afacere) nu este prezentd in spatiul virtual (online), atunci aceasta
nu exista nici real [6].

Procesul de transformare digitala incepe cu crearea unei versiuni digitale a unui articol analogic
sau fizic. Aceastd schimbare are un caracter continuu si duce la o schimbare continud a operatiunilor,
modelelor si competentelor antreprenoriale pentru a se adapta la tehnologiile disponibile, iar mentinerea
succesului afacerii necesita inovare constanta, capacitatea de a raspunde rapid la schimbari si capacitatea
de a profita de provocdri si oportunitati.

Pentru Sectorul Intreprinderilor Micro, Mici si Mijlocii (IMM), digitalizarea este cruciala
deoarece permite IMM-urilor sa ramana competitive. Pandemia COVID-19 a accelerat utilizarea
instrumentelor digitale de catre IMM-uri si, cel mai important, a evidentiat potentialul lor de crestere
economica viitoare. Practic, criza COVID-19 a schimbat jocul. Blocajele economice legate de
discordanta globald (mondiald) a fluxurilor comerciale si dereglarea lanturilor internationale de
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aprovizionare, precum si distantarea sociald (prin masuri de carantinare, izolare) au impus o regandire
radicald a modelelor de afaceri. In noile conditii, firmele, pentru a rimane in viata si a depasi blocajele
mentionate, si-au mutat operatiunile in spatiul online sau au implementat solutii inteligente pe termen
scurt care le-au permis sa depaseasca intreruperile din lanturile de aprovizionare [19]. Sondajele
mediului de afaceri din intreaga lume indica faptul ca pana la 70% dintre IMM-uri si-au intensificat
utilizarea tehnologiilor digitale din cauza consecintelor economico-sociale ale pandemiei COVID-109.

Totodatd, pandemia COVID-19 a stresat si a impulsionat problema Dezvoltarii Durabile, care
reprezintd o provocare globald semnificativd si care impune societatea umana contemporand sa
echilibreze dorinta de a prospera economic, pe de o parte, cu responsabilitatea de a asigura dezvoltarea
sociala continud si a proteja mediul, pe de altd parte. Respectiv, tehnologiile informationale sau
ndigitalizarea” ofera IMM-urilor mai multe oportunitati sa-si Tmbundtiteasca sustenabilitatea si
performanta afacerilor, precum si sa-si stimuleze capacitatea de inovare si productivitatea. Toate acestea,
luate impreund, le oferd posibilitatea sd concureze in conditii mai echitabile cu firmele mai mari,
conducand la: economii de scard; reducerea costurilor de operare si tranzactie; reducerea asimetriei
informationale; sporirea capacitatilor de diferentiere a produselor, de analiza a factorilor interni si externi
ai afacerii si de automatizare a proceselor si a activitatilor/ operatiilor; extinderea retelei de clienti si a
pietei; cresterea efectelor de relationare (participare in retele antreprenoriale, clustere) sau de implicare
in lanturi valorice (integrare verticala) etc.

In cadrul proiectului ERASMUS-EDU-2023-CBHE ”Digital transformation of HEIs education
process in Ukraine and Moldova for sustainable engagement with enterprises” (DIGITRANS), nr. de
ref. 101127683 (Imaginea 1), care are ca obiectiv principal sporirea angajabilitatii absolventilor,
sustinerea dezvoltarii durabile si a locurilor de munca din Ucraina si Moldova, in conformitate cu
Tranzitia Verde si Digitala [26], institutiile partenere din Republica Moldova — Universitatea Tehnica
din Moldova (UTM), Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti (USARB), Universitatea de Stat
,Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul (USC) — au realizat o serie de studii si cercetari ,,benchmarking”
referitoare la dezvoltarea tehnologiilor informationale si a capacitdtilor digitale necesare pentru tranzitia
la conceptul ,,Industria 4.0”, capabile sa asigure Dezvoltarea Durabila si sustenabilitatea afacerilor,
precum si reflectarea acestor subiecte in curriculumul universitar.

IRl Co-funded by
DSPLEN the European Union

Imaginea 1. Logo-ul proiectului ,,DIGITRANS”
Sursa: [26]

Consideram ca fiind importantd intelegerea de catre viitorii specialisti a aspectelor dezvoltarii
durabile pentru a garanta un viitor asigurat de impactul negativ al activitatii industriale in care lipsesc
tehnologiile informationale si este ignorata digitalizarea proceselor de productie.

Material si metoda

In vederea atingerii obiectivelor cercetirii, au fost utilizate urmatoarele metode: sinteza unor studii
cu privire la sustenabilitatea afacerilor din sectorul Intreprinderilor Mici si Mijlocii (IMM) si
implementarea tehnologiilor informationale; analiza comparative; generalizarea; formularea de concluzii
si rationamente. In calitate de surse de informatii au fost folosite o serie de publicatii stiintifice in
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domeniul aferent, baza de date statisticce EUROSTAT si banca de date a BNM — Biroului National de
Statistica al Republicii Moldova.

Rezultate si discutii

Pandemia COVID-19 a avut un impact major asupra afacerilor si angajatilor acestora. Restrictiile
de distantare sociald (prin masuri de carantinare, izolare), modificarile in structura cererii globale si
prezenta unei incertitudini continue au adus schimbari in practicile de lucru si introducerea de noi
procese, produse si servicii, multe dintre care raman a fi si astazi. Cele mai relevante exemple ale acestor
schimbari includ cresterea volumul de munca de la domiciliu (de la distanta) si vanzarile online, activitati
in care adoptarea noilor tehnologii digitale a fost esentiala.

Introducerea noilor tehnologii digitale sau procese automatizate a avut efecte de economisire a
fortei de munca, firmele avand nevoie de mai putini lucritori, deoarece unele sarcini de rutind erau
indeplinite mai eficient de noile tehnologii. Aceste riscuri ale ,,automatizarii fortate”, evidentiate la
inceputul pandemiei, au influentat cel mai mult lucratorii cu salarii mici [2] si au fost studiate empiric.

De exemplu, in Marea Britanie, Centrul pentru Performanta Economica (CEP) de pe langa Scoala
de Economie si Stiinte Politice din Londra (London School of Economics and Political Science) [1] si
Confederatia Industriei Britanice (CBI) [25] au efectuat doua sondaje referitoare la afacerile din Marea
Britanie, primul in iulie 2020 si al doilea un an mai tarziu, in iulie 2021, pentru a evalua modificarea in
timp a datelor privind amploarea, natura si efectele adoptarii tehnologiei ca raspuns la criza cauzata de
pandemia COVID-19.

Primul sondaj CEP-CBI (iulie 2020) a constatat ca peste 60% dintre companiile-respondente au
adoptat noi tehnologii digitale [20], iar al doilea sondaj CEP-CBI (iulie 2021), realizat peste 12 luni, a
reafirmat rispunsul puternic de inovare in randul intreprinderilor din Marea Britanie [21]. In acest
interval, din totalul respondentilor, peste jumatate (55%) au adoptat noi capabilititi digitale si aproape
70% au adoptat noi practici de management, iar peste 60% dintre firmele-respondente au introdus
produse si servicii noi (Diagrama 1).
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Notd: La fiecare intrebare au rdspuns, respectiv: N1=425, N2=393, N3=388, N4=376
respondenti

Diagrama 1. Raspunsul generalizat de inovare la provocarile economico-sociale ale pandemiei
COVID-19 in perioada martie 2020-iulie 2021
Sursa: adaptata de autor in baza [21, p. 7 ].
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Cele mai vizate activitati (functii, responsabilititi) economice, care au adoptat tehnologii digitale
noi, au fost vanzarile si marketingul, urmate de managementul de personal si lucrul de la distanta, cu
aproximativ 70% si , respective, 65% din cei 307 respondenti care au adoptat inovatii, ceilalti respondenti
selectand din activitatile prezentate in Diagrama 2.

La fel, conform Raportului OECD [19] si a cercetarilor publicate in sursele periodice [27], circa
55% dintre IMM-urile chestionate in Brazilia, recunosc imbunétatirea relatiilor cu clientii, sporirea
timpul pandemiei COVID-19 [19, p. 34], iar, circa 72% dintre proprietarii de afaceri online mici,
intervievati in Canada, considera ca, actualmente, comertul electronic este literalmente necesar pentru a
avea o afacere de succes [7].

Vanzari si marketing
Management de personal s
lucrul de la distanta
Contabilitate si finante

Altd administrare / activitate
ca sarcind uzualad

Slarizare si Management
(non-recrutare) Resurse Umane
Management productie /

ant aprovizionare

Recrutare
Securitate (fizica sau cibernetica)
Distributie si logistic3

Cercetare si Dezvoltare

De mediu, sociale si
de guvernantd corporativa

Q
R

10% 20% 30% 40% S50% 60% 70%
Nota: La intrebare au rdspuns: N=307 respondenti

Diagrama 2. Functii In afaceri care au adoptat tehnologii digitale noi in perioada
martie 2020-iulie 2021
Sursa: adaptata de autor in baza [21, p. 10]

Indiscutabil ca si Uniunea Europa are atuuri puternice in tehnologiile si competentele digitale, atat
in industrie, cat si in cercetare. Cu toate acestea, atat la nivelul guvernelor nationale ale tarilor UE, cat si
la forurile comunitare (Parlamentul European, Comisia Europeana) este acceptatd necesitatea de actiuni
pentru a stimula transformarea digitala, in special In IMM-uri si sectoarele traditionale. Potrivit unuia
dintre obiectivele viziunii UE pentru transformarea digitala, cel putin 90% dintre Intreprinderile mici si
mijlocii (IMM-uri) ale UE ar trebui sa atinga un nivel de baza de intensitate digitala pana in 2030 [8, p.
12]. La fel, conform datelor EUROSTAT, in anul pandemic 2020, trei din cinci IMM-uri (60%) din UE
au atins cel putin un nivel de baza de intensitate digitala, fata de 89% dintre Intreprinderile mari. Aproape
jumatate dintre intreprinderile mijlocii (47%) si mici (46%) au prezentat un nivel scazut de intensitate
digitala [14].

De mentionat cd, EUROSTAT a aplicat inca din 2015 indicatorul sintetic ,,Indicele Intensitatii
Digitale” (DIl — Digital Intensity Index) care descrie masura in care intreprinderile din UE sunt
digitalizate si masoara utilizarea diferitelor tehnologii de catre intreprinderi [12]. Indicatorul DIl este
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calculat pe baza a 12 variabile, fiecare dintre variabile avand un scor de 1 punct. Eurostat, anual modifica/
actualizeaza aceste 12 variabile, aceste ajustari avand scopul de a reflecta mai relevant situatia la zi a
indicatorului dat (Tabelul 1) [13].

DII distinge patru niveluri de intensitate digitala — foarte scazut (scor 0 — 3 puncte), scazut (scor 4
— 6 puncte), ridicat (scor 7 — 9 puncte), foarte ridicat (scor 10 — 12 puncte) [12, 13].

In 2020, doar 1% dintre intreprinderile din UE cu cel putin 10 angajati au atins un nivel foarte
ridicat de intensitate digitald, in timp ce 14 % au atins un nivel ridicat. Majoritatea Intreprinderilor au
inregistrat niveluri scazute (46%) sau foarte scazute (39%) [12].

Datele EUROSTAT arata ca 9% dintre intreprinderile mari din UE aveau un nivel foarte ridicat de
DII si 42 % un nivel ridicat, in timp ce doar 2% dintre intreprinderile mijlocii inregistrau un nivel de
intensitate foarte ridicat, iar un sfert (25 %) un nivel ridicat de DII. Doar 0,4% dintre intreprinderile mici
au atins o intensitate digitald foarte ridicata, doar 12% inregistrand un DII ridicat. Respectiv, aproape
jumatate dintre intreprinderile mijlocii (47%) si mici (46%) au prezentat un nivel scazut de intensitate
digitala [12].

Reprezentarea DII pe fiecare din tarile Uniunii Europene, ne arata ca, Indicele de intensitate digitala
al Intreprinderilor cu cel putin 10 persoane angajate, variaza cu o amplitudine destul de mare (Diagrama

3).

Tabelul 1. Variabilele Indicelui de Intensitate Digitala (DII) in anii 2020 si 2024

Nr.
d/o

Variabile DII in 2020

Variabile DII in 2024

1.

Intreprinderi in care mai mult de 50% dintre
angajati au acces la Internet in scopuri
comerciale.

Intreprinderi in care mai mult de 50% dintre
angajati au acces la Internet 1in scopuri
comerciale.

Firma unde viteza maxima de descarcare
contractatd a celei mai rapide conexiuni la
Internet fix este de cel putin 30 Mbit/s.

Firme wunde viteza maximad de descarcare
contractatd a celei mai rapide conexiuni la
Internet fix este de cel putin 30 Mbit/s.

Intreprinderi cu o cifra de afaceri in comertul
electronic de cel putin 1%.

Intreprinderi cu o cifra de afaceri in comertul
electronic de cel putin 1%.

Companii cu analiza datelor din orice sursa
interna de date a companiei sau din exterior.

Afaceri 1n care vanzarile web reprezinta mai mult
de 1% din cifra de afaceri totala, iar vanzarile web
B2C reprezinta mai mult de 10% din vanzarile
web.

Companii care oferd pentru mai mult de 20%
dintre lucratori un dispozitiv portabil care si le
permitd sd se conecteze la Internet prin
intermediul retelelor de telefonie mobild in
scopuri de afaceri.

Intreprinderi care au documente privind masurile,
practicile sau procedurile de securitate TIC.

Companii in care site-ul web al firmei contine cel
putin unul dintre urmatoarele: descrieri de bunuri
sau servicii, liste de preturi; capacitatea
vizitatorilor de a personaliza sau proiecta produse
sau servicii online; urmdrirea sau starea
comenzilor plasate; continut personalizat pe site
pentru vizitatorii obisnuiti/recurenti.

Intreprinderi care informeaza angajatii cu privire
la obligatiile lor in chestiuni legate de securitatea
TIC.

Afaceri cu un site web.

Afaceri care folosesc cel putin 3 masuri de
securitate TIC

Afaceri care utilizeaza imprimari 3D.

Intreprinderi care ofera personalului training-uri
de formare pentru a-si dezvolta competentele TIC

Companii care au angajati specialisti TIC.

Compania are angajati specialisti TIC.
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10. | Afaceri care utilizeaza roboti industriali sau de | Afaceri care folosesc careva tehnologii de
serviciu. Inteligenta Artificiala.
11. | Firme ce achizitioneaza servicii de cloud | Afaceri care oferd angajatilor acces de la distanta
computing de complexitate medie si mare. la sistemul de e-mail, documentele sau aplicatiile
companiei
12. | Afaceri care trimit facturi electronice adecvate | Afaceri care desfasoara intdlniri la distanta prin
procesarii automate. internet.

Sursa: adaptata de autor in baza [13]

Astfel, conform EUROSTAT pentru DII 2020, Finlanda si Danemarca au fost tarile UE cu cele mai
mare numar de intreprinderi puternic digitalizate, respectiv, Finlanda, Danemarca — 5% din totalul
intreprinderilor si Belgia — 3%. In acelasi timp, la polul opus, in Bulgaria si Roméania (ambele cu 66% din
totalul Intreprinderilor), Grecia (60%), Letonia (57%) si Ungaria (53%), majoritatea Intreprinderilor
prezintd un nivel foarte scazut de DII, indicand o investitie mica in tehnologiile digitale.

Pentru Republica Moldova, tard-candidat in Uniunea Europeand, dezvoltarea tehnologiilor
informationale si transformarea digital reprezintad un indicator al gradului de apropiere, integrare si
coeziune cu spatiul economic comunitar. Perioada pandemiei COVID-19 si criza provocata de pandemia
COVID-19 a avut un impact generic pentru multe ramuri si activititi economice din tara noastra. In
primul rand, adoptarea tehnologiilor digitale de catre intreprinderi a permis sa fie imbunatatite serviciile
si produsele, precum si sa sporeasca competitivitatea. La fel, in pandemia COVID-19 s-a demonstrat, de
asemenea, ca digitalizarea este un instrument esential pentru Imbundtatirea rezilientei economice a
intreprinderilor. Datele statisticdA ne confirma ca in perioada 2019-2021 numarul utilizatorilor de
tehnologii informationale a crescut (Diagrama 4).
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Indicele de Intensitate Digitala (DII) al UE in 2020
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Diagrama 3. Indicele de Intensitate Digitala (DII) al UE in 2020
Sursa: adaptata de autor in baza [16, p. 2 |

Persoanele juridice care dispun de computere personale
si dispun de pagina web, Total pe activitati economice,
2018-2022, la sfarsitul anului, unitati
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=== Persoanele juridice care dispun de computere personale, Total unitati
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Diagrama 4. Republica Moldova: persoanele juridice care dispun de computere personale si
dispun de pagina web, pe activititi economice, 2018 -2022, la sfarsitul anului, unitati
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Sursa: Intocmita de autor in baza [3, 4]

In acelasi timp, dezvoltarea informationala si digitalizarea din Republica Moldova a inregistrat o
discrepantd a indicatorilor analizati la nivel de activitate economica (Tabelul 2). Astfel, din toate
grupurile de activitdti incluse in baza de date statistice a Biroului National de Statistica al Republicii
Moldova (BNS), constatam ca la sfarsitul anului 2022 principali ,,promotori” ai digitalizarii au fost
Industria prelucratoare cu 10,44% din intreprinderi (persoane juridice) care dispun de computere
personale si, respectiv, cu 11,77% din persoanele juridica care dispun de pagina web, Comert cu ridicata
si cu amanuntul; intretinerea si repararea autovehiculelor si a motocicletelor (17,71% / 18,02%),
Informatii si comunicatii (9,58% / 9,73%), Administratia publica si aparare; asigurari sociale obligatorii
(12,32% / 13,61%), Invatamantul (10,66% / 11,39%).

Este necesar de mentionat ca BNS a inclus in statistica sa doar persoanele juridice — institutii si
organizatii publice, si intreprinderi, companii private sau mixte cu entitate de fondare colectiva (SRL /
AGT, cooperative de productie / de Intreprinzatori, SA) — fard de a include 1n baza de date persoanele
fizice (11 / GT, societatile in nume colectiv / in comandita). Respectiv, din cele peste 60.000 intreprinderi
raportate in baza de date statistice a BNM, la capitolul Tehnologii Informationale sunt reflectate doar
circa 10.000 unitati.

Totodatd, precizdm cd, in statistica BNM, situatia referitoare la dezvoltarea tehnologiilor
informationale este redatd doar prin 2 (doi) indicatori: a) persoane juridice care dispun de computere
personale si b) persoane juridice care dispun de pagina web.

Tabelul 2. Distributia pe activititi economice a persoanelor juridice care dispun de computere
personale si dispun de pagina web, la sfiarsitul anului 2022, unitati
ersoanele juridice care dispun de: Computere

personale Pagina web
Pe activitiati economice: unititi % unititi %
TOTAL, la sfarsitul anului 2022 10768 100 4461 100
Agricultura, silvicultura si pescuit 763 7,09 100 2,24
Industria extractiva 49 0,46 12 0,27
Industria prelucratoare 1124 10,44 525 11,77

Productia si furnizarea de energie electrica si
termica, gaze, apa calda si aer conditionat
D15tr1bp‘g1a ape.l;'s?l.ubrltate, gestionarea 234 217 38 0,85
deseurilor, activitati de decontaminare
Constructii 613 5,69 194 4,35
Comert cu ridicata si cu amanuntul; intretinerea

-omer : L, TS 1 17,72 4 | 18,02
si repararea autovehiculelor si a motocicletelor Sl ’ . ai

31 0,29 25 0,56

Transport si depozitare 569 5,28 137 3,07
Activitati de cazare si alimentatie publica 277 2,57 125 2,80
Informatii si comunicatii 1032 9,58 434 9,73
Activitati financiare si de asigurari 104 0,97 83 1,86
Tranzactii imobiliare 271 2,52 81 1,82
Activitati profesionale, stiintifice si tehnice 299 2,78 177 3,97

Activitati de servicii administrative si activitati
de servicii suport
Administratia publica si aparare; asigurari
. N . ’ 1327 | 12,32 607 13,61
sociale obligatorii
Invitamant 1148 | 10,66 | 508 | 11,39
192
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Sanatate si asistenta sociala 575 5,34 357 8,00
Arta, activitati de recreere si de agrement 102 0,95 70 1,57
Alte activitati de servicii 175 1,63 106 2,38

Sursa: Intocmita de autor in baza [3, 4]

Datele statistice analizate ne aratd o discrepantd in insdsi indicatorii de evidenta a acestui subiect,
drept confirmarea fiind diferenta si relevanta celor 12 variabile a DII — Indicelui de Intensitate Digitala
al UE si indicatorii Biroului National de Statistica al Republicii Moldova (BNS). Aceasta demonstreaza
cd in perioada imediata urmeaza sa fie realizata a armonizare a obiectivelor si, respectiv, a indicatorilor
de performanta ale transformarii digitale din Republica Moldova cu cele ale Uniunii Europene.

Pentru sectorul Intreprinderilor Mici si Mijlocii (IMM) al Republicii Moldova digitalizarea implica
mai multe provocari, deoarece utilizarea noilor tehnologii informationale are impact si impune
recombinarea activelor strategice ale firmei — personalul si capitalul. De aceea, nu toate IMM-urile au
capacitatea de a intreprinde aceastd transformare. Cu cat firmele sunt mai mici, cu atat este mai putin
probabil ca acestea sd adopte noi practici digitale si cu atat sunt mai multe sanse ca acestea sa-si limiteze
adaptarea digitala doar la serviciile de bazd — evidenta contabila si facturarea, operatiunile bancare de
transfer si achitare (e-banking), raportarea fiscala.

In opinia noastd, pentru a reusi realizarea transformarii digitale, in cadrul IMM-urilor este
important sa fie instituit un dialog intre angajatori si lucratori, precum si sa fie desfasurate de catre
autoritatile de resort si organizatiile de profil (inclusiv Camera de Comert si Industrie (CCI), Organizatia
pentru Dezvoltarea Antreprenorialului (ODA), Incubatoarele de Afaceri, centrele INOTEC etc.), in timp
util, consultdri si explicatii atdt pentru antreprenori, cit si pentru cei angajati de ei, referitoare la
oportunitatile oferite de noile tehnologii care pot asigura stabilitatea locurilor de munca si crearea de noi
oportunitati de munca, inclusiv prin imbunatatirea calificarilor si prin recalificare. La fel, este esential sa
se tind cont de specificul IMM-urilor si sa se adopte abordari directionate. IMM-urile sunt capabile sa
gaseasca cele mai bune solutii pentru digitalizarea lor atunci cand exista un dialog social puternic intre
conducere si lucratori si cand sunt stabilite conditiile-cadru potrivite.

Maisurile care au ca scop transformarea digitalid a IMM-urilor vizeaza reorganizarea sarcinilor,
dezvoltarea oamenilor si promovarea cu succes a schimbarilor in tehnologiile IT. Acestea include
implementarea in cadrul IMM-urilor a unei game de programe-aplicatii informationale care constituie
PLATFORMA DIGITALA a firmelor. Printre aceste programe-aplicatii, mentiondm ca fiind cele mai
solicitate si reprezentative pentru sectorul IMM:

1. “Tracking & Tracing” — urmarirea si trasarea obiectelor si comenzilor — se realizeaza prin
introducerea unui sistem cyber-fizic (CPS). Un CPS contine senzori, tehnologii de transmisie,
infrastructura IT si tehnologii de procesare a datelor [17]. Cu “Tracking & Tracing”, se stie intotdeauna
unde si in ce stare se afld un obiect sau o comanda.

2. ,Productie fara hartie” — masura si procedee care permit sporirea flexibilitatii operationale a
locurilor de munca datorita informatii furnizate la moment. Este nevoie de o conexiune la sisteme de
planificare (ERP), dispozitive mobile digitale sau monitoare si tehnologii Auto-ID pentru a primi
informatii despre comanda [18].

3. ,Integrarea TI/TO” (IT/OT integration) — integrarea Tehnologiilor Informationale cu
Tehnologiile Operationale — masura si procedee care permit conexiunea
mecanismelor/utilajelor/echipamentelor cu sistemele de planificare si control. Permit accesul continuu
la masini pentru a proiecta mai eficient procesele operationale [11].

4. ”Digital Shadow” — este o platforma care integreaza informatii din diferite surse pentru a permite
analize n timp real pentru luarea deciziilor [22, 23]. Necesita implementarea unei Platforme de Internet
a Obiectelor si conectarea fiecarui sistem informatic si fiecarui activ al companii Internetul Obiectelor
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(in engleza Internet of Things, abreviat 10T) este un concept ce presupune folosirea Internetului pentru a
conecta intre ele diferite dispozitive, servicii si sisteme automate, formand astfel o retea de obiecte. [5].

5. ,JImplementarea ERP” — masura fundamentala, de baza — sistemele Enterprise Resource
Planning (ERP) insumeaza toate sarcinile pentru a planifica si controla eficient resursele interne si
externe ale unei companii [24]. Un sistem de planificare este necesar pentru ca fiecare companie
competitiva si isi gestioneze eficient procesele. In plus, in majoritatea companiilor, ERP este sistemul
lider si ,,sursa unicad de adevar” pentru toate datele existente.

6. ,Productie adaptiva si planificare logistici” — masura si procedee in care sunt utilizate datele
de feedback in timp real de la sistemele operationale prin sistemul ,, Track and Trace” (,,Urmarire si
trasare”). Aceste date de feedback sunt necesare pentru a calcula timpul rimas al comenzilor curente. in
cazul unor abateri/devieri, alarmele automate de planificare informeaza managerii cd trebuie solutionate
mai multe probleme. Personalul, materialele si echipamentele disponibile sunt vizualizate in punctul de
observare (cockpit) al furnizorului pentru a reactiona rapid la abateri. Aceasta masura garanteaza o
planificare fiabild a productiei si reduce efortul manual. IMM-urile trebuie sa accepte faptul ca va fi
necesara o acumulare extinsa de date [9].

7. ,Sistemul de Management al Documentelor” (Document Management System (DMS) — este
baza pentru furnizarea documentelor in forma digitala la nivel de sectie/departament. in plus, prin DMS
poate fi gestionat ciclul de viata al fiecarui document [10, 15]. La fel, DMS este utilizat in procesele de
control a calitatii pentru a pastra toate informatiile, precum si in procesele de productie pentru a oferi
ordine si instructiuni actualizate la zi.

Pentru ca IMM-urile sa utilizeze Tn mod semnificativ aceste masuri si procedee, este necesar ca
antreprenorii si managerii IMM-urilor respective sd elaboreze o foaie de parcurs personalizatd pentru
transformarea digitala.

> In primul pas, companiile trebuie si analizeze strategia corporativa, obiectivele si mediul. Apoi,

este necesar sa se determine care sunt obiectivele de baza ale companiei si modul in care
transformarea digitala poate contribui la atingerea acestor obiective In mod eficient si eficient.
Astazi, companiile se concentreaza, pe de o parte, pe reducerea costurilor. Pe de altd parte, pe
cresterea sustenabilitatii. Reducerea costurilor afecteaza profiturile companiei. Cresterea
durabilitatii sustine o imagine verde.

> 1In a doua etapa, companiile trebuie sa stabileasca ce nivel de transformare digitald doresc si

atingd. Acest lucru necesitd o autoevaluare pentru a determina nivelul actual de maturitate.
Decalajul dintre nivelul-tinta si cel actual urmeaza a fi lichidat prin masurile adoptate.

> In atreia etapi sunt selectate masuri de digitalizare specifice fiecarei IMM. Companiile ar trebui

sd aiba grija sa selecteze doar acele masuri care nu au fost inca implementate.

> 1In a patra si ultima etapa, misurile sunt atribuite obiectivelor companiei si aranjate in ordine

cronologica. Interdependenta dintre masuri este determinatad de nivelul/gradul digitalizarii atins
la implementarea masurii. In acest fel, misurile individuale se construiesc unele pe altele.
Suplimentar, pe parcursul realizdrii activitatilor de modernizare / dezvoltare a tehnologiilor
informationale si a digitalizarii afacerii este necesar sa se asigure, cu grija, ca masurile sunt
dezvoltate armonios pentru toate fortele structurale.

Anume o astfel de abordare complexa, responsabila si grijulie va oferi IMM-urilor o foaie de
parcurs pentru transformarea digitala si respectiv, pentru sporirea sustenabilitétii afacerilor micro, mici
si mijlocii.

Concluzii

Intemperiile si provocarile ultimilor ani au accentuat necesitatea sporii sustenabilitatii sectorului
IMM al Republicii Moldova. Primul test de rezistentd si rezilientd a acestui sector economic a fost n
perioada pandemiei COVID-19, cand abordarile si practicile obisnuite nu au mai facut fata realitatilor
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noi — izolarea sociald, lucrul la distanta, comunicarea online, virtualizarea relatiilor economice etc. Socul
consecintelor economico-sociale ale pandemiei a influentat puternic dezvoltarea, la nivel mondial, al
tehnologiilor informationale si al digitalizarii proceselor economice, toate acestea avand un impact direct
asupra costurilor si, respectiv, al preturilor si veniturilor.

Actualmente, digitalizarea si TIC au devenit un imperativ de neocolit, care urmeaza a fi acceptat
si implementat in activitatea companiilor, indiferent de marimea lor. In acelasi timp, cunoscand ci circa
98% din numarul total al Intreprinderilor din Republica Moldova sunt afaceri micro, mici si mijlocii ,
este necesara abordarea unor politici de stimulare a transformarii digitale.

Datele statistice analizate ne aratd o discrepantd in insdsi indicatorii de evidenta a acestui subiect,
drept confirmarea fiind diferenta si relevanta celor 12 variabile a DII — Indicelui de Intensitate Digitala
al UE si indicatorii Biroului National de Statistica al Republicii Moldova (BNS). Aceasta demonstreaza
ca 1n perioada imediatd urmeaza sa fie realizata a armonizare a obiectivelor si, respectiv, a indicatorilor
de performanta ale transformarii digitale din Republica Moldova cu cele ale Uniunii Europene.

In acelasi timp, avand in vedere importanta sectorului IMM pentru economia Republicii Moldova,
consideram a fi oportun ca obiectivele, necesitatea si aspectele motivationale ale dezvoltarii tehnologiilor
informationale si digitalizarii afacerilor sd fie promovate si explicate de autoritdtile de resort si
organizatiile de profil (inclusiv Camera de Comert si Industrie (CCI), Organizatia pentru Dezvoltarea
Antreprenorialului (ODA), Incubatoarele de Afaceri, centrele INOTEC etc.), cu scopul de a sustine
antreprenorii sa-si elaboreze foile de parcurs, specifice IMM-urilor sale, care ar asigura realizarea cu
succes a obiectivelor stabilite.
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