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Definirea procesului de digitalizare. Importanta digitalizarii in
AP.

Societatea se afld intr-o complexa revolutie n domeniul tehnologi-
ei informatiei si comunicatiilor, ceea ce transforma fundamental modul
in care mediul economic, cetatenii si Autoritatile Administratiei Publice
opereaza si interactioneaza intre ele. Digitalizarea reprezinta o parte din
acest proces.

Potrivit DEX digitalizarea  este procesul de transformare
a informatiilor intr-un format digital, in care informatia este organizata
in biti.

In administratia publica, digitalizarea genereazi o multitudine de
avantaje care ar trebui sa se regaseasca in demersul strategic institutional
si sa fie promovata de catre liderii acesteia. Pe de-o parte, digitalizarea
eficientizeaza activitatea institutionala conducand la utilizarea eficien-
ta a resurselor, reducerea costurilor si contributia institutiei la progresul
tehnologic si socio-economic. Pe de altd parte, digitalizarea genereaza

noi oportunitati prin activarea unor capacitati si capabilitati institutionale
care pot livra cetatenilor si stakeholderilor administratiei publice servicii
si produse inovative.

Procesul transformarii digitale are valente disruptive si presupune
tranzitia spre servicii digitale cu un nalt grad de descentralizare si inte-
grare, incurajand o interactiune mai eficienta intre cetdteni si administratia
publica. Confluenta dintre nevoile cetatenilor pentru reducerea timpilor
cu care administratia raspunde cererilor si cresterea transparentei admi-
nistrative a condus la nevoia de a inova serviciile publice, angajamentul
incluziv al cetatenilor si adoptarea unor practici agile care deservesc mai
bine cerintele socio-economice ce sunt intr-o continua transformare.

Astfel digitalizarea serviciilor publice implica regandirea modului in
care institutiile publice concep si livreaza serviciile catre cetateni, mai
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precis, tranzitia de la modul traditional de organizare si functionare catre
un ecosistem institutional centrat pe cetateni.

Analiza procesului de digitalizare in tarile Uniunii Europene.

Si sub acest context as dori sd relatez despre experienta Estoniei de-
oarece ea in prezent se afla in Top-ul Administratiei Publice Digitale.

Estonia este cunoscutd drept un fenomen in ceea ce priveste digitali-
zarea. Pe website-ul Comisiei Europene se mentioneaza ca este ,,probabil
singura tard din lume unde 99% dintre serviciile publice sunt disponibile
online 24/7. servicii electronice nu sunt posibile doar pentru casatorii,
divorturi si tranzactiile imobiliare — pentru acestea “trebuie sa iesi din
casd”.

A fost prima tara care a introdus votul electronic, in 2005, iar la ale-
gerile din 2014 circa 32% dintre cetiteni au votat online. In total, nivelul
record de transparenta si digitalizare al tarii economiseste in jur de 800
de ore de munca anual. Printre masurile intreprinse de autoritatile estone,
Margus Noormaa, directorul general al Autoritatiii estone pentru Sisteme
Informatice, a mentionat:

1. Solutie de interoperabilitate pentru schimb automat de date: X-
Road. Platforma X-Road a fost creata la finalul anilor 90, la pragul mi-
leniului. Motivatia a fost demografica si economica — nu erau suficienti
oameni pentru a lucra cu cetatenii si, de asemenea, nu aveam suficiente
fonduri pentru un sistem sofisticat centralizat.

2. Cardul national de identitate cu identificare electronica si facilitati
de semnatura electronica. Viata digitala a cetdtenilor a inceput practic
dupa lansarea cardului electronic, ce contine un cip de identificare elec-
tronica — elD. Cardul a fost lansat in 2002. La inceput, erau cateva servi-
cii disponibile online — in principal de e-banking si pentru taxe.

3. Actualizarea cadrului legislativ pentru acceptarea tranzactiilor
electronice, a documentelor in forma electronica si pentru a conferi sem-
naturii digitale aceeasi putere legald precum cea a semnaturii de mana.

Evaluarea procesului de digitalizare in Republica Moldova

in Republica Moldova, gradul de digitizare este in continui crestere.
Procesul de transformare digitala la nivel de institutii guvernamentale in
RM a inceput in 2006, odata cu aprobarea Conceptului de e-guvernare.
In 2010 a fost creat Centrul de Guvernare Electronici, institutie publi-
ca 1n subordinea Cancelariei de Stat, care in 2018 a fost schimbata in
Institutia publica ,,Agentia de Guvernare Electronica.
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Obiectivele strategice ale e-Guvernare: modernizarea serviciilor
publice prin digitalizarea si reingineria lor, eficientizarea guvernarii prin
schimbul de date intre autoritati si institutiile care presteaza servicii pu-
blice, diversificarea canalelor de acces la serviciile publice, asigurarea
securitatii informatiei

Serviciile din categoria “Guvern — Cetatean” se refera la interacti-
unea dintre administratia publicd si cetitean. Pentru realizarea acestei
interactiunii, Comunitatea Europeana a stabilit o lista din 12 servicii pu-
blice de baza care vor fi oferite cetatenilor si prin intermediul mijloace-
lor electronice (e-servicii): plata impozitelor si taxelor pentru cetdteni;
cautarea de locuri de munca prin oficii de munca; ajutor prin servicii
sociale; acte personale (acte de identitate, pasapoarte, permise de con-
ducere); inmatricularea autoturismelor; autorizari pentru constructii;
solicitari si reclamatii la politie; acces la biblioteci publice (cataloage
on-line, instrumente de cautare, carti electronice); solicitarea si obtinerea
de certificate (nastere, casatorie); inmatricularea n universitati; notifica-
rea schimbarii adresei de domiciliu; servicii legate de sanatate (ofertele
medicale ale spitalelor, programarea la consultatii).

De exemplu, in prezent portalul national de servicii electronice ,,ser-
vicii.gov.md” oferd acces Single-Sign-On la 178 servicii electronice si
informatii privind 649 servicii publice. Sistemul de plati MPay integrea-
za 86 servicii publice si a Inregistrat pana in prezent mai mult de 20 de
milioane de tranzactii.

In concluzie putem spune ci guvernarea electronici reprezintd moda-
litatea de aplicare si utilizare a tehnologiilor informationale, ce asigura
accesul la informatie si prestarea serviciilor publice in regim interactiv.
Acest fapt ofera cetatenilor oportunitatea de a beneficia de servicii digi-
tale eficiente n mod gratuit si in timp redus.

Pentru Republica Moldova putem formula urmatoarele recomandari:

e Dezvoltarea programelor de perfectionare in domeniul IT si spori-
rea abilitatilor generale ale angajatilor publici.

e De a dezvolta un Web Serviciu unic pentru APL, capabil sd ofere
posibilitatea tuturor APL-urilor sé digitizeze procesele sale interne (inre-
gistrarea cererilor, eliberarea documentelor, oferirea serviciilor electro-
nice, schimbul de informatii intre APL-uri), inclusiv sa consume date in
format electronic.
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