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Abstract: The research examines how financial education influences the fi-
nancial competencies of young people in the Republic of Moldova. Utilizing Data
Mining methods, specifically Kohonen Maps, the study uncovers patterns and cor-
relations in the financial behavior of a group of 74 students aged 16 to 35. The clus-
tering method revealed three distinct groups, all characterized by a lack of finan-
cial education, limited financial resources, and a preference for easily accessible
savings. The results highlight the need to develop personalized financial education
programs to improve personal financial management and support responsible
economic decision-making. Implementing these programs would contribute to in-
creased financial security and the development of long-term sustainable strategies.

30 Articolul este elaborat in cadrul subprogramului ,,Consolidarea mecanismelor socio-e-
conomice si juridice de asigurare a bunastarii si securitatii cetdtenilor” (CONSE]J 01.05.02)
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Rezumat: Cercetarea examineazd modul in care educatia financiard influen-
teazd competentele financiare ale tinerilor din Republica Moldova. Folosind meto-
dele Data Mining, in special Kohonen Maps, studiul descoperd modele si corelatii
in comportamentul financiar al unui grup de 74 de studenti cu varsta cuprinsd
intre 16 si 35 de ani. Metoda de grupare a evidentiat trei grupuri distincte, toate
caracterizate prin lipsa educatiei financiare, resurse financiare limitate si o pre-
ferinta pentru economii usor accesibile. Rezultatele evidentiazd necesitatea dez-
voltarii unor programe personalizate de educatie financiard pentru a imbundtdti
managementul financiar personal si pentru a sprijini luarea deciziilor economice
responsabile. Implementarea acestor programe ar contribui la cresterea securitd-
tii financiare si la dezvoltarea unor strategii durabile pe termen lung.

Cuvinte-cheie: alfabetizare financiard, rezilientd financiard, crestere econo-
micd, bundstare financiard, gospodarii.

Introducere

Educatia financiarad reprezintd o componenta esentiald a vietii moder-
ne, necesitand o dezvoltare continud. Aceasta nu doar protejeaza impotri-
va fraudelor, ci si contribuie la gestionarea eficienta a finantelor perso-
nale, la planificarea viitorului si la luarea deciziilor financiare informate.
In acest studiu autorii analizeazd impactul educatiei financiare asupra
competentelor financiare ale tinerei generatii. Folosim tehnicile Data Mi-
ning pentru cercetarea competentelor financiare ale studentilor, care spre
deosebire de analizele traditionale utilizeaza algoritmi avansati pentru a
descoperi modele ascunse de comportament financiar si relatii complexe
in volume mari de date [1, pag.179-180]. In analiza nivelului de alfabeti-
zare financiara, Data Mining permite identificarea automata a tendintelor
si segmentelor de populatie cu riscuri financiare scazute sau ridicate, in
timp ce metodele traditionale se bazeaza pe statistici descriptive si analize
manuale, fiind mai limitate in detectarea relatiilor subtile si corelatiilor
intre variabile. Hartile autoorganizatoare (Self-Organizing Maps - SOM)
fac parte dintr-o clasa generala de metode bazate pe retele neuronale,
care sunt tehnici de regresie neliniara ce pot fi aplicate pentru a identifica
relatii Intre datele de intrare si cele de iesire sau pentru a organiza datele
astfel Incat sa dezvaluie tipare sau structuri necunoscute pana acum [2,
pag.18]. Aceasta tehnica de analiza s-a dovedit a fi extrem de relevanta in
numeroase aplicatii financiar-economice [3; 4; 5; 6; 7].

Hartile Kohonen [8, pag.22-23] faciliteaza vizualizarea si clasificarea
datelor complexe prin gruparea automata a indivizilor cu profiluri simi-
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lare de comportament financiar. Aceasta metoda ajutd la identificarea
tiparelor de alfabetizare financiara, lucru dificil de realizat prin metode
traditionale de analiza. Prin clusterizare pot fi identificate grupuri dis-
tincte de persoane cu niveluri diferite de alfabetizare financiara, facili-
tand astfel dezvoltarea unor strategii personalizate de educatie financia-
ra si interventii adaptate fiecarui segment.

Tinerii se implica activ in viata economica si interactioneaza cu credi-
te, investitii si produse financiare inovative, motiv pentru care este esenti-
al sd dezvoltam in randul lor o atitudine constienta si responsabild fata de
bani. Utilizarea responsabild a banilor presupune nu doar economisirea,
ci si abilitatea de a crea planuri financiare si de a stabili prioritati clare.

Educatia financiara ii poate ajuta sa ia decizii echilibrate, sa reduca ris-
curile si sa evite capcanele datoriilor [9]. Promovarea educatiei financiare
in rdndul tinerilor este deosebit de importanta pentru prevenirea deciziilor
impulsive, precum contractarea de credite sau realizarea de investitii nein-
formate. Cunostintele financiare 1i ajutd pe tineri sa ia decizii echilibrate, sa
reduca riscurile si sa Isi imbunatateasca starea de bunastare [10, pag.358].

Educatia financiara este strans legata de legislatia care reglemen-
teaza relatiile financiare. Cunoasterea acestor norme este indispensa-
bild pentru utilizarea sigurd a resurselor financiare, intrucat stabilirea
proprie a regulilor este inadmisibild. Acest aspect subliniaza rolul so-
cial esential al educatiei financiare In societate [11, pag.164]. Un nivel
scazut de educatie financiara influenteaza negativ economia nationala,
afectadnd in special stabilitatea financiara a bancilor si companiilor de
asigurari. Pentru a combate aceasta problema, sunt necesare programe
si masuri guvernamentale menite sa creasca gradul de constientizare fi-
nanciard a populatiei. In Republica Moldova, acest aspect este crucial
pentru sectorul asigurdrilor, deoarece lipsa cunostintelor afecteaza in-
crederea cetatenilor in serviciile de asigurare, afectand In acelati timp si
securitatea financiara a acestora.

Deficitul de cunostinte financiare afecteazd bundastarea gospodarii-
lor, limiteaza resursele organizatiilor financiare, incetineste dezvoltarea
pietei financiare si a proceselor investitionale. Constientizarea acestor
probleme a determinat numeroase tari sa elaboreze strategii nationa-
le pentru educatia financiara [12, pag.103; 13]. Programele educationale
trebuie sa imbine teoria cu practica, astfel incat elevii si studentii sa do-
béandeasca abilitati de gestionare eficienta a finantelor si sa isi protejeze
drepturile in calitate de consumatori de servicii financiare.

In medie, 18% dintre studentii din tarile si economiile OCDE au per-
formante scazute la alfabetizarea financiard, nereusind sa atingd nivelul
2 de competentd, considerat esential pentru aplicarea cunostintelor fi-
nanciare in situatii cotidiene. Studentii proveniti din medii socioecono-



Statul, securitatea si drepturile omului in era digitald 481

mice avantajoase au obtinut scoruri cu 87 de puncte mai mari decat cei
din medii dezavantajate, depasind cu mult un nivel de competenta (75
de puncte). Acestia au raportat si mai multe oportunitati de a invata des-
pre gestionarea banilor [14, pag. 7-8].

In 20 de tari si economii participante la OCDE, peste 75% dintre stu-
denti discutad lunar cu parintii despre bani, incluzand subiecte precum
achizitiile dorite, cumparaturile online si deciziile personale de cheltu-
ieli. Studentii care au astfel de discutii regulate, fie sdptdmanal, fie lunar,
au un nivel de alfabetizare financiard mai inalt decat cei care evita aces-
te subiecte, tendinta constanta in toate tarile OCDE, indiferent de carac-
teristicile individuale ale studentilor. Majoritatea studentilor afirma ca
isi gestioneaza independent cheltuielile, iar acestia au obtinut scoruri cu
aproximativ 30 de puncte mai mari la evaludrile de competente financi-
are fata de cei care nu beneficiaza de aceasta autonomie, diferenta men-
tinutd si dupa ajustarea pentru caracteristicile personale [15].

Studiul de fata isi propune realizarea unei analize detaliate asupra
scorurilor de alfabetizare financiara, realizatd pe un esantion de 74 de
studenti cu varsta Intre 18 — 35 ani cu aplicarea metodei de clusterizarea
datelor - Data Mining. Aplicarea tehnicilor de Data Mining in studiul com-
petentelor tinerilor din Republica Moldova privind gestionarea finantelor
personale reprezintd o abordare inovativa ce poate contribui la intelege-
rea comportamentului financiar al acestora si la identificarea factorilor
care influenteaza deciziile economice. Prin analiza datelor colectate cu
ajutorul chestionarului, Data Mining poate descoperi patternuri si core-
latii semnificative, permitdnd formularea unor strategii educationale si
de politici publice eficiente pentru imbunatatirea educatiei financiare a
tinerelor generatii, esentiale pentru un viitor economic sustenabil.

Material si metoda

Pentru analiza nivelul de competente competentelor tinerilor din
Republica Moldova privind gestionarea finantelor personale s-a aplicat
metoda Data Mining — Clusterizarea Datelor. Analiza multicriteriald ofe-
ra un cadru de referintd mai complex in comparatie cu alte metode [16].

Pentru crearea bazei de date pentru cercetarea empirica a fost apli-
cat chestionarul prevazut de metodologia Organizatiei pentru Cooperare
si Dezvoltare Economica [17, pag.27] cu privire la nivelul de alfabetizare
financiard, desfasurat pe un esantion 74 de respondenti. Populatia cerce-
tarii o constituie persoane tinere cu varsta cuprinsa intre 16 — 35 de ani.
Procesarea inteligenta a datelor a fost realizata cu aplicarea platformei
analitice Deductor utilizdnd Hartile Kohonen.

Rezultate si discutii

Analiza multicriteriald a datelor colectate cu ajutorul chestionarului
aplicat a permis sa stabilim 3 clustere caracterizate In tabelul de mai jos.
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Tabelul 1. Clustere de studenti dupa nivelul competentelor financiare

Nr.

Criterii

Custer 0

Custer 1

Custer 2

19 persoane (26%)

36 persoane (48%)

19 persoane (26%)

incipale

Caracteristici pr:

Tineri cu cont ban-
car, responsabili in
gestionarea venitu-
rilor si cheltuielilor
lunare, care tin evi-
denta veniturilor si
cheltuielilor si reu-
sesc sd economiseas-
cid. In caz de dificul-
tati financiare, reduc
cheltuielile sau folo-
sesc economiile.

Majoritatea detin un
cont bancar dar cu
atitudine foarte diferi-
td fatd de gestionarea
finantelor personale.
Desi multi dintre aces-
tia tin o evidenta a ve-
niturilor si cheltuieli-
lor, existd si persoane
care nu au un sistem
clar de inregistrare a
tuturor veniturilor si
cheltuielilor, dar in
general stiu cat castigd
si cat cheltuiesc in fie-
care lunad. Majoritatea
considera ca venituri-
le sunt suficiente doar
pentru a acoperi chel-
tuielile necesare ale
familiei, fara a lasa un
spatiu pentru economii
sau investitii.

Cand mijloacele finan-
ciare sunt limitate, dar
mai este timp pana la
urmdatoarea incasare,
majoritatea  opteaza
pentru reducerea chel-
tuielilor, in timp ce altii
prefera sa foloseasca
economiile acumulate
sau sa imprumute bani
de la rude. Aproape
80% dintre respon-
denti au economisit in
ultimii 3 ani, dar pre-
fera sa pastreze banii
fie pe card, fie acasa,
pentru a putea sa-i ac-
ceseze rapid, in functie
de necesitati

Clusterul descris in-
clude un grup de per-
soane care nu detin un
cont bancar si care, in
general, au o abordare
relativ informatd, dar
nu foarte structurata
in gestionarea finan-
telor personale. Opi-
niile privind evidenta
veniturilor si cheltu-
ielilor sunt impartite,
iar unii dintre ei tin o
evidentd partiala, altii
nu o tin deloc, dar sunt
constienti de veniturile
si cheltuielile lunare.
Aproape 80% dintre
respondenti considera
cd veniturile lor sunt
suficiente doar pentru
a acoperi cheltuielile
necesare ale famili-
ei, fara a lasa mult loc
pentru economii sau
investitii.

In situatiile in care re-
sursele financiare sunt
limitate, majoritatea
opteaza pentru reduce-
rea cheltuielilor (70%),
iar o mica parte apelea-
za la economii sau im-
prumuturi de la rude.
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Preferd economisi- | jumatate dintre res-|80% dintre respon-
rea in conturi ban- | pondenti preferd sa in- | denti au economisit

Atitudine fata de economii si investitii

care sau acasd, cu
control direct asupra
resurselor. Investesc
rar, din cauza lipsei
de resurse financia-
re, timp si educatie
financiara.

vesteascd, In timp ce o
alta parte (25%) consi-
dera ca banii ar trebui
cheltuiti pentru activi-
tati de recreere, cum ar
fi vacantele sau iesirile
in oras, iar restul de
25% nu economisesc si
nu investesc deloc.

in ultimii trei ani, insa
prefera sa pastreze
banii fie pe card, fie
acasa, pentru a-i acce-
sa rapid, daca este ne-
cesar. Doar un procent
mic dintre acestia nu
au economisit deloc in
aceasta perioada.

50% prefera sa inves-
teascd, 25% considera
cd banii trebuie chel-
tuiti pentru activitati
de recreere, cum ar fi
vacantele sau iesirile
in oras, iar 25% nu
economisesc sau in-
vestesc. Aproximativ
70% dintre acestia nu
apeleaza frecvent la
serviciile institutiilor
financiare, din cauza
lipsei unui capital fi-
nanciar suficient.

Influenta asupra luarii de decizii

Deciziile financiare
sunt influentate de
experienta profesio-
nald si mass-media,
iar investitiile sunt
limitate de factori
precum lipsa resur-
selor financiare, de
timp si cunostinte-
lor. Un obstacol ma-
jor In realizarea in-
vestitiilor este lipsa
educatiei financiare.
Majoritatea tinerilor
prefera sa investeas-
cd In activitati asu-
pra cdrora pot avea
control direct, iar o
parte considera ca
economiile sunt cel
mai sigur plasament
intr-un cont de eco-
nomii.

Deciziile financiare
sunt influentate, iIn
principal, de experi-
enta profesionala a
respondentilor si de
sursele media, iar acest
lucru indica o oareca-
re deschidere fata de
informatiile externe.
Totusi, cand vine vorba
de investitii, principa-
la dificultate cu care
se confrunta este lipsa
resurselor financiare,
dar si lipsa de timp, cu-
nostinte si informatii.
In plus, accesul limitat
la programe speciali-
zate de educatie finan-
ciara este un alt factor
care  restrictioneaza
deciziile financiare ale
acestui grup.

Experienta profesiona-
13, mass-media, pagini-
le web si recomanda-
rile sunt principalele
surse de informare.
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Din cauza lipsei ca-
pita-lului financiar,
acest grup nu ape-
leaza frecvent la
servicii financiare
externe, cum ar fi
creditele sau depo-
zitele.

S
Porduse financiare utilizate

Circa 70% dintre res-
pondenti nu apeleazd
frecvent la servicii fi-
nanciare externe, cum
ar fi creditele sau depo-
zitele, din cauza lipsei
capitalului  financiar
necesar.

Acces redus la credite
si depozite (cca 70%
din cei inclusi in clus-
ter) din cauza lipsei ca-
pitalului financiar.

Cei inclusi in acest
grup se autoeva-
lueazd cu un nivel
mediu In gestio-
narea bugetului per-
sonal sau familial.

Competente financiare

Se autoevalueaza cu un
nivel mediu (scoruri de
2, 3 sau 4 pe o scala de
la 11a 5) in gestionarea
bugetului personal sau
familial. Aceasta suge-
reazd o nevoie de im-
bunatatire a educatiei
financiare, care ar pu-
tea ajuta acest grup sa
isi gestioneze mai efi-
cient resursele si sd ia
decizii financiare mai
informate pe termen
lung.

Evaluarile privind
competentele  finan-
ciare sunt de nivel

mediu, majoritatea au-
toevaluandu-se cu sco-
ruri de 2, 3 sau 4 pe o
scalad de la 1 la 5. Acest
lucru sugereaza o inte-
legere relativ limitata
a administrarii buge-
tului, dar cu o oare-
care deschidere catre
imbunatatire, daca ar
exista mai multe infor-
matii si resurse dispo-
nibile.

Sursa: elaborat de autori in baza anazei clusterilor obtinute

Clusterele obtinute din aceasta analizd, transpuse in Hartile Koho-
nen, sunt prezentate in figura 1, In care numarul hartii corespunde nu-
marului intrebdarii din chestionarul aplicat pentru colectarea datelor
necesare prelucrarii. Ultimul cadran reflectd cele 3 clustere: clusterul 0
(culoare violeta, clusterul 1 (culoare azurie) si clusterul 2 (culoare rosie).

Am dedus din aceastd analiza urmatoarele caracteristici comune ale
tuturor clusterilor:

Lipsa educatiei financiare: Este un obstacol major pentru toate gru-
purile, atat in ceea ce priveste economisirea, cat si investitiile.

Resurse financiare limitate: Majoritatea respondentilor nu dispun
de venituri suficient de mari pentru investitii semnificative.
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Acces rapid la economii: Toate grupurile prefera sa pastreze econo-
miile in locuri accesibile rapid (acasa sau pe card).

Nivel de competente financiare: Toate cele trei grupuri se autoevalu-
eaza la un nivel mediu, indicdnd necesitatea unor programe de educatie
financiara.

Rezultatele obtinute reflecta tendintele si provocarile Invatamantu-
lui Spatiului European al Educatiei, reflectate In viziunea Comisiei Euro-
pene privind viitorul invatdmantului superior si a noii Agende a Compe-
tentelor pentru Europa, in vigoare din 1 iulie 2020 [18; 19; 20; 21].

Figira 1. Hartile Kohonen, care reflecta clusterile formate si caracteris-
ticile acestora

Sursa: elaborat de autori in baza anazei clusterilor obtinute prin procesare
inteligentd a datelor pe platforma analitice Deductor utilizand Hdrtile Kohonen.
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Concluzie

Cele trei clustere evidentiaza niveluri diferite de responsabilitate
financiard si acces la resurse, dar au in comun o serie de provocari,
cum ar fi lipsa educatiei financiare sau un nivel redus de alfabetizare
financiard, resurse financiare limitate si o preferintd pentru economi-
sirea rapid accesibila in detrimentul investitiilor. Este evidenta nevoia
de imbunatatire a competentelor financiare, atat pentru gestionarea
bugetelor personale, cat si pentru luarea unor decizii mai informate
privind economiile gi investitiile. Pentru a sprijini aceste grupuri de
tineri, ar fi benefica implementarea unor programe de educatie finan-
ciard adaptate, care sa ofere solutii practice pentru gestionarea resur-
selor financiare si sa incurajeze utilizarea serviciilor financiare exter-
ne in mod responsabil. Acest lucru ar contribui la cresterea nivelului
de securitate financiara si la dezvoltarea unor strategii sustenabile pe
termen lung.

In contextul enuntat, apare necesitatea aprofundérii studiului in ve-
derea identificarii nevoilor de formare extracurriculara si conceptuali-
zarii cursurilor de scurta durata, cuantificate cu micro-credite educati-
onale pentru a sprijini Invatarea continua si a spori calitatea deciziilor
financiare adoptate de catre persoanele de varsta tanara.

Referinte:

1. KIANG, M. Y., KUMAR, A. An evaluation of self-organizing map networks as
a robust alternative to factor analysis in data mining applications. In: In-
formation Systems Research, 2001, 12(2), 177-194.

2. DEBOECK, G., KOHONEN, T. Visual Explorations in Finance with self-orga-
nizing maps. Springer Finance, 1998, ISSN 1616-0533, 250 pp.

3. SARLIN, P,, PELTONEN, T. Mapping the state of financial stability, In: Macro-
prudential Research Network. Working Paper Series. No 1382/September
2011. Disponibil: https://www.ech.europa.eu/pub/pdf/scpwps/ecbwp1382.
pdf [Accesat 25.09.2024]

4. DEBOECK, G. Financial Applications of Self-Organizing Maps. In: May 2000
Neural Network World 8(2).

5. BENDELL, T.,, BOULTER, L., KELLY, J. Benchmarking for competitive advan-
tage. In: London: Financial Times/Pitman Publishing, 1993.

6. BACK, B., OOSTEROM, G., SERE, K., & VAN WEZEL, M. Intelligent informa-
tion systems within business: bankruptcy predictions using neural net-



Statul, securitatea si drepturile omului in era digitald 487

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

works. In: Proceedings of the 3rd European Conference on Information
Systems, ECIS, 1995. (Vol. 95, pp. 99-111).

. SERRANO-CINCA, C. Self organizing neural networks for financial diagno-

sis. In: Decision support systems, 17(3), 1996, 227-238.

. OJA, E., KASKI, S. Kohonen Maps. Elsevier, 1999.
. WALSTAD, W.B., THARAYIL, A., WAGNER, J. Financial Literacy and Finan-

cial Education in High School. In: Handbook of Consumer Finance Re-
search. Springer, 2016, Cham. Disponibil: https://doi.org/10.1007/978-3-319-
28887-1_11 [Accesat 25.09.2024]

POTRICH, A.C.G., VIEIRA, K.M., MENDES-DA-SILVA, W., Development of a
financial literacy model for university students. In: Management Research
Review, Vol. 39 No. 3, 2016. pp. 356-376. Disponibil: https://doi.org/10.1108/
MRR-06-2014-0143 [Accesat 25.09.2024]

NIDAR, S., BESTARI, S. Personal Financial Literacy Among University Stu-
dents (Case Study at Padjadjaran University Students, Bandung, Indonesia).
In: World Journal of Social Sciences Vol. 2. No. 4. July 2012. Pp. 162 - 171
CARSTEN, E., GOEDDE-MENKE, M., OBERSTE, M. Financial Literacy of High
School Students: Evidence from Germany. In: The Journal of Economic Ed-
ucation, 2016 47 (2): 95-105. doi:10.1080/00220485.2016.1146102.
FOLASADE A., CARNAGHAN, J., SMITH, J. The Relationship Between Finan-
cial Education in Young Adults and Financial Literacy: A Review of the
Literature in Canada and the United States: First published: 23 July 2024.
Disponibil: https://doi.org/10.1111/1911-3838.12366 [Accesat 25.09.2024]
OECD, 2024. Shaping students’ financial literacy: The role of parents and
socio-economic backgrounds, In: PISA in Focus, No. 126, OECD Publishing,
Paris. Disponibil: https://doi.org/10.1787/c3f3dc74-en. [Accesat 25.09.2024]
OECD, 2023. PISA 2022 Results (Volume I): The State of Learning and Eq-
uity in Education, PISA, OECD Publishing, Paris. Disponibil: https://doi.
0rg/10.1787/53f23881-en [Accesat 25.09.2024]

SFETCU, N. Analiza clusterelor in mineritul datelor: Clustering bazat pe
conectivitate (Clustering ierarhic), 2022. Disponibil: https://www.telework.
ro/ro/analiza-clusterelor-in-mineritul-datelor-clustering-bazat-pe-conecti-
vitate-clustering-ierarhic/ [Accesat 25.09.2024]

OECD. (2020). Financial Literacy of Adults in South East Europe. Retrieved
from https://edukacija.aso.mk/wp-content/uploads/2020/05/Financial-Lit-
eracy-of-Adults-in-South-East-Europe-WEB.pdf [Accesat 25.09.2024]
KUTLU, E. Financial literacy among university students: A study in eight
European countries. First published: 02 November 2017. Disponibil: https://
doi.org/10.1111/ijcs.12408 [Accesat 25.09.2024]



488

Materialele conferintei stiintifico-practice internationale

19. Chen, H., Volpe, R. An analysis of personal financial literacy among col-

lege students. In: Financial Services Review, Volume 7, Issue 2, 1998,
Pages 107-128, ISSN 1057-0810. Disponibil: https://doi.org/10.1016/S1057-
0810(99)80006-7. [Accesat 25.09.2024]

20.IUCU, R. et al. De ce micro-creditele trebuie s& devind ,macro-politici”

educationale pentru definirea viitoarelor programe europene de studii.
Disponibil: https://unibuc.ro/wp-content/uploads/2021/02/Micro-cred-
itele-in-sistemul-universitar-din-Romania-final-cu-coperta.pdf  [Accesat
25.09.2024]

21. European Comission. European Skills Agenda for sustainable competitive-

ness, social fairness and resilience. Burssels, 1.7.2020. Disponibil: https://
ec.europa.eu/ commission/presscorner/detail/en/IP_20_1196 [Accesat la
25.09.2024]



