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PSIHOLOGIE S1 STIINTE ALE EDUCATIEI

CURRICULUMUL UNIVERSITAR: DIMENSIUNI DE
PROIECTARE, IMPLEMENTARE, MONITORIZARE

Vladimir GUTU

Proiectarea curriculara (design-ul instructional) reprezintd un
demers complex si sistemic de anticipare a desfasurarii activitatii de
instruire. Actiunea de proiectare poate viza fie nivelul macro — cel al
procesului de invatamant luat in ansamblu, fie nivelul micro — cel al
temelor, secventelor de instruire, activitatilor didactice realizate in
cadrul unei discipline academice.

Din perspectiva modernd, actiunile de proiectare constau in
gandirea, anticiparea si prefigurarea procesului de instruire, a
strategiilor si tehnologiilor didactice.

Abordarea curriculara a procesului de invdagamant presupune
proiectarea interdependentelor dintre elementele componente ale
activitatii didactice: obiective/finalitati (competente) — continuturi —
metodologie — evaluare. Aceste interdependente angajeaza realizarea
unui invatdmant prioritar formativ bazat integral pe resursele de
(auto)instruire si de (auto)educatie ale fiecarui student.

Proiectarea curriculard consemneazad saltul de la structura de
organizare bazatd pe continuturi definite explicit (,,ce sa invagam?”)
la structura de organizare orientatd valoric prin intermediul unor
obiective si metodologii explicite si implicite (,,cum invatam?”), cu
efecte macrostructurale (plan-cadru de invatamant superior elaborat la
nivel de sistem) si microstructurale (curricula si manuale academice
elaborate la nivel de proces), asumate la scara universitara.

Asadar, proiectarea curriculara presupune: proiectarea conceptiei
generale; proiectarea produselor curriculare (plan de invatimant,
curricula pe discipline, manuale scolare, ghiduri metodologice etc.);
proiectarea procesului educational propriu-zis (de predare — invatare —
evaluare).

Proiectarea curriculumului prezintd o activitate complexa, care are
metodologia si strategia sa, metode si procedee specifice de elaborare.

Abordarea contextual-integratoare a metodologiei de proiectare a



curriculumului  universitar presupune identificarea, selectarea si
organizarea componentelor acestuia In functie de factori sociali,
economici, politici §i educationali.

Conceptul de proiectare curriculara include in sine si alte perspec-
tive metodologice:

v Prima tine de logica generald a proiectirii, care presupune
urmatorii pasi: diagnosticarea, conceptualizarea/conceperea curriculu-
mului, proiectarea propriu-zisa, organizarea/implementarea curriculu-
mului, evaluarea/monitorizarea curriculumului.

v" A doua tine de consecutivitatea proiectirii produselor curricula-
re: standardele educationale profesionale — plan-cadru de invatamant
— curricula pe discipline — manuale academice — ghiduri metodolo-
gice— alte materiale didactice.

v’ Atreia tine de realizarea procesuala a curriculumului academic,
elaborarea proiectelor didactice axate pe unitati ,,mari” de invatare;
elaborarea si aplicarea proiectelor didactice ale cursurilor, seminarelor
universitare.

Proiectarea curriculard poate fi realizatd Tn baza urmatoarelor
principii:

Principiul fundamentarii empirice. Curriculumul trebuie sa se ba-
Zeze pe cercetarea empirica a stirii anterioare si s fie astfel alcatuit
incat sa anuleze toate disfunctionalitatile acesteia.

Principiul orientarii filozofice. Curriculumul trebuie sa se bazeze
pe o filozofie solida a educatiei, aflatd in consonanta cu filozofia omu-
lui din societatea democraticd moderna si s ignore doctrinele politice
pasagere care contestd aceasta filozofie.

Principiul individualizarii. Curriculumul trebuie sa raspunda tre-
buintelor personale ale celui care invata si sa se adapteze posibilita-
tilor lui de Invatare.

Principiul realismului. Curriculumul trebuie centrat pe viata reala
si necesitatile pietei muncii, cu valorile ei actuale, cu tendintele de
dezvoltare ale societatii si cu nevoile autentice de formare ale
membrilor acestei societati.

Principiul echilibrului. Curriculumul trebuie alcatuit astfel incat
niciuna dintre componente sa nu fie neglijata sau sa prevaleze asupra
celorlalte.

Principiul colaborarii. Curriculumul trebuie sd fie o realizare
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colectiva, la care iau parte toti cei care sunt competenti si interesati (de
la specialisti, institutii oficiale, autoritati, profesori pana la studenti).

Principiul evaluarii. Evaluarea este elementul esential al cercetarii,
proiectarii, experimentarii, validarii oricarui curriculum, nefiind per-
misa implementarea lui, daca evaluarea nu a fost riguroasa, obiectiva,
pozitiva si practicatd la momentul oportun.

Principiul asigurarii. Curriculumul trebuie sd beneficieze de 0
sustinere adecvatd si nu trebuie pus in practicd, dacd vreunul din
elementele de sustinere este insuficient (resurse financiare, spatii func-
tionale, laboratoare, manuale, planuri, programe, profesori, manageri
competenti etc.).

Principiul temeiniciei. Curriculumul trebuie proiectat pe termen
lung, astfel incat sa suscite ameliorari esentiale si structurale cat mai
rare §i cat mai tardive, in acelasi timp, insd, sd fie deschis spre
schimbare permanenta.

Principiul managementului schimbarii. Implementarea proiectului
curricular este o schimbare radicala care trebuie condusa de manageri
competenti [2].

Curriculumul de calitate ca document trebuie proiectat in
corespundere cu conceptele/abordarile moderne, in scopul asigurarii
eficiente a procesului de formare profesionala initiala si continua.

Implementarea curriculumului universitar este o activitate ane-
voioasa, cu multe dificultati de ordin managerial, motivational, psiho-
logic etc.

Implementarea eficientd a curriculumului presupune: asigurarea
normativa a procesului de implementare; formarea profesionala conti-
nud a cadrelor didactice; crearea conditiilor manageriale, logistice si
motivationale; existenta unei strategii institutionale de implementare;
implicarea expertilor etc.

Implementarea unui proiect curricular cuprinde de asemenea:
realizarea obiectivelor specifice ciclului respectiv si resurselor; moni-
torizarea comunicdrii, participarii §i a motivarii persoanelor implicate;
formarea persoanelor si grupurilor in vederea realizdrii sarcinilor de
dezvoltare curriculard si a dezvoltarii personale a celor implicati;
prevederea elementelor de flexibilitate care fac posibild modificarea
pe parcurs (daca situatia o cere); combaterea rezistentei la schimbare
prin inlaturarea barierelor; obtinerea sprijinului efectiv al persoanelor



si al factorilor implicati.

Implementarea unui curriculum se referd, in primul rand, la
aplicarea proiectului curricular respectiv, urmarirea indicatorilor
cantitativi si calitativi care vor fi supusi evaludrii pe parcursul
derularii si la finalul acestuia.

Monitorizarea implementirii curriculumului academic semnifi-
cad urmarirea sistematica si continud a modului in care sistemul si
procesul de invataimant se comporta in raport cu modificarile propuse.
In ceea ce priveste procesul de invatamant, se disting trei tipuri de mo-
nitorizare: monitorizare administrativa, care se refera la urmari-
rea/supravegherea respectarii dispozitiilor legale referitoare la planul
de invatamant, curriculum, manuale, organizarea si desfagurarea pro-
cesului educational etc.; monitorizare formativd, axatda pe monitori-
zarea procesului de invatare, cum ar fi, spre exemplu, administrarea
periodica a testelor criteriale care vizeaza esenta unui program de stu-
dii, permite identificarea problemelor, a dificultitilor in derularea
acestuia etc.; monitorizarea/pilotajul randamentului academic, care se
realizeaza, in general, cu ajutorul testelor normative ce au rolul de a
informa, 1n plan comparativ, cu privire la ceea ce ,,produc” institutiile
superioare de Invatamant.

Referinte:

1. GUTU, V. (coord.) s.a. Cadrul de referinta al curriculumului universitar.

Chiginau: CEP USM, 2015. 104 p.
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ABORDAREA EVALUARII CA
PROBLEMATICA A SENSULUI

Carolina PLATON

In literatura de specialitate care abordeaza problematica evaluarii
in invatamant sunt analizate doud mari directii de cercetare, doud
modalitati de a concepe campul de studiu al evaluarii, doua posturi
epistemologice: evaluarea ca ,,masurare”, care da prioritate produsului,
si evaluarea ca ,,gestiune”, care se focalizeazd pe proceduri. Aceste
doud conceptii sunt prezentate in ordinea care respectd cronologia
perioadei lor de hegemonie in campul stiintific al evaluarii.

In prezent, cercetirile se orienteazi tot mai mult spre o viziune a
evaludrii ca ,,problematicd a sensului” centratd pe proces. Aceasta
matrice teoreticd, fiind in dezvoltare, poate fi privita doar ca un
ansamblu de perspective care urmeaza a fi cercetate. Ce ar putea
prezenta modelele evaluarii ca problematicd a sensului: modele ale
sistemelor complexe sau ale evaludrii ca si complexitate? Includerea
intr-o retea de semnificatii multireferentiale a problemei valorii a ceea
ce se face? Reglarea, de exemplu, conceptualizata mai intai in modelul
cibernetic (ca practica sistematica a retroactiunii), iar apoi in modelul
sistemic (sub forma unui sistem de reglari care piloteaza practica
evaluativd) se regiseste astizi in evaluarea-reglare complexa. in opi-
nia cercetatorilor, desi trecerea de la cibernetica la sistemism nu este
decat o schimbare de model in interiorul matricei teoretice (evaluarea
ca gestiune), trecerea de la evaluarea in cadrul sistemismului la eva-
luarea-reglare complexa poate fi 0 ocazie de a schimba matricea teo-
retica: de la evaluarea ca gestiune la evaluare ca problematica a sen-
sului [2]. Trecerea la o altad epistema inca nu este deschisa, deoarece in
acest caz ar trebui ca evaluarea in cadrul sistemismului (studiul sis-
temelor ,,complexe”) sd ofere locul evaluarii ca si complexitate, eva-
luarii-interpretare. O ordonare este departe de a fi facuta, fiind devre-
me de a vorbi despre modele distincte in aceastd paradigma teoretica,
insa ipoteza complexitdtii provoaca la noi abordari si cercetari.

Or, evaluarea repune problema functiondrii sale ca domeniu de
cercetare si, concomitent, reapare problema sensului, a semnificatiei
practicilor sale. E de mentionat ca incd in 1986, trasand distinctia
fundamentald ntre evaluare si control, cercetatorii [6] au subliniat ca
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evaluarea, contrar controlului, este ciutarea sensului. Insa, in loc si se
schimbe practicile, s-a schimbat doar vocabularul, observindu-se
tendinta de a vorbi despre evaluare acolo unde este vorba de control
deghizat. De fapt, notiunile de control si de evaluare corespund si se
opun concomitent intr-o relatie de bipolaritate. Scopul procedurilor de
control este de a compara gradul de conformitate, chiar de identitate
intre un model de referinta si un fenomen. Controlul se axeaza, deci,
pe coerentd si omogenitate. Evaluarea, din contra, se axeaza pe termen
de semnificatie. Ea implica ideea de sens. Controlul se bazeaza pe
dispozitive construite si cat mai transparente, in timp ce evaluarea
reprezintd un proces si un demers care compard zone de opacitate.
Aceste premise semantice fiind definite, putem distinge evaluarea
estimativa si evaluarea apreciativa. Prima se orienteazd mai mult spre
cantitativ, cuantificarea servind, In acest caz, drept referintad. A doua
privilegiaza polul calitativ.

In opinia noastrd, ceea ce este specific evaludrii este notiunea de
valoare, nu in sensul economic, ci in sensul filozofic al termenului.
Din punct de vedere metodologic, pot fi evidentiate cateva elemente
de distinctie intre procesul de evaluare si procedurile de control. Prima
distinctie se referd la variabilele spatiu/timp. Controlul, centrat pe
spatiu de care are nevoie ca baza de masurare, se situeazd In afara
timpului. Evaluarea, fiind proces, este indisociabild de notiunea de
timp, timp nu in sensul de unitati egale decupate, ci in sens de durata
(trecut, prezent, viitor). A doua distinctie, de asemenea epistemologica,
tine de urmatorul fapt: controlul releva din explicativ si explicat, in timp
ce evaluarea este de ordinul implicarii. Universul evaludrii, cel al
implicarii si al sensului, are putin comun cu cel al controlului, univers al
rigorii si al explicitatii. Insa, in pofida celor mentionate, majoritatea
practicilor evaluative exclud, in favoarea cercetarii rigorii si ordinii,
aceastd cautare a sensului care existd prin si pentru subiecti. In acest
context, in opinia autorilor [6], doud pericole ameninta evaluarea: a fi o
simpla ,,forma”, un fel de reflectare speculara a realitatii pe langa ,,sens”,
sau a fi o constatare resemnata a ambiguitatii si a complexitatii umane.

Fara a pune la indoiald necesitatea masurarii si a rigorii in evaluare
[1], consideram cd o teorie §i o practicd a evaludrii trebuie sa fie
fondate pe primatul sensului. Opinii similare sunt expuse si de alti
autori [1, 4, 5] care, abordand problema evaluarii, accentueaza
importanta factorului subiectiv in procesul de evaluare. Insa, in pofida
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celor relatate supra se mentine totusi un anumit monoteism al justetei
procesului rational, incd in apogeul eficacitdtii, conform caruia este
posibil de a evita subiectivitatea in evaluare. Sensul este devalorizat n
favoarea cantitativului, in detrimentul unei abordari in profunzime a
fenomenelor. Evaluatorul segmenteaza datele si rezultatele, neglijand
existenta umanului. Acest refuz de a lua in consideratie sensul, in
majoritatea practicilor de evaluare, poate fi explicat prin mai multe
cauze:

% abordarea cantitativd urmareste scopul de a simplifica proble-
mele, de a reduce complexitatea la structuri pentru a le manipula si a
le stapani mai comod,;

+ materialul cantitativ in raport cu cel calitativ are, in aparenta,
un caracter de necombatut;

+« sub influenta stiintelor exacte, unii cercetatori din stiintele so-
cioumanistice sunt tentati sa tind cont doar de ceea ce este cuanti-
ficabil, excluzand astfel originalitatea, creativitatea si afectivitatea.

O reorientare spre cercetarea sensului, semnificatiei, subiectivitatii
in evaluare este observata doar spre sfarsitul secolului XX. Facand o
analizd a cercetdrilor europene si nord-americane de ultima orda in
materie de evaluare, Cardinet [3] mentioneaza ca o constanta netd se
degaja pentru majoritatea dintre ele: luarea in consideratie a punctului
de vedere subiectiv al persoanelor interesate. Acest punct de vedere se
raporteaza la toate nivelurile: predare, invatare, dirijare. Stiinta se
vede obligata s reintroduca subiectivitatea Tn modelele lumii si, deci,
sa facd loc filozofiei si problemelor de ordin etic. In acest context,
autorul se pronuntd pentru o abordare extinsa a evaluarii care permite
sd se estimeze, in mdsura in care este practic realizabil, ansamblul
factorilor semnificativi, fira a simplifica pe nedrept complexitatea
variabilelor care intervin. Totul se complica, mentioneaza autorul, insa
anume asta este marca progresului, pentru ca viziunea realului se im-
bogateste si se diversifica: noi incepem sa gandim complexitatea [3].

In contextul celor mentionate, putem face urmitoarea constatare. in
problema evaludrii este important de a ne intreba ce sens, ce
semnificatie are acest fenomen pentru persoanele implicate. Abor-
darea sensului in evaluare ar permite nu numai de a sti ce fac oamentii,
dar si de ce ei actioneaza (sau nu actioneaza) intr-un anumit mod si ce
semnificd aceasta actiune pentru ei. Or, aspectele semnificative care
constituie o fatetd a acestui proces devin obiect obligatoriu al
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cunoasterii pentru a intelege realitatea evaluativa. Din aceastd pers-

pectiva, dimensiunile psihologice, subiective care atribuie semnificatie

procesului evaluativ (reprezentarile, atitudinile, perceptiile, credintele,
opiniile persoanelor implicate in contextul de evaluare) devin
determinanti ai calitatii acestui proces.

Referinte:

1. BEAUDOUX, C. Stratégies d’évaluation et environnement. Enseigne-
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FORME DE MANIFESTARE A FURIEI SOFERILOR
Angela POTANG

Fenomenul manifestarii furiei la soferi este astazi intens
popularizat de mass-media ca o situatie din ce in ce mai frecvent
intalnita pe soselele din Republica Moldova. Din pacate, cuvintele
jignitoare sau cloaxoanele numeroase au devenit o parte integrantd a
comportamentului oricarui sofer. Din ce in ce mai mul{i oameni sustin
ca au fost victime ale manifestarii furiei participantilor la trafic. Altii
recunosc ca ei ingisi au exteriorizat diverse forme ale furiei in timp ce
se aflau la volan.

In general, furia este o emotie care poate avea de cele mai multe ori
un aspect negativ, si o distingem de agresiune prin faptul ca furia este
un raspuns emotional la o amenintare, nedreptate, durere sau frustrare
si apare dorinta de a confrunta sau deteriora sursa presupusa, in timp
ce agresivitatea este un comportament care provoacd vatamari, traume
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fizice sau psihologice. Intr-un fel sau altul, acesti doi termeni se
suprapun ca sens si unul vine in continuarea celuilalt: Tnainte ca sa
aiba loc un act de agresivitate, intervine mai Intdi o stare emotionala
de furie. Reactia persoanelor furioase este cea care face diferenta intre
un temperament echilibrat si unul dezechilibrat. Manifestarile de furie
sunt specifice oamenilor fara autocontrol, care ajung si se manifeste
violent verbal si/sau fizic, atunci cand resimt o nemultumire profunda.

Speilberger (1998) delimiteaza furia ca stare de furia ca trasatura.
Furia ca stare este o trecere de la o enervare usoara la furie extrema,
pe cand furia ca trasatura se manifesta printr-o tendintd a individului
de a fi furios frecvent, pe o duratd lunga de timp [2].

Potrivit studiilor (C.Havarneanu, 2011; W.Shuster, 1997; L.Tasca;
2000; s.a.), situatiile care provoaca cel mai frecvent aparitia si
manifestarea furiei In trafic sunt: viteza excesiva a altor autovehicule,
combinarea excesului de vitezd cu cel putin un comportament
periculos de altd naturd, precum fumatul, discutii la telefon, consumul
de alcool sau alimente in timpul condusului, slalom prin trafic,
ocuparea locului 1n fata altor vehicule (de obicei in traficul aglomerat),
nerespectarea distantei legale fatd de autovehiculul din fatd si alte
comportamente de ,,furie rutiera” [1].

In cercetirile sale, C.Havarneanu a scos in evidentd predictorii cei
mai importanti 1n aparitia furiei: numarul de kilometri parcursi anual
(relatie pozitiva), preferinta pentru viteza (relatie negativa), experienta
in condus (relatie negativa), tendinta spre asumarea riscului (relatie
pozitivd). Unele studii au aratat cd in cazul multor soferi furia apare
atunci cand un sofer circuld prea aproape de bara de protectie sau
atunci cand cineva ocupa locul asteptat in parcare. Havarneanu sustine
ca tinerii §i soferii cu un numar mic de kilometri parcursi par sa fie mai
usor iritati de conducerea imprudenta manifestata de ceilalti participanti
la trafic decat soferii mai 1n varsta sau cei cu un numar mai mare de
kilometri parcursi. Varsta, numarul de kilometri parcursi anual, precum
si autoevaluarea abilitatii de a conduce in siguranta coreleaza negativ cu
furia provocatd de ostilitatea directd. Soferii mai in varsta, cei cu mai
multi kilometri parcursi, si soferii orientati spre sigurantd devin mai
putin iritati de reactiile ostile ale altor conducatori auto [1].

Conform lui Deffenbacher et al. (2001), exista patru modalitati de
exprimare a furiei in timpul conducerii autovehiculului:
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1. Exprimarea agresivitatii fizice — conducatorul auto 1si
foloseste forta fizica pentru a-si exprima furia si pentru a intimida pe
celalalt participant la trafic prin: gesturi ostile, parasirea
autovehiculului pentru a se confrunta cu un sofer ce a incalcat
prevederile legale, incercarea de a-l lovi pe celilalt, lovirea cu pumnii
sau piciorul in masina celuilalt etc.

2. Exprimarea agresivitatii verbale se refera la utilizarea de catre
persoana a expresiilor verbale directe (injuraturi, cuvinte cu caracter
obscent, etichetdri, iIntrebari retorice) sau indirecte (comentarii
negative in soaptd), dar si comportamente nonverbale (a-l1 privi
amenintator pe celalalt; a-i arata pumnul, degetul mijlociu, limba; a
face alte gesturi vulgare etc.).

3. Folosirea vehiculului propriu pentru a-si exprima furia se
referd la comportamentele prin care un sofer incearcd in trafic sa
intimideze, sd Incurce sau sia enerveze un alt conducator auto cu
propriul automobil (de exemplu, a conduce foarte incet in fata
celuilalt; a claxona pentru a demonstra frustrarea; a bloca intentionat
pe celdlalt conducator auto pentru a nu-si putea continua drumul; a
accelera pentru a conduce mai repede decat inainte; a da flash-uri
conducatorului auto care deranjeazd; a incetina pentru a-l enerva pe
celalalt; a lasa faza Iunga aprinsa atunci cand circuld in spatele altui
conducator auto; a incerca sa il impinga din lateral pe celalalt in afara
drumului etc).

4.  Forma constructivd, adaptativa a furiei se refera la strategiile
cognitive si comportamentale care implicd, 1n general, evitarea
situatiei conflictuale si conducerea in conditii de sigurantd (de
exemplu, ignorarea situatiei, constientizarea riscului, gasirea unor
solutii pozitive pentru a iesi din situatii, incercarea de a se calma etc.).
Strategiile soferilor ar trebui sa fie urmatoarele: ma gandesc la alte
lucruri care Tmi distrag atentia de la ceilalti conducatori auto; ma
gandesc de doud ori Tnainte de a actiona; Tmi spun cd nu meritd sd ma
enervez; ma gandesc la lucruri care sa imi distraga atentia de la
frustrarea resimtitd atunci cand conduc; acord o atentic mai mare
felului in care ceilalti conduc, pentru a evita accidentele rutiere [2].

Un studiu realizat in Romania la cererea Directiei Rutiere, pe un
esantion de 1.119 conducatori auto activi, evidentiazd urmaétoarele
forme de manifestare a furiei: 78,7% dintre cei chestionati au
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manifestat flash-uri sau claxoane, 48,8% — gesturi obscene sau
amenintatoare, 43,5% — agresiuni verbale, 39,1% — blocarea masinii
celuilalt, 6% — urmariri in trafic, iar 3,3 % — agresiuni fizice.

Mai multe studii (Deffenbacher, Lynch& Richards, 2003; Huff,
Lynch, Oetting, & Salvatore, 2000) au aratat faptul ca soferii ce
recunosc cd au anumite probleme de labilitate emotionald, in special
legate de furie, conduc la fel de mult (atat ca distanta, cét si ca timp) in
comparatie cu soferii care raporteaza nivele scazute ale furiei. Cu toate
acestea, soferii mai labili emotional au de 2,5-3 ori mai multe sanse de
a deveni furiosi 1n timp ce conduc, de 3,5-4 ori mai multe sanse de a fi
agresivi verbal si/sau fizic si de 1,5-2 ori mai multe sanse de a
manifesta comportamente riscante la volan.

Manifestarea furiei este prezentd la conducéatorii auto din diferite
tari, dar ponderea acestora depinde de nivelul de culturd, mentalitate,
implicarea autoritatilor Tn sanctiuni i prevenire, anonimatul in trafic,
stilul de viata, factorii sociali, factorii de mediu si cei individuali. Un
exemplu in acest caz ar fi claxonatul: acesta este perceput in
Scandinavia ca fiind un insult, pe cand in sudul Europei este vazut ca
un mesaj.

Este foarte important ca fiecare sofer sa constientizeze cd In
momentul sofatului el controleaza o masina puternica care poate rani
grav alte persoane. De aceea este absolut necesard respectarea
regulilor rutiere, ca sa se poata ajunge la destinatie in siguranta.
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MUNCA SAU FAMILIA: CONFLICT DE ROL LA FEMEI
Svetlana TOLSTAIA

Procesele de transformare din cadrul societitii moldovenesti au pus
in discutie si problemele socioculturale referitoare la relatiile de gen,
care au determinat schimbarea statutului si pozitiei femeilor in sfera
economica, politica, precum si in cea privata.

Se produc modificari profunde in constiinta sociald a femeilor, ca
rezultat al schimbarii statutului socioeconomic si cultural al acestora.
In acest context, multi cercetatori [1, 4, 7, 8] relevd schimbarile care
se inregistreazd la nivelul relatiilor si rolurilor din familie, depasirea
relatiei de dependenta fatd de sot si copii. Acest fapt se datoreaza in
mare parte procesului de emancipare sociald a femeilor, dorintei lor de
dezvoltare personala, ceea ce era aproape imposibil in conditiile de
asuprire si violenta 1n care femeia a fost nevoita si traiasca o lunga
perioada de timp [7]. Miscarea de emancipare a femeilor a inceput cu
schimbarea statutului femeilor in sfera relatiilor sociale, familiale si
mai apoi in domeniul profesional. Astfel, K.Tetkin scria: ,,Munca
femeilor este un fundament economic, fara de care emanciparea si
egalitatea femeii nu ar fi fost posibile” [8, p.107]. Mai tarziu,
schimbarea statutului femeilor a fost determinat de intensificarea
participarii femeilor la viata politicd si sociald ca urmare a cresterii
planificarii familiale si a oportunitatilor de instruire si formare
profesionald oferite femeilor [1]. Independenta economica a femeii a
redus dependenta sa fatd de sot si pand la mijlocul secolului XX (in
special dupd cel de-al Doilea Razboi Mondial) in toate tarile
industrializate femeile (inclusiv femeile casatorite) au inceput sa
exploreze in mod activ sferele de activitate sociomuncitoresti si
politico-culturale, care, in consecinta, au produs transformari in ceea
ce priveste conceptul de familie traditionala [7].

Modelul familial traditional, in care barbatul este intretinatorul
familiei, iar femeia este casnica si are grija de copii, a devenit din ce
in ce mai putin intalnit in statele europene. Insa schimbarea statutului
femeii in societate si includerea sa in activitatea industriald au
determinat o serie de conflicte sociale si morale. Daca femeia din era
preindustrialad se afla in cadrul familiei sale si unica sfera de ocupatie
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erau activitatile casnice, atunci femeia modernd, angajatd in diverse
activitati profesionale, are posibilitatea de dezvoltare in mai multe
sfere si dupd mai multe dimensiuni. Asteptarile fatd de comporta-
mentul de gen cer ca femeile sa imbine rolurile traditionale din familie
cu activitatea profesionald, ceea ce poate cauza aparitia conflictului de
rol. Femeia angajata trebuie sd sincronizeze cariera profesionala cu
rolul de mama, cu cel de sotie, sa preia normele traditionale legate de
rolurile sexuale, care limiteaza foarte mult sferele tipice acceptate a fi
masculine — munca, de cele feminine — familia. Acest fapt a determi-
nat ceea ce M.ApytionsH si O.3mpaBoMbicioBa numesc complexul
»dublei identitati” [S]. O.A. I'aBpununa defineste conflictul de rolul ca
fiind ,,un ansamblu de emotii negative care apar la femei ca urmare a
evaludrilor negative legate de imposibilitatea de a mbina eficient
rolurile profesionale cu cele familiale” [6]. Acest fapt a fost confirmat
si de M.B. Cadonosa: pentru o femeie de succes rolurile profesionale
si cele familiale sunt la fel de importante, ceea ce si determina
conflicte si lipsd de armonie in relatiile de familie [4, p.26]. Prin
urmare, imbinarea cu succes a acestor roluri poate oferi, dupa cum
considerd }0.Anemmna si E Jlekropckas, atitudini pozitive din partea
sotului fati de activitatea profesionald a sotiei [4]. Intr-un studiu
realizat de B.Xamenko si I'.Typenkas S-a constatat ca doar 12% dintre
femeile de afaceri reugesc sa imbine intr-o formula reusita activitatea
profesionald si familia, pe cand pentru majoritatea dintre ele (88%),
munca primeazd asupra intereselor personale. Doar 30% dintre
femeile de afaceri considera cd au posibilitatea de a-si manifesta
feminitatea lor in situatii de afaceri [apud 6]. Femeia care alege sa se
realizeze in domeniul profesional trece prin numeroase situatii de criza
si stres, aceastd decizie determinand restructurdri in sfera sociala si in
cea a relatiilor interpersonale.

La nivelul Uniunii Europene reconcilierea muncii cu viata
personala este formulatd ca fiind o problema sociald, mentionatda in
documente, iar o serie de politici au fost adoptate ca instrumente de
facilitare a acesteia (directive privind timpul de lucru, concediul
parental si munca cu jumitate de norma). in acest sens, formularea
politicilor privind egalitatea salarizarii pe agenda publicd europeana
(in anii ’70) si a politicilor de ,,conciliere” (in anii ’80), precum si
abordarea problemei cu privire la asumarea si valorizarea inegala a
muncii remunerate (productive) si a muncii neremunerate (repro-
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ductive/domestice) au deschis o noud etapi in evolutia drepturilor
femeilor si a egalitatii de gen, marcand translatia de la egalitatea de
jure (egalitatea juridicd) la egalitatea de facto (egalitatea reald) [2].

Insa la nivelul statelor membre existd diferente importante, ca si
consecintd a unor politici si valori diferite. In tarile nordice modelul
cel mai des intalnit este cel al ambilor parteneri care lucreaza cu
norma intreaga (statul fiind principalul furnizor de servicii de ingrijire
a persoanelor dependente), in Sudul si Estul Europei in cele mai multe
cupluri fie unul (in cazul celor mai In varsta sau cu un nivel scazut de
educatie), fie ambii parteneri sunt angajati cu norma intreagd (fiind
utilizate servicii de ingrijire informala, mai degraba de pe piata, insa
nefiscalizate in Sud si membri ai familiei extinse in Est), iar in Europa
continentala si in statele liberale in cele mai multe dintre familii unul
dintre parteneri lucreazd cu norma intreaga si cel de-al doilea cu
norma redusa (in special in Olanda, Austria si Germania, dar si Marea
Britanie aceasta fiind principala metoda de reconciliere) [2].

In Europa de Est, inclusiv in Moldova, suportul oferit prin interme-
diul politicilor este scazut, iar nivelul salarial redus face dificila apela-
rea la serviciile oferite de cétre piatd, munca cu norma redusa sau iesi-
rea definitiva de pe piata muncii a unuia dintre parteneri [3]. Recon-
cilierea muncii cu celelalte roluri sociale, n special pentru femei, este
o adevirati provocare in contextul actual. Intelegerea acestora este
importanta pentru a putea dezvolta politici publice si organizationale
eficiente in acest domeniu. Multe companii traditionale percep munca
si viata personala ca doua domenii competitive, castigul dintr-un do-
meniu avand drept consecinte pierderea in celalalt domeniu. Mana-
gerii cu o gandire contemporana au 1nsa o atitudine de colaborare intre
angajat si manager in atingerea obiectivelor profesionale §i personale
cu beneficii atit pentru business cat si pentru viata personald a anga-
jatilor si managerilor. Organizatiile pot oferi angajatilor aranjamente
alternative ale muncii, precum: program flexibil, munca part-time si
impartirea/calibrarea muncii, acestea putand ajuta indivizii sa faca fata
conflictului munca — familie [2].

In consecinti, pentru a avea angajati performanti si cu un echilibru
emotional crescut, companiile contemporane trebuie sa pund accent
pe strategii de mentinere a echilibrului munca — viata personala. O
astfel de abordare va genera beneficii bilaterale, pornind de la premisa
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ca angajatul va fi transparent si onest in argumentarea nevoilor sale,
jar compania-angajator va oferi constant solutii de integrare si

sustinere.
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AUTOINSTRUIREA — FORMA DE MANIFESTARE A
ACTIVISMULUI COGNITIV AL STUDENTILOR

Mihai PAIU, Tatiana REPIDA, Carolina TURCANU

Tineretul de astazi traieste Intr-o societate a cunoasterii, o societate

a invatarii. O societate a cunoasterii asteaptd din partea sistemului de
invatamant o ,,deschidere fatd de totalitatea surselor si mijloacelor
lumii contemporane, deci ale progresului si viitorului” [10, p.163].

O societate bazatd tot mai mult pe cunoastere devine tot mai mult
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dependent de procesul invatdrii, devine o societate a invatarii, o
societate a instruirii, o societate extrem de instruita [3].

In stransa legatura cu evolutiile care au loc, se constata, totodata,
dupa cum mentioneaza I.Cerghit [1, p.25-26], 0 accentuare a nevoii si
a dorintei de a Invata mai mult si pe cont propriu, cu efort autonom. E
preferat un stil axat pe trebuinta de innoire continud a propriei
cunoasteri printr-un efort personal neincetat, efort care deschide
perspectiva dezvoltdrii aptitudinii de a invata singur, de instruire
autonoma, independentd. Astfel de sisteme de autodidaxie
(autoinstruire) vor castiga in extensiune, deoarece insusirea pe aceasta
cale a cunostintelor raspunde mai bine unor motivatii interioare de
formare si de autodepasire, de autodesavarsire, fiecare individ avand
posibilitatea sa-si cultiveze si sa-si pund mai bine in valoare propriile
capacitati si aptitudini. Mergand pe aceastd cale individul are
cultural si profesional, sd joace un rol pe cat se poate de activ in
dezvoltarea propriilor facultati cognitive, a propriei formari.

In Lexicon pedagogic [9, p.31], referitor la termenul ,auto-
instruire” citim: parte integrantd a autoeducatiei, care se referd mai
ales la Tmbogdtirea cunostintelor si pregatirea intelectuala indepen-
dentd. Presupune un impuls motivational, dar si nsusirea unor instru-
mente ale muncii intelectuale independente. Modalitatile de auto-
instruire variazd in raport cu fiecare domeniu de cunoastere, totusi
existd anumite tehnici generale de autoinstruire: depistarea infor-
matiilor necesare, consemnarea $i sistematizarea acesteia, prelucrarea,
utilizarea acesteia in rezolvarea unor sarcini de invitare, autocontrolul
pe parcurs si altele. Internetul oferd astazi cele mai noi si mai multe

Autoinstruirea (autodidaxia) este abordata fie ca o finalitate a
actiunii  instructiv-educative, fie ca dimensiune a educatiei
permanente, fie ca un obiectiv al educatiei intelectuale [6, p.64].

E.Joita afirma ca studiile de didactica pana in prezent nu abordeaza
inca explicit acest aspect ca o caracteristici a procesului de
invatamant, ci ca scop, norma de atins, efect al considerarii elevului si
ca ,,subiect al instruirii”. Ea trateaza procesul de invatamant ca factor
al formarii pentru autoinstruire, care, la rindul sau, poate contribui la
realizarea calitativi a procesului de invatamant. Asta dacd se
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mediteaza la evolutia raportului instruire — autoinstruire.

S.Cristea [2, p.172] abordeazd autoinstruirea si autoinvatarea in
contextul autoeducatiei.

Autoinstruirea este una din formele principale de manifestare a
activismului cognitiv, un proces complex si anevoios nu numai in
timpul studiilor universitare, dar in general pe parcursul intregii vieti
constiente a fiecarui om. La intrebarea De ce? se poate raspunde in
felul urmator: Deoarece activitatea de autoinstruire necesitd eforturi
mari; capacitatea de a-si organiza timpul personal, concentrarea
atentiei asupra problemei formulate, sfera motivationala bine
dezvoltata, controlul permanent si autoperfectionarea.

In esentd activitatea de autoinstruire presupune manifestarea din
partea studentului a activismului cognitiv si creativ pe parcursul
studiilor in scoala superioard. El se manifestd nu numai in organizarea
activitatii studentilor la orele de curs, seminare, lucrari practice, dar si
in perceptia materiei de studiu, prelucrarea intrinsecd, constientizarea
si formarea aprecierii personale a disciplinei predate.

Psihologia cognitiva si mai ales metacognitiva, constituie
fundamentul teoretic si metodologic al autoinstruirii, asta pentru ca
atrage atentia asupra rolului subiectului in cunoastere, in constien-
tizarea ei, prin apelul la autocontrol, autoapreciere si autoperfectionare
a propriei cognitii. Metacognitia se defineste ca fiind cunostintele pe
care le are un individ despre functionarea propriului sdu sistem
cognitiv si care pot optimiza functionarea acestuia.

Pentru J.Delacour, citat de D.Sélavastru, metacognitia este
,capacitatea de a-si reprezenta propria activitate cognitiv de a-si
evalua mijloacele si rezultatele, de a o ajusta diferitor tipuri de
probleme sau de situatii prin alegerea deliberatd a unor strategii si
reguli, si mai ales de a stabili caracterul adevarat sau fals al unor
reprezentari” [8, p.64].

In sens pedagogic, metacognitia nu face dect si aprofundeze, si
explice principiul ,,elevul sd devina In mod real subiect al educatiei
depdsind faza initiala de obiect al ei” [5]. E.Joitd mentioneaza ca
referintele metodologice sunt construite mai mult pe efectele
activizarii elevilor, pe aspectele autocunoasterii si autoeducatiei decat
pe mecanismele intrinseci corelate cu cele semnalate de cognitie. Or,
trebuie constientizate, influentate/autoinfluentate tocmai modurile de
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procesare a informatiei, mecanismele de prelucrare mintald de catre

elev insusi, concomitent sau ulterior cunoasterii independente, active.

Trebuie mentionat faptul ca autoinstruirea este o dimensiune destul
de importantd in devenirea, afirmarea personalititii, Indeosebi in
pregatirea profesionala a tineretului studios. Studentii universitari care
se afld in procesul de formare profesionala initiala trebuie neaparat sa
se patrundd de necesitatea autoinstruirii. Numai participand la
activitatea de autoinstruire ai posibilitatea sa-ti formezi competenta de
autoinstruire, care, In viziunea cercetatoarei M.Dordea [4], include:

e subcompetenta de autoapreciere a strategiei personalizate de
autoinstruire;

e subcompetenta de realizare/implementare a acestei Strategii;

e subcompetenta de autoevaluare a rezultatelor autoinstruirii si a
procesului in ansamblu.

Putem afirma cu certitudine ca modulul ,,Psihopedagogia invatarii
independente”, elaborat de lectorul universitar Svetlana Semionov,
implementat la specialitatea Psihopedagogie si care se inscrie in de-
mersul educatiei centrate pe student la nivel de competente, vizeaza
competenta ,,a invata sa inveti”. lar ,,a invata sd inveti” in mod inde-
pendent si autoreglat reprezinta scopul major al acestui curs [7, p.14].
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FAMILIA CA SURSA DE ANXIETATE
iN PREADOLESCENTA

J.RACU, I. RACU,
Universitatea de Stat din Moldova
Universitatea Pedagogica de Stat ,,lon Creanga”

Anxietatea este o problema acutd a timpurilor in care trdim si se
intalneste la toate varstele, insa preadolescentii sunt in mod ,,natural”
mai inclinati catre anxietate decat adultii [5].

Dintre toate categoriile de varstd, preadolescentii Tn mod special
constituie categoria cea mai vulnerabila din punct de vedere
psihologic si social, din cauza profundelor schimbari fiziologice si
psihologice cu o puternicd influentd asupra fiintei umane si asupra
evolutiei sale ulterioare [5, p.23].

Conform psihologilor G.Abramova, E.Badea, L.Baumann,
A.Birch, D.Elkonin, D.Feldstein, I.Mitrofan, A.Munteanu, A.Prihojan,
I.LRacu, R.Riche, G.Sion, U.Schiopu, N.Tolstth, E.Verza,
preadolescenta este consideratd o varsta intre copildrie si maturitate, o
treaptd intermediara intre copildrie si viata adulta, care decurge pentru
fiecare diferit, dar care pentru toti prezintd acelasi rezultat — obtinerea
maturitatii [1, 2, 3, 4]. Preadolescenta este consideratd una din cele
mai dificile perioade din ontogenezd. Odata cu inaintarea in varsta, cu
trecerea de la nivelul primar la ciclul gimnazial, in viata copilului apar
o multitudine de modificari care au un rol esential in conturarea
tabloului sau psihologic. Preadolescentii se confruntd cu probleme
care sunt mult prea grele pentru ei ca sa le poatd rezolva. Totodata ei
au o nevoie inerentd de a-si dovedi ca sunt adulti, ludnd droguri,
consumand alcool, fumand etc. Din cauza presiunilor existente, ei tind
sd vada partea negativd in aproape orice situatie, ceea ce duce la
sporirea anxietatii pe care o traiesc [6].
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Anxietatea preadolescentilor are diverse modalitati de manifestare
si este determinata multiplu.

O categorie de factori implicati in aparitia anxietatii in preadoles-
centd sunt cei social-psihologici. In aceasti categorie se includ
totalitatea factorilor socioafectivi, socioculturali si educationali din
cadrul grupurilor umane 1n care trebuie sa se integreze
preadolescentul.

In analiza factorilor sociopsihologici determinati ai anxietatii pre-
adolescentilor, atentia cea mai mare o vom acorda factorilor ce tin de
mediul familial i scolar al preadolescentului, considerandu-le drept
cadru hotarator al dezvoltarii personale a acestuia.

Familia reprezinta cel dintai si cel mai important context de viata
cu un rol deosebit in socializarea copilului. Dupa cercetatorul P.Oster-
rieth, sentimentul de sigurantd, singurul care permite preadolescen-
tului sa se emancipeze si sd-si dobandeasca personalitatea, depinde de
urmdtoarele conditii: protectia impotriva agresiunilor venite din afara,
satisfacerea trebuintelor elementare, coerenta si stabilitatea cadrului de
dezvoltare, sentimentul de a fi acceptat de ai sdi ca membru al fa-
miliei, de a fi iubit, de a i se accepta caracteristicile individuale, de a
avea posibilitate de a actiona si de a dobandi o experienta personala.

Psihologul E.Erikson afirma ca trasaturile preadolescentului depind
de relatiile lui cu parintii la diferite stadii de dezvoltare.

C.Jung sustine ca rolul familiei in formarea personalitatii preadoles-
centului este esential. Conform cercetatorului, problemele din viata pa-
rintilor, atmosfera din familie, metodele de educare au o mare influenta
asupra starii lui psihologice si a dezvoltarii sistemului nervos [6].

In prezent nu toate familiile pot oferi un climat echilibrat si cald
preadolescentilor. Familia contemporand este caracterizatd printr-un
conglomerat de probleme si de situatii care deseori sunt in detrimentul
sufletului fragil al copilului.

In continuare vom enumera factorii familiali ce determina anxieta-
tea la preadolescent.

A.Bacus, D.Buzducea, C.Ciofu, T.Dragunova, J.Eckersleyd, 1.Mitro-
fan, N.Nekrasova, Z.Nekrasova, A.Prihojan considera cd traumele
familiale cronice, cum sunt certurile, decesurile in familie, divorturile,
prin privatiunea de afectiunea unuia dintre parinti sau prin aparitia
unui parinte vitreg care se dovedeste a fi rece sau brutal cu copilul,
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determind cel mai adesea stdri tensionale, conflictuale, cu tenta
anxioasa sau depresiva la preadolescenti, care ulterior se transfera si in
viata scolara [6]. In acest context K.Horney presupune ci suferintele
traumatice 1n familie contribuie la formarea asa-numitului ,,fundament
al ingrijordrii”. In cazul dat la preadolescent se dezvoltd sentimentul
propriei inconsistente, al neajutordrii, abandondrii si tradarii, o
predispunere citre pericol, deschidere catre ofensa, deceptie, invidie.
In opinia autoarei, cu cidt mai mult preadolescentul ascunde
nemultumirea fatd de familia sa, cu atat mai mult proiecteaza alarma
in lumea exterioard, inoculandu-si convingerea ca lumea intreaga este
periculoasa. Puberul pierde increderea in puterile sale, in aprecierea
altora, devine anxios, agresiv §i inapt sd se apere.

Psihologii rusi L.Slavina si A.Zaharov considerd ca divergenta
metodelor educative aplicate de parinti, indeosebi in ceea ce priveste
recompensarea $i sanctionarea copiilor, conditioneazd anxietatea.
Preadolescentul din familia in care masurile disciplinare sunt aplicate
cu severitate (uneori prin aplicarea de pedepse corporale sau presiuni
psihologice dure) este permanent derutat, descumpanit, simte anxie-
tate, furie si frica [6].

I.Imedadze considerd ca puberii care sunt victimele cerintelor
nerealiste din partea familiei §i care sunt permanent stresati ca nu pot
face fatd asteptarilor dezvolta aparitia anxietatii [6].

Conform cercetatoarei J.Eckersleyd, o alta disfunctie cu consecinte
negative asupra preadolescentului este atitudinea hiperautoritara a
parintilor, dorinta lor de a impune o disciplind severa. Acesti parinti
impulsioneaza copilului stari de anxietate, inhibitie, frica, instabilitate
si timiditate [6].

T.Lavrentieva, A.Prihojan si A.Zaharov prezintd inca un factor ce
determind aparitia anxietdtii si anume atitudinile parintesti fatd de
copil si fatd de viatd. Daca parintii manifesta anxietate atat in grija lor
pentru copil, cat si in viata, intotdeauna incercand sa evite un pericol
neexistent incd, fard sd-si dea seama, genereazd anxietate si in
comportamentul preadolescentului.

A.Blau si W.Hulse afirma ca anxietatea la preadolescent apare ca o
consecintd a unei atmosfere familiale in care predomina relatii de
respingere, dusmanie si indiferenta. Aceste atitudini familiale dezvolta
un preadolescent emotiv, instabil, iritabil gi anxios.
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A.Verdes consemneaza ca un factor producator al anxietatii este
absenta unuia sau a ambilor parinti pentru o perioada mai scurtd sau
mai lungd de timp (plecarea parintilor peste hotare — fenomen frecvent
intalnit in Republica Moldova) [6].

Separarea de parinti reprezintd un traumatism sever cu implicatii
imediate sau tardive asupra dezvoltarii intrapsihice a preadolescentului
si asupra procesului de integrare a acestuia. Separarea este foarte
periculoasa pentru copii, in special cand coincide cu varsta
preadolescenta.

P.Rice mentioneazd cd prima reactic emotionald a preado-
lescentului la separarea de parinti poate include in sine soc, frica,
alarmare, anxietate, neincredere in viitor, furic si nervozitate,
necesitatea adaptarii la absenta parintilor, suparare, gelozie si jignire.

Cercetarile realizate de D.Buzducea, I.Mitrofan si E.Smirnova scot
in evidenta faptul ca plecarea parintilor pe termen lung determina
schimbari in plan fizic, mental si emotional, cauzand oboseala, lipsa
de energie, negare, confuzie, tristete, furie, dor, vinovatie si anxietate
[6, p.40].

Contextul familial, precum si sistemul uman mai larg din care face
parte preadolescentul reprezintd factori importanti in etiologia
anxietatii In preadolescentd, avind 1n acelasi timp repercusiuni
importante asupra relatiilor interpersonale si pot interfera cu
activitatile de zi cu zi.
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ECHILIBRUL MUNCA-FAMILIE
S| ROLUL SUPORTULUI SOCIAL

Tatiana TURCHINA

Cercetatorii au recunoscut de mult timp cd munca si familia nu
sunt ,,sfere separate”, dar sunt domenii interdependente sau roluri cu
limite ,,permeabile” (Kanter, 1977; Pleck, 1977). Unii cercetatori au
mers dincolo de recunoasterea acestei legaturi spre promovarea initia-
tivei care permite familiilor ce muncesc sa integreze aceste domenii
(Bailyn, Drago, Kochan, 2001). Altii si-au exprimat ingrijorarea fata
de estomparea limitelor dintre munca si familie, In special la angajatii
care integreaza prea mult munca in viata lor privatd. Si aceasta se
datoreazd acordurilor existente in realizarea muncii la domiciliu.
Totodata, utilizarea tehnologiilor mobile au tendinta de a pastra locul
de munca in mod constant accesibil (Chesley, Moen & Shore, 2001;
Galinsky & Kim, 2000; Shamir, 1992) [2].

Echilibrul dintre viata profesionala si cea personald nu inseamna 8
ore la munci, 8 ore repaus si 8 ore somn. In mod cert nu este vorba de
o Tmpartire matematica, care distribuie timpul unei zile 1In cantitati
egale, pentru cd munca si viata privatd se suprapun si interactioneaza
continuu. Nu este vorba nici de un echilibru rigid, fixat o datd pentru
totdeauna, in conditiile in care viata inseamna schimbare, iar ceea ce
este potrivit astdzi s-ar putea sd nu mai fie potrivit maine.

Echilibrul dintre viata profesionala si cea personald, privit din
punct de vedere individual, reprezintd modul optim si personal de
armonizare a cerintelor celor doua domenii in sensul dobandirii
sentimentului de implinire si satisfactie personald care, la randul lui,
imbunatateste calitatea vietii §i, in acelasi timp, a muncii. De fapt,
esenta echilibrului intre viata profesionald si cea personala nu este cat
timp alocam celor doua domenii, ci mai ales cum il alocam.

In conditile in care, constient sau inconstient, munca este percepu-
ta ca un domeniu exterior vietii, ca o obligatie, ca o corvoada (vino-
vata de nefericire, esecuri, probleme de sanaitate), sansele de a echi-
libra balanta se raresc considerabil, generand conflictul dintre munca
si viata personald, cu efecte nu doar asupra sanatatii fizice si psihice a
angajatului, ci si asupra sanatatii organizatiei in care acesta activeaza.
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Echilibrul dintre viata profesionald si cea personald este definit ca
fiind situatia caracterizatd prin satisfactie, conflict de rol minim,
functionare optima a angajatului/angajatei atat in sarcinile si rolurile
de la locul de muncai, cét si in cele din viata personald/de familie [1].

Greenhaus (2003) mentioneaza trei aspecte care caracterizeaza
balanta dintre viata profesionald si cea de familie:

— timpul investit in sarcinile de munca si in cele de familie;

— implicarea emotionald in aspectele profesionale si cele fami-
liale;

— nivelul de satisfactie la locul de munca si in familie [3].

Potrivit teoriei rolului, conflictele de rol apar atunci cind indivizii
angajati 1n roluri multiple (cum ar fi cele de munca si cele familale) au
de-a face cu constrangeri ale resurselor in ceea ce tine de timp sau
energie si le este dificil sa isi indeplineasca multiplele responsabilitati
ale rolurilor cu succes. In cercetirile munci—familie, doud forme de
conflict distincte au fost identificate: conflictul munca interferdnd cu
familia (WIF) si conflictul familia interferdind cu munca (FIW).
Conflictul WIF apare atunci cand cererile locului de munca impiedica
performanta rolurilor familiale, in timp ce FIW are loc cand cererile
familiei impiedica performanta rolurilor de la locul de munca [4].

in cercetarile suportului social munci—familie, savantii au facut
recent diferenta dintre suportul social generic si cel specific pentru
muncad—familie. Suportul generic de la locul de muncé se referd la
suportul organizational care rezultd intr-o stare de bine globald a
angajatului, pe cand suportul social specific este menit si promoveze
starea de bine a angajatului in interferenta munca—familie [4].

Suportul social, in linii mari, a fost definit drept orice forma de
sprijin, care isi are originea in afara sinelui si in cadrul diferitelor
domenii ale vietii, cum ar fi locul de muncd sau familia (Ten
Brummelhuis & Bakker, 2012). In cadrul domeniilor munca si familie,
forme specifice de sprijin, cum ar fi sprijinul social si politicile
organizationale favorabile familiei, s-au dovedit a fi foarte eficiente in
gestionarea conflictelor munca—familie (Hammer, Kossek, Anger,
Bodner, & Zimmerman, 2011; Kossek si colab., 2011). Suportul social
este definit ca sustinerea emotionald, informationald si instrumentala
oferita de alte persoane semnificative, cum ar fi colegii de lucru,
supervizorii sau membrii familiei (Thoits, 2011), si politicile
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organizationale favorabile familiei, acestea din urma fiind practici
organizationale, care sunt orientate spre ameliorarea conflictelor
munca—familie (Grover & Crooker, 1995). Pe scurt, suportul social
actioneazd ca o resursa importantd, care parcurge un traseu in
gestionarea conflictelor munca—familie [4].

Conform teoriei conflictului de rol, o crestere a conflictului
originat intr-un domeniu poate duce la un consum de mai multe
resurse in acel domeniu, pentru ca persoana sd poata performa eficient
in acel domeniu. Deoarece resursele, cum ar fi timpul si energia, sunt
limitate, conflictul originat intr-un domeniu (munca) duce la reducerea
resurselor disponibile in alt domeniu (familie), avand un impact
asupra performantelor in acel domeniu (familie). Indivizi cu nivel inalt
de suport social la locul de muncé/in familie vor putea utiliza mai
putine resurse la locul de muncd/in familie fara sa sacrifice eficienta in
acel domeniu. In consecintd, ei vor avea mai multe resurse la
dispozitie sa consume 1n familie/la locul de munca, astfel incat sa fie
eficienti, de asemenea, si in acest domeniu. Rezultatul final este
posibilitatea de a ajunge la stari de bine ridicate in ambele domenii.
Cu alte cuvinte, niveluri ridicate de suport social la locul de munca/in
familie pot reduce rezultatele WIF/FIW si, in consecinta, pot reduce
rezultatele FIW/WIF.

In acest context, studiul de fatd isi propune si examineze relatia
dintre echilibrul munca—familie si suportul social. Daca Tn multe alte
cercetdri se pune accent pe necesitatea, perceptia si primirea
suportului social, in studiul de fata este evidentiata implicarea rolului
managerului  (sefului/superiorului), a colegilor de serviciu, a
membrilor familiei si a prietenilor. Este analizat si impactul politicilor
organizatiei in ce priveste promovarea echilibrului munca—familie,
care, la fel, este o sursd de suport social.

Suportul managerului (sefului/superiorului), poate fi considerat ca
o forma genericd de suport, care poate oferi resurse socioemotionale
pentru a se descurca mai bine cu cererile locului de munca. Cercetarile
din studiile munca—familie sugereaza ca desi suportul generic oferit de
supervizor nu este specific familial, el poate fi o resursa importanta
pentru reducerea WIF. Supervizorii sunt deseori considerati agenti ai
organizatiei care implementeaza politicile si practicile organizatiei.

Cercetdrile pe relatiile dintre suportul social din familie si FIW
sunt extinse si dovezile disponibile aratd cé sistemele de suport social
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din familie, cum ar fi suportul partenerului, au efecte benefice pentru

reducerea FIW. Motivatia din spatele acestei relatii este ca suportul

din partea membrilor familiei poate fi o resursd importanta si poate
conduce la perceperea unui FIW redus.

Rezultatele studiului au implicatii pentru manageri si practicieni.
Cercetarea a aratat ca in stabilirea si mentinerea echilibrului munca—
familie lansarea unor politici prietenoase familiei sunt destul de
importante pentru a mentine si eficientiza resursele fiecarui angajat.
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Lucrarea a fost elaboratd in cadrul proiectului ,/nterferente dintre viata
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strategii de interventie” (proiect institutional 2015-2018, directia strate-
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15.817.06.06A).

CICLURI DE iINVATAMANT SUPERIOR: REGULI DE
REALIZARE A CONEXIUNII SI A CONTINUITATII

Carolina TURCANU

Universitatea este o organizatie care poate si trebuie sd se dezvolte
in contextul postmodernismului, al schimbarilor din mediul intern si
cel extern.

In general, e nevoie si precizim ci in definirea si analiza
organizatiilor sunt identificate trei perspective (Scott): sistemul
rational, sistemul natural, sistemul deschis. Abordarea organizatiei ca
sistem rational se refera la imaginea clasica a organizatiei, considerata
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ca entitate sociald cu scopul realizarii unor obiective specifice in baza
principiului eficientei. Aceasta prevede rationalizarea atat a activitatii
managementului, cat si a executorilor printr-o organizare ,,stiintifica”
a muncii si a conducerii cu orientare spre eficientd, optimizare,
rationalizare, formalizare bazate pe autoritate, constrangeri, reguli,
directive etc. Dupa cum remarca Scott (1998): ,,...prin concentrarea
pe structura normativda, analistii sistemului rational au trecut cu
vederea structura comportamentald a organizatiilor. Structura este
celebrata, actiunea este ignorata” [2, p.58].

In cazul abordarii organizatiilor ca sistem natural, acestea se prezinti
ca organisme sau colectivitati sociale, organizatii de supravietuire.
Promotorii acestei perspective (E.Mayo, C.Barnard, P.Selznick) dau
predilectie structurilor informale, cooperarii in atingerea scopului
comun. P.Selznick, care a pus bazele abordarii institutionaliste a organi-
zatiilor, a introdus notiunile de competenta distinctiva, acea caracteris-
tica specifica sau unicad ce diferentiazd o organizatie de alta, si perso-
nalitatea organizationala (in sensul actual al culturii organizationale),
astfel realizandu-se institutionalizarea acestora, integrarea lor sociala.

in acceptiunea lui J.A.C. Baum si T.Rowley (2002), ,....toate pers-
pectivele contemporane asupra organizatiilor adoptda in mod inva-
riabil imaginea sistemului deschis, combindnd-0 fie cu o orientare
spre sistemul rational, fie cu una a sistemului natural” [2, p.67].
Aceste perspective trebuie sd concorde cu scopurile managementului,
indeosebi intr-o era a schimbarii, cand ,,managerii construiesc,
rearanjeaza, selecteaza si demoleaza multe aspecte (obiective) ale
mediului inconjurator” [2, p.66], si denotd cd modul de adecvare a
sistemului deschis la caracteristicele interne ale organizatiilor si
cerintele mediului va determina chiar capacitatea lor de adaptare.
Astfel, in conformitate cu mediul, organizatiile trebuie sa-si dezvolte
structuri care sa fie contingente cu exigentele variate ale diferitelor
medii. Ca urmare, performanta organizatiei va fi optima atunci cand
sistemul mecanic este asociat cu un mediu stabil, iar sistemul organic
Cu un mediu dinamic, situatie proprie organizatiei educationale ai
carei membri joacd un rol activ in crearea, definirea, interpretarea si
influentarea mediului [1, p.64, 66-68].

In contextul acestor abordari, structura organizationald reprezinti
un construct unitar de subsisteme conduse si de conducere, aflate in
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permanenta conexiune si interpatrundere in raport cu functiile fiecarui
element al procesului managerial institutional.

Din perspectiva acestui concept al organizatiei/universitatii putem
identifica si argumenta posibilele oportunitati de realizare a coneXiu-
nilor dintre ciclurile invatdmantului superior ca subsisteme, accentul
fiind plasat pe dimensiunea manageriala.

In acest sens, formuliam cateva reguli pentru cadrul managerial in
vederea realizdrii continuitdtii si interconexiunii iIntre cicluri ale
invatadmantului superior.

Regula 1. Nu elemente ca entitati functionale constituie esenta
intregului/sistemului, ci invers, intregul/sistemul concepe in urma
discriminarii componentelor acestuia. Universitatea reprezinta un
sistem complex constituit din ansamblul de componente interconexe.
Aceasta inseamnd cd, mai intdi, trebuie abordatd universitatea ca
intreg si, apoi, componentele/elementele constituente.

Regula 2. Suma caracteristicilor/parametrilor sau un parametru
separat al sistemului nu este egala cu suma parametrilor/caracte-
risticilor componentelor sistemului.

Functionarea eficientd a unor componente ale sistemului nu asigura
obligatoriu si eficienta sistemului. Pot fi contexte/situatii cand
Obiectivele sistemului/organizatiei nu coincid cu cele ale
componentelor constitutive. De exemplu, universitatea ca sistem are
nevoie de integrare a unor componente/facultati, nevoie dictatd de
contexte reale; iar componentele/facultatile intentioneazd sa ramana
intacte, sd pastreze statu-quoul, chiar daca este in detrimentul calitatii.

Regula 3. Numarul de componente ale sistemului trebuie sa fie mi-
nimal, dar si suficient pentru realizarea misiunii si a obiectivelor res-
pective.

Astfel, structura organizationala universitara reprezinta conexiunea
structurilor educationale, de cercetare, economice, manageriale, finan-
ciare etc.

in acest context, trebuie mentionat faptul ci functionarea a trei ci-
cluri de invatdmant superior nu presupune obligatoriu si marirea struc-
turilor manageriale.

Regula 4. Structura sistemului trebuie sd functioneze asa incat
schimbarile/modificarile interconexiunilor pe verticala sa nu afecteze
functionarea intregului sistem, dar si a componentelor constitutive.
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Schimbarea conducerii institutiei, schimbarea unor conducatori ai
departamentelor institutionale nu trebuie sd influenteze eficienta
functionarii sistemului si a subsistemelor.

Regula 5. Autonomia universititii are efecte asupra tuturor
participantilor sistemului, stabilita prin documente reglatorii
institutionale, elaborate transparent si Tn baza unui consens.

Regula 6. Pentru a elabora strategia dezvoltarii sistemului si a
componentelor constituente, este necesar a stabili arborele
obiectivelor, dar si aspecte dominante si prioritare pentru o perioada.

Regula?7. Din toate obiectivele posibile, prioritatea trebuie oferita
calitatii: procesului, rezultatului, conditiilor etc.

Regula 8. In cadrul constituirii/dezvoltarii structurii manageriale si
organizationale, trebuie sa se tina cont ca toate procesele in sistemul
universitar au un caracter continuu i ,interconex”. Sistemul exista
pana cand functioneaza si se dezvolta.

Regula 9. Managementul universitar institutional trebuie sa tina
cont de:

e asigurarea cdilor alternative de functionare si dezvoltare;

e necesitatea functiondrii pe baza normelor, standardelor
respective;

e necesitatea producerii si implementarii inovatiilor/schimbarilor.

Regula 10. Interconexiunea si continuitatea intre cicluri ale
invatamantului superior din perspectiva manageriala se realizeaza:

1) pe verticala: ciclul 1, ciclul 2, ciclul 3 — diagnosticare, con-
ceptualizare, proiectare, implementare/organizare, monitorizare/eva-
luare, comunicare, reglare, luarea deciziilor;

2) pe orizontala:

ciclul 1 ciclul 2 ciclul 3
dimensiunea diagnostizare dimensiunea
manageriald educationala
dimensiunea conceptualizare dimensiunea
manageriald educationala
dimensiunea proiectare dimensiunea
manageriala educationala
dimensiunea organizare/implementare dimensiunea
manageriala educationala
dimensiunea monotorizare/evaluare dimensiunea
manageriala educationala
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Realizarea eficientd a continuititii si a interconexiunii dintre
ciclurile ale invatamantului superior este un factor determinant in
realizarea calitatii formarii specialistilor pentru economia nationala.

Referinte:

1. COJOCARU, V. Calitatea in educatie. Managementul calitatii. Chisinau,
2007. 268 p.

2. Ghidul Comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitdtii in unitdtile de
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Cercetarea a fost realizatd cu sustinerea financiara a proiectului
institutional 15.817.06.23F Conceptia si metodologia de realizare a
conexiunii §i continuitatii intre §i intra cicluri de invatimdnt superior din
perspectiva cadrului calificarilor si clasificatorului de ocupatii.

COMUNICAREA VIRTUALA.
AVANTAJE SI DEZAVANTAJE

Aliona PALADI, Svetlana MACRINICI
Universitatea de Stat din Moldova
Centrul LIED Consulting

Tradim intr-o erd a tehnologiilor moderne §i nu ne putem eschiva de
la provocarile care ne urmaresc zilnic. Progresul sustinut de o baza
tehnologica din ce in ce mai puternica isi face loc 1n viata cotidiana a
oamenilor, obligandu-i sd faca mereu fata cerintelor actualitatii.
Incontestabil, tehnologiile moderne influenteaza dezvoltarea psihica
si, intr-un mod deosebit, comunicarea.

Comunicarea virtuald se deosebeste de cea traditionala si reala prin

Pentru a demonstra deosebirile dintre comunicarea traditionala si
cea virtuala, au fost elaborate jocuri interactive cu ajutorul cérora
actorii implicati In grupul de discutii au avut posibilitatea:

e si relateze informatii despre sine;

e sd acumuleze informatii despre altii;

e 53 determine anumite caracteristici ale propriei persoane;

o si identifice rezistentele psihice;
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e i antreneze sociabilitatea;

e sa dezvolte tipul de comunicare asertiv etc.

Totodata, comunicarea este prezentd in mai multe retele virtuale
precum Facebook, Yandex, Twitter, Myspace etc. Pentru persoanele
sugestibile, naive si credule, comunicarea virtuald este o adevarata
provocare. Acestea posteaza date cu caracter personal fard a-si da
seama de pericolele la care pot fi expuse. Datele despre adresa de la
domiciliu, despre bunurile, veniturile, numarul de inmatriculare al
automobilului, data si locul plecarii la odihna si multe altele sunt cele
mai raspandite greseli ale celor care sunt analfabeti din punct de
vedere digital. Psihologii pot instrui persoanele cum ar trebui sa-si
protejeze identitatea cei care comunica virtual.

In plasa lumii virtuale sunt prinsi majoritatea oamenilor, indiferent
de varsta, sex, statut social, interese politice ori religioase. Motivele
aderarii la retelele virtuale in mare parte {in de comunicare, fie ca au
drept scop depanarea unor amintiri, a unor evenimente din trecut, fie
ca e vorba de noile colaboréri care tind spre mentinerea unor relatii cu
perspectiva de viitor, toate se intrunesc 1n reteaua virtuala si in retelele
de socializare [2, p.125].

Comunicarea virtuald ori digitala este convenabild si desigur ca
printre cele mai evidente avantaje putem mentiona:

— rapiditatea digitala;

— simplitatea in expunerea limbajului;

— nelimitarea geografica;

— accesibilitatea informativa in diferite domenii;

— intensificarea comunicarii intre persoanele care se cunosc in viata
cotidiana;

— alegerea libera pentru intretinerea sau Incetarea comunicarii vir-
tuale cu anumite persoane.

Printre dezavantajele comunicarii virtuale putem evidentia urma-
toarele aspecte:

— lipsa Increderii 1n persoana cu care are loc comunicarea;

— necunoasterea identitatii interlocutorului;

— imposibilitatea de a sesiza sinceritatea si onestitatea interlocuto-
rului;

— neputinta in perceperea mesajelor nonverbale si gesturilor;

—prezenta unor iluzii referitoare la aprecierea celuilalt [1, p.7].
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Comunicarea virtuala ocupa un loc important in domeniul educa-
tiei, avand ca repere platformele educationale (Moodle e-learning,
AeL — Advanced Elearning, iTeach etc.). In ultimele decenii, instrui-
rea prin intermediul noilor tehnologii a devenit prioritara, partial acce-
sibilad si foarte eficientd. Posibilitatea de a completa prin exemple vi-
deo materialul teroretic predat elevilor ori studentilor confirma avanta-
jul si necesitatea sustinerii TIC in educatie.

Skype-ul, messenger-ul, viber-ul, e-mail-ul etc. sunt mijloacele
foarte des utilizate pentru informare, transmiterea referatelor,
lucrarilor de laborator ori anunturilor.

Pornind de la ideea ca trdim int-un mediu tehnologizat, in luna mai
al anului curent a fost organizat un workshop in care elevii de la liceul
teoretic ,,Spiru Haret” din municipiul Chisindu au avut posibilitatea sa
expuna propriile viziuni asupra temei abordate. Participantii au fost
incadrati 1n activitdti practice, prin care si-au identificat abilitatile de
comunicare, barierele cognitive i emotionale, factorii care stimuleaza
ori blocheaza aptitudinile de sociabilitate [5]. Totodata, prin interme-
diul analizei tranzactionale elevii au identificat posibilitatea de trans-
punere in comunicare virtuala, au identificat dimensiunile spatiului
virtual sub aspectul: social (retele de socializare), personal (empatia,
nivelul stimei de sine, perceperea Eu-lui) si educational (TIC in edu-
catie) [1, p.9].

Cele mai generale concluzii la care au ajuns elevii incadrati in gru-
pul experimental au fost urmatoarele:

1. Comunicarea virtuald se deosebeste de cea reala.

2. Comunicarea virtuald nemonitorizata poate duce la dependenta.

3. Comunicarea virtuald are totusi anumite limite (lipseste privirea
directd 1n ochi, tonalitatea vocii, vibrarea tonalitatii).

4. Comunicarea virtuald pentru domeniul educational este un avantaj.

5. Comunicarea virtuald ar fi bine sa fie consideratd benefica si de
catre profesori.

in mediul psihologic contemporan au fost identificate multe
programe si traininguri de dezvoltare a unui proces psihic sau
cognitiv, emotional sau volitiv, dar si programe cu tangenta generala
precum pogramul ,,Makaton” [3, p.327].

Programul lingvistic ,,Makaton” este recunoscut si aplicat in peste
40 de tari, destinat atat copiilor care au dificultdti de invatare, cat si
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utilizat in scop de stimulare a comunicarii interpersonale. Comunica-

rea poate fi atét alternativa bazatd pe metode specifice de care se folo-

seste persoana fara abilitati de exprimare verbald, cat si augmentativa,
care implicd folosirea unor metode ce suplimenteazad existenta unei
comunicari verbale.

Desi scopul de bazd al acestui program consta in stimularea vorbi-
rii in mediul virtual, totodata, ofera oportunitati de comprehensiune,
de exprimare adecvata, precum si de evocare corectd. Programul ,,Ma-
katon” asigurd dezvoltarea limbajului verbal prin intermediul cana-
lului vizual, care consta din 350 de semne gestuale grupate in tematici
concrete. Recunoasterea internationald a eficientei programului de
dezvoltare lingvistica prin ,,spatiul virtual” se datoreazd mult si
clasificarii pictogramelor care elucideazd o gama de stari, atitudini,
notiuni, cantitati, categorii, emotii, relatii etc.

O tendintd moderna de invatare si comunicare virtuala se refera la
M-learning (invatarea mobild), cu accesarea informatiei prin interme-
diul telefonului mobil. Invitarea mobild sustine obiectivele educa-
tionale care au legatura cu administrarea eficientd a sistemelor scolare
si imbunatatirea comunicarii [3, p.484].
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SPECIFICUL CONFLICTULUI MUNCA-FAMILIE
LA ANGAJATII DIN DIVERSE DOMENII OCUPATIONALE:
SINTEZE TEORETICE

Viorica SAITAN

In ultimele decenii, in societatea contemporani se atesti o crestere
a responsabilitatilor profesionale si familiale datorita implicarii active
a ambilor parteneri in cAmpul muncii. In acest sens, viata privata si
cea profesionald interfereaza in multe aspecte, producind fie o
imbogétire de roluri, fie o incapacitate de a realiza cu succes
responsabilitdtile fiecdrui rol. Interferenta poate fi favorabild sau
conflictuald, generand un conflict muncad—familie. Greenhaus si
Beutell (1985) definesc conflictul familie-munca drept o ,,0 forma de
conflict intre roluri, in care solicitarile rolurilor de la locul de munca si
din familie sunt incompatibile in asa o masurd, incat participarea, fie
in rolurile legate de munca, fie in cele de familie, este mai dificila din
cauza participarii in celalalt rol” [5]. Studiile privind aceasta tematica
au analizat conflictul munca—familie din perspectiva diverselor
aspecte: cauzele, consecintele organizationale si personale,
modalitdtile de solutionare s.a.

Pe langd aceste aspecte, o preocupare constantd a studiilor ce
vizeazd problematica in cauzd au fost si implicatiile domeniului
ocupational in triirea conflictului munca—familie. In acest context, ne-
am propus sa analizam felul in care este abordat acest factor
(domeniul ocupational) in diverse studii, si anume cauzele aparitiei
conflictului munca—familie, manifestari emotionale, cognitive si
comportamentale ale angajatilor in diverse domenii ocupationale,
modalitati de echilibrare a solicitarilor de rol s.a.. Analiza acestor
studii ne serveste drept suport conceptual in demersul empiric pe care
il preconizdm intr-un studiu similar, in vederea elaborarii unor
programe eficiente pentru depasirea conflictului si mentinerea
echilibrului dintre domeniul profesional si cel privat/familial.

Unele studii arata ca prezenta unor situatii conflictuale pot avea
consecinte atat asupra comportamentului la locul de munca, cat si
asupra vietii de familie. De asemenea, conflictul munca—familie poate
avea o conotatie diferita de la un domeniu ocupational la altul.
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Majoritatea studiilor evidentiaza cauzalitati si manifestari diverse ale
conflictului munca—familie in functie de domeniul ocupational.

Astfel, studiul realizat de Butnaru et al. [2] pe un lot experimental
de 106 cadre militare din Sistemul Sigurantei Nationale din Romania
identifica la ei un conflict munca—familie de timp. Cadrele militare
depun o cantitate mare de efort fizic si psihic, avind un program de
cel putin 380 de ore de lucru pe luna, in comparatie cu ceea ce
constituie un program normal de munca — 180 de ore pe luna.
Respectiv, situatia datd limiteaza implicarea subiectilor n activitatile
casnice si parentale, producand aparitia conflictului. Un alt studiu
realizat de Burke [1] pe un esantion de 828 de ofiteri de politie din
SUA identifica o serie de stresori care au un impact negativ asupra
interferentei munca—familie, precum: interactiunea negativa si
contradictorie cu societatea, munca in schimburi, amenintarile
violente, natura militard si birocraticd in politie [Greller si Parsons,
1988, apud 1]. Un alt factor stresant, prezent in activitatea ofiterilor de
politie, sunt tensiunile psihologice, fiind si unul dintre motivele
politistilor de a renunta la cariera profesionala.

Studiul realizat de Cinamon et al. [3] pe un lot de 230 de profesori
din scolile superioare din Israel atesta prezenta relatiilor dificile ale
profesorilor cu elevii si parintii lor, ca un factor potential in generarea
conflictului muncd—familie, deoarece necesitd investirea unor eforturi
suplimentare in comportamentul problematic al unor elevi. Totusi,
rezultatele sugereaza unele avantaje specifice ale acestui domeniu
ocupational, spre deosebire de cadrele militare si ofiterii de politie.
Desi este prezent un conflict datorat tensiunii, cadrele didactice dispun
de un program flexibil de lucru, ceea ce le permite implicarea mai
mult in activitatile casnice si parentale.

Pitariu et al. [4] au efectuat un studiu ce vizeaza conflictul munca—
familie pe un grup de 327 de manageri din Romania, in care se
constata faptul ca ,,incarcarea muncii” (fiind etichetat in multe studii
ca factor stresant) nu este considerat ca un factor stresant de citre
managerii romani. Acest lucru este explicat prin implicarea angajatilor
in doua sau trei slujbe, fiind o situatic normala, ducand la asigurarea
bunastarii economice. Conform studiului, doar conflictul munca—
familie bazat pe comportament poate determina decizia de a parasi
organizatia. De asemenea, tensiunile la locul de munca, relatiile
dificile cu sefii, colaboratorii, precum si solicitdrile organizationale
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pot duce la un conflict munca—familie datorat tensiunii, impiedicand
realizarea cu succes a sarcinilor casnice si parentale.

In toate studiile pe care le-am analizat am urmirit si identificim
consecintele comportamentale, emotionale, somatice si cognitive
asupra angajatilor din diverse domenii ocupationale, produse de conf-
lictul munca—familie. Printre consecintele emotionale pot fi numite:

— Satisfactia familiald si de viatd mai redusa (manifestata la militari
[2] si la ofiterii de politie [1]). Ca urmare, ei devin mai anxiosi, mai
deprimati si mai depresivi. Utilizdnd acelasi lot de militari, Intr-un
studiu anterior, realizat de R.Nicolae, in legatura cu nivelul perceput al
satisfactiei, circa 33% dintre subiecti se plaseaza la nivelul ,,mediu” de
satisfactie, 56% se plaseaza peste nivelul ,,mediu”, in timp ce numai
11% dintre acestia prezintd un nivel superior de satisfactie de munca
[apud 2].

— Din cauza conflictului munca—familie, a plictiselii la locul de
munca, a realizarii unor activitati monotone sau demotivante, a fricii
de a nu pierde locul de munci, a fricii de suprasolicitare, la profesori
si la ofiterii de politie se dezvolta sindromul burnout. Astfel, angajatii
trdiesc stari de insatisfacte, lipsda de entuziasm, scddere a
randamentului si a productivitatii. Autorii au demonstrat ca arderea
profesionald afecteaza in special interactiunea politistilor cu partenerii
de familie si copiii [1].

Printre consecintele comportamentale evidentiate in studii putem
mentiona:

— tendinta de pardsire a organizatiei sau a locului de munca, ce poate
fi determinatd de comportamentul anxios si depresiv;

— aparitia unor comportamente de evitare a responsabilititilor in con-
ditii de suprasolicitare, scaderea performantelor de munca;

— deteriorarea relatiilor in viata de familie, din pricina lipsei de acasa
si a implicarii limitate in solicitérile casnice, provocand si momente
conflictuale (certuri, reprosuri, contradictii).

in afard de manifestirile psihologice si comportamentale ale
conflictului munca—familie, autorii relateaza si despre manifestarile
psihosomatice precum dureri de cap, ulcer etc. Studiile analizate
prezintd numeroase dovezi empirice privind manifestarile distructive
(psihologice, comportamentale si emotionale), generate de conflictul
munca—familie la angajatii din diverse domenii ocupationale.
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Pentru a evita consecintele conflictului, organizatiile trebuie sa
ofere angajatilor suportul organizational necesar si social pentru
stabilirea unui echilibru eficient intre munca si familie, deoarece
conflictul munca—familie produce consecinte negative atit asupra
angajatilor (depresie, anxietate, iritabilitate, pardsirea locului de
muncd etc.), cat si asupra organizatiei (pierderea profesionistilor,
scaderea randamentului si a productivitatii etc.).
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viata profesionald si cea privatd. Aspecte interculturale, experiente locale si
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ASISTENTA PSIHOLOGICA
A PERSOANELOR SEROPOZITIVE

Galina PRAVITCHI

O problema imperativd a societdtii contemporane este infectia
HIV/SIDA, ale carei implicatii pot fi resimtite tot mai mult la nivel
bio-psihosocial. Interesul sporit fatd de aceasta maladie se datoreaza
impactului negativ pe care 1l are aceasta asupra dezvoltarii
personalitatii individului si valorificarea potentialui personal.
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Delimitam virusul HIV ca fiind virusul care ataca in special
globulele albe din sange, dintre care importante sunt limfocitele T-
CD4, ce au rolul de a produce anticorpi care sa apere organismul de
infectii. El se gaseste in sangele si fluidele sexuale ale persoanei
infectate, precum si in laptele mamelor infectate. Transmiterea HIV
are loc atunci cidnd o cantitate suficientd de fluide patrunde in
organismul altei persoane. Ciile de transmitere a virusului HIV sunt
urmdtoarele: contactul sexual, contactul direct intre sangele unei
persoane sanatoase si sangele unei persoane infectate, de la mama
infectatd la fatul ei (in timpul sarcinii sau la nastere) si dupa nastere
prin aldptare [4].

SIDA (Sindromul Imunodeficientei Acute Dobandite) survine
atunci cand degradarea sistemului imunitar este extrema: numarul
limfocitelor T4 din sange ajunge mai mic de 200/mmc, fatd de
900/mmc la o persoana neinfectatd. SIDA este ultima faza a infectiei
cu HIV, cand sistemul imunitar este foarte grav afectat, numarul
celulelor T4 (T-CD4) scade foarte mult, iar organismul nu mai poate
face fatd infectiilor. Din punct de vedere medical, SIDA reprezinta un
ansamblu de simptome si semne clinice (un sindrom), o boala ce ataca
si distruge in mod lent sistemul imunitar al organismului, facandu-I
vulnerabil unor maladii grave si adesea fatale [3].

Infectia cu HIV indeplineste criteriile de incadrare in randul bolilor
cronice, suferinta persoanei bolnave (sau infectate cu HIV) interferand
viata familiei acesteia. Infectia cu HIV nu distruge progresiv doar
sistemul imunitar, ci distruge 1n acelasi timp si imunitatea psihologica
a bolnavului si a familiei sale [3].

Potrivit autorilor Rubenstein si Sorentino (2008), modalitatile prin
care un individ poate raspunde la diagnosticarea cu HIV diferd in
functie de caracteristicile psihologice ale acestuia, precum si de
contextul de viata in care se afla individul. Printre aceste modalitati se
numara refuzul acceptarii diagnosticului, tulburari psihotice, ale afec-
tivitatii, ale somnului sau ale personalitatii, dar si ideatie suicidara, cu
precadere in prima jumatate de an de la aflarea diagnosticului.
Individul in stare de suferin{a poate resimti vinovatie, rugine, umilin{a,
stigmatizare, singuratate, izolare, fricd sau furie datoratd neputintei si
starii maladive 1n care se afld organismul sdu, toate aceste sentimente
rasfringdndu-se si in relatiile sale cu ceilalti. Astfel, un numar mare de
persoane infectate cu HIV urmeazi un tratament medicamentos
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adecvat bolii, caruia i se alaturd psihoterapii destinate afectiunilor
psihice, acestea din urma prezentand o incidentd mare in randul
bolnavilor. In vederea elaborarii unui plan de tratament eficient,
specific persoanei, este indicat sa fie evaluate o serie de aspecte,
precum istoricul personal al bolilor mentale si al abuzului de
substante, natura actuald a relatiilor intime, relatiile familiale si cu
apropiatii, suportul social, statutul la locul de munca, satisfactia in
munca si starea de sanatate curenta [2].

In literatura de specialitate sunt identificate o serie de elemente
necesare pentru desfasurarea procesului terapeutic [1]. Mentiondm
urmatoarele componente necesare:

o Relatia stabilita intre psihoterapeut si client trebuie sa fie o
relatie plind de incredere si respect reciproc, o relatie mai mult
unidirectionald, In care o persoand este in stare de dificultate, iar
cealalta ofera suport in rezolvarea acesteia.

o Cadrul terapeutic si atmosfera de eveniment a sedintelor psihote-
rapeutice — cadrul terapeutic este si el terapeutic. Conteaza locul unde
se desfigoard terapia: acesta trebuie sda fie un spatiu destinat anume
terapiei si trebuie sa ofere starea de siguranta a aflarii in acest spatiu.

o Dorinta de schimbare a clientului — succesul se datoreazi n
mare parte motivatiei pentru schimbare; acordul pentru participare
trebuie sa fie benevol si nu impus de cineva din exterior.

e Asumarea de catre pacient a responsabilitatilor pentru propria
existenta — psihoterapeutul este doar un catalizator al procesului, toata
responsabilitatea fatd de actiunile intreprinse apartine clientului. Orice
schimbare a Tmprejurarilor nefaste incepe de la propria schimbare, iar
evenimentele negative sunt urmari ale gandurilor irationale, fie ale
comportamentelor autoagresive sau dificile, de dependenta, sau a unor
imprejurari pe care clientul singur si le-a creat etc.

o Descarcarea emotionala (catharsis) — descircarea cathartica ia
de cele mai multe ori forma plansului, a suspinelor, a izbucnirilor de
furie, de revolta, a folosirii de gesturi sau cuvinte dure.

e Producerea insight-urilor — intelegerea brusca, intuitiva a unor
conflicte si mecanisme personale.

Din punct de vedere metodologic, psihoterapia aplicata persoanelor
seropozitive s-a structurat astfel: psihoterapie suportiva, psihoterapie
de relaxare, psihoterapie sugestivd, psihoterapie cognitiv-comporta-
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mentala, psihoterapie experientiala, psihoterapiile de grup, art-terapie,

terapia ocupationala etc.

Majoritatea tipurilor de asistenta psihologica scurta acordatd per-
soanelor ce traiesc cu HIV sunt centrate pe o maniera suportiva. Acest
tip de asistentd este oferit la toate etapele de postdiagnostic. Sunt
diverse situatii cotidiene care ar putea afecta starea emotionald a persoa-
nei HIV-pozitive si a rudelor acesteia. Aceste situatii pot fi determinate
de marginalizarea persoanei, agravarea starii de sanatate, aparitia unei
crize existentiale, cand persoana este in cautarea scopului vietii.
Asistenta psihologica trebuie sd se axeze pe suportul informational si
emotional acordat pentru a confrunta problema aparuta la acel moment.

Unul din aspectele importante cel mai acut abordate in cadrul
psihoterapiei persoanelor seropozitive se referd la asistenta persoanei
muribunde si pregatirea pentru moarte. Acest tip de asistentd este mai
dificil, pentru cd implica interventii de planificare a mortii persoanei.

Deoarece spectrul problemelor persoanelor care trdiesc cu
HIV/SIDA este foarte divers, terapeutii folosesc cel mai frecvent
forma integrativa sau eclecticd a psihoterapiei, preludnd tehnicile si
modelele cele mai eficiente 1n interventia unor cazuri individuale.
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ASPECTE EMOTIONALE ASOCIATE
TULBURARILOR PSIHOSOMATICE

Valentina MIRON

Tulburarile dureroase ocupa un loc important in randul tulburarilor
psihosomatice. Aproximativ 50% dintre adulti sufera de episoade de
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durere cronica sau de ,,discomfort dureros” care se repeta in anumite
perioade de timp [2]. Durerea cronica poate fi localizatd practic in
orice parte a corpului [7]. Deoarece modelul biomedical s-a dovedit a
fi ineficient in explicarea durerii cronice, in ultimii 30 de ani s-au
initiat cercetari care au demonstrat rolul important al factorilor
psihologici si socioculturali in aparitia si mentinerea durerii cronice.
Aproape fiecare bolnav cu durere cronicd manifestd anumite dereglari
psihopatologice, preponderent simptome depresive si anxioase [9].

Depresia insoteste frecvent durerea cronica si poate amplifica
experienta dureroasd. Poate avea impact asupra calitatii vietii,
amplifica comportamentul legat de durere, reduce nivelurile de
activitate si sporeste utilizarea serviciilor medicale [6]. Depresia poate
interfera de asemenea cu tratamentul durerii cronice, facind ca
tratamentul sa fie destul de dificil pentru cei care le au pe ambele [3].
Murray (1997) subliniaza ca in cazul durerii cronice ar trebui mai intai
sa fie cautatd depresia; S.Tryer (1985) aduce date statistice care
confirma prezenta tulburarilor depresive la jumatate dintre bolnavii cu
durere cronica; Mosolov (1995) afirma ca 60% dintre persoanele cu
depresie au si sindromul durerii cronice.

Depresia creeaza pacientului o stare de neajutorare si o dependenta
totala de durere, genereaza un sentiment de inutilitate a tratamentului,
duce la o ,,catastrofizare” a starii sale. Vorbind in sens figurat, Intre
durere si depresie se formeaza un fel de cerc vicios in care o conditie o
agraveazi pe cealalta [8]. In ceea ce priveste relatia dintre momentul
in care aceste tulburari au aparut, depresia poate preceda durerea
cronicd, poate fi o consecintd a durerii cronice sau ambele merg
impreuna.

Mai multe cercetdri au mentionat o mare raspandire a tulburarilor
anxioase la persoanele cu durere cronica (Burton, 1997). Aici se
includ: atacul de panicd, agorafobia, fobiile simple, fobia sociala,
tulburarea posttraumatica, tulburarea obsesiv-compulsiva si anxietatea
generalizatd. Cele mai frecvente sunt atacurile de panica si anxietatea
generalizatd. Gatchel si colab. [5] au descoperit ca tulburarile anxioase
erau prezente deseori i in durerea acutd, si in cea cronica, dar
pacientii cu durere cronicd sunt mai des expusi psihopatologiei decét
pacientii cu durere acuta. Aceste date sustin modelul trecerii de la
durerea acuta la neputinta legata de durerea cronic4, frica fiind vazuta

43



ca o reactie obignuita la durerea cronica, iar neputinta si diverse forme
de psihopatologie se asociaza cu durerea cronica.

In baza studiilor anterioare ne-am propus si studiem anxietatea si
depresia in cazul femeilor aflate in menopauza, care sufera de durere
cronica si anume — cefalee cronica. Potrivit specialistilor, cercetarile
epidemiologice populationale efectuate recent in tard au demonstrat ca
52% din populatie sufera de dureri de cap, iar rata cefaleelor cronice
constituie 8% din populatie, situdnd Republica Moldova in topul ratei
de prevalenta a cefaleelor din lume (Roibu, 2010).

La experimentul de constatare au participat 40 de femei aflate in
menopauza, 20 cu durere cronica, internate la spitalul de Neurologie si
20 de femei fara durere cronica. In scopul masurii variabilelor propuse
pentru cercetare au fost aplicate: Scala de Anxietate trasatura-stare
(Spielberger) si Scala Depresie Beck.

Rezultatele experimentale ne raporteaza ca femeile cu durere
cronicd aflate in menopauza sunt mai depresive si mai anxioase decat
femeile Tn menopauza fara durere cronica.

Valoarea medie a depresiei pentru femeile cu durere cronica este
de 20,45, iar pentru cele fara durere cronicd este de 11,6, t=3,71,
p<0,01. Din numarul total de femei aflate In menopauza, cu durere
cronicd si fara durere cronicd (n=40) 70% au manifestat
simptomatologie depresiva. Studiile anterioare atesta tulburari
depresive la 26% dintre femei aflate in diferite perioade ale vietii.
Remarcam, deci, cd femeile in menopauza manifestd tulburari
depresive mai frecvent decat populatia generala.

95% dintre femeile cu durere cronicd au manifestat simptomato-
logie depresiva: 15% — depresie severd, 35% — depresie moderata si
45% — depresie usoara, iar din numarul total de femei fard durere
cronica (n=20) 45% au manifestat simptomatologie depresiva: 5% —
depresie severa, 10% — depresie moderata, 30% — depresie usoara.

Rezultatele obtinute pentru ambele grupuri indicd un procent
ridicat de simptome depresive, ceea ce confirma studiile care sustin ca
femeile in perioada de menopauza sunt mai predispuse la depresie din
cauza dereglarilor hormonale, dar si a multiplilor factori stresogeni cu
care se confrunta.

Valoarea medie a anxietatii stabile pentru femeile cu durere cro-
nica este de 52,8, iar pentru cele fara durere cronica este de 44,2,
t=4,73, p<0,01. Din numarul total de femei aflate Tn menopauza, cu
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durere cronicad si fara durere cronicad (n=40) 100% au manifestat simp-
tomatologie anxioasd. 100% dintre femeile cu durere cronicd au ma-
nifestat simptomatologie anxioasa: 80% — anxietate sporita, 20% — an-
xietate usoara, 0% — anxietate scazuta, iar din numarul total de femei
fara durere cronicd (n=20) 100% au manifestat simptomatologie anxi-
oasd: 40% — anxietate sporitd, 60% — anxietate usoara, 0% — scazuta.

Ca si in cazul depresiei, anxietatea este foarte caracteristica femei-
lor iIn menopauza, dar mult mai intensd in randul femeilor cu durere
cronica aflate In perioada de menopauza. Aceste rezultate indica faptul
cd menopauza devine mult mai dificila pentru femeile cu durere
cronica. Anxietatea si depresia, care anterior s-au manifestat pe fun-
dalul durerii cronice, in prezent se intensifica pe fundalul menopauzei.
Numeroasele reactii somatice si emotionale asociate perioadei de
menopauza foarte frecvent intensifica durerea cronica.

Coeficientul de corelatie ne raporteaza o relatie directa semnificati-
va intre anxietate si depresie s§i pentru  grupul-tinta
(r =0,843; p <0,01), si pentru grupul de control (r =0,47; p <0,05).
Rezulatatele obtinute in urma calcularii coeficientului de corelatie
vine sd confirme rezultatele numeroaselor studii care demonstreaza
corelatia stransa dintre depresie si anxietate [4]. Unele atesta ca 58%
dintre persoanele care suferd de depresie manifestd si simptome
anxioase.

Articolul de fatd vine sa aduca noi detalii in cercetarile referitoare
la durerea cronica, anxietate si depresie analizand un grup specific, si
anume — femeile in menopauza cu cefalee cronica. Asocierea dintre
tulburarile somatice si disconfortul emotional a fost demonstrata si
pentru aceasta categorie de persoane.
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MANAGEMENTUL TIMPULUI iN TEORIA
SI PRACTICA EDUCATIONALA

Viorica REABOI

Conceptul de management al timpului s-a impus drept un proces de
planificare si control al timpului utilizat pentru activitati specifice, in
special pentru a spori eficacitatea, eficienta si productivitatea acesteia.

Eficacitatea, eficienta si productivitatea pot fi sporite doar printr-0
organizare a timpului educative, care este o secventd a timpului social
specializat in pregatirea subiectilor in a accede la Invatare, in insugirea
unei profesiuni, in formarea unor conduite prescrise de societate, in
achizitionarea unor informatii specifice.

Timpul educativ este perioada in care subiectii parcurg un program
de formare (direct sau indirect, explicit sau implicit) la nivelul unor
instante precum familia, scoala, institutiile culturale.

Unitatea de timp este perceputd ca o dimensiune tehnicd de
amplasare a unor activitati urgente:

o lectii/perechi;
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e activitati extradidactice;

e consiliul facultatii;

o sedintele departamentului.

Activitatea Tn mediul universitar este marcata de precipitare, caci
aproape totul trebuie sd se consume intr-o ora, intr-o zi, intr-un se-
mestru, intr-un an academic. Gestionarea timpului se realizeaza prin
intermediul documentelor normativ-reglatorii si legislative (regula-
mente de ordine interioara, registre, carnete de note etc.). Organizarea
timpului la nivelul anului de Invatamant evidentiaza repartizarea si
succesiunea intervalelor de timp dedicate activitatilor strict didactice,
pentru evaluare si examinare, pentru vacante etc. [4].

Valorificarea timpului pedagogic presupune respectarea urmatoa-
relor principii metodologice aplicabile la nivelul tuturor variabilelor
implicate [2]:

a) repartizarea duratei rezervate fiecarei discipline de studiu in
functie de competentele adoptate la nivelul programelor scolare;

b) divizarea materiei in unitati didactice raportabile la unitati de
timp;

¢) alternarea activitatilor scolare cu obiective prioritar intelectua-
le cu cele cu obiective prioritar morale, tehnologice, estetice, psiho-
fizice §i a activitatilor de instruire formala cu cele de instruire
nonformald;

d) definitivarea orarului gcolar in functie de interesele i
posibilitdtile reale ale elevului, obiectivate in conditiile concrete ale
scolii §i ale disciplinelor de studiu.

Principiile managementului se inscriu pe urmatoarele aliniamente
interogative [3]:

e ce sarcini avem de rezolvat;

e care este ordinea de prioritati;

e in cat timp trebuie rezolvata fiecare sarcin;

¢ 1in ce raport se afla obiectivele pe termen scurt cu cele pe termen
mediu si rezultatele preconizate;

e care este rezistenta la evenimentele perturbatoare si la tendintele
de irosire a timpului;

e ce instrument avem prin intermediul caruia monitorizdm
realizarea sarcinilor si modul in care ne-am planificat activitatea.
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Planificarea eficientd a timpului presupune parcurgerea a patru
etape care sunt prezentate in modelul/exemplul de procedurd pentru
planificarea timpului in Tabelul 1:

Tabelull
Etapele planificarii timpului
Etapele planificarii timpului | Actiuni concrete
academic
1. Fixarea obiectivelor determinarea rezultatelor de atins pe termen
scurt, mediu si lung, la nivel individual,
precum si colectiv.
2. ldentificarea sarcinilor de a) precizarea sarcinilor de indeplinit in timpul
indeplinit zilei, saptdmanii, lunii;
b) descrierea detaliata a sarcinilor;
c) evidentierea legaturii dintre sarcini si
obiective.
3. Clasificarea sarcinilor a) identificarea sarcinilor foarte rentabile si a

celor mai putin rentabile;
b) identificarea sarcinilor urgente.

4. lerarhizarea sarcinilor *prioritate A: sarcini urgente, sarcini care
decurg din obiective, sarcini rentabile;
*prioritate B: sarcini care au doar una din
caracteristicile sarcinilor din categoria A;
*prioritate C: sarcini mai putin rentabile.

5. Estimarea duratei executiei stabilirea unei limite de timp pentru
indeplinirea fiecarui obiectiv.

Programarea in timp a sarcinilor constituie o cerinta praxiologica.
Stabilirea clara a sarcinilor in raport cu reperele temporale determina
eliminarea stresului, a nelinistii, constituind totodata o conditie a
succesului scolar. Printre multele lucruri pe care le invatd studentii se
afla exigenta utilizarii timpului, gestiondrii acestuia intr-un mod
eficient.

Obisnuirea studentilor cu structurarea unor agende zilnice, sapta-
manale sau chiar lunare reprezinta o cale de formare a acestora pentru
raportarea la temporalitate. Plasarea subiectului invatarii in situatia de
a-si cunoaste radacinile, familiale sau comunitare, constituie, de ase-
menea, un prilej de interiorizare a temporalitatii [4].

Una dintre dimensiunile importante in orice decizie, actiune este
timpul. Din acest motiv, trebuie sa vedem daca studentul are
predispozitia de a utiliza eficient sau defectuos timpul. Oricare ar fi
atributele sau calitétile unui student de succes, un criteriu esential care
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std la baza este modul de abordare a timpului. Studentii trebuie sa
evite erorile in managementul timpului, cele mai frecvente fiind
prezentate de catre [.Ceausu [1, p.116]:

- Sa muncesti mai mult sau mai repede (in cadrul unei activitati
ce se desfagoard intr-un interval de timp determinat);

- Sa reduci timpul dedicat anumitor activitati, considerand ca
aceste activitati sunt mai putin importante decat altele;

- Sarealizezi diferite sarcini n acelasi timp, considerand ca astfel
utilizezi timpul in mod optim;

- Daca esti tot timpul ocupat, ai senzatia ca in acest mod vei obti-
ne cele mai bune rezultate;

- Daca ai o responsabilitate mai mare crezi ca trebuie sd muncesti
mai mult pentru a da exemplu;

- S& acorzi mai mult timp ludrii unor decizii si astfel deciziile vor
fi mai bine fundamentate.

Pentru un management eficient este important sa se puna accent pe
dezvoltarea personala prin valorificarea propriului potential, utilizand
la maxim competentele, prin delegare, prin adoptarea unui stil de
management in functie de situatia existenta.
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Articolul a fost realizat in cadrul proiectului institutional 15.817.06.23F
Conceptia si metodologia de realizare a conexiunii si continuitatii intre §i
intra cicluri de invatamdnt din perspectiva cadrului calificarilor si
clasificatorului de ocupatii.

REPERE ISTORICE IN STUDIUL CERCETARILOR
PRIVIND MUNCA EMOTIONALA

Rodica PASCARI

Emotiile sunt experiente zilnice ale vietii, atdt in mediul intim, cat
si la serviciu. Rolul emotiei in context organizational a fost putin
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inteles inainte de anii ’90. Pekrun si Frese (1992) notau cid exista
foarte putine cercetari in domeniul emotiilor la locul de munca, atét in
literatura de specialitate din Marea Britanie, cat si in cea din
Germania. Ulterior, 1n cercetarea din domeniu au aparut conceptele de
munca emotionala sau efort emotional [7, p.378], care presupun faptul
ca, in organizatii, angajatului i se cere sd manifeste la serviciu numai
anumite emotii acceptate si aceasta poate avea implicatii asupra
tonusului emotional general al angajatului.

In primele note ale unui studiu dedicat prezentirii istoriei cerceti-
rilor realizate pe marginea experientei afective a oamenilor la locul de
muncd, Weiss si Brief (2001) puncteaza ca orice incursiune in litera-
tura de specialitate este marcatd de evidenta ca studiul emotiilor in
organizatii este cu prioritate un studiu al satisfactiei la locul de munca.

Astfel, studiile privind viata afectiva a angajatilor au inceput in
psihologia industriald in anii ‘30. Weiss si Brief vorbesc despre
paradoxul acestei decade in cercetarea experientei afective la locul de
muncd, remarcind coexistenta unei initiale bogdtii in abordarea
conceptual-metodologica cu o restrangere progresiva a perspectivelor
si metodelor a subiectului satisfactiei la locul de munca.

Arlie Hochschild a fost primul cercetator care a studiat in mod
explicit problematica controlului trdirilor afective la locul de munca,
publicand in 1983 rezultatele si concluziile sale in lucrarea devenita
cea mai citatd privind munca emotionala: The Managed Heart — The
Commercialization of Human Feeling. Ea a fost cea care a propus
conceptul de munca emotionald, definindu-l ca fiind eforturile de
autoinducere sau autosuprimare a unor trdiri afective in scopul
mentinerii unei infatisari exterioare care sa produca altor persoane (in
principal clientilor) o stare de spirit adecvata. Autoarea a propus
distinctia dintre jocul de suprafata si jocul profund. Cand angajatii fac
joc de suprafatd, ei incearca sa modifice doar aspectele vizibile ale
emotiilor (mimica, gestica, posturd, tonalitatea vocii) pentru a le aduce
in concordanta cu regulile organizationale, in timp ce trdirile afective
interne ramén neschimbate.

Cand vorbeste de jocul profund activ, Hochschild (1983) se refera
la faptul ca indivizii incearca sa-si modifice trairile afective subiective
pentru a simti ceea ce se cere de la ei; in cadrul acestui joc profund
activ, indivizii trebuie sd depuna efort pentru a-si regla propriile
emotii. In alte cazuri, angajatii pot simti automat emotia cerutd de
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politica organizationald — este vorba despre jocul profund pasiv. Una
dintre ideile centrale ale lucrarii lui Hochschild [apud 2] este ca
managementul emotiilor solicitd efort. Lucrarea i-a influentat pe
cercetitori §i pe public sd constientizeze faptul cad gestionarea
emotiilor in contextul muncii poate avea efecte negative asupra
angajatilor. Referindu-ne la neplacerea resimtita si efortul necesar in
mentinerea unei atitudini pozitive in cadrul interactiunilor cu clienti
dificili, Hochschild a propus investigarea relatiei dintre solicitarile de
exprimare i gestionare a emotiilor pe parcursul activitatii de munca si
burnout-ul si stresul ocupational [2].

Ashforth si Humphrey [2] au definit solicitarile de gestionare a
emotiilor in activitatea de munca drept ,,actiunea de exprimare a unor
emotii considerate adecvate de catre organizatie, In scopul angajarii
intr-o formd de management al impresiei”. In comparatie cu pers-
pectiva propusd de Hochschild, Ashforth si Humphrey manifesta un
interes mai mare pentru emotiile muncii ca $i comportament observa-
bil decat ca management al sentimentelor. Ashforth si Humphrey [2]
au acordat o atentie mai scdzuta managementului intern al emotiilor
prin reglarea de suprafata si reglarea de profunzime, propunind in
schimb o arie largd de factori care afecteaza exprimarea emotionala a
angajatilor. In plus, autorii argumenteazi ci emotiile la locul de
munca nu solicitd in mod necesar un efort constient, sugerand chiar ca
reglarea de suprafatd si reglarea de profunzime pot deveni mai
degraba rutiniere, desfasurate fara efort, decat surse de stres.

O altd perspectiva de abordare este propusd de Morris si Feldman
[2], care au definit solicitirile de gestionare a emotiilor in cadrul
muncii drept ,,efortul, planificarea si controlul necesar pentru expri-
marea emotiilor considerate dezirabile la nivel organizational in
timpul interactiunilor interpersonale”. Aceasta definitie este data dintr-
o0 perspectiva interactionista, in cadrul careia emotiile sunt exprimate
in mediul social si sunt partial determinate de acesta. Aceastd
perspectiva este similard perspectivelor propuse de Hochschild,
Ashforth si Humphrey [2] prin recunoasterea faptului ca emotiile pot
fi modificate si controlate de catre individ, contextul social fiind cel
care determind aparitia acestora.

Un alt model clasic al muncii emotionale este cel propus de Kruml
si Geddes [5]. Ei sustin ca dimensiunile definitorii ale muncii emotio-
nale sunt disonanta emotionald si efortul emotional. Disonanta
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emotionald reprezintd gradul in care trairile afective ale angajatilor se
potrivesc expresiilor emotionale afisate; aceasta dimensiune plaseaza
conceptele de joc de suprafata si joc profund pasiv la capetele opuse
ale unui continuum. Efortul emotional reprezinta incercarile active ale
angajatilor de a-si schimba trdirile subiective; aceastd dimensiune
poate fi echivalata cu jocul profund activ.

Incercand o abordare sintetica, Zapf, Vogt, Seifert, Mertini si Isic
[7] considera ca existd cateva caracteristici principale ale muncii emo-
tionale: a) reprezintd o componenta importanta a posturilor care impli-
ca interactiuni directe cu clientii/beneficiarii; b) emotiile sunt afisate
pentru a influenta atitudinile si comportamentul clientilor/beneficiari-
lor, de obicei prin influentarea starii lor afective; ¢) afisarea emotiilor
respectd anumite reguli, reguli ce pot fi mai mult sau mai putin
explicite.

in prezent, cercetarile asupra emotiilor in mediul organizational iau
trei forme principale: cercetari asupra afectivitatii pozitive si negative
ca variabile ce modereaza relatia dintre stresorii din mediul organiza-
tional si atitudinile si comportamentul angajatilor, cercetari asupra sta-
rilor emotionale si a comportamentelor pe care acestea le declanseaza,
si cercetari asupra modului in care emotiile sunt exprimate si reglate
pentru a raspunde solicitarilor organizationale. Cunoasterea dinamicii
diferitelor tipuri de emotii este deosebit de relevantd la nivel orga-
nizational, contribuind la ghidarea gestionarii consecintelor nocive si
benefice ale acestora atat la nivel individual cat si organizational [4].
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CERCETARILE STIINTIFICE ALE EXPERIMENTELOR
IN DOMENIUL PSIHODIAGNOZE| VIZUALE

Galina CULICOVSCHI

in prezent, tematica psihodiagnozei vizuale (in continuare PDV)
este profund examinata, accentul fiind pus pe studiul caracteristicilor
individual-psihologice si determinarea reflectarii lor in componentele
externe ale aspectului uman. in literatura stiintifica de specialitate este
acumulat material factologic si experimental cu privire la formarea
elocventd a portretului psihologic al personalitatii in baza elementelor
exteriorului si diagnosticarea elementelor structurale (emotii si
expresii faciale, mimica, gesturi, constitutie fizicad, comportament etc.),
pentru a patrunde in interiorul continutului psihologic al individului.

Problema PDV a fost eclucidatd in lucrdrile lui P.Ekman [2],
W.Friesen [13], A. si B.Pizov [4], A.Megrabyan, A.Kendon [3],
V.Labunskaia [8], G.E. Kreidlin, E.A. Petrova [11] s.a.

Astfel, pornind de la ideea universalitatii emotiilor, inca in anii '60,
P.Ekman [2] a cercetat modalitatea de exprimare a emotiilor si aptitu-
dinile de a le recunoaste de catre populatia tribului ,,fore Papua” din
Noua Guinee, care locuiau izolat de civilizatie si alte triburi. Cerce-
tarile sale au confirmat convingerea lui Darwin ca expresiile faciale
sunt universale.

In cartea sa ,,Darwin and Facial Expression: A Century of Re-
search in Review” (2006), autorul descrie amanuntit experimentul,
care a durat multi ani. Ulterior, axandu-se pe rezultatele si concluziile
cercetarilor, impreuna cu U.V. Friesen, pentru prima data, a dezvoltat
un instrument unic integrat de masurare obiectivd a migcarilor faciale,
bazat pe vizualizare — ,,Sistemul de codare a miscarilor faciale”
(FACS), care a primit recunoastere la nivel mondial.
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Demonstrarea universalitatii emotiilor umane ne permite sa
afirmam faptul ca exprimarile lor, adica comportamentul nonverbal,
sunt de asemenea universale. Desigur, ele sunt variabile in functie de
individualitatea persoanei. Sarcina psihologului este a elucida
momentele-cheie neschimbate, stabile, care ar putea fi transpuse pe
esantioane mari de oameni.

In acest sens, T.I. Larina [9] a desfasurat un experiment metodo-
logic privind posibilitatea stabilirii si evaluarea starilor emotionale la
diferiti stimuli (intrebari), prin analizarea comportamentului si
reactiilor nonverbale ale respondentilor, fard contact direct cu o alta
persoana. Participantilor la experiment, un esantion de 42 de persoane:
13 barbati si 29 de femei, cu varste si studii diferite, li s-a propus o
listd de intrebari la care trebuiau sd raspunda, apoi sa descrie starile
emotionale trdite in timpul anchetei. Totodata, fiecare dintre
respondenti a indicat in fisa de raspuns nivelul emotional personal,
identificat prin metoda ,Determinarea emotionalitatii”. Intregul
proces a fost Inregistrat cu o camerd video, accentul fiind pus pe
manifestarile exteriorizate ale intervievatilor.

Apoi, informatia obtinuta a fost examinatd prin prisma exterio-
rizdrilor: mimica si emotii, gesturi, pozitia corpului, iar rezultatele
comparate intre ele — (1) raspunsurile scrise din anchetd, care au fost
apoi verbalizate de catre respondenti, (2) cele identificate prin meto-
dica determinarii emotiilor i (3) manifestarile comportamentale exte-
riorizate ale personalitdtii inregistrate video.

in cadrul experimentului, a fost determinati si descrisd cores-
pondenta dintre caracteristicile individual-psihologice ale individului
prin manifestarea exteriorizatd a emotiilor, gesturilor i mimicii. Re-
zultatele au fost comparate cu descrierile emotiilor prezentate in
lucrérile lui P.Ekman.

Concluzia principala a fost ca trasaturile individual-psihologice ale
personalitatii se reflectd si pot fi identificate prin manifestarile com-
portamentale, care includ expresii faciale, gesturi si posturd de maini,
pozitii si diverse miscari ale corpului sau picioarelor. Aceste varietati
de aspecte exteriorizate, nevorbite, In viziunea unui alt psiholog,
A.Mehrabyan [10], constituie ,,comportamentul nonverbal” al indivi-
dului.

O altd dimensiune a psihodiagnozei vizuale a fost abordatd de
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cercetdtorii V.A. Barabanscikov si D.A. Diveev [5]. Ei au elucidat
experimental faptul ca in baza vizualizarii imaginii fotografice a fetei,
Se pot recunoaste just aproximativ doud treimi din trasaturile
individuale ale persoanei reprezentate in fotografie. Ei afirma ca
rezultatul depinde de raportul dintre structura personalitatii observa-
torului si cea a modelului, de tipul fetei prototipului si perspicacitatea
examinatorului. In aceeasi ordine de idei, A.A. Demidov [7] in
cercetdrile sale ajunge la concluzia cd determinarea caracteristicilor
psihologice individuale ale omului prin expresia faciald depinde de
timpul de expozitie, preconizat pentru vizualizare si de indicii meca-
nismelor perceptiei interpersonale.

In cadrul psihologiei generale, tematica perceptiei trisaturilor de
personalitate prin intermediul psihodiagnozei vizuale a fost abordata
sub mai multe aspecte:

e in cautarea unui mecanism standardizat, valid si obiectiv
(U.Neisser, J.Gibson, A.D. Logvinenko);

e pentru identificarea caracteristicilor de recunoastere a oamenilor
(V.A. Labunskaya, V.N. Panferov, G.V. Kurbatov, S.V. Kondratyev si
colab.);

e formarea primelor impresii §i a perceptiei interpersonale in
contextul perceperii omului de catre om (A.A. Bodalev, N.I. Babich,
G.Dyakonov, L.N. Ivanskaya, l.lzard, E.L. Petrova, P.Ekman,
J.Shepherd, V.Bruce s.a.).

In ceea ce priveste alte experimente al caror obiect de studiu a fost
determinarea trasaturilor individual-psihologice ale personalitatii prin
indicii psihodiagnozei vizuale, pot fi numite si lucrarile T.N. Malkova
(1981), V.N. Nosulenko (2004), L.A. Hrisanfova (2004).

Generalizand studiile consacrate psihodiagnozei vizuale, putem
constata ca informatii despre caracteristicile psihologice individuale
ale omului pot fi obtinute pe baza semnelor exterioare. Cel mai frec-
vent, rolul indicilor de referinta il au indltimea, mimica, ochii, nasul,
gura §i trasaturile corporale individuale. Dupa parerea lui .M. Sece-
nov [apud 6], conturul fetei si constitutia fizica sunt cele mai impor-
tante semne de identificare. Dintre parametrii aspectului exterior al
omului si trasaturile de personalitate, au fost considerate determinante
urmatoarele elemente:

- statice — parametrii anatomici care alcatuiesc aspectul fizic al
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unei persoane (constitutia corpului; capul — forma si proportiile; fata —
conturul, structura si proportiile, elementele distincte — fruntea,
sprancenele, ochii, nasul, gura, barbia, culoarea ochilor si a parului;
forma mainilor si a degetelor);

- dinamice — parametrii functionali, axati pe comportamentul
expresiv (gesticulatia, mimica, privirea, mersul, maniera de
comunicare, distanta in comunicare);

- relative, de suplinire si completare (exteriorul: imbracamintea,
incaltamintea, accesoriile, coafura etc.).

Trebuie mentionat ca si psihologul E.V. Rudenskii [12] a propus ca
repere psihodiagnostice vizuale exteriorul, manierele, comportamentul,
particularitatile de comunicare cu oamenii.

Astfel, rezultatele celor mai multe studii experimentale si teoretice
ale perceptiei umane sunt reduse la urmatoarele aspecte:

e perceptia interpersonald are trei componente (subiect, obiect si
interactiunea acestora);

e fiecare componentd a structurii are o functie in analiza
interactiunilor interpersonale;

e subiectul si obiectul perceptiei interpersonale sunt purtatori de
atributii externe (sociale, fizice) si interne (motivatie, valori, atitudini,
caracteristici cognitive, experientd sociala si ,,Eu-imagine”).

in concluzie, avand in vedere varietatea materialelor examinate, se
poate constata ca psihodiagnoza vizualda contemporana include in sine
diverse domenii si metode de cercetare. In scopul dobandirii de noi
cunostinte stiintifico-practice se elaboreaza noi tehnici psihologice,
care tin cont de legitatile perceptiei si intelegerii omului de catre om,
aplicate pentru aprecierea obiectivd a caracteristicilor individual-
psihologice.
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FENOMENOLOGIA ADAPTARII PSTHOSOCIALE:
ABORDARE MULTIDIMENSIONALA

Sergiu TOMA

Incercand a stabili semnificatia notiunii de ,,adaptare”, s-a constatat
ca in prezent 1i sunt conferite o pluralitate de sensuri. Aceasta situatie
se datoreaza faptului ca adaptarea are un sens general, acest concept
fiind folosit pentru un domeniu extins de fapte si relatii, fiecare dintre
acestea avant continuturi si niveluri diferite. Dacd adaptarea a fost
abordata unilateral, preponderent si doar numai dintr-un anumit punct
de vedere (psihologic, pedagogic, medical sau sociologic), a avut loc o
elucidare partiala a fenomenologiei sale, asa incat nu s-a constituit
inca o viziune multidimensionald asupra sa.

Diversitatea de interpretari acordate adaptarii ilustreaza, pe de o
parte, ca, intr-adevar, complexitatea acestui proces poate fi greu de
surprins, dar pe de altd parte, ca fiecare dintre ele au contribuit
substantial la clarificarea sensului conceptului dat. Astfel, in sens larg,
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adaptarea este apreciata ca fiind acordul individului cu mediul sau, in
special cu cel social [1].

In sistemul general al stiintelor, aceiasi autori [1, p.11] afirma ci
adaptarea este conceputa ca una dintre ,,proprietatile fundamentale ale
organismului de a-si modifica adecvat functiile si structurile cores-
punzdtoare schimbarilor cantitative si calitative ale mediului inconju-
rator”. Deci, presupune prezenta capacitatii omului de a face fata, de
a raspunde favorabil solicitarilor si exigentelor anturajului, implinin-
du-si, in acelasi timp, si cerintele individuale.

Din punctul de vedere al dictionarului psihologic a lui Parot,
»adaptarea” reprezinta ,, un proces dinamic de schimbare, dezvoltat in
mod voluntar sau involuntar, in scopul replasarii organismului intr-o
pozitie mai avantajoasd fatd de mediul inconjurator si presupunind
capacitatea de a Invata. Mijloacele puse 1n joc sunt de ordin psihologic
sau biologic, integrat sau elementar. Comportamentul este medierea
cel mai des folositd pentru plasarea organismului intr-o situatie mai
putin amenintitoare, pentru satisfacerea trebuintelor sale si, nu in
ultimul rand, pentru asigurarea supravietuirii sale, precum si a speciei
sale. Un obstacol obligd la o mobilizare a organismului, care incearca
prin comportament sa isi mentind echilibrul anterior sau sa se ajusteze
si sa creeze un nou echilibru compatibil cu supravietuirea sa. Cautarea
acestui echilibru este o necesitate psihobiologica” [2, p.30]. In acelasi
dictionar gasim o definitie mai pertinentd pentru ,,integrarea scolara”,
care este vazutd ca fiind ,,proces prin care sunt reuniti in aceleasi clase
elevi pana atunci scolarizati in locuri diferite” [2, p.410].

in conceptia piagetiana, adaptarea desemneaza procesul de echilib-
rare intre ,,asimilare” si ,,acomodare”, intervenit in cadrul interac-
tiunii dintre om s§i realitatea inconjurdtoare. Fiinta vie dispune de
aceasta plasticitate, gratie careia poate rimane in acord cu mediul sau.
Dictionarul pedagogic defineste ,,integrarea scolard” ca ,,proces de
ajustare sau de simpla acomodare la conditiile scolii. Reprezinta etapa
de consolidare si precizare a pozitiei elevului in ansamblul conditiilor
de lucru si al activitatilor instructiv-educative. Insusirea psihologica a
statusului de elev este rezultatul unor modificari pe plan interior, cu
repercusiuni pe plan de conduitd. Schematic, exprima atitudinea
favorabila a elevului fata de scoala pe care o urmeaza.”

Daca se transpune acest mecanism la particularitatile activitatii
instructiv-educative, se poate afirma ca adaptarea exprima calitatea si
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eficienfa realizarii concordantei dintre personalitatea copilului si
ceringele programei [1]. Aceasta denota rezultatul favorabil al proce-
sului de invatamant, activitate care reclama un efort in vederea reali-
zarii obiectivelor educatiei. In virtutea acestora, adaptarea presupune
compatibilitatea eforturilor, a dificultatilor cu capacitatea copilului, cu
probabilitatea subiectiva a realizarii sarcinilor. Concordanta dintre ce-
rintele obiectivelor instructive si raspunsul comportamentului copilu-
lui fatd de ele reprezinta in conceptia autorilor citati ,,conditia de baza
a adaptarii”.

Esenta adaptirii constd 1n ajustarea informativ-formativd a
procesului instructiv-educativ, pe de o parte, si a caracteristicilor si
trasaturilor de personalitate ale copilului, pe de alta parte. Dar este
cunoscut faptul cd perioada scolaritatii mici este perioada formarii
initiale a personalitatii, aceasta fiind in continua evolutie, in timp ce
exigentele fata de copil sunt si ele din ce in ce mai mari.

Pregitirea copilului pentru adaptarea scolara — parte integranta a
adaptarii sociale — Incepe din familie, fiind continuata in anii petrecuti
in alta institutie (cresd, gradinite) frecventatd premergitor perioadei
scolare. In aceasta perioada se stabilesc ,,jaloanele fundamentale” ale
adaptarii, fiindca aceasta se completeaza si este aprofundata treptat in
urmatorii ani [1]. Prin urmare, elevii inca din perioada scolaritatii mici,
sunt supusi mereu asimildrii de noi valori si, totodatd, unei evolutii
graduale a personalitatii lor.

Datorita acestor considerente, scoala generald este responsabild de
indrumarea adecvata a elevului, astfel incat sa-i asigure posibilitatea
dezvoltarii personalitatii sale multilaterale spre satisfactia sa personala.
Putem spune astfel cd scoala generalad este pilonul principal in
educarea si formarea personalitatii elevului ca viitor adult, capabil de a
se adapta pentru a fi apt sa raspunda in orice circumstantd cu promp-
titudine si eficientd cerintelor social-economice. Rolul invatamantului
modern este de a asigura individului in formare un caracter formativ,
caracterizat prin oferirea unui orizont larg de pregatire a elevului.

in sens larg, adaptarea este definita ca fiind ,,acordul individului cu
mediul sau, in special cu cel social” [1, p.11]. Adaptarea la mediu se
realizeaza la toate nivelurile structural-functionale din a caror dinami-
ca se constituie conditia umana (biologic, psihologic si social), ca un
proces de schimbare ,,dezvoltat In mod voluntar sau involuntar, in
scopul replasdrii organismului intr-o pozitie mai avantajoasa fatd de

59



mediul sau intern sau fatd de mediul inconjurator si presupunand
capacitatea de a invata” [2, p.30]. Functia sa majora este asigurarea
supravietuirii individului sau grupului in conditiile date.

Adaptarea in plan social este definitd ca ,,un proces complex de
interactiuni permanente, dinamice si dialectice, Intre un individ si
membrii societdtii, care 1i recunosc identitatea, capacitatile, locul si
statutul” [2, p.31]. O persoand este cu atat mai bine adaptata, cu cat
sunt mai frecvente si mai profunde schimburile interpersonale echili-
brate cu cei din jur si cu diferiti factori ai ambiantei sociale (institutii,
organizatii). Adaptarea In acest plan exprima eficienta in atingerea
standardelor de independentd personald si responsabilitate sociala
cerute de grupul social caruia ii apartine individul. O astfel de
adaptare presupune o concordantd intre atitudinile individului si ce-
rintele si normele sociale, concordantd care se obtine prin aderarea
congtienta si continud la viata sociald a diferitelor grupuri. Ea se rea-
lizeaza prin asimilarea de roluri sociale, norme morale, valori cultural-
stiintifice, modele comportamentale.

Asadar, majoritatea autorilor inteleg adaptarea scolara ca o actiune
de modificare a comportamentelor copilului pentru a fi capabil sa faca
fata exigentelor scolii si de a fi compatibil, sub aspectul particula-
ritatilor bio-psihosociale, cu normele si regulile pretinse de programa
scolard pentru asumarea statutului si rolului de elev. Adaptarea este
efortul permanent de a raspunde, pe de o parte, la dubla exigentd a
constantei interne si, pe de alta parte, la rezistenta lumii exterioare.
Adaptarea este o dubld miscare: de asimilare (care este un anumit fel
de a aborda realitatea) si de acomodare (care este un anumit fel de a
utiliza schemele de comportament anterior elaborate, in raport cu
situatia actuald).
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CLIMATE CHANGE EDUCATION:
A 215t CENTURY PRIORITY

Gabriela DAMIAN-TIMOSENCO

Climate change is becoming a strong presence in our lives even if
humanity takes concrete steps to minimize its tremendous effects and
prepare the new generations to cope with the growing pressures.
Climate action has become a core effort for global sustainable
development just as poverty reduction, fighting inequalities and
injustice, promoting a world of security and opportunities for us all.

As evidence that humanity is aware of the rising risks is the
new UN global sustainable development agenda 2016-2030. The
Sustainable Development Goal (SDG) no.13 "Climate Action" calls
for efforts to ,,Improve education, awareness-raising and human
and institutional capacity on climate change mitigation, adaptation,
impact reduction and early warning” [1]. Climate change
constitutes a risk to many dimensions of sustainable development.
Lack of adaptation and mitigation will make other SDGs more
difficult to achieve, and problematic to sustain over time beyond 2030
[2]. The solution for meaningful climate action is in education.
Climate change is a key sustainable development issue included in
Education for Sustainable Development among others such as
disaster risk reduction, biodiversity, poverty reduction, and sustainable
consumption. ESD allows human beings to acquire the knowledge,
skills, attitudes and values necessary to shape a sustainable future. It
also requires participatory teaching and learning methods that
motivate and empower learners to change their behavior and take
action for sustainable development. ESD promotes competencies like
critical thinking, imagining future scenarios and making decisions in a
collaborative way [3].

The way the human beings can deal with climate change is two-
fold: 1) take preventive measures to slow down planet destruction by
reducing greenhouse gas emissions and 2) mitigate and adapt to the
modifications that occur due to human activity and climate inertia.
Both require a pool of skills: environment preservation is related to
acquiring green competencies and building eco- consciousness whe-
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reas human adaptation to environmental change is related to strengthe-
ning certain life competencies, particularly psychosocial skills.

Although ESD has been in focus for the past 10 years, still more
effort is needed to mainstream it as it requires far-reaching changes in
the way education is practiced today. How, when and where these
skills are to be developed best is at the heart of worldwide debate.
This article explores the potential of education to build up the relevant
environmental and climate-resilient life skills.

Green ideas have become rather trendy lately and bear an impor-
tant effect on a variety of political, social, ecological and even indivi-
dual processes. There is common understanding that development of
green competencies is key to sustainable growth, innovation and
progress. These should be nurtured in young people to enhance their
abilities to understand the processes of sustainable development, be
aware of key sustainable actors, feel responsible and act in that matter.

Systematic development of eco-consciousness as well as green
competencies and practices is being infused into curricula contents,
teaching/learning materials, teacher training programs, development
of infrastructure for education. Greening minds and behavior is also
addressed by non- formal educational and civic initiatives such as ,,go
green!” awareness campaigns, incubators of green- businesses, fairs of
green solutions etc.

With psychosocial skills required for resilience to extreme climate
conditions, the situation is different. School curricula and leisure
education activities tackle generic skills such as communication,
teamwork, critical thinking, responsible decision-making and prob-
lem-solving in sporadic and fragmented ways. Skills such as coping
with emotions, stress management, self-efficiency, a sense of mastery
in life, functional independence, social adaptability are less explored
if at all, for a variety of reasons: cultural, social, etc.

Therefore, we consider that a training program — with special focus
on youth — is highly needed, not only to bring cutting-edge science
into the classroom but also to support development of personal and
interpersonal/social skills that will be activated and function as
coping strategies when facing challenging life situations. One part of
the program could focus on exploring and managing oneself including
personal perception and action in different situations, resilience and
inner resources of the person, managing emotions, feedback and self-
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knowledge; another part would cover managing one’s relationships
with others and in groups, and refer to communication and active
listening, conflict resolution, leadership, motivation and community
mobilization [4]. The important thing for this intervention is not to
be a plain teaching experience, but more a counselling and mentoring
one. The underlying philosophy is to shape behavior patterns, values,
interpretation of events, and life outlook of individuals and reduce the
maladaptive attempts to cope with the demands of the environment
(e.g. home, school, workplace, extreme weather conditions etc.). That
— along with tailored teacher training

— would make this kind of education finally be effective.

To conclude, education should be green (contribute to sustainable
development) and should be about having good quality life (contribute
to happiness and successfulness of individuals).

Education has a crucial role in combating global climate change
and boosting resilience to its effects. Climate change is often thought
of in terms of its effects on our physical environment: melting icecaps,
rising sea levels, heat-waves and storms. But increasing evidence
shows that the human impact

— and in particular the impact on human health — will be a major
challenge for scientists, politicians and ordinary people in years to
come. Climate change brings with it an increase in malnutrition,
mental health conditions, infectious disease spread and even death [5].
That is precisely why psycho-educational counselling models are so
important to be applied with youth to better prepare them for coping
with existential challenges of such kind as early in life as possible.

Research shows that acquisition of personal and interpersonal life
skills is mainly rooted in a peaceful, non-aggressive and balanced
environment, which is undoubtedly a sound approach. However,
natural disasters, terrorism attacks, epidemics, war conflicts —
phenomena that have known massive spread and gained geographical
proximity lately — call for a new generation of life skills. The challenge
now is to enlarge the focus of education for life from the traditional
settings and predictable situations to exceptional scenarios such as
climate change consequences and other out-of-the-ordinary
phenomena, and empower the young generations to pass successfully
the nature’s test.
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Educational programs and other types of learning experiences
should enlarge scope and adapt contents as to provide more exposure
to the life skills needed to elevate preparedness for changing
livelihoods and unstable health, encourage a green modus vivendi as
well as foster a flexible, creative and adaptable mindset.
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MANIFESTARI ALE CONFLICTULUI MUNCA-FAMILIE
SI STRATEGII DE DIMINUARE A ACESTUIA
LA ANGAJATII DIN DOMENIUL EDUCATIONAL

Cristina CURTEAN, Natalia COJOCARU

Unul din conflictele motivationale intalnite frecvent in mediul
organizational este ,,conflictul familie — munca”. Conflictul, in acest
caz, deriva din nevoia de a integra Tn mod optim solicitarile legate de
rolul familial cu cele ale rolului profesional. Studiile releva faptul ca
acest tip de conflict (familie — munca) este o sursa considerabila de
distres atat pentru angajati, cat si pentru organizatie [cf 2], afecteaza
starea subiectivd de bine a angajatilor si se soldeazd cu stari

64


http://www.un.org/sustainabledevelopment/climate-change-2/
http://www.un.org/sustainabledevelopment/climate-change-2/
http://www.icsu.org/%20publications/reports-and-reviews/review-
http://www.icsu.org/%20publications/reports-and-reviews/review-
http://www.icsu.org/publications/reports-and-reviews/review-of-targets-for-the-sustainable-development-goals-the-science-perspective-2015/SDG-Report.pdf
http://www.icsu.org/publications/reports-and-reviews/review-of-targets-for-the-sustainable-development-goals-the-science-perspective-2015/SDG-Report.pdf
http://www.icsu.org/publications/reports-and-reviews/review-of-targets-for-the-sustainable-development-goals-the-science-perspective-2015/SDG-Report.pdf
http://www.unesco.org/new/en/education/themes/leading-the-
http://www.unesco.org/new/en/education/themes/leading-the-
http://www.unesco.org/new/en/education/themes/leading-the-international-agenda/education-for-sustainable-development/
http://www.unesco.org/new/en/education/themes/leading-the-international-agenda/education-for-sustainable-development/
http://mhpss.net/?get=261/1394205334%20Workingwithchildrenandtheirenvironment_Manual-
http://mhpss.net/?get=261/1394205334%20Workingwithchildrenandtheirenvironment_Manual-
http://mhpss.net/?get=261/1394205334-Workingwithchildrenandtheirenvironment_Manual-of-psychosocial-skills.pdf
http://bigpictureeducation.com/how-does-climate-change-affect-human-health%20%5b
http://bigpictureeducation.com/how-does-climate-change-affect-human-health%20%5b

emotionale preponderent negative [cf 3]. In acest sens, angajatii din
domeniul educational nu sunt o exceptie, confruntandu-se deseori cu
situatii de interferenta conflictuald dintre muncé si familie, deoarece
activitatea lor se extinde dincolo de locul de munca si le cere mult
efort la domiciliu [4], ca urmare a suprasolicitarii de sarcini la locul de
muncd si a necesitatii de a se adapta rapid la schimbari permanente
(economice, tehnologice si sociale) pe care le suporta contextul edu-
cational la etapa actuala. Datele statistice arata ca un numar din ce in
ce mai mare de cadre didactice abandoneaza cariera didactica, con-
flictul munca—familie fiind una din sursele de insatisfactie si demo-
tivare la locul de munca care determina aceasta decizie. Cum se mani-
festa acest conflict la angajatii din sectorul educational (au fost inter-
vievate 15 cadre didactice cu varste cuprinse intre 25 si 45 de ani din
cadrul unui liceu din Chisinau) si care sunt modalitatile de rezolvare a
acestuia constituie aspecte pe care le vom discuta in acest studiu.

Conform tipologiei conflictului munca—familie [1], situatiile
mentionate de subiecti au fost mpértite in trei categorii separate
(conflict bazat pe timp, pe tensiuni si pe comportament). Majoritatea
situatiilor relatate de catre cadrele didactice in care nu au reusit cu
succes sa echilibreze munca si familia au fost legate de prioritizarea
muncii §i neglijarea partiald sau completa a familiei, in special a
copiilor (de exemplu, un cadru didactic relateaza: ,,Am neglijat atat de
mult familia, dar mai ales copilul, si anume am facut-o in momentul
cel mai nepotrivit, cand el era in clasa I, atunci cand avea nevoie cel
mai mult de dragostea si sustinerea mea. Acum imi reproseaza deseori
acest fapt.”). Din cauza suprasolicitarii la serviciu, a volumului prea
mare de lucru, uneori profesorii ,,uitd” ca nu sunt doar dascali, ci si
sotie si mama. Lipsa timpului pentru familiec genereazid adesea
conflicte interpersonale, dar si intrapersonale, ceea ce determind stari
deprimante si perceperea situatiei drept un esec ireversibil. Conflictul
amplificd in timp insatisfactia la locul de muncd, scade motivatia
pentru desfasurarea activitatilor profesionale si, implicit, performanta
la locul de munca.

Tensiunea declansatda de conflictul munca—familie, ca urmare a
volumului prea mare de sarcini la serviciu si a lipsei de timp pentru
responsabilititile casnice, genereazd adesea insatisfactii in relatia cu
ceilalti din familie, dupa cum relateazd un cadru didactic: ,,Ma irita
adesea chiar venirea oaspetilor (...), nu pot fi bucuroasa de prezenta si
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comunicarea cu ei, care este deficitara, pe un ton nepotrivit, vesnic
sunt stresatd si agitatd”. Lipsa timpului impiedicd o comunicare
eficienta si cu copiii: ,,Deseori nu reusesc sa fac lucruri utile prin casa,
sa 1i acord atentie copilului, deoarece sdmbita trebuie sa plec la
scoald...”, sau un alt cadru didactic mentioneaza: ,,Sambata, duminica,
atunci cand ar trebui sa-mi petrec timpul in familie, sunt nevoita sa vin
la scoala si sa fac munca de zi cu zi, pentru ca in timpul sdptamanii nu
reusesc”’. Conflictul rezulta din incapacitatea de a Tmbina reusit munca
si familia prin repartizarea timpului suficient pentru realizarea
sarcinilor de la munca si din cadrul familiei.

Un factor destul de important relatat de majoritatea subiectilor este
epuizarea generatd de lucrul cu dosarele elevilor, pregatirea pentru
lectii, nu doar desfagurarea acestora, intocmirea fiselor si a proceselor-
verbale, pe langd aceasta se mai adaugd si lucrul in weekend,
desfasurarea diverselor concursuri, seminare de perfectionare (,,in
domeniul invatamantului, a ramane dupd program este mai degraba o
norma decit o exceptie si nu este suficient ca ramanem dupa ore, dar
mai avem si foarte multd munca pentru acasa, de verificat lucrari, de
citit, de pregétit pentru ore”). Aceste practici sunt destul de frecvente,
pe langa aceasta se mai adauga si cerintele foarte mari fatd de profesor
— numadrul mare de copii intr-o clasa (35), care necesita pregatire dubla
sau chiar tripla, fapt relatat de un cadru didactic de la ciclul primar:
»Sunt cerinte foarte mari fatd de invatator, fata de pregatirea lui pentru
ore, toti doresc calitate, eu inclusiv, dar avind un asemenea volum de
muncd, este foarte greu sd Tmbini serviciul cu responsabilititile
casnice, eu nu le pot face fata la toate”.

Dacd majoritatea cadrelor didactice reusesc sd realizeze
obligatiunile profesionale, atunci esueazd in realizarea sarcinilor
familiale: ,,Copilul meu este in clasa a I[V-a si are foarte mare nevoie
sd 1l ajut la realizarea diverselor proiecte si, evident, eu spun ca nu pot,
nu reusesc sa 1l ajut, cici am foarte mult de lucru la serviciu”;
,Deoarece raman peste program sau imi iau de lucru si pentru acasa,
uit de responsabilitatile casnice si in situatiile respective apare o
tensiune in cadrul familiei”;, ,,Nici nu am timp macar pentru a discuta
cu sotul, sunt epuizatd, cand venim seara acasd stim mai mult in
tacere, el lucreaza cu ale lui, eu sunt cu nasul in carti...”. Este evident
faptul ca majoritatea cadrelor didactice dau prioritate muncii si nu
familiei, doar un singur participant dintre cei intervievati a spus:
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,Cand muncesc asupra proiectelor, fiica intervine permanent cu ale
sale, solicitand atentie, pand la urma, aleg sd-mi fac munca inceputa
doar partial, cedand in favoarea copilului, mergand sa-i satisfac
dorintele, capriciile, nevoile”. Oboseala, iritarea, anxietatea, stresul
indicd faptul ca implicarea intr-un rol asociat unui domeniu
ingreuneaza indeplinirea cerintelor corespunzatoare rolului din celalalt
domeniu. Se intampld adesea ca iritarea trditd in cadrul activitatii
didactice sa fie transferata partenerului de viata sau copiilor.

Cadrele didactice au mentionat cad de multe ori se intdmpla ca,
atunci cand se Intorc acasd, sd nu aiba dispozitia corespunzatoare, sa
nu doreascd sd comunice si nici nu au chef pentru sarcinile casnice.
Este evidenta dificultatea cadrelor didactice de a face o delimitare
intre serviciu si familie, pentru ca tensiunea generatd de munca nu le
permite sa faca acest lucru (,,Cand ma intorceam seara acasa dupa o zi
cu foarte multe lectii si activitati, simteam o Incordare enorma, un gol,
nu ma puteam detasa de serviciu si nici nu puteam face nimic pentru
familie”). Absenta suportului social si organizational, sustin parti-
cipantii la studiu, amplifica si mai mult conflictul munca—familie.

Echilibrul intre munca si viata personald poate fi atins prin gasirea
si mentinerea unui ritm optim intre responsabilitdtile profesionale si
cele personale. Principalele strategii de prevenire si remediere a
conflictului munca—familie sunt: accesul angajatului la servicii de
asistentd individuald in managementul carierei sau al vietii private;
oferirea de informatii printr-un sistem de intranet privind conflictul
dintre viata profesionala si cea privata si modalitatile de gestionare a
acestuia; organizarea de workshop-uri privind echilibrul viata
profesionald — viatd de familie/privatd. Pentru a echilibra munca si
familia, cadrele didactice deseori iau decizia, in functie de caz, de a
acorda mai putin timp serviciului sau familiei, de a recurge la un
management mai eficient al timpului destinat activitatilor specifice
fiecarui rol, solicitand ajutorul colegilor, al administratiei sau al
membrilor familiei, de la care se asteaptd sa fie mai Intelegatori,
reflectand asupra situatiei In Incercarea de a schimba lucrurile spre
bine si, evident, adresdndu-se unui psiholog.
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CUVANTUL CONSILIERULUI
Valeriu IONAS

Din gura voastra sa nu iasd niciun cuvdant rau, ci numai ce este bun,
spre zidirea cea de trebuintd, ca sd dea har celor ce asculta (Ef. 4, 29).

Consilierea psihopedagogica este, fara indoiald, o profesie nobila.
E bine dacd stim sa ajutdm pe cineva care a nimerit in dificultate.
Instrumentul principal al unui consilier este cuvdntul, ca mijloc de
comunicare si de transmitere a informatiei. Mai mult ca atat, cine isi
propune o astfel de activitate trebuie sa constientizeze ca nu doar
initiazd un dialog si aplica niste tehnici. Mai este nevoie sd-si dea
seama cd opereaza cu subtilitati ce tin de suflet, ca perceptibilitatea,
sensibilitatea, receptivitatea, discernamantul etc. Acestea in ansamblu
sunt decisive, dand continut, sens si directie tuturor strategiilor
utilizate. Din incompetenta sau neatentie, starea celui care ne solicita
ajutor poate fi si mai mult agravata. Desconsiderand sau ignorand
importanta cuvantului, intreaga consiliere se transforma intr-0 pierdere
de timp, in cel mai bun caz. Nimeni nu poate garanta rezultate pozitive.

Puterea cuvantului este uimitoare. Folosindu-l, putem Iincuraja,
educa, elibera de tensiune, ,curdta”, indrepta etc. Specialistii mai
experimentati insista chiar si asupra decodificarii tiparelor raului din
suflet. Din Sfanta Scripturd stim cd prin Cuvant a fost ziditd lumea.
Creatorul a spus: ... si toate S-au facut. Asadar, trebuie sd mai
intelegemn un lucru: cuvantul ne este dat cu scop creativ, nu distructiv.

68



=9

Consilierul ,trateaza” prin cuvant. De aceea, cuvintele folosite au o
importanta colosala. Ele trebuie sa fie amabile, linistitoare, consolatoare,
entuziasmante, pacificatoare etc. Mai mult, trebuie sd transmita o parte
din puterea spirituald beneficd a celui care consiliazad. Rezultatele
asteptate depind de cum sunt cuvintele Intrebuintate si de impactul lor.

Fiind un gind sonorizat, cuvantul vindecd sau imbolnaveste, in
functie de incarcatura sa energeticd. Nu este o descoperire faptul ca
gandul are o valoare enorma. Alimentandu-se din puterea omului de a
face binele, da viatd. Dar poate fi si arma impotriva vietii. La fel este
si cuvantul. El ne regenereaza, ne bucurd sau ne face disperati.
Spunand cuiva: ,,Astazi arati excelent, de parcd ai fi intinerit”, i
comunicam un gand care il poate schimba cu adevarat. Si invers,
zicand: ,,Esti palid ca un anemic”, il distrugem subtil si subit, chiar
daca cuvintele rostite nu corespund realitatii, ci sunt doar un mijloc de
razbunare sau de manifestare a unei ostilitati ascunse. Prin cuvinte, noi
comunicam energie celor carora le sunt adresate si le proiectam astfel
o anumita stare. Cuvintele dusmanoase, grosolane, indecente nu sunt
decét acte de terorism psihologic.

Se stie cd totul In Univers este energie. Orice cuvant, de asemenea,
comporta energie si, fiind pronuntat, umple spatiul cu energia sa. Daca
cuvantul este bun, acesta 1i revigoreaza pe cei din jur si i ajuta. lar
daca cuvantul este murdar, polueazd mediul ambiant si omul se poate
imbolnavi interactiondnd cu aceastd energie. Adica, poate deveni
victima a propriilor cuvinte [1, p.6].

Tot ceea ce ne Inconjoara este realizat din energie si are frecventa
de vibratie. Insusi omul este un sistem vibrant compus. In mod natural,
prin calitatea gandurilor, cuvintelor si emotiilor, el reprezintd o frec-
venta de vibratie. Criteriul frecventei unei persoane este constiinta de
sine. Omul constient de sine are deja ,,instalatd” legatura cu sufletul
sdu in proportie de cel putin 50%. Asadar, noi insine ne programam
propria frecventa de vibratie, care ne determind sdnatatea. De exemplu,
durerea are vibratii de la 0,1 Hz pana la 2 Hz, frica — de la 0,2 Hz
pana la 2,2 Hz, ignoranta — 1,5 Hz, irascibilitatea — 0,9 Hz, orgoliul —
0,8 Hz, flash-ul de furie — 0,5 Hz etc. Pentru comparatie, planeta
noastra are frecventa de vibratie de 7,8 Hz. Fizicienii o numesc frec-
venta lui Schumann. Prin urmare, omul cu frecvente joase nu numai ca
este inconstient, dar si intra in conflict cu natura sa. Isi face rau sie
insusi. Un astfel de om este avid de cuvinte binefacdtoare. Nici nu le
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poate Invata si practica, pentru cd nu corespund frecventei sale de
viata. Vibratia joasa inseamna un om involuat, imoral, cu devieri
vizibile de la normal. Legatura cu sufletul, cu constiinta sa morala este
deteriorata. El este mereu in contradictie cu perspectiva binelui, emana
tensiune, fiind recunoscut prin starea pe care 0 transmite: teama,
agresivitate, conflict, nemultumire, incompatibilitate, nefericire.

Lucrul dificil de inteles pentru lumea moderna este ca sub nivelul
de rezonantd a Pamantului nu poate fi decat autodistrugere si de-
gradare. Omul se pedepseste pe sine si distorsioneaza totul in jurul séu,
avand 1n vedere ca in el este Inglobata intreaga natura, ca intr-o fiinta
constientd si superioara celorlalte, cu potential nelimitat de a crea.
Mentinandu-si existenta in diapazonul unor frecvente adiacente, el nu
strica nimic, dar nici nu construieste. Traieste in conformitate cu nece-
sitatile, emotiile si reactiile sale. Este remarcabil faptul ca perso-
nalitatea se formeaza in dimensiunea care incepe de la aceasta limita —
de 7,8 Hz. Idealul, armonia cea originala spre care tinde se exprima
prin urmatoarele cifre: generozitate — 95 Hz; vibratia multumirii (,,va
multumesc”) — 45 Hz; multumiri din inimd — de la 140 Hz in sus; uni-
tate Tn comunicare cu alte persoane — de la 144 Hz in sus; compatimire
—de la 150 Hz in sus (in timp ce indurarea numai 3 Hz); dragostea cu
mintea, atunci cand o persoana isi da seama cd dragostea este o
senzatie de lumina si un sentiment indltator, dar inima sa inca nu este
capabild sa iubeasca dupa cum intelege ratiunea — 50 Hz; dragostea
generatd in inima catre toate persoanele si catre tot ce este viu — de la
150 Hz in sus. Iubirea neconditionatd, la care ajung unii credinciosi
cunoscand stari supranaturale, are pragul de 205 Hz [2].

Cu totul altele sunt persoanecle care traiesc pe frecvente inalte.
Ozorul vietii umane este cu atat mai complex si mai frumos, cu cat
mai inaltd este frecventa vibratiei. Omul il imbogateste neincetat cu
tot felul de ,,ornamente”. Din acest sumar consta personalitatea. Tata
importanta starilor in care ne aflam.

Starile depresive dau nastere gandurilor similare. Iar acestea, la
randul lor, se transmit prin cuvinte. De aceea, una dintre sarcinile
consilierului este de a lupta cu gandurile rele, de a nu le permite sa-I
captureze. Deseori vedem declansiri de agresiune verbald, insotite de
izbucniri nervoase, impudicitate, surescitatie. Astfel de cuvinte nu fac
decat sa constrangd, sd dezamageasca, sd raneascad. Pot chiar si ucide.
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Toate se trag din gandurile care nu au fost indepartate in momentul
aparitiei lor si li s-a ingdduit sd devind dominante. Consilierul este
responsabil de starea sa, creatoare de ganduri si cuvinte, din care se
desprind, in cele din urma, modele de comportament.

Prin anumite abilitati consilierul poate diferentia problema care
deranjeaza, solutia exhaustiva insa rezida in puterea lui spirituald, In ceea
ce anticipeazd cuvintele. Mai ales in lumea familiei si copiilor se
consiliaza cu sufletul. Altfel, nu poate fi inlaturata corect cauza problemei,
care deseori se ascunde 1n subconstient. Uneori, rezultatul multumitor
este asigurat doar de prezenta consilierului, fara a mai fi spuse unele
cuvintele. Semnificative sunt virtutile sale, generatoare de frecvente nalte.

Consilierea in domeniul psihopedagogic se referad la structura cea
mai find a organismului uman. Mai concret, la psihic. ,,Aici” apare
problema pe care consilierul cauta sd o identifice si sa o solutioneze.
De aceea, avand angajamentul s ajute, el trebuie neaparat sa stie ca in
fiecare suflet este imprimata de la nastere constiinta morala. Acest dat
se manifestd Incd de la varsta frageda, inainte ca copilul sd primeasca
vreo educatie speciald. Embrionul din care constiinta se dezvoltd pe
parcursul vietii este inocenta. Parintii responsabili de educatia copiilor
lor se straduiesc sa le protejeze inocenta pe un timp cat mai indelungat.
Ei isi dau seama ca formarea identitatii copilului se produce intr-un
singur mod — dezvoltand constiinta morald a persoanei lui. Aceasta si
este, de fapt, sarcina dreptei educatii.

Imoralitatea este ceva nefiresc si inuman, nu doar pentru copii. In
toate vremurile a fost tratata univoc — ca incélcare a legii firii omului.
Intr-o societate supusid dezagregirii, precum cea modelatdi in
virtualitate si transpusd in realitate, nimeni nu este protejat sd auda
cuvinte necuviincioase. Orice copil le poate invita involuntar. Daca
educatia este corectd, acestea 1i rdmadn pe un timp depozitate in
memorie, nu intrd ,,mai adanc” si nu produc efecte nedorite. Ar putea
in genere s nu mai fie repetate, dacd in prezenta copilului parintii le
trec cu vederea, ca si cand nu ar avea vreo importanta. Astfel, cuvin-
tele rele, chiar daca au fost auzite si ,.inregistrate”, cu timpul 1si pierd
puterea si se uitd, nefiind compatibile cu constiinta morald. Diferenta
principala este ca cuvintele bune, de suflet ziditoare, care fortifica
impotriva degradarii, vin din eul superior, adica din constiinta. Acestea ne
consolideazd puterile spirituale. Iata cat de importantd este constiinta
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morald. Ea este temelia omului evoluat. Subintelegem, de asemenea, cé o
persoana desfranata nu poate fi totodata si constienta de sine.

Copilul céruia i-a fost ,,perforata” timpuriu constiinta morala lesne
se perverteste. Chiar si depasindu-si simpla curiozitate juvenild de a
sti cat mai multe lucruri incitante, continua sa fie foarte receptiv la
situatii provocatoare. Fiind sexualizat impotriva constiintei sale, el
este axat pe instinctul animalic care i manipuleazd mintea si i-0
conduce. Cand instinctul ajunge sa fie autoritatea principala, isi for-
meaza echivalentul prin care se manifesta: egoismul. Trecerea de la
sentimente de dragoste si procreare la sex propriu-zis este efectuata de
acest viciu dezumanizant cdaruia i s-a dat puterea de a decide.
Maturizandu-se in asemenea mod, copilul devine prizonier inconstient
al propriului trup infierbantat de patimi, nu discerne cu luciditate
lucrurile, nu are puterea de a gandi critic, de a actiona constient de
sine si de lume. Nu este capabil sa distingd valorile spirituale si
culturale. Crescandu-si egoismul, identifica dragostea cu sexul. Ca
rezultat logic al acestei niveldri, traduse in viatd de mai multe generatii
de tineri, a aparut oportunitatea de a promova si Incetiteni deschis
desfraul. De aceasta se ocupa volens-nolens sexologia, care frange
limitele decentei in incercarea sa de a se autoafirma ca stiinta.

Unii consilieri pornesc de la ideea cd, operand cu jargoane si vul-
garisme, pentru a fi in cadrul unui lexic preferat de interlocutorii lor,
produc schimbari pozitive. Mai mult, tolerdnd perversiunea (sexuald)
sau chiar incurajand-o prin cuvinte obscene, considerd cd sunt mai
eficienti si 1si fac o imagine respectuoasa. Dar, de fapt, pangaresc suf-
letele si mai mult dduneaza. Prin astfel de activitati, ei promoveaza
desfraul si lovesc direct in integritatea persoanei. Pe de o parte, consi-
liaza, iar pe de alta, contribuie implicit la formarea eventualilor agre-
sori si violatori.

Referinte:
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YYEHUE MAKHABEJUIN: OBBEKT U ITIPEIMET
COBPEMEHHOI'O IICUXOJIOI'MYECKOI'O 3HAHUSA

Jlroomuna AHLJUBEOP

Hawubonee ciopHbIM mosioxkeHneM Teopuu Hukkomo Makuasemm
MPEJCTABIISICTCS WCXOJHAS TMOCBUIKA O OC3aJIbTePHATHUBHO Jie-
CTPYKTHBHOM 3HAaUEHWH MaKHaBeIUIM3Ma IS Pa3BUTHS oOIIecTBa
" oTaenbHOro MHANBHAA. OHA OCHOBBIBAETCS Ha 0€30TOBOPOTHOM
KpPUTUKE y4eHUs MaKuaBeId U BOCHPUSITUH CaMOI0 aBTOpa Kak
«3J70T0 TeHus». MaeanucTsl U MOpalibHbIe a0CONIOTUCTHI HE MOTYT
COIJIaCUThCA C TEM, YTO «HMAcalbl» — 3TO He 0ojiee 4YeM HeoOs-
3aTelbHBIE <JIOTIOMHEHUS» K JKECTKAM VYCIOBHSIM KOHKYpPEHTHOMH
JKU3HH, YTO MOJIUTUKA — 3TO JIUIIb «CTPATETHMYECKOe» IMPUMEHEHHE
CWJIBI M 00OMaHa, a HDAaBCTBEHHOCTh CBOJIUTCS K TIOUCKY MPAKTUYCCKUX
«npeuMymiecTs». B counnenusx Makuasemwn [1] peus uaer, mpexie
BCETO, O «NpaAzmMamuKe), CTpaTeruy U TAKTUKE TOCTIKEHHS BIIACTH B
(hopMupyIOLIeiics HOBOW IMOJIUTUKO-YKOHOMUYECCKOW PEallbHOCTH, a
HE O BJIACTH KaK TaKOBOM B IelIoOM. B HCTOpHIO K€ OH BOIIENI B
OOJbIIEH CTEMEHW KaK MBICIHUTEh, KOTOPHIH BO BECh TOJOC
TIPOBO3TIIACKIT YEIIOBEUECTBY, UTO «OJ151 OOCHUNCEHUS Yelll Yelo8eK He
npenebpezaem HUKAKUMU CPEOCMBAMU, 6HIOMb 00 AMOPAIbHBIX).
Bompexn momyduBIieMy mIMpoKoe paclpoCTpaHEHUE MPEICTaBICHUIO
0 IMHUYHOM amopaiu3Me MakuaBeluid, OH ObLI pPeaJucToM u
MparMaTHKOM, OCO3HABABIIMM pPEAIbHBIE MPOTHBOPEUUS MEXKITY
00IIIeUeIIOBEYECKO MOpaIbl0 U pealibHOM mojuThKou. [Ipeacras-
neHuss MakuaBelsli O JBOWCTBEHHOCTH YEIIOBEUECKOW MPUPOABI B
JMaNbHEHIIeM OBUIM TOAJEepX aHbl M Pa3BUTHEM TEOPETUIECKOTO
3HAaHUS HE TOJNBKO B oOiactu ¢unocodpun, HO U B chepe NCHXO-
JIOTUYECKOI'0 3HAHUSI.

I'maBHBI Te3uC, KOTOpHIH MakuaBeUld BBIHOCHT Ha 00O03pEHHE
CBOMX COBPEMEHHUKOB, — 3TO pedaibHOe 00uecmeo, 8 KOmopom
aicueym peanvhvie a0ou. OH TPEICTABIIACT YeIOBEKa PealibHOTO,
KOTOPOMY MpHCYILE BCE Cylllee, a He KaKk aOCTPaKIMIO WM HEKUU
unean. Tem He MeHee, YUCHHE HTaIbIHCKOTO MBICIHTENS OCHOBEI-
BaeTCs Ha IIIyOOKOM TICHXOJOTHYeCKOM peanu3dme. OH MOKazai, 4To
3aja4ya Jito0Oro HAay4HOI'0 HCCIICIOBAHMS 3aKII04aeTCsl HE B JKU3-
HEONUCAHUU OTHEJIbHOIO MHIAWBHJA B €ro €JUHHYHOCTH, a B TOM,
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YTOOBI OT eOUHUYHO20 TIEPEUTU KO 8ceobuyemy, OT CIYHAUHO20 — K
Heobxooumomy W OT aseieHusi — K cywecmeenrHomy B HEM. Cdop-
MyJupoBaHHasg MakuaBelnau Teopus YNPaBIEHUS TOCYIapCTBOM
[2] akTyanu3upoBaia OYEHb BaXHYH (QHIOCO(PCKO-TICUXOTIOTH-
YeCcKyl mHpo0ieMy O NpUPOJE UYEIOBEKa M MHUPOYCTPOWCTBA B
neiaoM. MakuaBemim NpeAUIPUHUMAET TONBITKY IO-HOBOMY
KOHIIENTYalIU3UpPOBATh COUUAAbHYIO U JAUYHOCHHYIO HCUXOOU-
HAMUKY, CTIOCOOCTBYIOIIYI0 MHTETPALMH CaMBIX Pa3HOOOpa3HBIX
HaydHeIXx obmacteii. Teopus MakuaBemm OCHOBaHa Ha 3HAHWUU
COLMAJIbHO-TICUXOJIOTHYECKUX 3aKOHOMEPHOCTEH IIOBEIEHHs 4YeJIo-
BEKa: OH IOKa3aJ, YTO MUPOM IPABSIT HE CBEPXBECTECTBEHHBIE CUJIBL,
HE ClIy4aid, a 4eJIOBEUECKHUI 1yX, Pa3sBUBAIOLIUICA COTIIACHO 3aKOHAM,
KOTOpbIC OPTaHUYECKH €My NMPHUCYILH, U BBIBENl B KaYECTBE MpeIMeTa
HAYYHOTO HCCIEOOBAHUS coyuanvio2o uenosexa. CyleCTBEHHBIM B
MaKHaBeJuIn3Me sBJsieTcs UenoBek, paccMaTpuBaeMblii Kak caMOCTOsI-
TeJIbHOE M HE3aBUCHUMOE CYILECTBO, B MPHUPOJIE KOTOPOTO 3aJI0KEHBI
Kak ero Leib, Tak U cpenctBa e€ poctukeHus. OCHOBHOM Te3UC
yuaeHuss MakuaBeuii MOXHO cQOpPMyIHPOBATE CIEAYIOIIUM 00pa3oM:
B OCHOBE XapakTepa IMOBEICHHUS YeNOBEeKa JISKUT Takas oOias ass
BCEX JIOJEH uYepra, Kak TO, YTO OHM HE 3HAIOT Mpejeja CBOUM
XKEJaHWAM, a JOCTaTOYHOH CIIOCOOHOCTBIO OCYLIECTBUTh X OHHU HE
obnanaror. CnemoBaTeNbHO, CYIIECTBYET HEKOE HECOOTBETCTBHUE
MEX/1y LIeTIbI0 TIOBECHUS U CPEICTBAMH JOCTHKEHHS ITOH LIETH.
Haunbonee 3Ha4MMBI TPHUHIUN, XapaKTEPU3YIOMIMA 3BPUCTHYE-
CKYIO0 IICHHOCTb MOJIOKEHUH yueHus: MakuaBeiu aiasi 000CHOBaHUS
HayYyHOW METOJOJOTHH COBPEMEHHOI0 YeJIOBEKO3HAHHUS, MOXKHO
cOpPMYIIUPOBATh CIEMYIONMM O00pa3oM: BO-TIEPBBIX, ONpe/AeIeHUe
YeJIOBeKa KaK MpupooHo20 0Ovekma — JIIOOM M HX COoOo0ILecTBa
MOTUMHSIOTCS 3aKOHAM MPUPOABI W YNPaBISIOTCS HPUPOIHON
HEOOXOJUMOCTBIO; BO-BTOPBIX, YEJIOBEK HAXOIHMTCS MEXIY IBYMS
MOJIFOCAaMU — JKEJTaeMbIM M JEHCTBUTEIBHBIM, U MEXAY HHMH BO3-
HUKAaeT ONacCHOE HaIlpspKeHHE (HEeyAOBIETBOPEHHOCTh), KOTOPOE MO-
XKeT JUO0 CIIOMHUTh 4YeJOBEKa, JIMOO BO3BBICUTH €ro0; B-TPETHUX,
MaxkuaBeiid  MpoOBO3MIIACKHI  UAeal Hogozo Henoseka — Kak
aKmMueHo20, 0esmeNbHO20 U yeieycmpemieHHo20 NHIUBUIA, BBIICITUB
«IIpolecc UeNenoNaralus», ONpeAeiINB 3HAYUMOCTb LW U
JIEHCTBEHHOCTh CPEACTB (CyOBEKT HESATEIBHOCTH); B-4ETBEPTHIX, OH
yKaszajl Ha pojib M 3HAUEHHE JIUYHOCMU B WCTOPHH YEIIOBEYECTBa, a
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TaKKe HaMETUJI MEPBBIC UACU TOTO, YTO BIOCIECACTBUM B MICUXOJIOTHUHU
OyZer ompeneleHO Kak CTpeMIIeHHe YellOBeKa K camMopealn3allii
(camoakTyanu3aium); B-TSATHIX, OH OOHAPYXHJI B CUCTEME MEKITNY-
HOCTHBIX OTHOILICHUH JIIOAEH TaKyI0 MOOelb d0AnmueHO20 N0Ge0eHUs,
KaK MaHunyiayus (SBOIIONMOHHOE HAIpaBleHHE WCCIEIOBaHUH).
MaxkunaBemii WHTEpPECYeT TOT JK€ BOMNPOC, YTO M COBPEMEHHBIX
MICUXOJIOTOB, — OOBICHCHWE ananTuBHbIX (opm moBeacHus. OH
CTPEMHUTCS] TOHITH IIOBEACHHE YEJIOBEKa, KOTOPBI B TPYIHBIX
KU3HEHHBIX CHUTYaIlUSIX OKa3bIBA€T BO3JIEHCTBHE HA OKPYKAIOIIAN
MUp, TIPEOJ0JIEBAs MPETATCTBUS M MOCTOSHHO CTalKHWBasCh C HEOO-
XOAMMOCTBIO peIllaTh HENpeAcKa3yeMble HW3HAYaIbHO MPOOIIEMBI.
[TocnencTBusi YENOBEYECKOTO TMOBEIEHUS MOTYT UIPaTh pOJIb
o0paTHO# CBsI3M ISl OOIIECTBEHHOTO OpraHu3Ma. MakuaBelTH TIo-
Ka3aJ, 4TO ISl TOTO, YTOOBI BEDKHTH, YEIIOBEKY HEOOXOAWMO Hamn
Takoe paspelleHue MPOTUBOPEUHS] MEXAY «OKEeTaeMbIM U JIEHCTBH-
TENBHBIMY», KOTOPOE HE pa3pyllaeT KHU3Hb, a HAPOTHB, CIOCOOCTBYET
pPOCTy JTUYHOCTH, BO3BBIIIAS YEIIOBEKA JI0 YPOBHS «T€pOsD), CTPEMS-
IIeTocst K MPOIBETAHUIO M OOIIECTBEHHOMY OJIary.

Cpenu 3acayr MakuaBesuId UCCIIEeI0BATEH Yallle BCEro BIJIEISIIOT
TOT (haKT, 9YTO OH SBISAETCS OJHUM U3 HEMHOTHUX JiesiTenelt amoxu Bos-
POKICHHS, KTO B CBOMX pab0Tax 3aTpOHYJ BOIPOC O POIH JIUHYHOCHU
npaeumenn. 'ocyqapCTBEHHbIA AEATENb — 3TO YEJIOBEK, KOTOPBIN
YMEET cousmepsms CBOU CUJIBbI, ONEPUPOBATh UMM U TMOJUUHATH MX
CBOWIM IIETISIM, W TENH DSTH, BOMPEKH TOIKOBATENSM, HE JIHYHAs
BBITO/IA, a senuuue Poounvt u 6nazo Hapooa. Tem cambiM OCHOBHOU
BOIPOC, KOTOPBIN SBISETCS OOBEKTOM JUCKYCCHM W CIIOpa MBbIC-
JUTENeH, MOXKHO NepeOpMyJIMPOBaTh: «HE KaKue CPelICTBA YEIOBEK
WCTIONB3YeT JUISA JOCTHXKEHUS IIeNTN», a «KaKOBBI IEIH, KOTOPhIE OH
npecneayet». Mrak, MakuaBemy NpUXOANUT K BBIBOJY, YTO JOCTOWHA
MOXBAJIBI WM OCYXKACHUS MOXET OBbITh JUIIb yerp. Eciu oHa no-
CTOMHA OCYXXJIEHUS, TO OH MEPBHIN MOJHUMET T'0JIOC TIPOTECTA BO UMS
pona denoBeuyeckoro. Kak moka3an MakuaBei, HCKYCCTBO PYKOBO-
JUTH JIFOJIGMU OIMPAETCS HA ICHOCTh U OCO3HAHHOCTH IIEITH, KOTOPYIO
CTaBUT Tiepen coOoW mmumep, a TakkKe JEeHCTBEHHOCTh CpEJCTB
JOCTHKEHHS 3TOM LIeNH, a MOJ BO3/JEUCTBHEM pa3yma BO3pacTaeT U
MY’KECTBO UeJIOBeKa. B COBpEMEHHOM ICHXOJOTHYECKOM 3HAHUH 3TO
00OCHOBBIBAETCS TEM, YTO CYIIECTBYET TECHAs B3aMMOCBS3b MEXKIY
KOTHUTHBHOM (TI03HAaBaTENbHOM), MOTHBAIMOHHO-TIOTPEOHOCTHON W
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IIEHHOCTHO-CMBICIOBO  cpepamu  uenoBeka. [lpeamerom cmopa

SIBIIIETCSI TO, YTO MaHHUIYJSTHBHOE MOBEICHHUE TPEACTABISET COOOM

HE KAaKyl-TO €IWHCTBEHHYIO YEpPTY, HO CIOXHYIO CTPYKTYpY

MPU3HAKOB, KOTOPBIE HE MOTYT pa3MEIIaTbCsi B COOTBETCTBUMU C

KakoH-To enmHON mKamoi. CiemoBaTenbHO, OCHOBHOM MPUHIIAII, HA

OCHOBE KOTOPOTO JIOJDKHO CTPOUTBCS HCclieoBaHue (eHOoMeHa

MaKHaBeJUIN3Ma, — 3TO cucmemuwiil ananus [1].

WTak, NOMBITKH TIepeoCMBICTICHHUSI W TpaHCHOPMAIlUN YYCHUS O
MOJIUTHKE, KOTOPBIEC NMPpeANpUHAI MakuaBeii, THULUUPOBAJIU U CTH-
MYJMPOBaIM BO3HHUKHOBEHHE MOILIHOW COLMAJIbHO-TICUXOJIOTMYECKON
TpaJuliy B W3y4eHHWH denoBeka. [Ipm m3ydenmn (eHOMEHa Makua-
BEJUIN3MA B IICUXOJIOTMH CIEAYET UCXOIUTH U3 ITOJIOKEHHS O TOM, YTO
METOJIONIOTHYECKast pe(ICKCHsl OCHOBAHHMU ICHUXOJIOTHH, TPUCYILAs
MO3HCKJIACCUYECKOMY THITY MBIIUICHUS, CIIOCOOCTBYET OCO3HAHUIO
[ICUXOJIOTAaMH BHYTPEHHUX IMPOTUBOPEUUN HAYUYHBIX 3HAHUM B MOHU-
MaHUM MAaKuaBeJUIM3Ma KaK MEKIJIMYHOCTHOIO, TaK W BHYTPHWJINY-
HOCTHOTO (peHOMEHa.

Jumepamypa:

1. AHIUBOP, JI. Makuageinusm 6  cmpykmype  COBPEMEHHO20
HCUXOT02UHECKO200 3HAHUA: NPOOIeMbl Meopuu U MenmodoI02UU AHATU3A.
Mownorpadus. Kummnsy: CEP USM, 2014. 292 c.

2. MAKUABEJIJIU, H. Couunenus. Mockpa: U3n-Bo Dxcmo; XapbKOB:
W3n-Bo «@ommo», 2007, 627 c. (AHTOIOTHS MBICIIH).

NOLIMMOJIOTHYECKHUE ACIHEKTHI KAK OCHOBAHUE
MNOCTPOEHUSI MHTEI'PATUBHOM MOJIEJIA
OLIEHUBAHMS PE3YJIBbTATOB OBYUEHUS
C UCHOJIb30BAHUEM MH®OPMAIIMOHHBIX
TEXHOJIOT'U#

Tunxac KAH{OB

OrneHMBaHUE pE3YIbTATOB OOYUYEHUS TMPEACTABISECT JIEATEIhb-
HOCTB/JICHCTBHE, TpEAToNaraioiee 3amMep M OIEHKY JIOCTHXCHUN
CTY/JICHTOB B COOTBETCTBHHU C ONPEACICHHON CHCTEMOI KpUTEPHEB, a
TaKXe MPHUHATHE COOTBETCTBYIOUIETO PEINICHHS KaK OCHOBAHUS JUIS
peanm3anuyu 06paTHOM CBSI3H.

B paMkax JaHHOTO OIpEC/ICHUs UCIIOJIb30BaHHEe HH(POPOMAIIHOH-
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ueIx Texnomoruit (MUT) paccMaTpuBaeTcs Kak KOMILIEKCHOE ITeAarort-
YEeCKOe CPEICTBO M KaK CaMOCTOATEIbHBI HHCTPYMEHT C JOTIOJIHH-
TEIHHBIMU (PYHKIUSAMU, ONPEICIICMbIMH TUIIOM OIICHUBAHUS, TUIIOM
pe3yabTaTOB OLICHUBAHMUS, IICNIIMH OLICHUBAHMS, a TAKXKE BO3MOXKHO-
ctsamu camux UT.

[Ipu >TOM BakHO OTpeAeNUTh Kak oOIIwe (PYyHKIMHA OLEHUBAHUI
pe3ynbTaToB 00y4eHus, Tak U ¢pyHkimuu T B paMkax 3Toro mporecca
(Tabm.1)

Tabruya 1
O6uwme ¢pynkunu onennBanus U Gpynkuuu UT B mpouecce
OLICHMBAaHUs
O6mas pyHKIUS oNeHUBAHHS Crnenudpuyeckne pynxuuu UT B nponecce
OICHUBAHUSA
1 — uadopmannonHas GyHKIUSL *  JIOIOJHEHHUS U ONITUMHU3ALUNA
2 — nuarHoctuyeckas GyHKIHUs * JIOMOJIHEHHUS U ONTHUMH3ALIUNA
3- TNpOrHo3upyromias (byHKL[I/IH *  JOIIOJIHCHHS U OIITHMU3allUN
4 — 3aMepsronias (byHKHI/IH ¢ JOHNOJIHEHHSA U CaMOCTOATECIILHBIC CPEICTBA
5- OLCHOYHasA q)yHKL[I/IH ¢ JONOJIHEHHA U CaMOCTOSATECIILHBIC CPEICTBA
6 — QYHKIWS IPUHSTHS PeLICHHs *  JIONOJHEHHUs
7 — OyHKIUS OIKOJTBHOU U
. *  JIOTOJHEHHS

podhecCHOHATPHOIN OpUEHTAIINN

CnenyromyM BaXKHBIM acCIEKTOM SBIISIETCS KOPPEJALUSA THIIOB
OLIEHHMBaHUs C BO3MOKHOCTAMU Hcnoib3oBanus UT B aTom nporuecce.

e Hauanvhoe oyenusanue BKIIOYAET B cedd omepauuu IO
3aMepy/OleHKEe U MPUHATUIO PEIIeHHs] W OCYIIECTBISICTCS B Havale
y4eOHOM NEeSTENBbHOCTU C LIENbI0 ONpPENeNICHUs HA4YaIbHOIO YPOBHS
MTOATOTOBJIEHHOCTU CTYJAeHTOB. Ha naHHOM 3Tame MOryT MCHOJIb30-
BaThCs CTAHNAPTU3UPOBAHHBIE TECTHI, peryaupyemsie cpeactamu UT,
a TaKKe MeToAbl 00padOTKU MOIyUYEHHBIX TaHHBIX.

o Texywee/chopmupyiowee oyenuganue BKIIOYAeT B cels omepa-
LUU [0 3aMepy, OLEHKE W MPHUHATHIO PELIEHHH M pealnus3yeTcs Ha
MPOTSDKEHUH Bcell ydeOHoW nesitenbHOcTH. Ha ganHoM arame UT
HCIIONB3YKOTCS B JIBYX KadecTBaxX: Kak II€Jaroru4eckoe CpeAcTBO
00y4eHHUsI U KaK MHCTPYMEHT OLICHUBAHHUSA KPUTEPHAIBLHOTI0, HOpMa-
THBHOTO U ITyHKTYaJIbHOTO.

o Umozosoe/cymmamusnoe oyenusanue BKIIOYAET OMEPAlUH 110
3aMepy, OLEHKE M TPUHATHIO pelIeHus, KaK MpaBHJIO — IO 3aBep-
LICHUH y4eOHOH JesITeNbHOCTH, C LENbI0 ONpElesICHHs KEIaeMOoro
YPOBHSI KOMIIETEHLIMH CTYJJ€HTOB B CPaBHEHHH C TPeOOBaHUEM KyppH-
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Kylyma. Ha naHHOM 3Tarne MCHoJib3yroTcd npeumyiiectBeHHo UT B
KauecTBE CaMOCTOSTENTFHOTO CPEACTBAa B MPOIECCE OLEHWBAHUS W
00pabOTKH MOTyYEHHBIX JTaHHBIX.

[lockonbKy oOllGHMBaHHME BCET/la pPAcCMaTPUBAETCs KakK 4YacTb
€AMHOTO IeJIOr0 — Ipollecca OO0y4YeHHsl, TO JaHHOE ITOJIOKEHHE BO
MHOTOM TIpenonpeaenseT u ocobenHoctn ucmonb3oBanus UT B atom
nporecce. Mrak, yueOHBII npoliecc BKIIOYAET B ce0sl npenodaganue-
yueHue-oyeHusanue W PpaccMaTpPUBAETCS KaK MeJbHas IapajnrMa.
BmecTe ¢ TeM KaXabplil acleKT YCIOBHO MOXHO paccMaTpHUBaTh
otaenbHo. Mcnonp3oBanue UT B yueOHOM mpoliecce, B TOM YHCIE B
KayecTBEe CpeCTBa OLCHUBAHMS PE3yJIbTaTOB OOYUYEHHS, MOXKET OBITh
MPEICTaBIeHO B BUIE TaOIuUIB! (cM.TaldII. 2).

Tabnuya 2
Hcnonw3oranue UT B yueOHOM mporiecce
Buasi eSITeIbHOCTD YUHTesI
A A y JesteabHocTb ctyaenta UT
AeATeJIbHOCTH UT
+ PowerPoint IIIIT * aKTHBHBIN YYaCTHUK
1 [MpenonaBanue * KOMIIBIOTEPHBIC UTPHI | * AKTHBHBIN YYaCTHUK
*  BHJCOPST M T.J. * AKTHBHBIA YYaCTHHK
*  CO37aeT KOHTaKTHOCTb
* wucnoub3yetr HTEpHET
JUISL YYCHUSE
* paspabaTbIBaeT
2 VYuenune *  HampasJIieT pasp

COOCTBEHHYIO ITPOTPAMMY

¢ HCIOJB3YET MOACIN

*  KOHIEHTPHUPYET H T.1. N
[CHTPHPY A JIEHCTBUS U T.JI.

¢ pefaiu3anus TECTOB Ha o
* AKTHUBHBIU YYACTHUK

o KOMIIBIOTEPE
HUBAHU
ICHUBAHNC *  peuIeHHe OLEHOYHBIX
3 hauanvhoe 3a7a4 Ha KOMIIBIOTEPE 1 *  aKTHBHBIA yYaCTHHUK
- mekywee A

— umoceosoe
¢ CaMOOII€HKa C

ucnojb3oBannem UT

UcnonszoBanne UT B pamkax mpernoiaBaHusI-yIeHUS-OLICHUBAHUS
MOXKET UMETh CKBO3HOH XapaKTep, a MOXKET HCIIOJIb30BaThCs, HAIIPH-
Mep, Ha 3tare oueHuBanus. Kpome toro, UT MOryT MCmosib30BaThCs
on-line, B aymuTopuu, a TakkKe CaMOCTOSATENHFHO, MPU 3TOM Ba)KHO
OTIpeIeNuTh (PYHKIIMU U CTIOCOOBI HCCIIeIOBaHMS pa3inIHbIX THioB UT:
WH(POPMAIMOHHO-yUeOHbBIE; OIIEHOUHbBIE; AJIEKTPOHHBIE y4eOHO-METO-
JIMUECKHUE KOMUKCHI; 4acTHbIe criocoObl PowerPoint, TIIIT, smexTpoH-
HBIE UT'PBI, JJISKTPOHHBIC BAPUAHTHI TECTOB, TOPTO(OIIHO U T.JI.

78




Hrak, uaTerpupoBanHoe ucnosb3zoBanue UT B pamkax mporecca
OIICHWBaHUS PE3yTbTAaTOB OOYUCHHS CO3/1a€T OCHOBY JISI peaIn3alun
MOJYyJIbHO-PEUTHUHIOBOM CUCTEMBI OLICHUBAaHUS JOCTHUKEHUW CTYJ/IECH-
TOB, TPU 3TOM HCIONB3yeTCsl OaJUIbHAs IIKaJa OICHOK, KOTOpas
[IEPEBOAUTCS B OTMETKU U CTAHOBUTCS OCHOBAaHUEM ISl ONPEIEICHUS
pEeUTUHIra TOrO0 WJIM HHOIO CTYACHTAa B JUHAMHUKE II0 KaXIOMY
MOJYJIFO OTAEIBbHO W MO M3YYEHUIO IpeaMera B LejaoM. Moxer
OTIPEAETSATHCS U OOIIHIA PEUTHHT CTyICHTA.

Takum o0pa3oM, KOHIIETITyadbHasl MOJENh OLIEHUBAHUS pe3ylibTa-
TOB OOY4YeHHUs CTyIEHTOB C ucnoib3oBanueM WT umeer B cBoei
OCHOBE:

1. Crnenyromme TPUHIMIGL: NPUHYUN CUHXPOHU3AYUU OTICHIBAHUS
pe3yiapTaTOB OOyYEHHUS C MOTCHIMAIBHBIMH BO3MOXHOCTsIMH UT,
OTpeNesieMbIi U peaIr3yeMblil B paMKax MapaJurMbl KauecTBa 00pa-
30BaHUS; NPUHYUN MOHUMOpUHea — ODECTIeueHre B3aMOCBSI3U BCEX
KOMIIOHEHTOB TMPOLIECCA OLICHUBAHMS: 3aMepa, OLEHKH, HPHUHSITHSI
pellieHnl, a TaKkKe MX CBs3ed ¢ JPyrdMH KOMIIOHEHTaMHu o0pa3oBa-
TENBHOUN Cpelbl, IPU 3TOM CBS3YIOIINM 3BEHOM (Hapsay C OPYTHMHU
(akropamn) Beictynatot UT; npunyun napaduemamuuecxkoeo coom-
éemcmeusi. CYIIHOCTh M COJCPXKaHHUE OlCHUBAHMsI PE3yJIbTaTOB 00Y-
YCHMSI MIPEAONPEACIIACTCS TOH WM UHON MapagurMoi o0ydeHus: Win
HUX COYETAaHHUEM, TEM CaMbIM OJHOBPEMEHHO MPEAOIPEACIAIOTCS U
(hopMeI 1 criocoOs! ucnonb3oBanust UT; npunyun unmeepamusnocmu:
HUT sBisiroTCs COCTAaBHOM 4YacThIO IIpoLiecca MPENOJaBAHMSI-YUCHUS-
OLICHUBAHUSI U BBICTYMAIOT CPEICTBOM MX MHTErpaluy, KaKk U UHTET-
pamuu: a) TUIOB OIEHWBAHUS HAYAJIBHOTO, TEKYIIEr0 U UTOTOBOTO;
0) OIICHOYHBIX JEHCTBUI: 3aMepa, OLEHKH M TPUHSATHS PEUICHUH;
NPUHYUR NOMEHYUATbHBIX 8o3MmodicHocmeti UT B MX HCTIOIB30BaHUU B
Mpollecce OILEHUBAHUS pPE3yNbTaTOB OOy4YeHwWs: ucmonb3yembie WT
JOJDKHBI MaKCUMAJIbHO 00€CIeYrBaTh OOBEKTHBHOCTH OIICHUBAaHUS
pe3yJIbTaTOB O0YYEHHUS B MX €CTECTBEHHOU (hopMme.

2. Cnenyromnue crierududeckie (QyHKIVH: TOTONHSAIOMUE K 00-
UM (QYHKIASM OIICHHBAHUS; CAMOCTOSITENILHYIO B PaAMKax, B TIEPBYIO
ouYepe/lb, UTOTOBOIO OIICHWBAHUS; CMEIIAHHYI0 (DYHKIHIO: B3aUMO-
CBSI3b JIOTIOJTHSIONIEH W CAMOCTOSITETbHON (DYHKITHH.

3. Cnenyromne ¢hopmbel U cpeiacTBa: VHTEpHET; KOMIBIOTEPHEIE
MPOrPaMMBbI, JIEKTPOHHBIC YYCOHUKH U T.I.
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KoHnnenryanbpaas Mofens 00ydeHus: ¢ mcmnoias3oBannemM UT mpe-
JOTIpe/ieNsieT KOHKpEeTHBIE CrocoObl u (GopMbl €€ BHEApeHHUs B
yueOHBII Tpo1Lecc.

Jlumepamypa:

1. CTOUKA, A., MYCTIALUD, C. Oyeunxa pe3yromamosg o00OyueHU.

Mertoaudeckoe nocodue. Kumunay: Jlymuna, 2001. 128 ctp.

Articolul a fost realizat in cadrul proiectului institutional 15.817.06.23F
Conceptia §i metodologia de realizare a conexiunii si continuitdatii intre si
intra cicluri de invdtamant superior din perspectiva cadrului calificarilor si
clasificatorului de ocupatii.

B3ANMOCBA3b JUCIHO3UIIMOHHOI'O
OIITUMMN3MA U IICUXOJOTI'MYECKOI'O
BJIATOIIOJIYUUA Y TIOAPOCTKOB

Cmena BBIPTOCY

B mocnennue pecstunervsi mpobiieMa ONTHMHU3Ma, MMO3UTHBHOTO
MBILUIEHUS U OOBSCHEHUS IPUYUH COOCTBEHHBIX YCIIEXOB WM HEyJad
MpUBJIEKaeT Bce OOJbIIee YHCIIO HcciaeaoBaTeNneil. OTO BBI3BAHO TEM,
YTO B YCJIOBUSIX COLMATbHO-3KOHOMHMYECKHUX U COLHMAIbHO-TIOIUTH-
YECKHX W3MEHEHUH M KPU3UCOB, 3aTPOHYBIIMX 3HAYUTEIILHOE KOJIH-
YEeCTBO CTpaH B MOCIEIHEe BpeMs, HeCTaOMIBHOCTH, MPOTHBOPEUH-
BBIX M HETaTUBHBIX TEHICHIMI OOIECTBEHHOTO Pa3BHTHUS BaKHYIO
pOJIb HAYMHAIOT UTPATh JIMYHOCTHBIE pecypchl yenoBeka[l]. Iucnosu-
LUOHHBIN ONTUMH3M SIBJISETCSI OTHOCHUTEIBHO YCTOMYMBOM JMYHOCT-
HOW XapaKTEepPUCTHUKOHN, OTpaKaroIIeii MO3UTHBHBIC OXKHJIAHHS CYObEK-
Ta OTHOCUTENBHO Oyayiero. B cBoio ouepenb, ONTUMHCTHI, yCMaTPH-
Barolue B OyIylieM B OCHOBHOM IIOJIOKMTENIbHbIE MOMEHTHI, Oojee
CKJIOHHBI K aKTHBHBIM JEHCTBUSIM, HEXKEJIU TECCHUMHUCTBI, a CJIEHO-
BaTeNbHO, OKa3bIBAlOTCs Oosiee 3(PpQEeKTUBHBIMU Jlake B TPYIHBIX W
KPU3HUCHBIX cUTyauusix. OCHOBOIONOXHUKAMHM KOHUETLUHN AUCIO3U-
1oHHOr0 onpumusMa sisisirotest Y. 1 eitep u M.Kapsep [2].

OpHa M3 HEHTPATBHBIX WHTEPECYIOMNX MO3UTHBHYIO IICHXOJIOTHIO
TeM — Omaromonyune (well-being). Cormacuo konuemnmu K.Pupd n
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ee KOJUICT, ICUXOJOTMYecKoe ONarornoiyyne OCHOBAHO Ha II03H-
TUBHOM (pyHKIIMOHHpOBaHWU JUIHOCTH [3]. Takoe moHumanwme ompe-
JICJIAJIO COCTaB JIMYHOCTHBIX OCOOEHHOCTEH, 00eCneunBaronmX IMCH-
XOJIOTHYecKoe Onaromnoiryune. ba3oBEIMU KOMITOHEHTaMH 0J1aromoiry-
gust, o K.Pudd, sBusrores asmonomnocms, konmpons Hao oxpy-
gicenuem (KOMIIETEHTHOCTB), IUYHOCHHbBIL POCHL, NO3UMUGHbIE OMHO-
wieHusi ¢ Opy2uMu, Camonpunamue, yeau @ xcusHu. bonpiioe 3HayeHne
MO3UTUBHAS TICHXOJIOTHSl TPUAAET HEOOXOTUMOCTH (HOPMHUPOBAHUS
CIOCOOHOCTH K YCTAHOBJICHUIO OJU3KUX, TEIJIBIX, TOJIUHHBIX OTHO-
IMICHUH MEXJY JIIOJIbMH, CIIOCOOHOCTH NPaBUIBHO PACHOPSIKATHCS
CBOMM BpEMEHEM M peCcypcaMM, CIOCOOHOCTH IMOHHMMATh U (op-
MUPOBATh CMBICIBI COOCTBEHHOTO JINYHOTO MIIH TPOQeCcCHOHATEHOTO
pocTa, CHoCOOHOCTH pa3BUBaTh CBOK aBTOHOMUIO U CBOM TBOPUYECKUC
MOTEHIIUANBI, CIIOCOOHOCTH CTAaBUTh ILEIM M JIOCTHIaTh JKEIaeMbIX
pe3ybTaTOB.

OnTUMU3M SIBIISICTCS BAXKHBIM TICUXOJOTHUYECKUM KOHCTPYKTOM,
CYIIECTBEHHO OMPEACIISIOIINM MTOBEJCHUE YeaoBeka. V3ydeHue npu-
pOIbI ONTHMH3MA, €ro TCHXOJOTHYECKON CYIIHOCTH MO3BOJSAET
BBISBIIATh MEXaHHM3MbI OOpPBOBI C JKU3HCHHBIMH TPYIHOCTIMH,
CrocoObl  YIpaBJICHUS OMOIUSAMH, PAa3BUTHA YBEPCHHOCTH H
MPUHATUS PEIICHUH, BO3MOKHOCTH CAMOMOTHBUPOBAHMSI U MHOTOC
npyroe. OcoOEHHO 3TO akTyadbHO B TIOJPOCTKOBBIM TEpHOL,
XapaKTEePU3YIONIHICS BO3PACTHBIM KPU3UCOM, CaMBIM OCTPHIM |
CaMbIM JJIUTEIBHBIM 1O CpPaBHCHHIO C JPYTUMHU Kpu3ucamu. B
TEYCHHE OJTOr0 TepuoJia JIOMAKTCI W TEePecTpauBaIOTCs BCE
MPEe)KHUE OTHOIICHHS TMOAPOCTKA K MHUPY U K camoMmMy cebe u
pa3BHBAlOTCS TMPOIECCHl CAMOCO3HAHWST W CaMOOIIPEJIeNICHus,
MPUBOJSIIME B KOHEYHOM CYETE K TOW KU3HCHHOM MO3UIMHU, C
KOTOPOH OH HaYWHACT CBOKO CAMOCTOSITENIbHYIO *U3Hb. [10 HameMmy
MHEHUIO, ITO3UTUBHO OIICHUBAIOIIME CBOM BO3MOYKHOCTH TMOJPOCTKH
OyAyT CTaBUTh M JIOCTUTaTh [OCTABJICHHBIC LICIH, MPOSBISSL
OOJIBIIYI0O CaMOCTOSITEILHOCTh W ABTOHOMHIO IO CPaBHEHHUIO C
MECCUMHUCTUYECCKH OPHEHTHPOBAHHBIMH MOAPOCTKAMHU, YTO B CBOKO
ouepelb OTKPHIBAET BO3MOXKHOCTH JUIS MCCIEIOBAHMS W IeJeHa-
MPaBJICHHOr0 (POPMUPOBAHUS MO3UTUBHOIO ATPUOYTUBHOTO CTHIIA,
CHOCOOCTBYIOIIETO  JIMYHOW W CONMANBHON 3P HEeKTUBHOCTH,
OCHOBAaHHOH Ha IICHXOJIOTHMYECKOM OJIaronojyduyd MOAPOCTKOB H
FOHOUIEH.
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Iesnpto gaHHOrO MCcae0BaHUs ObLIO BBIABUTH, SIBJISIETCS JIM JTUC-
MO3ULIMOHHBIA ONTHUMHU3M (PAKTOPOM, OIPEAEISIONMM IICHUXOJIOTH-
YecKoe 0J1aronoiaydne y moApOCTKOB.

MBI npeanonoKuiIn, 9YTo CyIECTBYET B3aUMOCBA3b AUCIIO3UIOH-
HOTO ONTHMH3MA U TICHXOJIOTHYECKOTO OJaronoiaydus y MOAPOCTKOB.
Kpome Toro, Mbl IpeANoNokKUIN, YTO CYILECTBYIOT FCHACPHBIE Pa3iv-
Yy B HPOSIBICHUU JUCIIO3HMLMOHHOTO ONTHMH3Ma M ICHXOJIOrMYe-
CKOro OJaromoiy4usi y MOIPOCTKOB. sl MPOBEPKH BBIABUHYTBIX
THIOTE3 HaMH OBUTM MCIOJIB30BaHBI CIEAYIOIIUE NICHXOAHAarHOCTHYE-
ckre MeTomuku: 1) Tect mucnosunmonHoro onrtumm3Ma Y.llledepa u
M Kapgepa B amantanuu I 'opmeesoit, CeraeBa n Ocuna (LOT); 2) mika-
nma mcuxonorudeckoro Omaromomyuns K.Pudd (Bepcus llleBenen-
koBoii — @Decenko). s cratucTudeckoil 0OpabOTKH TMOyYEHHBIX
pe3yabTaTOB OBUTH HMCIOJNB30BAHBI METON JIMHEWHOW KOppEIsIiu
[Tupcona u meron T-kputepuit CTbIOAEHTA.

B uccnenoBanumn npussan ydactue 80 cTapmmx mompocTKoB (48
neBoUeK U 32 Manpunka), yaammxcs 9-10 knaccoB ropoga Kummnéa.

[TomryuenHsble pe3yiabTaThl HCCIEI0BaHUS MO3BOJIAIOT KOHCTAaTHPO-
BaTh, YTO SIBHO BBIPAYKEHHBIA ONITUMU3M Habronancs y 23% crapimx
noapoctkoB. OHHM OpPHEHTHUPOBAHBI HA YCIEX, CTAaBAT peajbHBIE U
JNOCTHKUMBIE II€IH, MTO3UTUBHO OLICHHWBAIOT CBOM BO3MOXHOCTH H
BUIST XOPOLIME NEPCHEKTUBBI B XKU3HU. Y 48% mompocTKoB ObLI
OTMEYEH CpeJHHUI YpOBEHb ONTHMH3MA U Y 29% — HU3KUN YpOBEHBb
JUCTIO3UIIMOHHOTO OMNTHMM3Ma. JTO TOBOPHUT O TOM, YTO TOYTH Y
TPETH MCCIENYEMBIX CTApLIMX OAPOCTKOB HAOMIOAAJICS TECCUMUCTH-
YeCKUH HACTpOH, OHM HE CTPOSIT NEPCIEKTUB, MPOSBISIOT HU3KYIO
HaJIeXKy Ha yCIeX, HE OXKUAAI0T HUYEro XOPOIIEero B OyAyIleMm, 4To
SIBIIIETCS IOBOJIBHO HETaTHBHBIM PE3yJIbTaTOM.

WzyuuB mncuxonoruyeckoe OJIArOMONydre CTApIIUX IOAPOCTKOB,
MBI MOXEM 3aKJIIOYUTh, 4TO Y 31% HCHIBITYEeMBIX OTMEUYEHO MOJIOKH-
TENBHOE OTHOILIEHWE K ApyruM, y 42% — cpennee, y 37% — HU3KOE.
Bricokue mokazaTenu 0O IIKale aBTOHOMHM mokazamu 21%
MIOAPOCTKOB, cpenuue — 46%, auskue — 33%; mo mKasie ymnpaBicHHE
OKpyxeHueM y 28% — BeICOKHE pe3ynbTathl, y 51% —cpennue, y 21%
— Huskue. [lo mkane muyHOCTHOrO pocra y 29 % — BBICOKHE
pe3ynbTaTsl, y 56% —cpennue u'y 15% — nuskue. Ilo mkane nens B
KU3HU BBICOKME TIOKazarenn y 28% wuccleayeMbIX NOAPOCTKOB,
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cpenane — y 43% u Hm3kue — y 29%. Ilo mkame camomnpuHsTHE
BBICOKHME ITOKa3aTenu y 24% noapocTkos, y 39% — cpennue u 'y 37%
Huskue. Kpome toro, oOHapyxeHa npsMasi B3aUMOCBSA3b MEXAY OIl-
TUMH3MOM U CaMOIpHUHATHEM moApocTKoB (mpu p< 0,05), To ecTs,
yeMm Ooyiee BBIpaXCH ONTHMHU3M Kak dYepTa JHMYHOCTH, TEM B
OoJblIeii Mepe MOAPOCTKHA CKIOHHBI MPHHUMATh ce0s, MOHUMATh
CBOM HHAMBHIyalbHbBIE OcoOeHHocTu. Kpome Ttoro, obHapyxeHa
npsiMasl  CBSA3b  MEXKAY  JIUCHO3MLIMOHHBIM  ONTUMH3MOM U
aBToOHOMHEW y moapocTkoB (mpu p< 0,01), To ecTh, yem Ooiblie
BBIp@KCH ONTHMHU3M Kak depTa JMYHOCTH, TeM B OOJbIIed mepe
MOJPOCTKU TIPOSIBIAIOT HE3aBUCUMOCTh CYXACHUH M IMOBEACHUS,
MEHbIIIE CKJIOHHBI K KOH(OPMHOCTH.

CTraTUCTHYECKH 3HAYUMBIX DPA3IUYMil B MPOSBICHUU AMCIIO3H-
IUOHHOTO ONTUMHU3Ma Yy MalbUMKOB M JICBOUYEK MOJIPOCTKOB YCTAHOB-
neHo He Obu10. TeM He MeHee, B OTHOLICHUH TICHXO0JIOTHYecKoro Oia-
TONOJy4rsi OBIJIM BBISABIICHBI CIEAYIOIINE NOCTOBEPHBIC Pa3IUUMS Y
JeBoueKk OoJiee BHIPAKEHHBIM OKa3aJoCh MOJIO0KHUTEIHLHOE OTHOLIEHHE
k apyrum (mpu p< 0,05), 3T0 MoxkeT OBITH OOYCIOBIEHO TEM, YTO
J€BOYKH OOJIbIIE HALEJICHBI HA YCTAHOBJICHUE MEXINUYHOCTHBIX OTHO-
nieHui, popMupoBaHue APy KECKUX OTHOIICHUH Ha OCHOBE HHTHUMHO-
JUYHOCTHOTO OOIIEHHs. Y MallbYMKOB MOJPOCTKOB OoJiee BhIpaKeH-
HBIMH OKa3aJ¥Ch Pe3yibTaThl 1Mo mkane aBToHoMuu (mpu p< 0,05),
YTO TOBOPHUT O TOM, YTO OHHM 0o0Jiee CKIOHHBI K CaMOCTOSITEIbHOCTH
MBILJICHAS ¥ TOBEJCHUS, SIBISIFOTCS MEHee KOH(QOPMHBIMH, HEXENIN
JICBOYKH.

[IpakTHueckas 3HaYUMOCTb HCCIIeI0BaHHUsI O0YCIOBIEHA TEM, UTO
ONTUMU3M M TMecCUMH3M, Oyay4yn (akTopaMu, BIUSIONIMMH Ha
MICUXOJIOTUYECKOE  OJaromony4ne  HOJPOCTKOB,  CYHIECTBEHHO
BIIUSIIOT Ha MHOTHE c(epbl KU3HENESITEIbHOCTH, TUYHOCTHBIA POCT,
MOCTAaHOBKY JKM3HEHHBIX LIEJIeH, OTHOLICHUE C OKPYKAIOLUIMMH U Ha
camornpuHATHe. Pe3ynbraTel  HWccieloBaHWS ~OyAyT — IOJIE3HBI
crenuagiucTaM B cepe BO3pacTHOW M MeJarorndeckoi MCUxoloruy,
MICUXOJIOTUU 3[I0POBBSI HOJPOCTKOB, @ TAKXE MOTYT MOCIYXHUTb
MaTepuaioM s pa3pabOTKM  TPEHHHTOBBIX  MPOTPAMM,
HANpaBJICHHBIX Ha (OPMHUPOBAHHE TO3UTHBHOTO MBIIUICHUS |
OOBSICHEHHUS KU3HEHHBIX COOBITHH, MOCTAHOBKY >KM3HEHHBIX LIEJeH
U pa3BUTHE COOCTBEHHOHN JTMYHOCTH.
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REPERE CONCEPTUALE PRIVIND ORIENTAREA
PROFESIONALA GHIDAREA iN CARIERA

Marianna SAVVA

De-a lungul evolutiei societatii, conceptul de orientare profesionala
a prins diverse contururi si definitii fiind sustinutd de anumiti cerce-
tatori.

Cercetatorul Butnaru mentioneaza ca prin orientare profesionala se
urmareste gasirea pentru fiecare individ a ocupatiei potrivite, respectiv
profesiilor si Intre aspiratiile individului si nevoile societatii [1].

Orientarea profesionali intr-un nou context semnifica un sistem de
activitati, ce permit sa fie identificate capacitdtile, interesele, abilitatile
persoanei care sunt cele mai indicate pentru anumite studii si activitate
profesionald; modalitati de oferire a ajutorului/suportului in alegerea
p.429]. Ulterior, sintagma orientare profesionald a fost redefinitd in
ghidare 1n carierd. O.Dandara sustine cd ghidarea in cariera consta intr-
un sistem de actiuni educative bazate pe repere metodologice pe care le
realizeazd educatorul 1Intru sustinerea discipolului in procesul de
proiectare a carierei. Din aceasta definitie se devide un alt concept
important, proiectarea carierei. Proiectarea carierei este un proces
permanent, incadrat in limitele de viatd constientd a individului, un
ansamblu de actiuni subordonate unor finalitati prosociale clar definite,
potentialului individual in context profesional [4,p.7]. Conceptul de
cariera reprezinta totalitatea profesiilor, meseriilor, ocupatiilor, rolurilor
sociale, familiale, functiilor, experientelor de munca, timpul liber, hobby-
urile — este viata insasi. Toate evenimentele care ni se intampla, de la
nastere si pana la sfarsitul vietii, ne afecteaza viata/cariera [1].
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A obtine un loc de muncid este foarte important, iar alegerea
corectd si potrivitd a viitoarei profesii necesitd o analiza a propriilor
societatii. V. Paus enumera un set de premise necesare pentru fiecare
individ in alegerea unei cariere profesionale:

e Competentele obtinute prin scolarizare.

e (apacitatea de a transpune intr-un domeniu de activitate
achizitiile obtinute 1n scoala.

e Aptitudini speciale de care individul devine constient pe
parcursul educatiei.

e Interese si motivatii personale.

e Modelul oferit de familie (reproducerea experientei profesionale
a familiei).

e Atitudinea comunitatii fata de individ (eventuale prejudeciti ale
societatii ce influenteaza negativ perceptia individului in societate si
propria imagine de sine).

e Oferta profesionald a societatii [2].

Un alt termen legat indispensabil de conceptul de orientare
profesionala/ghidare in cariera este termenul de consiliere privind
cariera care este din ce in ce mai des utilizat pentru a desemna
activitatea de orientare profesionald a tadnarului sau adultului, Intr-un
proces continuu. Literatura de specialitate tinde sa substituie
denumirea clasicd de orientare scolard si profesionald cu cea de
consilierea carierei tanarului sau adultului.

Cariera este definita de Butnaru ca o succesiune de profesii,
indeletniciri si pozitii pe care le are o persoana in decursul perioadei
active de viata, inclusiv functiile prevocationale (cum sunt cele de
elevi si studenti, care se pregatesc pentru viata activd) si post-
vocationale (pensionarii care pot avea rol de colaboratori, mentori).
Multi autori fac o distinctie clara intre cariera obiectivd si cea
subiectiva:

» Cariera obiectiva este 0 succesiune de pozitii in structurile
ierarhice organizationale, impreuna cu functiile asociate.

» Cariera subiectiva este cadrul dinamic in care un individ isi
percepe caile de orientare si dezvoltare personald, bazandu-se pe
calitati, competente si experiente personale.
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Cariera profesionald reprezintd evolutia profesionala a unui
individ pe parcursul intregii sale vieti. In cadrul aceleiasi profesii, in
cariera unei persoane se pot inscrie specializari, perfectionari sau
promovari profesionale. Cariera poate fi privitd si sub aspect
economic, sociologic sau psihologic:

» Sub aspect economic, cariera constd intr-0 succesiune de
pozitii profesionale ocupate de o persoand, ca urmare a pregatirii i a
meritelor sale profesionale;

» Sub aspect sociologic, reprezinta 0 succesiune de roluri jucate
de 0 persoana, fiecare dintre ele stand la baza celui ce urmeaza;

 Sub aspect psihologic, alegerea de roluri si succesul in exercitarea
lor depind de aptitudinile, interesele, valorile, trebuintele, experienta
anterioara si aspiratiile persoanei in cauza [1]. Dezvoltarea carierei este
un proces de Invatare si adaptare la diferite roluri exercitate de catre o
persoana pe parcursul vietii, include diferite stadii aflate in succesiune
cronologicd si presupune medierea intre factorii de personalitate si
cerintele sociale in beneficiul individului. Acest proces cuprinde
totalitatea factorilor psihologici, sociologici, educationali, fizici,
economici care, combinati, influenteaza natura si importanfa muncii pe
parcursul intregii vieti a unei persoane. Modelele sociale dominante ,,cer”
adultului sa aiba maturitate, capacitate de anticipare a actelor sale,
eficientd si responsabilitate prin asumarea consecintelor deciziilor
personale [5]. In concluzie, toate aceste concepte — proiectarea carierei,
consilierea privind cariera, dezvoltarea carierei sunt nemijlocit corelate cu
sintagma orientare profesionald/ghidare in cariera, care in ansamblu
reprezinta acele activitati ce vin sa ajute individul sa-si aleaga viitoarea
profesie prin punerea in aplicare a propriului potential intelectual, dar si
prin formarea si dezvoltarea altor competente.
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SOCIOLOGIE S1 ASISTENTA SOCIALA

POLITICI FAMILIALE
CU IMPACT ASUPRA COMPORTAMENTULUI
REPRODUCTIV

Maria BULGARU, Oleg BULGARU

Necesitatea implementarii politicilor de protectiec a familiei este
determinata in plan european general, inclusiv in Republica Moldova,
de tendintele de modificare a structurii si a functiilor familiei, de
schimbarile in comportamentele reproductive, de raspandirea modele-
lor alternative ale vietii de familie, de scaderea coeziunii familiei, de
deteriorarea standardului de viata al majoritatii familiilor si de aparitia
patologiilor grave in viata de familie (violenta, narcomania, alcoolis-
mul etc.), de schimbarile semnificative din structura populatiei in ma-
joritatea tarilor europene etc., care pot avea o serie de consecinte nega-
tive asupra cresterii economiei si stabilitatii sociale.

Dat fiind faptul ca politica familiala are un caracter integrator §i in-
terfereaza cu alte politici sectoriale (economica, a locuirii, ocuparii, a
tineretului, cea culturald, sanitara, fiscald, de protectie a mediului etc.),
realizand o sinteza a influentelor acestora asupra grupului familial,
este dificil a delimita méasurile ce ar forma continutul ei strict. Totusi,
dupd cum mentioneazd mai multi autori (G.Neyer etc.), continutul
esential al politicii familiale, la nivelul statelor europene, este definit
actualmente de patru categorii de misuri: 1) beneficiile de materni-
tate (concediul de sarcina si lehuzie, indemnizatiile de nastere etc.); 2)
beneficiile paternale in primii ani de viatd ai copilului (concediile
paternale platite, timpul de lucru flexibil); 3) serviciile de Ingrijire a
copilului (crese, gradinite, centre de zi etc.); 4) beneficiile financiare
pentru copii si familiile cu copii [1, p.14-33].

Prioritatile politicii familiale se schimba in functie de schimbarea
contextului social, economic, cultural si, desigur, de cel demografic.
Astfel, in conditiile declinului recent al fertilitatii, politicile familiale
pot constitui un mijloc de contracarare a viitorului declin (Hoem [2,
p.249-260] etc.), pot avea un efect simultan asupra bunastérii si
fertilitatii familiei [3, p.38-39].
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In scopul analizei factorilor ce influenteazi comportamentul repro-
ductiv al femeilor din Republica Moldova, in vederea elaborarii unor
propuneri pentru politicile familiale, Facultatea de Sociologie si Asis-
tenta Sociala a Universitatii de Stat din Moldova, in parteneriat cu
Universitatea Carol din Praga (Republica Ceha), cu suportul financiar
al Agentiei Cehe pentru Dezvoltare, in perioada 20 noiembrie — 8
decembrie 2015, a realizat cercetarea sociologica ,,Comportamentul
reproductiv al femeilor din Republica Moldova”. Prin metoda anchetei
sociologice au fost intervievate 609 femei nascute in anii 1988-1992
din 27 de raioane si 2 municipii, mediul rural si urban, ale republicii
(cu exceptia regiunii transnistrene). Articolul de fatd este axat pe o
parte din rezultatele acestei cercetari.

Cresterea aaEsssSH 22,1|

indemnizatiei unice la
nasterea copilului

Cresterea
indemnizatiei lunare
de intretinere/
educare a copilului cu
varsta de pana la 3 ani

) 10 20 30 40

Foarte mult influenteaza O Influenteaza semnificativ

Putin influenteaza E Nu influenteazd

Fig.1. Influenta cresterii indemnizatiilor asupra deciziei de
a mai avea copii.

In Republica Moldova, principalul suport economic din partea
statului este acordat familiilor cu copii prin sistemul de indemnizatii:
indemnizatia de maternitate, indemnizatia unica la nastere, indemni-
zatia lunara pentru cresterea copilului. Din rezultatele cercetarii
observam insa ca nu toate respondentele cunosc ca statul acorda acest
suport economic. Astfel, din numarul total al respondentelor, cunosc
acest lucru 68,4%, pe cand 29,8% nu cunosc, iar pe o parte, ce-i drept
foarte mica, nici nu le intereseaza problema in cauza.
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Rezultatele studiului permit, de asemenea, sa stabilim cid, din
diferite motive (respondentele nu cunosc sau au doar unele inchipuiri,
nu sunt asigurate etc.), nu toate mamele beneficiazd de aceste
indemnizatii, mici in comparatie cu necesitdtile cresterii unui copil.
Astfel, la nasterea primului copil, au beneficiat de indemnizatie de
maternitate (graviditate si nastere) 61,8% din respondentele studiului,
la nasterea celui de-al doilea copil — 71,6%, iar la nasterea celui de-al
treilea copil — 100%. De indemnizatie unica la nasterea primului copil
au beneficiat 64,6%, la nasterea celui de-al doilea copil — 69,5%, iar la
nasterea celui de-al treilea — 83,3%. Au primit indemnizatia lunara de
intretinere a copilului 79,5% la primul copil, la cel de-al doilea copil —
75,8%, iar la al treilea copil — 100%.

Oricare ar fi motivele explicative ale acestei situatii, datele
prezentate indicd asupra necesititii nu doar de a majora cuantumul
prestatiilor enumerate supra, dar si de a multiplica si diversifica
activi-tatile de informare (in institutiile de invatamant, prin mass-
media etc.) privind suportul statului acordat familiei pentru cresterea
copilului, in special — in randul tinerilor. Daca starea data a lucrurilor
nu va fi depasitd, ea ar putea servi drept o sursd de delapidare, prin
activitati coruptibile, a fondurilor rimase neplatite beneficiarilor.

Un numdr semnificativ din totalul respondentelor considera ca
cresterea cuantumului indemnizatiei unice la nastere (52,2%), precum
si a celei lunare pentru ingrijirea copilului cu varsta de pana la 3 ani
(61,8%) influenteaza semnificativ §i foarte mult decizia de a nagte un
copil, cresterea fertilitatii (a se vedea Fig.1). Tinand cont de faptul ca
majordrile indemnizatiilor de tot felul, efectuate in ultimii ani in
Republica Moldova, raman totusi foarte mici In comparatie cu
cerintele actuale reale de crestere si de socializare a copilului, putin
posibil si se faca resimtit impactul lor pozitiv asupra comportamentu-
lui reproductiv. Acesta este, probabil, unul dintre motivele care au de-
terminat o buna parte din respondente sa considere ca cresterea indem-
nizatiei unice (45,6%) si a celei lunare de ingrijire a copilului (35,3%)
nu influenteaza sau putin influenteaza decizia de a naste un copil.

Printre alte masuri importante cu influenta benefica (semnificativa
si foarte mare) asupra comportamentelor reproductive, au fost
evidentiate de catre respondente: calitatea si costul serviciilor
medicale la nasterea si in perioada ingrijirii copilului  (76,8%);
asigurarea gratis cu produse alimentare a copiilor din familiile cu
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venituri mici in primii 2 ani de viata (76,3%); ajutorul financiar

familiilor tinere in scopul rambursarii imprumuturilor pentru locuinte

(76,0%); majorarea scutirii fiscale anuale pentru copiii aflai la

intretinere (63,7%); reducerea varstei de pensionare pentru femeile cu

3 si mai multi copii (62,3%); promovarea vietii de familie si a familiei

fericite, de succes, cu doi sau mai multi copii in calitate de norma

sociala (59,4%), imprumuturile preferentiale pentru plata fertilizarii in

vitro (extracorporale) cuplurilor care sufera de infertilitate (49,9%);

cursurile/instruirea Tn domeniul planificarii familiei (44,5%) etc.

Chiar daca este incd mare numarul respondentelor care considera
ca statul trebuie in mod activ sé incurajeze natalitatea prin diferite ma-
suri de sustinere a familiilor cu copii (83,4%), ca sistemul de suport al
statului trebuie sa stimuleze nasterea in familii al celui de-al doilea co-
pil si a urmatorilor (70,1%), totusi cele mai multe dintre ele (87,3%)
considera ca familia, in mare masurad, trebuie sd tind cont de propriile
posibilitati si sa ia de sine statator decizia cu privire la nasterea copi-
lului, satisfacerea deplina a cerintelor lui. Or, decizia de a naste copii
va ramane o chestiune autonoma a fiecarui individ, a fiecarei familii.
Politica familiald se va limita la a facilita realizarea dorintei existente
de a avea copii si ar putea avea la etapa actuala un efect pozitiv asupra
fertilitatii din Republica Moldova, in cazul in care se va obtine o
stabilitate socioeconomica si politica a tarii, o crestere a nivelului de
trai si a calitatii vietii oamenilor, urmate de diminuarea diverselor
probleme ce tin, in special, de factorii economici, sociali si culturali,
de cei ai sanatatii si educatiei, aparute odata cu nasterea copiilor.
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GENEROZITATE VOLUNTARA SI OBLIGATIE SOCIALA
IN CONTEXTUL EVOLUTIEI ASISTENTEI SOCIALE

Stela MILICENCO

Dezvoltarea sistemelor nationale de asistentd sociald si constituirea
identitatii profesiei de asistent social tine de primele decenii ale
secolului al XX-lea. Pana in acea perioada, asistarea indivizilor si a
grupurilor aflate Tn situatii de risc a constituit preocuparea institutiilor
religioase, fiind asociata ideilor de caritate si filantropie, ceea ce este
consemnat 1n diverse documente si scrieri vechi.

Printre formele principale de manifestare a filantropiei s-au eviden-
tiat urmatoarele: pomana (avea un caracter neorganizat si nesiste-
matic, avand ca scop ajutorarea ocazionala a anumitor categorii in di-
ficultate), asistarea publica (se desfasura in mod organizat de biserici,
comunitate, persoane particulare, manifestandu-se, in special, prin ofe-
rirca de adapost si alimentatie saracilor), colecta (Se adunau in comu-
nitate produse, bani, haine, alimente si se donau unei alte comunitati),
agapele crestine (Se mai cunosc cu denumirea de ,, mesele dragostei
crestine” si se manifestau prin faptul cd, dupa ce participau la cultul
divin, credinciosii se agezau toti la aceeasi masa si luau impreuna ma-
sa), ofrandele (daruri aduse de catre crestini la altar, fiind de obicei
impartite in trei parti: una destinatd cultului, alta destinatd preotilor
slujitori si alta destinata saracilor), nemijlocit slujirea (a luat cele mai
diverse forme: de la sprijinul material pana la cel spiritual (indru-
marea, rugaciunea), constituind o forma semnificativd de manifestare
a actiunilor filantropice in cadrul bisericilor) s.a.

Trebuie mentionat faptul cd domnitorii si inaltele fete bisericesti
sustineau si incurajau diversele activitati filatropice, spre exemplu,
imparatul Constantin cel Mare a sprijinit personal asezamintele sociale
pentru persoanele sirace, inclusiv prin oferirea scutirilor de taxe, prin
promovarea legilor care impunea reguli stricte de igiena in aceste
asezaminte, prin introducerea principiului ,,proprietatii bisericesti”,
ceea ce a sporit considerabil averea bisericilor, dar in acelasi timp si
numarul persoanelor sirace ajutate de biserica. Totusi, printre cele mai
remarcabile opere filantropice se evidentiaza actiunile desfasurate de
Sfantul Vasile cel Mare, care inca din timpul pastoririi sale ca preot a
infiintat primele adadposturi pentru copii, orfani, vaduve, bolnavi,
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varstnici etc. Prin scrierile sale si prin exemplul personal, el indemna
oamenii sa-i ajute pe cei saraci, neputinciosi, pe toti cei care au nevoie
de ajutor [3, p.10-14]. in perioada pastoririi sale, Sfantul Vasile cel
Mare a inaugurat in anul 374 un complex asistential pe langd Cezareea
Capadochiei, care a obtfinut in istorie denumirea ,,Vasiliada”. Acest
sistem cuprindea case de ingrijire a sdracilor, un cdmin pentru strdini,
un spital pentru ,,leprosi” si un xenodohion, iar in cadrul acestor
institugii 1si desfasurau activitatea medici, infirmiere, brancardieri,
supraveghetori §i oameni de serviciu. Prin activitdtile desfasurate,
Sfantul Vasile cel Mare a contribuit la transformarea caracterului
sporadic al actiunilor de filatropie crestina in activitati sistematice §i
organizate, promovand, totodatd, conceptia ca fiecare individ,
indiferent de situatia in care se afla, are dreptul de a obtine un ajutor si
de a se afirma in corespundere cu competentele sale.

In pofida multiplelor aspecte aseminitoare, asistenta sociala,
formele de suport oferite, precum si atitudinea fatd de persoanele in
dificultate s-au manifestat totusi diferit de la o societate la alta, fapt
conditionat de deosebirile existente in devenirea formelor de viata
statala. Dat fiind cd cea mai numeroasd categorie de beneficiari
nevoiasi o reprezentau saracii, actiunile asistentiale s-au Intemeiat pe o
conceptie ,,pozitivd” despre saracie. Existenta sardciei reprezenta un
fapt normal 1n perioada feudala, deoarece se considera ca viata sdraca
este o sansd pentru dobandirea vietii vesnice dupad moarte (conform
scrierilor biblice) si, totodata, le oferea posibilitate celor bogati de a
practica actiuni de caritate si filantropie, fara de care nu puteau spera
la salvarea sufletelor lor. In context social, aceastd conceptie conducea
la justificarea ordinii sociale existente, la explicarea fenomenului de
saracie prin cauze de naturd individuald si, respectiv, la absolvirea
statului de orice responsabilitate fatd de membrii sdraci ai societatii.
Odata cu trecerea timpului, atitudinea respectiva s-a schimbat: saracia
nu mai era vazuta ca o virtute, ci, dimpotriva, ca un rezultat al lene-
viei, ca o greseald morala ce trebuie reprimata. Sociologul H.Spencer
a dat o formulare neta teoriei morale a saraciei, care generaliza con-
ceptia mentionata supra privind fenomenul siraciei, sursa saraciei
fiind identificata 1n caracteristicile morale ale indivizilor (lenesi, an-
gajati Intr-un mod de viatd autodistructiv), vinovati de aceasta stare
fiind saracii insisi. Starea lor este consideratd o consecinta a greselilor
personale si a comportamentului deviant, ghidat de recompense usoare si
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orientare prezenteistd, cea mai semnificativa fiind lipsa efortului pentru a
depasi starea de saracie.

In calitate de promotor al evolutionismului si devenit deja renumit
pentru modul cum a interpretat celebrul principiu al lui C.Darwin de
»supravietuire a celui mai adaptat ca reglator al evolutiei”, H.Spencer
considera cd statul nu trebuie sa intervind pentru sustinerea celor
saraci. O asemenea interventie ar putea avea chiar efecte distructive,
impiedicand functionarea beneficd a selectiei naturale si fiind res-
ponsabila de degradarea moralitatii, micsordnd motivarea de a munci.
Cei care nu doresc sd munceasca ca sd-si asigure bunastarea nu au
dreptul de a beneficia de ajutor din partea statului si, in consecinta, nu
au dreptul sa supravietuiasca [4, p.26-29]. Acuzatiile privind greselile
sdracilor se fundamenteaza pe orientarile de valoare ale acestora, consi-
derandu-se ca sunt in aceastd stare pentru ca nu depun efort in a depasi
situatiile dificile, sunt incompetenti, nu si-au format abilitati pentru a
gisi solutii etc. In contextul acestei teorii, cauzele care genereaza saricia
sunt de natura patologica (resemnare, fatalism) si presupun blamarea
victimei. Propunandu-si eradicarea acestor ,patologii sociale”,
H.Spencer si adeptii acestei teorii condamnau comportamentul
respectiv, fard a incerca a-i intelege cauzele. In acest sens, ei utilizau
evaludri cu caracter universal, potrivit carora starea normald, sanatoa-
sd a societatii este un lucru dorit, asteptat si benefic, iar devierile de la
aceastd stare — un lucru indezirabil, negativ. Preocupdrile lor erau
centrate nu pe inlaturarea cauzelor, ci pe suprimarea efectelor, iar
introducerea variabilelor apreciative moral/imoral, benefic/negativ
distorsioneaza continutul real al fenomenului saraciei, care nu mai este
analizat aga cum este, ci asa cum ar trebui sa fie [1, p.18-25]. Treptat,
si perspectiva morald a fost inlocuitd cu altele, mai adecvate, care nu
mai considerau saricia §i dependenta fatd de institutiile ce acorda
asistenta drept o consecinta a viciilor personale [2, p.38-47].

Cu toate ca la inceputul epocii moderne sardcia nu era considerata
incd o problema sociald, ci una individuald, totusi statul percepea
consecintele cresterii populatiei urbane sarace, fiind nevoit sa
reactioneze. Pentru a putea raspunde presiunilor tot mai mari din
partea populatiei sdrace, monarhia engleza a emis 1n secolul al XVI-
lea o serie de legi care obligau comunitatile sa se ingrijeasca de saracii
din interiorul lor. Aceste legi, reunite in ,,Elisabethan Act” (1601),
transformau apelul la generozitatea voluntard intr-o obligatie sociala.
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Tot in Anglia s-au dezvoltat si alte forme de lupta impotriva saraciei:
workhouses (ateliere publice in care cei saraci, indiferent de varsta si
sex, puteau presta diferite munci contra platd), sistemele Roundsman
(Intretinerea somerilor de catre cetatenii bogati ai parohiei din care
acestia faceau parte) si Speenhamland (acordarea unor compensatii de
venit muncitorilor cu salarii mici, compensatii ce urmareau atingerea
unui prag calculat in functie de numarul copiilor pe care muncitorul 1i
avea in intretinere, sumele necesare compensatiilor salariale provenind
din banii publici).

Modul in care era conceputa asistenta sociald a persoanelor in si-
tuatii de risc in epoca modernd era expresia unui sistem, in care
beneficiarii nu aveau niciun cuvant de spus. Odatd cu acordarea
dreptului de vot unui numar mai insemnat de cetateni in a doua juma-
tate a secolului al XIX-lea si cu difuzarea ideilor socialiste, saricia a
inceput sa fie tratatd ca o problema sociala care isi are originea n sis-
temul economic, si nu in decidderea morala a indivizilor. In primele
decenii ale secolului al XX-lea, in numeroase tari europene au aparut
legi prin care sistemul economic capitalist oferea o serie de prestatii in
favoarea persoanelor in situatii de risc. Odata cu aceastd schimbare de
optica in perceptia problemelor sociale, se dezvolta si se consolideaza
asistenta sociald ca domeniu distinct de activitate.
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,REDIMENSIONAREA” PARENTALITATII:
UN IMPERATIV AL TIMPURILOR NOASTRE

Aliona ONOFREI

Schimbarile profunde si rapide ale mediului social, in conditiile
unor destructurdri si deconstructii marcate de perioada contemporana,
au efecte dintre cele mai semnificative in spatiul familial. Depriva-
tizarea mediului familial, acompaniata de intruziunea diverselor
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institutii in spatiul domestic si de influenta mass-mediei in construirea
realitatilor sociale, pune familia intr-o situatie marcata de nevoia unui
sprijin extern. Prescriptiile institutionale, generate de promovarea
actualelor valori, devin norme care obligd familiile sa se adapteze
noilor ideologii si sd experimenteze noi practici in relatia cu copiii.

Modificarea asteptarilor sociale fatd de comportamentele parintilor
in raport cu copiii lor pune o presiune suplimentara asupra parintilor,
care de cele mai multe ori sunt pringi intre exigentele adesea contra-
dictorii ale mediului profesional si ale celui familial. Vorbim, de
exemplu, despre participarea copilului la luarea deciziilor care-I
privesc, dar practicile sociale incd nu au incorporat valorile care pot
modifica comportamentele adultilor fata de copii, in sensul incurajarii
participdrii acestora din urma. Pentru a realiza aceasta sarcina, este
nevoie de o restructurare, inclusiv a practicilor institutionale, care sa
ofere modele de exercitare a acestui drept, de pregatire a profesionis-
tilor care lucreaza cu copiii in diverse servicii sociale, educationale si
medicale etc. Familia din societatea actuald are nevoie din ce In ce mai
mult de un sprijin extern pentru a se adapta acestor cerinte, in conditii-
le In care parintii fie dau dovadd de incapacitate de gestionare a
relatiilor cu proprii copii, fie raman atasati valorilor care s-au transmis
traditional si pe care le considera ca fundamente ale modelelor valide
de relationare intrafamiliala.

in general, termenul de educatie parentali denumeste, in sens larg,
,programele, serviciile si resursele destinate parintilor si celor care
ingrijesc copii, cu scopul de a-i sprijini pe acestia si de a le imbunatati
capacitatea de a-si creste copiii”. Intr-un sens mai restrans, educatia
parentald se refera la programele care ajuta parintii sa isi dezvolte si sa
isi Tmbunatiteasca abilitatile parentale, sd inteleagd dezvoltarea
copilului, s Invete a reduce stresul care poate afecta functionalitatea
parentald si sd Invete a folosi modalitati alternative de abordare a
situatiilor dificile cu copiii [1, p. 3].

In literatura domeniului sunt abordate multiple beneficii ale educa-
tiei parentale, printre care: imbunatatirea cunoasterii parintilor in do-
meniul dezvoltarii copiilor, a nevoilor acestora si a modului cum pot fi
ele satisfacute in asa fel incat sa sustina sanatatea fizica si psihica a
copilului; informarea parintilor in legatura cu drepturile copilului si
modul in care acestea trebuie respectate; Tmbunatatirea abilitatilor
parintilor de a comunica cu copiii, de a-si ajusta asteptarile fata de ei
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in mod realist; imbunatatirea atitudinilor responsive si suportive ale
parintilor fatd de copii, a capacitatii lor de a sprijini autonomia
copiilor prin disciplinarea pozitiva [2, p.5].

Toate aceste lucruri pot constitui solutii posibile pentru o serie de
probleme sociale importante: abuzul asupra copilului, reducerea
abandonului scolar, problemele sociale ale adolescentilor (consum de
droguri, delincventa etc.), esecul scolar, violenta tinerilor; de
asemenea, ele influenteaza pozitiv adultii la nivelul constructiei
identitatii parentale si a demnitatii de parinte, la nivelul retelelor lor
sociale, pe care le dinamizeaza, le restructureaza si le consolideaza, la
gestionarea si reducerea stresului parental.

Republica Moldova in ultimii douazeci de ani s-a confruntat cu mai
multe provocari si schimbari de ordin economic §i sociocultural, care
implicit au generat diverse inegalitati, inclusiv in ceea ce priveste
asigurarea dreptului fiecarui copil la dezvoltare, bunastare si educatie.
Inegalitatea socioeconomicd, culturald, fenomenele de migratiune,
exodul rural, dispersarea familiilor si perturbarea sistemului de valori
al familiei au afectat ingrijirea si educatia copiilor, precum si
Eforturile depuse de catre stat in vederea asigurarii respectarii
drepturilor copilului sunt considerabile, dar nu e de neglijat rolul
important care 1i revine familiei, modului 1n care parintii sunt
implicati in educatia si ingrijirea copiilor, fapt ce influenteaza in mod
esential dezvoltarea acestora, starea de sdnatate, rezultatele scolare,
interactiunile cu ceilalti membri ai comunitatii etc.

Daca ne referim la programele de educatie parentald existente in
Republica Moldova, observam anumite incercari fragmentare de
dezvoltare a parentalitatii Intreprinse de unele ONG-uri, sustinute de
catre donatorii internationali, prin elaborarea si implementarea unor
programe de formare a specialistilor pentru a acorda sprijin familial,
dar care nu au avut o acoperire nationala (,,Educam cu incredere.
Ghidul facilitatorului pentru educatia parentald” — segmentul de varsta
0-7 ani), Programul Educational Pas cu Pas, Suportul de curs pentru
formatorii locali in domeniul lucrului cu parintii elevilor in prevenirea
abuzului si violentei (CIDDC, 2013), ,,Ingrijire si dezvoltare timpurie:
Educatia familiei” — Curricula si suportul de curs adresat mediilor
academice care pregitesc educatori, asistenti sociali si asistenti
medicali (CNETIF). Au fost create si primele 15 Centre de Resurse,
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Informare si Educare a Parintilor ca servicii de consultantd pentru
familii in cadrul institutiilor pregcolare-pilot, sustinute de UNICEF si
CNETIF (1996-2002), iar in cadrul proiectului IKEA-UNICEF-
CNETIF (2011-2013) a fost testat modelul de educatie parentala cu
echipa ambulanta de specialisti din cadrul AO ,,Femeia si Copilul —
Protectie si Sprijin”.

Existd intentia de a unifica intersectorial, la nivelul practicilor
locale, mesaje comune destinate parintilor. Proiectul ,,Parteneriat Glo-
bal pentru Educatie”, implementat de catre Ministerul Educatiei cu
sprijinul Bancii Mondiale si UNICEF (2012-2014), dezvoltd modelul
echipelor comunitare de lucru cu familia (constituite din educator,
asistent medical si asistent social) in problematica incluziunii socio-
educationale a copiilor cu CES. In acest scop a fost elaborat ghidul
»Comunicdm eficient cu familia”, care contine 21 de mesaje din
domeniile educatie, sandtate, protectie, precum si metodologia de
comunicare cu familia pentru a transmite aceste mesaje.

Practicile elucidate sunt experiente secventiale, orientate pe un
anumit domeniu si aplicate in cea mai mare parte de catre ONG-uri,
cele mai multe fiind putin active in domeniul educatiei parentale,
neavand expertiza si experientd in domeniu.

Analiza politicilor si cadrului legal privind dezvoltarea abilitatilor
si competentelor parentale in Republica Moldova constata lipsa unei
viziuni unitare si intersectoriale a actiunilor, activitatilor si serviciilor
orientate in aceastd directie. Necesitatea de dezvoltare a abilitatilor,
competentelor parentale, precum si a unor servicii specializate de
educatie parentald se regiseste in diferite documente de politici si acte
legislative: Strategia nationala ,,Educatie pentru toti” pentru anii 2004-
2015, aprobata prin Hotdrarea Guvernului nr.410 din 4 aprilie 2003;
Programul de dezvoltare a educatiei incluzive in Republica Moldova
pentru anii 2011-2020, aprobat prin Hotardrea Guvernului nr.523 din
11 iulie 2011; Strategia pentru protectia copilului pentru anii 2014-
2020, aprobata prin Hotararea Guvernului nr.434 din 10 iunie 2014;
Legea nr.123 din 18 iunie 2010 cu privire la serviciile sociale; Legea
nr.140 din 14 iunie 2013 privind protectia speciala a copiilor aflati in
situatie de risc si a copiilor separati de parinti, Proiectul Strategiei
Sanatatea, dezvoltarea si bundstarea copiilor si adolescentilor pentru
anii 2014-2020. Cu toate acestea, viziunea de asigurare a unor astfel
de servicii este sectoriald si axatd pe anumite categorii de beneficiari.

97



Educatia parentald are nevoie de o bazd solidd, nu doar de
programe-pilot desfasurate in diferite arii medicale, sociale si educa-
tionale, ci de o Strategie Nationala Intersectoriala privind Dezvoltarea
Abilitatilor si Competentelor Parentale, care ar include educatia
parintilor ca parte integrantd a educatiei permanente, fiind un funda-
ment in constituirea, functionarea si dezvoltarea unui sistem national,
integrat de educatie parentald. Chiar daca la nivel declarativ se recu-
noaste de catre diverse institutii publice importanta educatiei paren-
tale, nu exista nicio reglementare care ca stipuleze nevoia sau obligati-
vitatea acesteia. De aceea, se impune implementarea de politici
publice in domeniul educatiei parentale §i consolidarea unei
infrastructuri de formare, de finantare, de certificare si de supervizare,
la care actualii furnizori de educatie parentala pot contribui cu
expertiza, asistenta tehnica, modele etc.
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IMPLICATIILE TRANSCRIPTULUI ASUPRA PROCESULUI
DE ANALIZA A DATELOR CALITATIVE

Anastasia OCERETNII

In cercetarea sociologica calitativa un rol deosebit de important il
are etapa de analiza a datelor, al carei traseu investigational reprezinta
un proces circular, dezvoltat de la o etapa la alta. Implicatiile
procesului de analizi pot fi regdsite la toate etapele cercetarii
calitative, context In care concluziile studiului calitativ sunt dezvoltate
pe parcursul cercetarii si nu la fine, ca in cazul cercetarii cantitative.
Astfel, operarea cu inregistrarile audio sau video ale interviurilor sau
focus grupurilor ingreuneaza procesul de analiza si nu pot fi utilizate
ca material in procesul de prelucrare. Astfel, modalitatea cea mai
reusitd si optimd este elaborarea transcripturilor, care faciliteaza
procesul de analiza, fiind disponibile si usor de manipulat comparativ
cu Inregistrarile audio/video.
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Cercetatorii P.Atkinson si J.Heritage relevd ca producerea si
de cercetare, care necesitd ascultareca minutioasd §i repetatd a
inregistrarilor, dezvaluind deseori numeroase caracteristici neremar-
cate pana atunci cu referire la desfasurarea discutiei [7, p.182]. In
aceeasi ordine de idei, P.Ilut considera ca transcrierea este o operatie
indispensabila cercetarii calitative, fiindca ea condenseaza informatii
si este un prim pas spre codarea si prelucrarea ei [2, p.148].

Cu toate ca cercetatoarea E. Ochs a abordat problema transcrierii in
anul 1979 in lucrarea ,, Transcript as Theory”, unii cercetatori, precum
D.G. Oliver, J.M. Serovich, T.L. Mason si S.A. Tilley, afirma ca in
literatura de specialitate dedicatd cercetarii calitative este acordatd o
atentie insuficientd transcrierii, fiind aduse ca argument afirmatiile
cercetatorului M.Agar din lucrarea ,,The Professional Stranger: An
Informal Introduction to Ethnography”, conform caruia transcriptul
era perceput ca 0 munca casnica [6].

Neglijarea sub aspect teoretic a transcrierii este determinata de lip-
sa unor modele empirice de transcriere, de neconstientizarea implica-
tiilor acesteia asupra redactarii rapoartelor de cercetare si de neinstrui-
rea cercetitorilor. In consecinti, o buni parte din calitativisti ne-
glijeaza faptul ca transcrierea este rezultatul unui proces de selectie. In
contextul in care transcrierea, ca proces, este in curs de dezvoltare si
aplicare intr-un sir de stiinte, cercetatorii recunosc centralitatea aces-
teia in cercetarea calitativa, determinatd de consecintele transcrierii
asupra modului 1n care sunt intelesi participantii la cercetare, a infor-
matiilor pe care acestia le transmit si asupra formulérii concluziilor
studiului.

Particularitatile transcriptului sunt reflectate in abordarile defini-
tionale ale acestuia, una dintre ele fiind descrisa de cercetatoarea
E.Ochs: transcriptul este in esentd de naturd teoretica, o constructie
selectiva ce reflectd obiectivele si definitiile teoretice [5, p.44], care
are un impact asupra analizei si interpretarii. Astfel, prin transcript
are loc o reducere a datelor primare bogate (discutia propriu-zisa) si
a celor secundare (inregistrarea audio/video), care sunt disponibile
pentru a fi utilizate Tn manipularile (in sensul operarii) ulterioare de
catre cercetatori analigti.

Cercetatorii M.Bucholz, J.Green, M.Franquiz si C.Dixon analizea-
za transcriptul ca un proces de reprezentare, care cuprinde, spre
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exemplu, discutia, timpul, actiunile nonverbale, relatia dintre vorbitor
si participant la cercetare, orientarea fizica etc.; cine pe cine repre-
zinta, In ce mod, cu ce scop si rezultat; cum analistii si participantii se
pozitioneaza pe sine in reprezentarile lor ca forma, continut si actiune
[6]. Cercetatorii S.Kowal si D. O’Connell dezvoltd acest aspect,
considerand transcriptul drept o forma de reprezentare grafica a unor
aspecte comportamentale selectate ale indivizilor implicati intr-0 con-
versatie [3, p.248]. Cercetitoarea Ch.Davidson in articolul ,,Trans-
cription: Imperatives for Qualitative Research”, facand apel la concep-
tiile cercetatorilor S.Slembrouck, A.Durati s.a., conchide cad trans-
crierea atrage dupa sine o ,traducere” sau o transformare a sunetu-
lui/imaginilor in text, procesul fiind unul selectiv, prin care se trans-
criu anumite fenomene sau caracteristici ale vorbirii si interactiunii [1,
p-37]. Analiza definitiilor anterioare conduce spre ideea ca transcriptul
este un document rezultat din activitatea de cercetare, ce reprezinta
conversatia intrefinutd dintre cercetator si cel/cei cercetat/cercetati.

Totusi, transcrierea nu este o actiune mecanicd de selectie sau de
aplicare a unui sistem de notare. In acest proces cercetitorii fac anu-
mite alegeri, care reprezintd anumite actiuni, ce depind exclusiv de
orientarile teoretice si de pozitia cercetdtorului in raport cu sine si cu
cei cercetati.

Procesul de transcriere implicd transcriberii, adicd persoanele care
transcriu materialul audio sau video (care pot fi cercetitori sau asistenti);
un sistem de notare; transcriptul ca produs si cititorii de transcript.

Dat fiind ca transcriptul este un document in baza caruia vor fi
efectuate reducerea si afisarea datelor, este necesar ca in procesul de
transcriere sa se puna un accent deosebit pe urmétoarele aspecte:

1. Determinarea caracteristicilor de comportament ce vor fi
transcrise (verbal, nonverbal, paraverbal), aceasta depinzand de
obiectivele si intrebarile cercetate. In acelasi timp, tipul de analiza
desfasuratd implicd alegerea tipului de comportament transcris:
analiza conversationald necesita si transcrierea limbajului paraverbal,
in timp ce analiza psihologica solicitd transcrierea limbajului
nonverbal. Insid diversitatea de comportamente transcrise implica
cresterea nivelului de complexitate si surse de erori pentru personalul
implicat in transcriere.

2. Alegerea sistemului de notare, acest moment fiind influentat de
disponibilitatea unui repertoriu adecvat de simboluri si usurinta de a fi
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citit transcriptul. O conditie obligatorie in acest caz este ca toate
persoanele ce vor efectua munca de transcriere si cunoascd sistemul
de notare. Analizele asupra sistemului de notare al cercetatoarei
G.Jefferson atesta faptul cd unele simboluri nu sunt actuale si fiind
mai putin utile in analiza sociologica. In prezent nu exista un sistem
unic de notare, fiecare cercetitor sau companie de cercetare
dezvoltandu-si propriul sistem.

3. Selectarea formatului transcriptului se refera la aranjarea pe
pagina, ordinea temporald a conversatiei etc.

4. Determinarea abilitdtilor cerute persoanelor care transcriu
pentru utilizarea corectd a sistemului de notare. Deseori cercetatorii
calitativisti apeleazd la personal in procesul de transcriere, fapt care
poate atrage dupi sine o serie de probleme. in baza analizelor efectua-
te asupra interviurilor transcrise de persoane angajate special pentru
aceasta activitate (in mare parte studenti), cercetitoarele S.A. Tilley si
K.D. Powick au identificat cateva dintre acestea: nerespectarea
directiei stabilite de catre cercetator, utilizarea de catre cercetatori a
transcripturilor (in cazul unor necorespunderi) in schimbul revenirii la
datele secundare, omisiuni sau alternare a cuvintelor de catre transcri-
beri, dilemele etice cu referire la pistrarea confidentialititii [8]. In
vederea evitarii erorilor datorate transcriberilor, L.M. MacLean,
M.Myer si A.Estable recomanda cateva strategii: verificarea unor
transcripturi pe masura ce acestea se elaboreaza, oferirea unui ghid de
transcriere si utilizare a sistemului de notare [1, p.43]. In acelasi timp,
este necesar ca transcriberii sd fie familiarizati cu scopul, obiectivele
de cercetare si terminologie pentru a putea raspunde cerintelor inainta-
te fatd de ei de catre cercetdtori, in masura in care analizele ulterioare
sd nu fie superficiale din cauza selectiilor facute de transcriberi.

5. Stabilirea categoriilor de cititori si a abilitatilor necesare pentru
citirea transcriptului (spre exemplu, oameni simpli, lingvisti, socio-
logi, computerul etc.) [4, p.6].

In concluzie putem mentiona ci transcriptul — etapa importantd in
analiza datelor — implica ,,observarea” atenta a datelor prin asculta-
rea/vizionarea repetata, care necesita timp indelungat: de la 3 1a 10 ore
pentru 1 ora Inregistratd, in functie de finetea si detalierea transcrierii.
Reprezentarea unor date audio/video intr-o forma scrisé este un proces
interpretativ, ghidat de presupozitiile metodologice ale fiecarui proiect
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de cercetare gi prezentand complexitatea interactiunilor umane cu

impact asupra modelului explicativ dezvoltat.
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INGRIJIREA — CONCEPT iN DEVENIRE
AL POLITICILOR FAMILIALE SI DE GEN

Olga GRAUR

Transformarile care au marcat in ultimele decenii institutia familiei
precum: majorarea varstei de casatorie, micsorarea ratei de nuptialita-
te, raspandirea masiva a formelor alternative de familie, cresterea nu-
marului de divorturi, majorarea numarului de familii monoparentale,
preponderent materne, emanciparea femeii, au modificat statutul
ocupational al acesteia, caracterizat printr-o tendinta de intrare masiva
a femeilor pe piata fortei de munca, ceea ce face tot mai actuald
problematica concilierii vietii de familie cu activitatea profesionala.
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Toate aceste modificari influenteazd asupra schimbarii necesitatii de
ingrijire. Cercetdtoarea Arlie Hochschild defineste conceptul de ingri-
jire drept acea legatura si interrelatie emotionald care apare intre cel
care presteaza ingrijirea si cel care o primeste, precum si un angaja-
ment prin care cel care presteaza ingrijirea este responsabil pentru
bunastarea celorlalti, realizand astfel o munca de natura intelectuala,
emotionald si fizica [1, p.214]. In prezent, in pofida faptului ca fe-
meile deopotriva cu barbatii sunt incadrate pe piata muncii, cea mai
mediul casnic) le revine, la fel, femeilor. Cercetatoarea Hochschild
subliniaza faptul ca situatia echilibrarii vietii de familie cu activitatea
profesionald si cea a realizarii diverselor roluri care 1i revin femeii se
complicad din cauza a doi factori: absenta obiectiva si/sau subiectiva a
partenerului de viata, care ar participa la impartirea muncii domestice
si si-ar asuma o parte din responsabilitatile de ingrijire si educare a
copiilor; conditiile profesionale ce nu permit adoptarea unui program
flexibil de muncd, munca part-time, sau, altfel spus, nu permit
echilibrarea vietii de familie cu cea profesionala si intr-un final
creeazd situatia unei alegeri rigide intre rolul de mama si cel
profesional. Situatiei descrise anterior cercetdtoarea Hochschild ii
atribuie conceptul de ,revolutie gender blocatad”. In spatele acestui
concept stau modificarile revolutionare care au avut loc in ultimele
decenii ale sec. XX in majoritatea tarilor occidentale si care au
determinat schimbari majore ale statutului femeii, in primul rand, prin
intrarea acesteia pe piata muncii. Aceastd emancipare a influentat cel
mai mult femeile, In timp ce masculinitatea a ramas In mare masura
fara schimbari. Rolul de ,,intretindtor” al familiei reprezintd un model
normativ care presupune ca nu necesitd o participare egald a barbatilor
si tatilor in realizarea muncii domestice si a celei de ingrijire si
educare a copiilor. In majoritatea cazurilor fenomenul paternititii
responsabile ramane a fi o inovatie declarativd caracteristicd pentru
barbatii tineri cu studii superioare reprezentanti ai clasei mijlocii.
Conflictele intre soti aparute din cauza repartizarii muncii casnice,
posibilitatea de a furniza in volumul optim 1ingrijirea necesara
membrilor familiei, cauzeaza aparitia deficitului de ingrijire la nivel
microsocial. In discursul politic al multor state sunt prezente
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»maternitatea deplind” (full-time mother care), femeia isi dedica tot
timpul exclusiv doar copilului si responsabilitatilor familiale; ,,respon-
sabilitati parentale impartite” (parental sharing), tatdl si mama impart
responsabilitatile casnice si cele de crestere si educare a copilului;
»~maternitate largitd” (intergeneration care), in procesul de educare si
crestere a copiilor participa buneii si alte rude apropiate; ,,ingrijire
maternd de tip surogat” (surrogate mother care), responsabilitatile de
ingrijire a copilului sunt delegate unei persoane angajate, unei bone [2,
p.275-279].

In contextul celor expuse anterior, intrebarea primordiala la care
doresc sa gaseasca raspuns politicienii, cercetatorii, analistii politicilor
sociale este cine va indeplini responsabilitatile pe care altadata le inde-
plineau sotiile, mamele, fiicele in cadrul familiei? In opinia cercetatoa-
rei Hochschild, existd patru modele, fiecare dintre ele are ca baza
conceptul propriu de ,,ingrijire”, la fel si viziunea despre faptul cine
trebuie sd o realizeze, in ce volum, precum si care tip de ,,ingrijire”
este optim. Astfel distingem:

o  Modelul traditional, ce consta in faptul ca femeile trebuie sa se
intoarca in mediul casnic unde ar presta Ingrijirea necesara neremu-
nerata. In acest caz, discursul politic se bazeazi pe modelul traditional
de familie cu barbatul — intretinator si femeia — casnica.

e Modelul postmodern, ce scoate in vizor conceptul de ,,mama
angajatd”, care presupune imbinarea responsabilitatilor familiale,
parintesti si profesionale fara ajutor din partea statului, angajatorului,
sotului sau al altor actori sociali. Un rol important in formarea versiu-
nii postmoderne a ingrijirii 1l au prezentarile media care scot in vizor
modele ale copilariei si batranetii corespunzatoare modelului dat. Un
exemplu elocvent este filmul ,,Singur acasa”, care prezinta chipul unui
supercopil, capabil singur sa faca fatd multor provocari. Unele institu-
tii din sectorul public la fel presteaza servicii corespunzatoare mode-
lului postmodern: reducerea la minim a zilelor de spitalizare dupa
nastere sau dupa interventii chirurgicale complexe pentru femei s.a.

e Modelul modern de ,,ingrijire rece” (cold modern model), rep-
rezentat de formele institutionale de ingrijire prestate pentru un inter-
val lung de timp, 10-12 ore in institutiii de ingrijire a copiilor sau
24/24 in centre de plasament, institutii specializate pentru persoanele
in varsta sau cele cu dizabilitati. Modelul este conturat in jurul ideii
care sugereaza ca necesitatea de ingrijire poate fi satisfacuta si In afara
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familiei. Adeptii prezentului model de ingrijire sunt corporatiile si
angajatorii care tind sa minimizeze obligatiile familiale ale angajatilor
lor, facandu-i pe cei din urma sa opteze pentru formele institutionale
de Ingrijire.

o  Modelul modern de ,,ingrijire calda” (warm modern model), in
cadrul acestui model institutiile asigura o parte relativ mica de ingri-
jire a copiilor si persoanelor in varstd, in timp ce barbatii si femeile in
mod egal participa la realizarea ingrijirii in mediul familial. In acest
caz, putem trasa o analogie cu ,,idealul de ingrijire” al lui Kremer (pa-
rental sharing). Prezentul model poate fi considerat cel mai avantajos
si adecvat, deoarece se contureaza in jurul ideii de coresponsabilitate,
in primul rand, institutiile publice iau asupra lor o parte din atributiile
de ingrijire, ceea ce corespunde cu transformarile de pe piata muncii,
unde femeia s-a plasat foarte sigur, permitandu-i sa concilieze viata de
familie cu activitatea profesionala. In al doilea rand, deoarece nu tot
volumul de ingrijire este delegat institutiilor publice sau private, o
parte din acesta este Tmpartitd intre soti, iar relatiile dintre mebrii
familiei raman apropiate si ,,calde”. In al treilea rand, prezentul model
este caracteristic ideologiei de egalitate gender, atunci cand barbatii si

In concluzie, dorim si mentionim faptul ca problematizarea terme-
nului de Ingrijire si a celui de deficit de ingrijire releva importanta elu-
cidarii acestuia in analiza modelelor de politica familiala. O astfel de
fatd de membrii dependenti prin prisma unui sau altui model. Anume
ingrijirea privitd drept o categorie analiticd permite intelegerea nego-
cierilor 1n relatiile dintre indivizi, familie, piata si stat. Cercetarile in

pabile sa ofere o imagine relevantd despre diferentele gender nu numai

de pe piata fortei de munca, dar si din mediul familial, parintesc.
Referinte:

1. HOCHSCHILD, A. elab. The Commercialization of the Intimate Life:
Notes from Home and Work. Berkeley and Los Angeles: University of
California Press, 2003. 324 p.

2. KREMER, M. The Politics of Ideals of Care: Danish and Flemish Child
Care Policy Compared. In: Social Politics: International Studies in
Gender, State and Society, 2006, vol. 13, no.2, p.261-285.
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TENDINTE iN REVENIREA iN MOLDOVA
A MIGRANTILOR iN DIFICULTATE

Diana CHEIANU-ANDREI

In Republica Moldova exista diverse surse de date cu referire la
migratie. Datoritd diverselor metodologii de colectare a datelor si a
nivelului de cuprindere a acestor date, existd divergente atat in cifre
absolute, cat si In variabile ce tin de componenta fluxurilor de
migranti [1, p.27]. Registrul de Stat al Populatiei® oferd date cu privire
la un numar limitat de emigranti (emigrantii documentati) care s-au
scos oficial de la evidenta inainte de a pleca peste hotare si au oferit
date cu privire la noua tard de resedinta. Biroul National de Statistica,
prin intermediul cercetarii Anchetei Fortei de Munci, estimeazi
numarul de lucratori migranti in varsta de 15 ani si peste (persoane
care in perioada de referintd se afla peste hotare la munca sau in
cautare de lucru) In baza cercetarii realizate la nivel national in mod
reprezentativ?. Datele Polifiei de Frontierd cu privire la trecerea
frontierei ofera posibilitatea cunoasterii perioadei de sedere atat in
Republica Moldova, cat si peste hotarele ei pentru toate persoanele
care traverseaza frontiera de stat in mod legal. EUROSTAT 3
furnizeaza date importante cu privire la migrantii moldoveni cu
cetitenie si sedere regularizata in tarile de destinatie. insa niciuna din
institutiile nominalizate supra nu detine o diferentiere a migrantilor

1 Registrul de Stat al Populatiei este intretinut de intreprinderea de Stat Centrul
Resurselor Informationale de Stat ,,Registru”.

2 in trimestrul IV, 2012, Biroul National de Statistici a realizat un modul
complementar la cercetarea AFM. S-a estimat numarul persoanelor care se afla peste
hotare la lucru sau in cautare de lucru (migratia curentd) sau care au fost peste hotare
in acest scop in ultimele 24 de luni in momentul realizarii interviului (migratia de
relntoarcere).

3 Baza de date EUROSTAT oferd informatii colectate in 30 de tiri din cadrul zonei
economice europene care gazduiesc migranti moldoveni, ofera date importante in
scopul compararii acestora cu datele furnizate de sursele de informatii din Republica
Moldova.
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dupa criteriul de dificultate. Astfel de date detine doar Ministerul
Muncii, Protectiei Sociale si Familiei.

Datele prezentate de aceastd institutie releva identificarea, in
ultimii ani, a unui numar mare de migranti in dificultate repatriati in
tara de origine (Fig.1).
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Fig.1. Numarul migrantilor in dificultate repatriati,
anii 2010-2014, conform repartizarii pe sexe

Cazurile identificate si repatriate sunt destul de complexe si dificile
in opinia celor care se ocupd de aceste proceduri. Existd cazuri de re-
patriere a migrantilor in dificultate (nedocumentati, cu dizabilitati, cu
probleme grave de sanatate etc.). Problema migrantilor in dificultate a
aparut in atentia prestatorilor de servicii sociale in ultimii 5-6 ani —
,Am inceput sa ne ciocnim de cazuri foarte serioase de migranti in
dificultate. Primele au fost femeile care veneau cu schizofrenie, dupa
insult si care nu erau primite acasd, in familie, dupd ce au lucrat
peste hotare 5-7 ani. Sotii nu le primeau acasd, chiar daca cu banii
trimigi au construit castele si aveau si copii comuni. Ei nu-si doreau
acasa femei bolnave.”

Incepand cu luna septembrie 2015, migrantii in dificultate reveniti
cu probleme grave sunt plasati in Serviciul de Plasament de Urgenta
pentru migrantii in dificultate reveniti §i persoanele in situatie de
criza din Republica Moldova. Pana in septembrie 2015 cazurile cele
mai grave ale migrantilor reveniti in stare de dificultate erau referite la
Centrul de Asistenta si Protectie pentru victimele si potentialele victi-
me ale traficului de fiinte umane din Chisinau, Centrul pentru persoa-
nele fard adapost din Chisindu, Centrul pentru persoanele fara adapost
,,Renastere” din Balti, Centrul de criza familiala ,,SOTIS” din Balti.

Analiza datelor prin prisma variabilei de sex relevda un numar mai
mare al femeilor care au fost repatriate decat al barbatilor. In acelasi
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timp, semnalam ca pentru femei sunt mai mari sansele de reintegrare
in familia de origine sau cea largita, ele ajungidnd mai rar in institutiile
care ofera plasament migrantilor in dificultate revenii.

Datele Unitatii de Coordonare a Sistemului National de Referire
indicd un numar mai mare de migranti in dificultate asistati in
perioada anilor 2010-2014. O parte dintre migrantii in dificultate revin
singuri in Republica Moldova si ulterior se adreseaza autoritatilor
pentru a beneficia de unele servicii (Fig.2).
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Fig.2. Numarul migrantilor in dificultate asistati de Unitatea Nationala

de Coordonare a Sistemului National de Referire,
anii 2010-2014
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Fig.3. Numarul migrantilor in dificultate asistati de Centrul de
Asistenta si Protectie pentru victimele si potentialele victime ale
traficului de fiinte umane din Chisinau,
anii 2010-2014
Statistica Centrului de Asistentd si Protectie pentru victimele si
potentialele victime ale traficului de fiinte umane din Chisindu scoate
in evidentd cresterea numarului migrantilor in dificultate pentru care
au oferit servicii in perioada anilor 2010-2014. Pornind de la speci-
ficul acestei institutii si a beneficiarilor ajutati, constatam asistarea
mai multor femei (Fig.3).
Datele referitoare la migrantii in dificultate repatriati si migrantii in
dificultate asistati de catre Sistemul National de Referire releva ca
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Republica Moldova se va confrunta si in continuare cu problema
migrantilor in dificultate care au nevoie de asistentd la repatriere si
protectie sociala. Aceastd problema cere conlucrarea atat a reprezen-
tantilor tarilor de origine, cit si a celor de destinatie, precum §i nece-
sitatea asigurarii protectiei sociale adecvate pentru reintegrarea sociala
le migrantilor in dificultate de a fi incadrati pe piata fortei de munca
legata din Republica Moldova sunt extrem de reduse. Existd mai mul-
te cauze care determina situatia data: (i) este necesara dorinta migran-
tului de a se angaja; (ii) migrantul trebuie sa-si solutioneze problemele
de sanatate; (iii) in lipsa actelor de identitate, angajarea este practic
imposibild; (iv) migrantul poate beneficia de ajutor la angajare doar in
unitatea teritorial-administrativd in care isi are viza de resedinta,
respectiv ei nu pot beneficia de serviciile de angajare in mun. Chisinau
si Balti, unde existd mai multe sanse de a gasi un loc de munca etc.
Referinte:
1. VREMES, M. s.a. Extended Migration Profile of the Republic of
Moldova 2005-2010. Chisinau: IOM, 2012. 308 p.

SISTEMUL DE MONITORIZARE A POLITICILOR
SI STATISTICILOR FENOMENULUI SUICIDAR
iN REPUBLICA MOLDOVA

Oxana ISAC

Republica Moldova promoveaza o politica in scopul modernizarii
si aducerii in corespundere cu standardele europene a sistemului
protectiei sociale, sanatatii si de drept, depunand in acelasi timp
eforturi sustinute in asigurarea, in toata masura posibilului, a dreptului
inerent la viatd, supravietuire si dezvoltare a copilului in corespundere
cu prevederile Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului in
vigoare din 25.02.1993, cu accent pe prevenirea fenomenului suicidar
si promovarea politicilor de sustinere a familiilor in vederea cresterii
bunastarii, prevenirii plecarii peste hotarele tarii a membrilor familii-
lor cu copii.

Cu toate acestea, In pofida acestor eforturi, Republica Moldova se
confruntd 1n prezent cu un nivel inalt al mortalitatii prin suicid, iar in
ultimii ani, conform datelor statistice, chiar cu o crestere semnificati-
va. Statisticile oficiale ale Republicii Moldova, precum si alte infor-
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matii, analize, rapoarte au scos in evidentd principalele repere ce con-
tureaza tendintele fenomenului suicidului si tentativelor de suicid in
tard. E de remarcat ca in procesul de colectare si monitorizare a date-
lor s-a constatat ca existd abordari diferite in politicele Ministerului
Afacerilor Externe, Ministerului Sanatatii si Biroului National de Sta-
tistica. Actualmente lipseste un sistem unic de colectare a datelor in
domeniu, evidentiindu-se anumite discrepante in bazele de date.

Hotararea Guvernului RM nr.33 din 11.01.2007 cu privire la ,,Re-
gulile de elaborare si cerintele unificate fatd de documentele de poli-
tici” prevede la p.34, pe de o parte, ca ,,Activitatea de monitorizare
are un caracter permanent, fiind desfasuratda pe toata perioada de
implementare a unei politici publice, care include atdt colectarea si
prelucrarea datelor de monitorizare, identificarea erorilor sau efecte-
lor neprevazute, cdt si propunerea eventualelor corectari de continut
si de forma in politica publica implementata”, pe de alta parte, la p.39
stipuleaza ci ,,[n activitatea de monitorizare urmeazd a fi aplicat me-
canismul de control al executarii documentelor de politici cantitativ
(statistic) si calitativ (cu analiza impactului), asigurdnd realizarea
consecutiva si deplina a politicilor” [1]. Documentul de fata inaintea-
za cerinte si fatd de Rapoartele de monitorizare care au drept scop eva-
luarea rezultatelor inregistrate la stadiul corespunzator al implementa-
rii politicii Tn ceea ce priveste obiectivele specifice, costurile/chel-
tuielile suportate, atingerea indicatorilor de performanta specifici
fiecarei activitati si formularea propunerilor de imbunatatire/corelare a
politicilor.

Structura rapoartelor este determinata de structura documentului de
politici, dar poate fi perfectionatd ca urmare a sincronizarii procesului
de raportare al institutiilor privind documentele de politici in vigoare
in vederea elimindrii dublarii procesului de raportare. Frecventa
rapoartelor de monitorizare trebuie sa fie conforma stadiului imple-
mentarii politicii in raport cu rezultatele intermediare tangibile.

Raportul de monitorizare trebuie sa identifice cel putin urmatoarele
aspecte [1]:

a) remanierile institutionale care au survenit in urma implemen-
tarii;

b) modificarea situatiei grupurilor-tinta vizate de document, atat pe
parcursul implementarii, cat si la finalizarea acesteia;
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€) impactul in urma implementarii (economic, juridic, social, eco-
logic etc.);

d) costurile implementarii;

e) gradul de respectare de citre responsabili pentru implementare a
termenelor, costurilor si continutului actiunilor din cadrul planului de
implementare;

f) motivele neexecutarii sau executarii partiale.

Din aceasta analiza, rezulta ca la momentul de fata exista un cadru
legal care direct sau indirect reglementeaza procedurile de monitoriza-
re a statisticii cu privire la suicid si tentativele de suicid in RM, insi e
de mentionat ca procesul de monitorizare deloc nu corespunde Hotara-
rii Guvernului RM nr.33 din 11.01.2007. Nicio institutie nu si-a asu-
mat responsabilitatea de monitorizare si evaluare a politicilor si statis-
ticilor din domeniul suicidului, astfel creand o discrepanta semnifica-
tiva intre datele inregistrate despre suicide.

in Hotardrea de Guvern nr. 710 din 20.09.2011 cu privire la apro-
barea Programului strategic de modernizare tehnologica a guvernarii
(e-Transformare), la p.147 este indicat expres ca ,,Pentru asigurarea
unui proces eficient de colectare, verificare, raportare si diseminare a
datelor pe indicatorii generali de progres (la nivel national si
international) care sunt monitorizafi de alte institutii §i, respectiv,
solicitd o coordonare a eforturilor de catre Cancelaria de Stat si
institugiile-partenere de implementare a prezentului Program strate-
gic, entitdtile implicate in procesul de implementare vor institui un
mecanism interinstitutional de comunicare a datelor, colaborare §i
monitorizare in comun a indicatorilor care presupun aceastd nece-
sitate, pentru a nu se dubla in activitatile sale” [2].

In acelasi act normativ, mentionat supra se indici expres: colecta-
rea de date va fi automatizata pe cat e posibil, va avea drept surse ra-
poartele de progres din partea institutiilor selectate, sondajele interne
si externe (de nivel national si international), rapoartele automatizate
generate de modulele de monitorizare a numarului de vizitatori, proce-
duri parcurse in regim online, durata de deservire inregistrata in mod
automat etc. Deci, serviciile publice digitalizate, portalul guvernamen-
tal unic si platforma tehnologica comuna sunt astfel construite Incat sa
facd posibila colectarea automatizata a datelor.

Pe baza datelor primare primite din partea institutiilor implicate, a
partenerilor externi si locali 1n implementarea e-Transformarii,
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precum si pe baza datelor extrase din sondajele interne, externe, in

randurile cetatenilor si In randurile institutiilor selectate, Cancelaria de

Stat va elabora rapoarte periodice de progres, rapoarte de evaluare la

mijloc de termen si la incheiere, note informative pentru institutiile

relevante, la solicitare si necesitate, precum si va disemina rapoarte,
note informative, comunicate de presa cu privire la rezultatele obtinute
la diverse etape de implementare a proiectelor din cadrul agendei.

Astfel, se mizeaza pe asigurarea unei informatii exhaustive, transpa-

rente si accesibile cetatenilor, mediului de afaceri si autoritatilor admi-

nistratiei publice centrale [2].

Modul actual de inregistrare a datelor despre suicide releva, in primul
rand, indiferenta societatii moldovenesti fata de atare problema. E de
subliniat faptul ca la nivel national existd o neclaritate in privinta
institutiei responsabile de monitorizarea si evaluarea politicilor si statis-
ticilor din domeniul suicidului. Interpretarea datelor este posibild doar in
baza unor indicatori, deoarece in momentul de fata institutiile
guvernamentale nu colecteaza datele cu referire la urmatoarele aspecte:
nivelul de instruire, statutul profesional, starea civila, marimea familiei,
starea materiald, nationalitate, modalitati de realizare a suicidului, factorii
ce au stat la baza suicidului/tentative etc. Nu este indicat daca una si
aceeasi persoand a avut mai multe tentative de suicid si daca a beneficiat
de vreun suport psihologic in vederea prevenirii altor tentative, sau, in
genere, daca s-a lucrat cu ea. Majoritatea subiectilor cu comportament
suicidar sau cu tentative de suicid care totusi au rdmas in viata, de regula,
nu sunt luati la evidenta de catre specialisti si nu beneficiaza de asistenta
psihologului si/sau a psihoterapeutului. Astfel, putem spune cu fermitate
ca in tara noastra nu sunt elaborate masuri fundamentale de profilaxie a
acestui fenomen, deoarece putem intreprinde masuri de prevenire a astfel
de cazuri doar avand o imagine clara despre situatia din domeniu. in acest
context, subliniem necesitatea si importanta unei decizii prin care se va
propune o instituie de coordonare si monitorizare a politicilor si statis-
ticilor din domeniul suicidului si tentativelor de suicid.

Referinte:

1. Hotarérea de Guvern RM, nr.33 din 11.01.2007 cu privire la ,,Regulile de
elaborare si cerintele unificate fatd de documentele de politici”. In: Moni-
torul Oficial, nr. 006.

2. Hotararea de Guvern RM nr.710 din 20.09.2011 cu privire la aprobarea
Programului strategic de modernizare tehnologica a guverndrii (e-
Transformare). In: Monitorul Oficial, nr.156-159.
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RELATII INTERNATIONALE,
STIINTE POLITICE S1 ADMINISTRATIVE

PARADIGMA PIETEI POLITICE — O PERSPECTIVA
EPISTEMOLOGICA ACTUALA

Alexandru SOLCAN

Procesele de globalizare, sfidand timpul si spatiul, creeaza un nou
tablou al lumii. Astdzi, constatim o reconfigurare a intregului sistem
social global, inclusiv a domeniului politic. Schimbarile profunde au
cuprins atat forma cét si continutul politicii. In statele cu democratie
liberala, politica este supusa unui proces de tehnologizare si marketiza-
re fara precedent. Elaborarea unui cadru conceptual si metodologic
adecvat intelegerii si constientizarii noilor realitati devine un imperativ
pentru stiinta politica.

Marea provocare a demersului stiintific in domeniul disciplinelor
socioumane deriva din faptul ca obiectul cercetdrii este, In esenta, un
subiect — omul in calitatea lui de fiinta sociala. Comportamentul uman
in toatd complexitatea, subtilitatea si dinamica sa face ca obiectivitatea
sd ramana doar un deziderat, practic imposibil de realizat. ,,O intreaga
dimensiune a socialului — cea a comportamentelor sau a actiunilor
umane — se cere abordatd dintr-o alta perspectiva decat cea prin care
explicam ,,comportamentele” obiectelor fizice: accentul cade acum pe
finalitate, pe scopuri, in timp ce in lumea neumana el cade pe legalitate
si cauzalitate” [8, p.28].

Unii autori propun a incepe cu paradigma: ,,Fard a nominaliza o
paradigma, ca prim pas, nu exista nicio baza pentru alegerile ulterioare
privind metodologia, metodele, literatura sau design-ul cercetarii” [5].
Totodata, constatdim o mare varietate de interpretari si de utilizare a
termenului ,,paradigma”. Parintele conceptului, Thomas Kuhn, intr-un
Post-scriptum din 1969 la lucrarea ,,Structura revolutiilor stiintifice”,
aparutd in 1962, scria despre folosirea termenului ,,paradigma” in doua
sensuri diferite: ,,Pe de o parte, el desemneaza o intreaga constelatie de
convingeri, valori, metode etc., impartasite de membrii unei comunitati
date. Pe de alta parte, el denota un tip de element din acea constelatie,
solutiile concrete ale puzzle-urilor care, folosite ca modele sau exemple,
pot inlocui reguli explicite ca baza pentru rezolvarea celorlalte puzzle-
uri ale stiintei normale” [4, p.242].
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Pornind de la specificul obiectului de studiu mentionat supra, vom
constata cd stiinta politicd este o disciplina multiparadigmica. Earl
Babbie, in cunoscuta lucrare ,,Practica cercetarii sociale” (2007),
constatd: ,,Paradigmele stiintelor sociale ofera o diversitate de
perspective, fiecare oferind informatii care altora le lipsesc si ignora
aspecte ale vietii sociale pe care celelalte le dezviluie” [1, p.67]. In fine,
E.Babbie conchide: ,,paradigmele nu sunt nici adevarate, nici false; sunt
doar, mai mult sau mai putin folositoare. Fiecare paradigma ... priveste
diferit viata sociala... fiecare ofera noi intelegeri, sugereaza diverse
tipuri de teorii si inspira diferite modalitati de cercetare” [1, p.67].

Extinderea metodelor economice la cercetarea fenomenelor politice,
ca modalitate de realizare in practica cercetarii a principiului interdis-
ciplinaritatii are drept urmare aparitia teoriilor economice ale democra-
tiei care ,,au demarat aplicarea serioasd a conceptelor de rationalitate si
interes individual in studiul comportamentului cetateanului” [3, p.205].
Unul din instrumentele fundamentale folosite este acela ,,de-a modela
comportamentul actorilor politici dupa chipul si asemanarea lui homo
economicus” [6, p.40]. Succesele aplicarii traditiei economiei politice
in cercetarea comportamentului politic al individului (teoria alegerii
rationale) a permis initierea si a altor orientdri de perspectiva in
utilizarea instrumentarului economic la cercetarea politicului. Una din
directii care prinde tot mai mult teren este aplicarea conceptului de piata
politica in calitate de paradigma pentru analiza domeniului politic.

Paradigma pietei este o directie elaboratd relativ recent in cadrul
teoriei politice si dezvoltata tot mai mult la ora actuald in cadrul stiintei
politice. Conceptul de piata este unul vast, transpus in domeniul politic,
acesta cunoaste diferite interpretari. Un punct de vedere general este
exprimat de Cristina Pripp: ,,Conceptul de piatd politica unificd ideea
de relatie sau aliantd interumana durabild 1n timp cu orice variantd de
plasament abstract (usor concretizat sub forma programelor) intr-un
anume spatiu al societdtii, privitd singular sau globalizat. [ar ceea ce ne
este accesibil se regaseste In comportamente si atitudini, atat din partea
»~consumatorilor”, cat si a ,,producatorilor” de politica” [7, p.164].

In calitate de model, conceptul de ,,piata politica” faciliteaza inves-
tigarea procesului democratic la ora actuala. Filosoful si sociologul ro-
man Mihail Radu Solcan este de parere ca: ,,Din perspectiva economica,
democratia este o formd a unei piete politice” [9]. Politicienii fiind
asemuiti producatorilor care vin cu marfurile lor pe o piata, iar marfa
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pe care o vand ia forma unor propuneri cu finalitate electoralda. Alega-
torii, la randul lor ,,cumpara marfa cu ajutorul voturilor” [9]. Dupd cum
observam, tabloul descris este desprins din realitatile societatilor
democratice din zilele noastre.

Perspectiva datd asupra democratiei isi are radacinile in teoria poli-
tica. Anthony Downs incé in 1957 a scris la acest subiect o carte deve-
nita clasica — ,,An Economic Theory of Democracy”. Downs ,,isi pro-
pune sa construiasca un model in care sa descrie regulile de comportare
rationala ale ,,actorilor” de pe scena politicd democratica, guvern (partid
sau coalitie de guverndmant), celelalte partide, cetdteni si grupuri de
interese, reguli similare cu cele referitoare la producatorii si consuma-
torii dintr-o economie de piata libera” [2, p.61]. Plasand in centrul mo-
delului elaborat de Downs participantii la viata politica, care in stabili-
rea si atingerea scopurilor se conduc de rationalitate si propriile intere-
se, Simona Busoi vine cu urmatoarea apreciere:,,Jumea in care isi desfa-
soara activitatea actorii politici in modelul downsian contine incertitu-
dine, in aceste conditii abordarea problemelor fiind mai interesanta, mai
complexa si mai aproape de realitate” [2, p.61]. Analiza comportamen-
tului subiectilor politici inclusiv prin prisma conceptului de ,,interes” o
gasim pertinenta si relevantd, odatd ce aceastd notiune, in acceptia
multor autori importanti, este una centrala in definirea politicii.

Prin urmare, conceptul de ,piatd politica” reprezintd un model
explicativ coerent, care poate servi drept paradigmad in procesul de
cercetare a proceselor politice la etapa actuala. In cadrul acestei abor-
dari, sistemul politic democratic este privit ca un mecanism de piatd
care exercita functia de coordonare, balansare si solutionare a multiple-
lor interese din societate, aflate deseori in relatii conflictuale. Problema
marketizarii politicii, care Tncd mai poartd deseori cu sine conotatia
peiorativa, ramanand un subiect discutabil, o considerd un proces
obiectiv, legat de nivelul actual de dezvoltare a societdtilor, influentat
profund de procesele comunicarii de masa. Analiza realitatilor din do-
meniul politic prin prisma pietei politice, in cazul Republicii Moldova,
faciliteaza intelegerea proceselor legate de transformarea societatii
postcomuniste, precum si realitdtile si tendintele actuale din societate.
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. ROLUL INSTITUTIEI PARLAMENTULUI
IN SISTEMUL POLITIC AL REPUBLICII MOLDOVA

Igor BUCATARU

Stiinta politica este ,,povestea institutiilor” [1, p.128]. Institutiile po-
litice sunt entitati atat empirice (abordarea traditionald), cat si norma-
tive (raportate, in special, la comportamentul politic). Studiul de fata se
axeazd pe cazul uneia dintre cele mai importante institutii empirice,
formalizate ale democratiei — institutia parlamentara. Parlamentarismul
ca fenomen reprezinta chintesenta guverndrii democratice.

In conformitate cu prevederile Constitutiei, Republica Moldova este
un stat suveran si independent, unitar si indivizibil [2]. Forma de guver-
namant a statului este republica, deci guvernarea este realizata prin re-
prezentantii alesi de cétre cetatenii cu drept de vot. Vointa poporului
constituie baza puterii de stat. Aceasta vointa se exprima prin alegeri
libere, care au loc in mod periodic prin sufragiu universal, egal, direct,
secret si liber exprimat.

Suveranitatea nationald apartine poporului Republicii Moldova, care
o exercitd n mod direct si prin organele sale reprezentative, in formele
stabilite de Constitutie. Parlamentul este organul reprezentativ suprem
al poporului Republicii Moldova si unica autoritate legislativd a
statului, cu un mandat de patru ani. In componenta Parlamentului se
aleg 101 deputati, care, in exercitarea mandatului, sunt in serviciul
poporului, orice mandat imperativ fiind considerat nul. Parlamentul se
intruneste In doua sesiuni ordinare pe an. Prima sesiune incepe in luna
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februarie si nu poate depasi sfarsitul lunii iulie. A doua sesiune incepe
in luna septembrie si nu poate depasi sfarsitul lunii decembrie. Parla-
mentul se Intruneste si In sesiuni extraordinare sau speciale, la cererea
Presedintelui Republicii Moldova, a Presedintelui Parlamentului sau a
unei treimi din deputati [3].

Conform legislatiei in vigoare, alegerile parlamentare in Republica
Moldova se desfasoara in baza scrutinului reprezentérii proportionale,
tot teritoriul tarii constituind o circumscriptie electorala [4]. Acest tip
de scrutin se bazeazi pe principiul cd mandatele din Parlament sunt
distribuite Tn mod proportional in functie de voturile exprimate de
alegdtori pentru un concurent electoral sau altul. Parlamentul devine
astfel o reflexie politica a optiunilor electoratului. Existenta pragului de
reprezentare mpiedicd fragmentarea politica excesiva a legislativului.
Rolul principal in cursa electorala le revine partidelor politice.

Dizolvarea Parlamentului Republicii Moldova survine in urmétoa-
cursul de 45 de zile de la prima solicitare si numai dupa respingerea a
cel putin doua solicitari de Investiturd); in cazul blocarii procedurii de
adoptare a legilor timp de 3 luni; dacd nu este in stare sd aleaga
Presedintele Republicii Moldova. Atunci cand survind circumstantele
mentionate SUPra, se organizeaza alegeri parlamentare anticipate.

Sistemul politic din Republica Moldova parcurge o perioadd de
regandire a coordonatelor sale functionale. Desi revenirea la alegerile
directe ale sefului de stat este prezentata drept o chestiune tehnica, cu
siguranta este vorba de un impact cu mult mai semnificativ. In pofida
acestui fapt, Parlamentul ramane a fi institutia politicd decizionala
decisiva 1n cadrul ,,jocului puterii”.

Rolul institutiei este determinat de functiile acesteia. Functia de re-
prezentare a poporului este una fundamentala pentru un stat de drept.
Primordial, aceasta functie este pregnanta in conditiile regimului politic
parlamentar, cand seful de stat este ales prin vot indirect, legislativul
fiind unica autoritate politicd centrald a statului imputernicita de catre
popor prin vot direct sd exercite suveranitatea din numele siu. Dar
functia de reprezentare raméne a fi una perfect valabila si in situatia
celorlalte tipuri de regimuri politice democratice.

Functia de desemnare a autoritatilor publice executive si de recrutare
a personalului guvernamental este o urmatoare activitate proprie legis-
lativului din Republica Moldova. Parlamentul este acel care investeste
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Guvernul. Programul de activitate si lista Guvernului se dezbat in se-
dinta Parlamentului. Acesta acorda incredere Guvernului cu votul ma-
joritatii deputatilor alesi. In baza votului de incredere acordat de
Parlament, Presedintele Republicii Moldova numeste Guvernul.

Functia legislativa reiese din insdsi misiunea institutiei parlamentare
in calitate de unica autoritate legislativa a statului. Parlamentul elabo-
reaza si aproba legi (constitutionale, organice si ordinare) prin care se
exprimd vointa generala a poporului. Trasaturile functiei legislative
sunt: caracter complex, caracter permanent, caracter politic.

Functia de control parlamentar se numara printre activitatile de baza
ale legislativului [5, p.333-339]. De exemplu, in relatia cu Guvernul
existd urmatoarele mecanisme de control parlamentar: informarea si
documentarea; audieri parlamentare; intrebari si interpelari; ancheta
parlamentara. In relatia cu institutia Presedintelui Republicii Moldova,
controlul parlamentar se exprimd prin urmatoarele oportunitati: de a
dova; de a pune sub invinuire Presedintele Republicii Moldova pentru
savarsirea de infractiuni; de a veghea asupra respectarii normelor cons-
titutionale de catre Presedinte. Functia de control poate fi completata cu
cea de sanctionare. De exemplu, Parlamentul, la propunerea a cel putin
o patrime din deputati, isi poate exprima neincrederea in Guvern, cu
votul majoritatii deputatilor.

Printre principalele atributii ale Parlamentului, deduse din continutul
Constitutiei Republicii Moldova, ar putea fi mentionate: adopta legi,
hotarari si motiuni; declara referendumuri; interpreteaza legile si asigu-
rd unitatea reglementdrilor legislative pe Intreg teritoriul tarii; aproba
directiile principale ale politicii interne si externe a statului; exercita
controlul parlamentar asupra puterii executive, sub formele si in limite-
le prevazute de Constitutie; aproba bugetul statului si exercita controlul
asupra lui; declara mobilizarea partiald sau generald; declara starea de
urgenta, de asediu si de razboi; indeplineste alte atributii, stabilite prin
Constitutie si legi.

In concluzie, Parlamentul este principala autoritate reprezentativa a
sistemului politic din cadrul unei societdti democratice, si in special in
contextul unui regim politic parlamentar. In virtutea calitatii sale de or-
gan reprezentativ suprem al poporului Republicii Moldova si unica au-
toritate legislativa a statului, Parlamentul ocupd un rol central in sis-
temul relatiilor de putere in activitatea statului. Misiunea majora a
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legislativului este determinata nu doar de caracterul sau reprezentativ si

de mandatul oferit de cetatenii cu drept de vot, ci si de functiile, si de

atributiile acestuia.
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O NOUA ORDINE INTERNATIONALA —
SCHIMBAREA SPRE PACE

Elena MURSA

Ideea de ordine internationald are o importantd deosebita. Teoreti-
cienii moderni ajung, de obicei, la aceastda concluzie studiind esenta
politicii externe sau a tipurilor de sisteme. Cand vorbim insa despre
ordine ca fiind opusa dezordinii, In viata sociald, avem in vedere nu
orice model sau aranjament metodic intre fenomenele sociale, ci model
de un gen aparte. Prin ordine internationald se intelege un model de
activitate ce sustine scopurile elementare sau primare ale societatii de
state sau ale societatii internationale. Interactiunile dintre actori, prin
care se defineste un sistem international, pot lua forma cooperarii, dar
si a conflictului sau chiar a neutralitatii, sau a indiferentei fata de obiec-
tivele celuilalt. Interactiunile pot fi prezente intr-o gama intreaga de
activitati — politice, strategice, economice, sociale —asa cum sunt astazi,
sau numai intr-una sau doud; ar fi suficient, asa cum sugereaza definitia
propusa de Raymond Aron, sistemului international, ca aceste comu-
nitati politice independente ,,sa4 mentina relatii permanente unele cu
altele” si ,,sa fie toate capabile sa se implice intr-un razboi general” [1].

Martin Wight, clasificind diferitele feluri de sisteme de state,
distinge ceea ce el numeste sistem international de state de sistemul de
state suzerane. Cel dintai este un sistem compus din state suverane, al
doilea este un sistem in care un stat isi afirma si 1si mentine dominatia
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sau suprematia asupra restului [2]. Din punctul de vedere al societatii
internationale, adica al wvalorilor, regulilor si institutiilor comune
acceptate de catre sistemul de state in ansamblu, razboiul are un aspect
dual. Pe de o parte, el este o manifestare a dezordinii in societatea
internationald, care aduce cu sine amenintarea unei prabusiri a societatii
internationale, intr-o stare de purd dusmanie sau razboi general. Prin
urmare, societatea statelor este preocupata sa limiteze si sa infraneze
razboiul, sd-1 mentina 1n cadrul regulilor stabilite de 1nsési societatea
internationala. Pe de altd parte, razboiul, ca instrument al politicii
statului si determinant de baza al configuratiei sistemului international,
este un mijloc in care societatea internationald simte necesitatea in
vederea realizarii propriilor obiective [3]. In mod concret, din
perspectiva societatii internationale, razboiul este un mijloc de aplicare
a dreptului international, de mentinere a raportului de forte si, ceea ce
este contestabil, de promovare a unor schimbari ale legii, care sunt, in
general, considerate juste. Regulile si institutiile elaborate de societatea
internationala reflectd tensiunea dintre perceperea razboiului ca o
amenintare la adresa societatii internationale, care trebuie tinuta in frau,
si intelegerea lui ca un instrument pe care societatea internationala il
poate exploata pentru a-si atinge scopurile [4].

Ordinea mondiala este mai fundamentala si primordiala in raport cu or-
dinea internationala, deoarece unitatile ultime ale marii societati a intregii
omeniri nu sunt statele (sau natiunile, triburile, imperiile, clasele,
partidele), ci fiintele umane individuale, ce sunt permanente si indestruc-
tibile n sensul in care nu sunt grupari ale lor, de un fel sau altul. Acesta
este un aspect ce vizeaza relatiile internationale, dar problema ordinii
internationale apare indiferent de structura politica sau sociala a globului.

In procesele integrationiste societatea internationald a permis ca
independenta statelor individuale sa dispara, la fel ca in marele proces
de divizare si absorbtie a micilor puteri de citre cele mari, cel putin din
perspectiva marilor puteri care se considerad paznicii ei, trateaza inde-
pendenta anumitor state ca subordonatd conservarii sistemului ca
intreg, atunci cand tolereaza sau incurajeaza limitarea suveranitatii sau
independentei micilor state prin astfel de mijloace cum sunt intelegerile
asupra sferelor de influenta sau acordurile de creare a statelor-bufer sau
neutralizate. Pacea, n acest sens, a fost considerata de catre societatea
internationala ca un scop subordonat celui de conservare a insusi
sistemului de state, pentru care s-a sustinut amplu ca poate fi drept sa
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se poarte razboi: subordonat, de asemenea, pastrarii suveranitatii sau

independentei statelor individuale care au insistat asupra dreptului de a

purta razboi de autoaparare si de a proteja si alte drepturi. Statutul

subordonat al pacii, In raport cu alte scopuri, este reflectat in expresia

pace si securitate, ce apare in Carta Natiunilor Unite [5].

Securitatea in politica internationald Inseamna nimic mai mult decat
sigurantd: fie sigurantd obiectiva, sigurantd ce existd In fapt, fie
siguranta subiectiva, cea care e simtitd sau cunoscuta. Ceea ce incearca
statele sa asigure nu este doar pacea, ci si independenta lor, si existenta
continua a insesi societatii de state pe care o cere acea independenta;
pentru aceste obiective, ele sunt gata sd recurgd la razboi si la
amenintarea cu razboiul.

in incheiere, din punct de vedere moral, mijloacele pasnice de
rezolvare a conflictelor interne si respectul pentru statul de drept sunt
considerate de ordin superior fatd de comportamentul violent. In relatii
internationale, aceasta atitudine se manifesta in interiorul regimurilor
democratice si la nivelul relatiilor dintre astfel de regimuri. Libertatea
de expresie si comunicarea neingraditd promoveaza Intelegerea
reciprocd la nivel international si permite existenta unor mecansime
prin care reprezentantii politici sa actioneze in conformitate cu dorintele
cetatenilor pe care 1i guverneaza. Mai mult, pacea intre democratii ar fi
consolidatda de cooperarea politica, culturald, sociald, economica, prin
crearea unor sisteme complexe de interdependente.
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REGLEM ENTAI}I EUROPENE PRIVIND VIOLENTA
FATA DE FEMEI IN FAMILIE

Violeta GHERASIMENCO

Violenta fatd de femei si violenta in familie prevaleaza in intreaga
lume, nici Republica Moldova nu este o exceptie la acest capitol.
Violenta in familie este una dintre cele mai grave probleme cu care se
confrunti societatea contemporand. In ciuda faptului ci violenta in
familie si, in special, violenta impotriva femeii constituie de cateva
decenii un subiect de dezbatere, comunitatea internationala nu a reusit,
pana in prezent, sa pund capat acestei forme de violenta extrem de
distructive, care de fapt a devenit problema secolului al XXI-lea.

Prin urmare, violenta fata de femei continua sa fie perceputa in con-
textul importantei pe care o are familia ca structura principala a societatii.
Din acest considerent, sistemul general legal, institutional si de politici se
bazeaza pe conceptul violentei in familie. Acest fapt se explica prin
rolurile traditionale de gen, care mai persista in societatea moldove-
neascd, iar Republica Moldova nu a Incetatenit inca o traditie pe termen
lung 1n ceea ce priveste democratia si respectarea drepturilor omului.

Violenta fatd de femei in familie de cele mai multe ori presupune
violenta din partea sotului/partenerului si acest fapt, la randul sau, sta la
baza inegalitatii de gen. Pentru a asigura exercitarea drepturilor egale
de catre femei si barbati n sfera politica, economicd, sociald, culturala,
si in alte sfere ale vietii, drepturi garantate de Constitutia Republicii
Moldova, in vederea prevenirii si elimindrii tuturor formelor de disc-
riminare dupa criteriul de sex, in 2006 a fost adoptata Legea cu privire
la asigurarea egalitatii de sanse intre femei si barbati. Totusi, in realitate
distingem o situatie contrara reglementarilor expuse in aceasta lege.

Conform prevederilor pct.17 al Directivei 2012/29/UE a Parlamen-
tului European si a Consiliului Europei din 25 octombrie 2012, violenta
indreptatd impotriva unei persoane din cauza genului, a identitatii de
gen sau a exprimdrii de gen a acesteia sau care afecteazd in mod dis-
proportionat persoane apartindnd unui anumit gen este inteleasa ca fiind
violenta bazata pe gen [ 1, pct.19] Violentele de acest tip ar putea include
violente fizice, sexuale, psihologice, spirituale sau economice si pot
avea drept rezultat vatamarea fizicd, mentala sau emotionala ori un pre-
judiciu economic [2, art.2]. Conform datelor sondajelor realizate, rata
totala de prevalentd a violentei din partea sotului/partenerului pe par-
cursul vietii (psihologica, fizica sau sexuald) este de 63,4% [3, p. 60].
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Din punct de vedere istoric, violenta domestica a fost mereu o reali-
tate a vietii, dar atentia publica sau sanctiunile au aparut nu de mult
timp. Drept raspuns la aceste provocari au fost adoptate legi si alte acte
normative ce vizeaza prevenirea si combaterea lor. Acest fenomen a
fost prezentat public in Statele Unite si in Europa Occidentala drept o
problema generald grava a societatii abia in ultimele trei decenii ale
secolului al XX-lea. Anii ’90 au adus recunoasterea violentei domestice
ca o incalcare a drepturilor omului.

Principalul instrument elaborat in cadrul Consiliului Europei pentru
garantarea drepturilor fundamentale ale omului este Conventia Euro-
peand a Drepturilor Omului la care Republica Moldova este parte ince-
pand cu 12 septembrie 1997, Declaratia privind eliminarea violentei im-
potriva femeilor, adoptatd de Adunarea Generala a Natiunilor Unite la
23 februarie 1994; Recomandarea Rec(2002)5 cu privire la protectia
femeilor contra violentei, Recomandarea CM/Rec(2007)17 cu privire
standardele si mecanismele egalitatii gender, Raportul special al Natiu-
nilor Unite pentru violenta impotriva femeilor, cauzele si consecintele
acesteia, vizita din 4 pana in 11 iulie 2008 etc.

Un pas important al statului In prevenirea si combaterea fenomenu-
lui violentei in familie a fost adoptarea Legii nr. 45-XVI cu privire la
prevenirea si combaterea violentei in familie, iar odatd cu intrarea ca
vigoare, a fost armonizata si legislatia nationald (au fost operate modi-
ficari si la Codul penal, Codul de procedura penala, Codul civil, Codul
familiei etc.).

Legea cu privire la asigurarea egalititii de sanse intre femei si bar-
bati adoptatd in 2006, al carei scop constd in asigurarea exercitarii
drepturilor egale de catre femei si barbati in sfera politica, economica,
sociald, culturald si in alte sfere ale vietii, drepturi garantate de Consti-
tutia Republicii Moldova, in vederea prevenirii si elimindrii tuturor for-
melor de discriminare dupi criteriul de sex. In realitate insa, distingem
o situatie contrara reglementarilor expuse in aceasta lege.

Pe parcursul ultimilor ani, au fost elaborate o serie de acte normative
strategice menite sa redreseze situatia cu privire la garantarea si respec-
tarea drepturilor omului. Totodatd, in domeniul prevenirii si combaterii
violentei in familie, a fost recomandata armonizarea cadrului legal na-
tional la standardele europene.

Tinand cont de aceastd recomandare, consideram ca este primordial
sa enuntam noutatea si valoarea primului instrument obligatoriu din
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punct de vedere juridic din Europa, Conventia privind prevenirea si
combaterea violentei impotriva femeilor si violentei domestice,
adoptata de Consiliul Europei la data de 7 aprilie 2011, deschis pentru
semnare in Turcia la 11 mai 2011, in vigoare de la 1 august. ,,Conventia
de la Istanbul” este un tratat international nou, cel mai amplu care
abordeaza aceasta grava violare a drepturilor omului i care creeaza un
cadru legal cuprinzator in scopul protectiei femeilor impotriva tuturor
formelor de violenta. Ea a fost semnata, pana in prezent, de 32 de state
si ratificatd de 14 state (Albania, Andorra, Austria, Danemarca, Bosnia
si Hertegovina, Franta, Italia, Muntenegru, Portugalia, Serbia, Spania,
Suedia, Turcia, Roméania).

Scopul conventiei este de a proteja femeile impotriva tuturor forme-
lor de violentd si prevenirea, incriminarea si eliminarea violentei impo-
triva femeilor si a violentei domestice; contributia la eliminarea tuturor
formelor de discriminare Impotriva femeilor, promovarea egalitatii in-
tre femei si barbati si emanciparea femeilor; protejarea si sprijinirea tu-
turor victimelor violentei impotriva femeilor si a violentei domestice.

Conform prevederilor Conventiei, violenta de gen impotriva femeilor
va insemna violenta care este directionatd Impotriva unei femei pentru ca
ea este o femeie sau care afecteaza femeile in mod disproportionat.

Conventia le cere statelor-parti sa incrimineze ori sd sanctioneze mai
dur faptele: violenta domestica (fizica, sexuald, psihica ori economica);
urmadrirea; violenta sexuald, inclusiv violul; hartuirea sexuala etc., in
cazul cand faptuitorul este partenerul de viata.

Ea recunoaste fenomenul violentei impotriva femeilor drept o
violare a drepturilor omului si o forma de discriminare, fiind primul
tratat international care contine o definitie a genului, introducerea unei
serii de infractiuni, precum sterilizarea fortata, mutilarea genitala a fe-
meilor sau violenta psihica.

Totodata, Conventia interzice solutionarea extrajudiciara a litigiilor
obligatorii, inclusiv medierea si concilierea, referitoare la toate formele
de violenta [4, art.2].

Deocamdatid Republica Moldova nu a ratificat Conventia, insa ade-
rareca Republicii Moldova ar insemna pentru tara noastra abordarea
problemelor legate de violenta domestica cu totul la un alt nivel, ar oferi
instrumente juridice internationale care ar solutiona eficient cazurile de
violenta domesticd si mai ales constientizarea calitativ noud de catre
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oameni a problemelor cu care se confruntd victimele violentei do-
mestice, a procedeelor de combatere a violentei domestice. Ratificarea
Conventiei de la Istanbul este una din solicitarile constante adresate
autoritatilor de catre Centrul de Drept al Femeilor si de cétre membrii
Coalitiei Nationale ,,Viata fara violentd in familie”, fiind unul din
mesajele-cheie din Agenda Egalitatii de Gen: Propuneri pentru
programul de guvernare in domeniul promovarii egalitatii de gen pentru
perioada 2014-2018.
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The prospect of Moldova joining the European Union presents a
completely new set of challenges for its government and for the
institutions of the European Union. As the EU, and with it the common
market, expands, new opportunities arise for businesses and citizens of
new and old member countries alike. New members find themselves
competing on the common market not only with their products but also
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with their taxes and incentive systems. As its closest neighbour and
primary land access route to the rest of the EU, we can expect Romania
to be Moldova's primary competitor on the tax market and perhaps also
the primary exogenous force shaping the Moldovan tax system.

While individual consumer behavior in the face of changing
economic systems is impossible to predict with complete accuracy, past
experience stemming from the European integration of countries such
as Poland, Hungary, Romania, Bulgaria and Croatia offers us valuable
insight that should prove extremely useful in preparing Moldova's
economy for some of the upcoming changes. In order to benefit from
this insight, we must firstly compare taxation in the two countries in
order to identify those opportunities that will determine consumer and
producer behavior in a post-integration scenario.

Our research starts with a comparative analysis of taxation policies
in Romania and Moldova. Based on this analysis, net results of taxation
are computed for both businesses and individuals. The results are
compared with data from countries in 3 previous waves of EU
integration. Finally, several scenarios identified as a result of those
waves are evaluated for statistical likelihood.

COUNCIL OF EUROPE ACTION AGAINST TERRORISM
Cristina EJOV

Currently, the Council of Europe plays an important role in the
implementation of regional and international cooperation in the fight
against terrorism. The Council of Europe has been protecting human
rights, the rule of law and pluralist democracy since 1949, as well as
stands for the need to combat terrorism, that denies these fundamental
values. Thus, the Council of Europe is closely involved in this issue
since the 1970s [3]. The Council of Europe develops legal standards to
prevent and suppress acts of terrorism through criminal law and other
measures, while respecting human rights and in full respect of the rule
of law, and is continuously working to improve international co-
operation in bringing terrorists to justice [1] .

As a regional organization, the Council of Europe seeks to ensure
the implementation of Resolution 1373 (2001) of the UN Security
Council by providing a forum for the review and adoption of regional
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standards and best practices, as well as helping its member-countries to
improve their ability to combat terrorism. In addition, the Council of
Europe has strengthened its cooperation with other international
organizations that deal with this issue, specifically with the European
Union, OSCE, UN [3].

The activities of the Council of Europe on the fight against terrorism
are based on three fundamental principles: reinforcement of the legal
actions against terrorism; preservation of core values; carrying out of
activities aimed at the elimination of the causes of terrorism [3].

Within the framework of the Council of Europe were adopted a
series of international instruments against terrorism, among which are
the European Convention on the Suppression of Terrorism in 1977, the
Protocol on Amendments to the said Convention in 2003, Council of
Europe Convention on the Prevention of Terrorism in 2005, Additional
Protocol to the Council of Europe Convention on the Prevention of
Terrorism in 2015, Action Plan on the fight against violent extremism
and radicalization leading to terrorism in 2015.

The amended Protocol to the European Convention on the Suppres-
sion of Terrorism was opened for signing on May 5, 2003. The Protocol
contains a number of important amendments to the Convention:

o It significantly expanded the list of offenses, which are not qualified
as political or politically motivated; now it includes all the offenses
specified by the UN anti-terrorism conventions;

o It simplified the amendment procedure, which allows to add to that
list another new violations;

e The Convention was open for accession by the observer countries
and other states that are not members of the Council of Europe. They
can become members of the Convention after receiving the consent of
the Committee of Ministers;

e It provides the possibility of refusing to extradite offenders to the
countries where they could face the death penalty, torture or life
imprisonment without parole;

o |t significantly reduced the possibility of rejection of extradition on
the basis of reservations of the Convention. Thus, any refusal is subject
to control procedure, which also applies to all obligations, listed in the
text of the amended Convention [5].

The Resolution "On Combating Terrorism", adopted at the 25th
Conference of European Ministers of Justice, held on 9-10 October
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2003 in the Bulgarian city of Sofia, highlights the need of strengthening
the international cooperation among member states in this area.

The purpose of the Council of Europe Convention on the Prevention
of Terrorism (2005) is to prevent terrorism by the signing parties and to
intensify the efforts aimed at the elimination of its negative impact on
the protection of human rights, particularly of the right to life. Article 4
of the Convention established the rules regarding the forms of
international cooperation in the field of counter-terrorism.

The Additional Protocol to the Council of Europe Convention on the
Prevention of Terrorism was meant to solve the problem of "foreign
terrorist fighters" and was signed on October 22 in the Latvian capital
Riga by the 18 countries. The Additional Protocol is designed for early
prevention of terrorism, and includes the restriction of foreign terrorist
flows to such countries as Syria and Irag, qualifying participation in a
terrorist group, or travel abroad for terrorist purposes, as well as the
preparation, organization and funding of travel for this purpose as a
criminal offense [4].

The Action Plan on the fight against violent extremism and radica-
lization leading to terrorism has two objectives: to reinforce the legal
framework against terrorism and violent extremism; to prevent and
fight violent radicalization through concrete measures in the public
sector, in particular in schools and prisons, and on the Internet [2].

Also, it should be noted that there are several specialized structures
in the Council of Europe that carry out the fight against terrorism.
Among them are the Committee of Experts on Terrorism
(CODEXTER), the Committee on Foreign Terrorist Fighters and
Related Issues (COD — CTE).

Committee of Experts of The on Terrorism (CODEXTER) follows
the implementation part of the Council of Europe legal-Instruments
Against Terrorism and coordinates the Council of Europe activities
Insider in Combating Terrorism. For 2016-2017, CODEXTER estab-
lished three priorities: Terrorism and the Internet; Links between terro-
rism and organised crime; Assessment of possible gaps in the legal
framework provided by Council of Europe international legal instru-
ments in the area of the prevention and suppression of terrorism, inclu-
ding with respect to International Humanitarian Law and terrorism and
also in relation to the absence of a common definition of “terrorism” in
International Law [1].
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The Committee on Foreign Terrorist Fighters and Related Issues
(COD-CTE) was established on 21 January 2015 by the Committee of
Ministers of the Council of Europe to prepare a draft Additional Proto-
col supplementing the Council of Europe Convention on the Prevention
of Terrorism (CETS No. 196). The COD-CTE, composed of experts
from all Member and Observer States of the Council of Europe, as well
as from other relevant international organisations, and working under
the authority of the CODEXTER, is mandated to examine the crimi-
nalisation of the following acts: being recruited for terrorism; receiving
training for terrorism; traveling to another state for the purpose of the
perpetration or preparation of terrorist acts; providing or collecting
funds for such travels; organising and facilitating such travels.

The efforts of the Council of Europe are aimed at strengthening legal
measures against terrorism and are based on the principle that it is
possible and necessary to fight against terrorism, while supporting the
human rights, fundamental freedoms and the rule of law.

Today the European Community cannot feel satisfied by the
efforts made in the fight against international terrorism. The main
thing that is required in order to stop the growth of terrorism is the
unification of the whole European community against terrorist ideo-
logy to deprive terrorism of its ideological reasons and to reduce
its social base. This should be a main priority in the future activities
of the Council of Europe.
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SOFT POWER OF CHINA
Alexandr EJOV

The policy of "soft power" plays an important role at the beginning
of XXI century. It can be argued that this concept has become one of
the most popular in the international political discourse, as well as in
the struggle for power and influence in the international arena in the
past two decades. The category of "soft power" is widely used outside
the US in the conceptual constructs and strategic initiatives, particularly
by the new contenders for leadership in world politics such as the
People's Republic of China. The Chinese vision of "soft power" is based
on the moral and ethical values and national traditions of Confucianism
and its toolkit is implemented in following basic directions: investment,
humanitarian aid, educational exchange programs, diplomacy, partici-
pation in activities of international organizations and cooperation with
the Diaspora.

The term “soft power” is relatively new for the Chinese scientific
community, however many Chinese authors find its essence in the
examples of the “soft” conquest methods used in the early periods of
Chinese history. Indeed, the idea of "soft power" can be found in the
teachings of Confucius, Lao Tzu and Sun Tzu, but it has not yet it took
the form of a coherent theory. Even though the term "soft power" is
mentioned in the Chinese literature since the 90s. XX, but the process
of full understanding of this concept started after the official report,
presented at the XVII Congress of the CCP in October 2007. During
this event were mentioned the specific objectives needed to increase the
use of "soft power" of the state in four areas in the construction of
socialism: 1) "to create a system of core socialist values and to increase
the attractive force of the socialist ideology"; 2) "to form a harmonious
culture, cultivate civilized manners"; 3) "to disseminate the national
culture, to build a common spiritual focus of the Chinese nation™; 4) "to
promote innovation in culture, enhance the vitality of cultural
development” [3, p.124].

The first references to "soft power" appeared in Chinese literature
were linked to the so-called "Shanghai School" of International Studies,
characterized by deep interest in theoretical researches regarding the
future of the US-China relationship. Wang Huning determined the
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structure of "soft power" that includes the following components: the
political system and the political leadership, the national spirit, the
international image of the society, the international strategy of the state,
the level of development of science and technology. One of the main
sources of Chinese "soft power" should become its "harmonious"
diplomacy, built on the ideas of diversity of development models,
maintenance of global stability and creation of conditions for “shared
prosperity" [7, p.191].

The scientific literature specifies seven basic policy directions of
Chinese "soft power": 1) the distribution and promotion of the
language; 2) the promotion of traditional and contemporary culture; 3)
the expansion of educational contacts; 4) the development of economic
ties and scientific and technical cooperation; 5) the international
development assistance; 6) the development of public diplomacy; 7) the
broad support of compatriots [6, p.97].

The promotion and distribution of the language. The spread of
Chinese language as one of the aspects of culture, is also one of the
main objectives of public diplomacy. The Confucius Institute is the
leading organization, which seeks to "establish friendly relations with
other countries and deepen understanding of Chinese culture and
language among the students of the Chinese language”. The fact that
China is actively developing this project is proved by the rapid increase
in the number of its affiliate institutions around the world. By the end
of 2010 in the world operated 322 Confucius Institutes and 369
Confucius schools in 96 countries. The number of secondary and higher
education institutions that offer the learning Chinese language increases
each year [4, p. 96].

The promotion of traditional and modern culture. The Chinese culture
is going global, as China is developing extensive plans in the field. It was
put a lot of effort over the past 60 years in order to gradually spread Chinese
cultural practices around the world. Such events as "The Year of Chinese
Culture in France", " The Year of China in Russia", "The Year of Sino-
Japanese exchanges in the field of culture and sports” and other major
events of cultural diplomacy drew a lot of attention of Chinese missions
and foreign governments, as well as the public [1].

The expansion of educational contacts. One of the most effective
directions of "soft power" in the field of education is the attraction of
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students. The Chinese Ministry of Education established an information
system CUCAS (China's University And College Admission System)
in order to raise awareness of foreign students about the desired training
places in China,. The main task is of CUCAS is to become a bridge
between Chinese universities and colleges and foreign students,
minimizing the loss of time for those, who want the find the necessary
program and university [6].

The development of economic ties and scientific and technical
cooperation. China is highly interested in maintaining and expanding
its own presence in the economies of the target countries. In order to
increase awareness of the international business cooperation
opportunities, China holds on its territory a large number of business
forums. For example, 311 different business forums and conferences
was carried out in China in 2012. Also China became the host of 1685
similar events during 2008-2012, taking the 7th place in the world
ranking. For comparison, during the previous five years, from 2004 to
2007 in China were held only 1159 similar events [6].

The international development assistance. The aid to other countries
has become an essential component of Chinese foreign policy ever
since the establishment of the People's Republic of China. In the past
decade, Beijing has significantly intensified its donor efforts, which can
be seen in the increase of aid volumes, the expansion of its geography,
diversity of forms and methods. China provides assistance to the outside
world on the basis of several groups of principles of foreign policy and
international relations, elaborated independently or jointly with the
other developing countries. The most important of them are the famous
"five principles of peaceful co-existence”: mutual respect for
sovereignty and territorial integrity; mutual non-aggression; non-
interference in the internal affairs of one another; equality and mutual
benefit; peaceful coexistence [5, p. 96].

The development of public diplomacy. China's system of public
diplomacy, which was in its formative stages over the past decades,
gained clear outlines only in the beginning of the 2000s. At that time
the main structure engaged in the development and decision-making
process in the field of public diplomacy, became the Publicity Depart-
ment of the Communist Party of China, which in 1998 changed its
English name from the Propaganda Department to more neutral con-
notation to remove the negative associations, connected with the word
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propaganda. The second important body in the development of public

diplomacy is the Information Office of the State Council [4, p. 87].
The support of compatriots. Chinese tradition is extremely loyal to

the Chinese Diaspora abroad (Hua Qiao), considering them and their

descendants no matter what the citizens of China, who are far away
from home only due to circumstances. That is why the cooperation bet-
ween the mainland Chinese and expatriates of Chinese origin has al-
ways been actively developed through horizontal links. The tradition of
special treatment towards the Hua Qiao gained new momentum today.

According to it, China is where there is at least one Chinese [ 2, p.91].
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FUNDAMENTUL PATRIMONIAL AL AUTONOMIEI
LOCALE, LA 10 ANI DE LA ADOPTAREA LEGILOR
NR.435/2006 SI NR.436/2006

Gheorghe GUTU

Conform certificatului de nastere (fisa actului juridic), la 28 de-
cembrie, Legea administratiei publice locale [1] si Legea privind
descentralizarea administrativa [2], fac 10 ani. Zece ani de
aplicabilitate, de dispute si viduri legislative.

La elaborarea acestui studiu, am pornit de la o constatare — ca ne
luptam de un deceniu pentru respectarea descentralizarii i a autonomiei
locale, sub toate formele in care aceasta se prezintd (decizionald,
financiara si patrimoniald), — dar si de la o evidentd — ca exista si o
Strategie [3] adoptatd de statul Republica Moldova care, asa cum
rezultd din Preambulul acesteia, a derivat din necesitatea planificarii
strategice a procesului de descentralizare, pentru a consolida
capacitatile autoritatilor administratiei publice locale, a Tmbunatati
managementul si calitatea serviciilor publice prestate cetatenilor.

Asa cum ne sugereaza si titlul acestui studiu, in cele ce urmeaza vom
scoate 1n evidentd cateva teze legate de patrimoniul colectivitatilor
locale, de administrarea bunurilor care il compun, prin prisma
principiilor descentralizarii si a autonomiei locale.

Autonomia autoritatilor descentralizate pretinde in primul rand ca
aceste organizatiuni sa aiba un patrimoniu. Problema aceasta se pune
atat la descentralizarea teritoriala, cat si la descentralizarea pe servicii.
Statul cand voieste sa organizeze o administratie descentralizatd, este
obligat sd afecteze acelei administratiuni un patrimoniu propriu [8,
p.78]. In consecintd, statul trebuie si-i recunoasci administratiei
descentralizate personalitatea juridica, ea fiind titulara unui patrimoniu.
Afectarea patrimoniului este o conditie esentiald pentru garantarea
autonomiei autoritatilor descentralizate. Fara acest patrimoniu si in
consecinta si fard de venituri proprii, autoritatile descentralizate ar
depinde de autoritatile statului si n-ar mai putea sd gireze serviciile
publice in mod autonom [8, p.79].

Dupa cum este cunoscut, exercitiul efectiv al autonomiei locale este
de neimaginat in absenta unor resurse si instrumente financiare,
patrimoniale, amintite n paragraful precedent, care sustin si asigura

134



executarea deciziilor si proiectelor de dezvoltare locald. Aceasta
presupune urmatoarele: colectivitatile locale trebuie sd aiba la
dispozitie, in proprietate sau in regim de administrare autonoma bunuri
materiale (mobile si imobile), precum si mijloace financiare suficiente,
pe care si le administreze potrivit intereselor colectivititii. In caz
contrar, in lipsa fundamentului material si al libertatii de a-l gestiona,
pe de o parte, impiedica o dezvoltare economica stabild si consecventa
a colectivitatilor locale, iar, pe de altd parte, transformd principiile
constitutionale, Tn baza cérora trebuie organizata administratia publica
locala, in principii teoretice si declarative, fard relevantd pe planul
actiunilor practice [7, p.106].

Fiecare unitate administrativ-teritoriala dispune de un patrimoniu
propriu care-i apartine in exclusivitate si pe care il administreaza numai
prin intermediul propriilor organe abilitate prin lege, la gestionarea
acestuia. Unitatile administrativ-teritoriale de nivelul doi dispun si ele
de patrimoniu propriu si nu pot afecta sub nicio forma proprietatea
publica care apartine satelor, comunelor, oraselor care fac parte din
componenta judetului/raionului. Dreptul de proprietate publica a
unitatilor administrativ-teritoriale de orice nivel al organizarii
administrativ-teritoriale este garantat prin norma constitutionala.

Unitatile administrativ-teritoriale, singurele inzestrate cu capacitate
juridica deplina, prin autorititile administratiei publice locale, sunt
titulare ale dreptului de a administra domeniul public si domeniul privat
al comunei sau al orasului. Ele gestioneaza serviciile publice locale prin
regii autonome, institutii si operatori economici de interes local,
infiintate prin hotarari proprii si exercita 1n conditiile legii si controlul
asupra activitatii acestora [5, p.107].

Pe de o parte, Legea administratiei publice locale din Republica
Moldova prevede ca unitatile administrativ-teritoriale de nivelul intai
administreazd domeniul public si domeniul privat local, iar unitatile
administrativ-teritoriale de nivelul al doilea administreazd domeniul
public raional. Legea Republicii Moldova privind proprietatea publica
a unitatilor administrativ-teritoriale in dispozitiile finale si tranzitorii
prevede efectuarea unei delimitdri a proprietitii unitatilor
administrativ-teritoriale pana la 01 ianuarie 2000. Pe de alta parte,
legislatia Republicii Moldova nu prevede clar care bunuri sunt in
proprietatea statului, care sunt in proprietatea raionului si care sunt in
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proprietatea unitatilor administrativ-teritoriale de nivelul intdi (sate,
comune, orase). In acest sens, existd o incertitudine pronuntatd in
privinta regimului juridic al diferitelor categorii de bunuri ce se gisesc
pe teritoriul diferitelor unitati administrativ-teritoriale: terenuri
subacvatice si impadurite, padurile, edificiile si constructiile diferitor
institutii publice (din domeniul medicinii, educatiei, culturii etc.),
edificiile fostelor comitete raionale de partid etc.

in pofida faptului ca Legea privind proprietatea publica a unitatilor
administrativ-teritoriale prevede delimitarea domeniului public de cel
privat, domeniul statului de cel al colectivitatilor locale, astfel de
delimitare pana in prezent nu s-a efectuat conform tuturor regulilor.
Actualitatea efectuarii unei astfel de delimitari rezulta si din prevederile
Codului Civil al Republicii Moldova [4], si ale Legii privind
administratia publica locala deoarece, fara o delimitare a bunurilor
domeniului public de bunurile domeniului privat, se pastreaza
incertitudinea privind regimul juridic al diferitor categorii de bunuri
proprietate municipala: nu este clar care bunuri se afla in circuitul civil
(pot fi folosite liber, inclusiv pot fi instrainate) si care sunt scoase din
circuitul civil. Conform legilor sus-amintite (Legea administratiei
publice locale si Legea privind proprietatea publicd a unitatilor
administrativ-teritoriale), numai bunurile domeniului privat pot fi
instrainate si urmarite de creditori, iar cele din domeniul public — nu.
Apare astfel intrebarea dacd nu existd o delimitare clara a bunurilor
respective, cum stim care bunuri pot fi supuse instrainarii? Mai mult ca
atat, daca nu exista si o delimitare clara intre domeniul statului si cel al
colectivitatii locale (delimitare pe titulari) — cine va avea calitatea de
vanzator al bunurilor aprobate spre vanzare? lata doar cateva intrebari,
la care vom incerca sa raspundem pe parcursul avansdrii in cercetarea
respectiva.

In afard de aceasta, nu sunt clar stabilite nici conditiile si procedura
de trecere a bunurilor din domeniul public in domeniul privat si invers.
Trecerea bunurilor din domeniul public in domeniul privat si invers
duce la schimbarea regimului juridic al acestora. In urma acestui
transfer, bunurile domeniului public trecute in domeniul privat sunt
incluse 1n circuitul civil, aceasta facand posibila instrainarea lor, iar
bunurile domeniului privat, fiind transferate in domeniul public, devin
inalienabile. De aceea, pentru a evita diferite confuzii si abuzuri in acest
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domeniu (transferarea nejustificatd a bunurilor dintr-un domeniu In

altul), este foarte important de a stabili conditii si proceduri clare si

precise de efectuare a transferului bunurilor din domeniul public in cel
privat si invers.

In concluzie, aspectele patrimoniale ale activitatii administratiei
publice locale din Republica Moldova au fost si continud sd fie
reglementate in mod arbitrar, sumar, selectiv, confuz si contradictoriu,
astfel, devenind practic, inaplicabile. Mai mult ca atét, actualmente se
constatd cd marea majoritate a actelor normative din domeniul dat nu
sunt adaptate la sistemul de administratie publicad locala si contravin
principiilor autonomiei locale [6].
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STIINTE ECONOMICE
INFORMATIA: ASPECT TEORETIC
Ala GARSTEA, Raisa GRIGOR, Maximilian SILVESTRU

Termenul ,,informatie” (informatico) frecvent este identificat cu
date statistice. Formularea unei definitii a ,,informatiei” este dificila.
De aceea, in continuare, vom recurge la interpretari. De exemplu,
»~informatia” sunt date care reduc incertitudinea. Dar ,,datele” nu
intotdeauna sunt destinate pentru reducerea incertitudini. O alta
interpretare a ,,informatiei”: datele care satisfac conditiile:

1) exista generator de date; 2) datele sunt veridice; 3) existd consu-
matori, utilizatori de date; 4) utilizatorul de date are acces la date; 5) da-
tele sunt necesare pentru adoptarea unor decizii; pot fi considerate ,,in-
formatie” [2]. Lipsa uneia din cele 5 conditii este identica cu lipsa in-
formatiei, adica datele respective, in asemenea cazuri, nu pot fi consi-
derate informatii [2]. Conform lui N.Viner, informatia este notiunea de
baza a ciberneticii, ea (informatia) nu este nici materie nici energie [3].
Informatia este un resurs fard dimensiuni, fard miros dar este cel mai
necesar in procesul de utilizare a resurselor materiale, umane, in
procese de eficientizare a tuturor activitatilor umane. Termenul ,,infor-
matie” are sens doar in procesele decizionale. Informatia despre un
eveniment, inclusiv despre activitatile economice, poate fi prezentata
in forma discreta, in profilul unor perioade, continua pentru perioada
respectiva. in economie deosebim indicatori calitativi, cantitativi. In-
formatia poate fi informatie numai daca ea este si calitativa. Informa-
tie necalitativa nu exista. Daca se admite existenta informatiei necali-
tative, apoi ea va genera si decizii ,,necalitative”. Insa pentru ,,infor-
matie” exista indicatorul cantitativ. Cantitatea informatiei este cel mai
important indicator din teoria informatiei. Admitem o actiune, un eve-
niment A poate avea una si numai una dintr-un numar finit de conse-

cinte, fie acestea C,,1=12,...m. Nu stim dinainte care din aceste C,

va avea loc, dar se stie: consecinta C, poate aparea cu probabilitatea

p; , unde i“ p, =1. Stim cd atunci cand evenimentul A se va produce,

i=1
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va avea loc in mod sigur una din C,,1=1,2,...m., dar nu stim care,
rezultatul poate fi incert, dar nu complet necunoscut. Estimarea
cantitativd a incertitudinii consecintei (rezultatului) i o notim prin
H, . Estimarea este o functie de probabilitatile p,, adica H, = f(p,),

unde P, — probabilitatea cd evenimentul A va genera rezultatul C, .
Lesne de inteles ca functia f(p;) trebuie sd satisfacd conditiile: (1)
daca consecinta C, este cunoscutd, atunci incertitudinea este egald cu

zero ( f (1) =0); (2) cu cat este mai mare argumentul (probabilitatea
evenimentului) cu atit mai redusa incertitudinea (pentru pi<p;, f(pi)>
f(p;)); (3) incertitudinea rezultatului constituit din doua rezultate
reciproc independente cu probabilitatile p; si P; este egald cu suma

incertitudinilor (f(p,,p;)=f(p,)+ f(p;); (4) H este functie de toa-

te probabilitatile posibile; (5) H devine maxima in cazul cand toate
consecintele, rezultatele posibile sunt echiprobabile. Acestor conditii
le corespunde functia logaritmica:
H=f(n)=logn, neR.".
Pentru n=1,H =1log1=0; pentru doua evenimente & si [ care se
pot solda cu doua rezultate echiprobabile m si n ,
H, =lognm=Ilogm+logn=H_ +H, .

Daca baza logaritmului este egald cu 2, atunci H, =log,2=1

este unitatea de masura a incertitudinii, numita bit. Un bit este unitatea
de masurare a incertitudinii unei actiuni, a unui eveniment care se
poate solda cu doua rezultate, consecinte echiprobabile. (Unitatea bit
provine de la englezimele binary unit, adicd unitate binard). Daca
evenimentul A se poate solda cu n rezultate echiprobabile, incertitu-
dinea va fi determinata de functia

H=logn=n -llog n= n-llog(n‘l)‘l = n(—l log l) =n(-plog p) unde
n n n n

1_ p — probabilitatea soldarii unui rezultat. Dacd rezultatele posibile

n

nu sunt echiprobabile, atunci :—(anp' logp,) » Numitd entropia
i=1
evenimentului, actiunii o .
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Proprietatile entropiei: 1) H, >0, fiindeda 0< p, <1, log p, <0;
2) Iin})(pilog p,) =0, (expresia p;log p; poate fi scrisa:
pi—>

1
lim 109 Pr _ jj (0GP _ iy PINZ _ o Py g,
po0 1 p—0 1, p—0 1 =0 In2

- () -

Pi P Pi

3) pentru p, —>1 expresia p,l0g p, este descrescatoare, pentru
p, =1 avem p,log p, =0;

4) H_ este maxima cind rezultatele posibile ale evenimentului o

sunt echiprobabile.
Daca evenimentele & si f sunt independente, atunci entropiile
acestora sunt determinate de formulele

H,=-Q,p,logp,);H,=-_p, logp, ).
i=1 i=1

Daca insa evenimentul y este complex, componentele acestuia «
si /3 constituie evenimente reciproc dependente. in asemenea cazuri
H y = H,+H e

mentului £ cu conditia ca este cunoscutd entropia evenimentului « ;

H =H,+H,,;, unde H, - entropia eveni-

Ha/ﬁ — entropia evenimentului & cu conditia ca este cunoscutd
entropia evenimentului £ .

Tabelul 1
Entropia H, ,
A [B: B, - |5, - |B
\B
Ar | =Pass 109 Py | ~Pays, 100 Py, ~Pase, 109 Pass) - | ~Pase, 109 Pae,

A,

~Pa/s, 109 Py )

~Pre, 109 Py,

~Pase, 109 Py e, | -

~Pays, 109 Py,

Ai

~Pae, 109 Py g,

~Pass, 109 Ps, |

—Pas, 109 Py,

~Pass, 109 Pye,
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Anm

~Pr 5, 100 Py g,

~Pa,s, 109 Py s

_pA,,/B] IOg pA“/BI

~Pa,s, 109 Py g

pBl sz ij an
_pBl(pl) _pBQ(pz) _pBJ(pj) _an(pﬂ) _ipB, p;
j=1
m —
Unde p; :le Pa/e, log Pase, 5 ) =1n.
i=
Tabelul 2
Entropia H,,
_ H
A\B, B, B, Bj B, sla | Pa
A1 ~Pey 109 Pe /] —Po,/a 100 Po,js| | =Pg /100 Py s+ | ~Paysa 100 Pe,n P, Pa
~Pey/s, 100 Pad —Pe,/s, 100 Py, [+ | —Pg,ja, 109 Py - | —Pa s, 109 P
A2 B/ B,/ B,/ B,/ TS B /b B, /2, B,/ A, pz pA2
Ai ~ P4 109 P Al —Ps,/4 109 Ps, =P,/ 109 Py /A -+ | —Pg s 109 Pg /i P, p/\
~Peya, 109 Poal ~Po,/n, 100 Pe,n, |-+ | =Ps,a, 100 Py bae | =P s, 108 P
An B/ B/ A Ay Ay /An /f B,/ An B./A pm pA“
_Zri‘:pg P
Und . i=1m
nde , — ,I=1Lm.
P = 12:1: Pe,/a log Pe,/a
Coloana B, , tabelul 1, constituie entropia H, ; coloana B, —
entropia H, 5 ; ... ; coloana B; entropia Ha/B~ ;...; coloana B, —
J

entropia H 5 . Pentru determinarea entropiei conditionate

j=1
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Similar, linia A, tabelul 2, constituie entropia Hﬂ/Al; linia A, —
entropia Hﬁ/AZ etc. Fiecare din aceste entropii, ponderate fiind cu
probabilitatile P, obtinem entropia conditionata

m m o
H =H,+H,, =—; P4 log P, —Z“Z;, P4 Ps, 4 100 Pg,

In toate cazurile posibile au loc relatiile 0< H,, < H; ;

0<H,, <H,. Adicid entropia conditionatd se gaseste in intervalul

zero si valoarea entropiei neconditionate. Altfel spus, cunoasterea unui
rezultat al unui eveniment poate doar reduce incertitudinea. Din
relatiile de mai sus rezulta

HyzHa; HyzHﬁ; HySHa+Hﬁ.

Pentru doud evenimente reciproc dependente o si S entropia
ponderatd a evenimentului £ cu conditia ca a avut loc evenimentul
a, de reguld H,, <H . Diferenta H;—H,  descreste odata cu
reducerea interdependentei dintre evenimentele & si [ pana la

realizarea H,  =H, cand evenimentele & si S devin totalmente

independente. Altfel spus, H;—H ;  este o exprimare cantitativd a

a

reducerii entropiei, a incertitudinii evenimentului f dupa realizarea
evenimentului « . Diferenta H; —H ;, reprezinta informatia despre
evenimentul S ,1_, = Hy—Hy,

Informatia economicd este un resurs necesar in toate activitatile
economice. , Longevitatea” vietii acestui ,resurs” este extrem de
scurtd, ,resursul” sistematic trebuie actualizat. Economistul in
activitatile sale are nevoie de doud teorii: teoria deciziilor optime
[1],[2] si teoria informatiei. Nu este secunda nici ,,iscusinta” econo-
mistului de a selecta din multimea datelor informationale informatia
minim necesara pentru adoptarea deciziilor.
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CICLUL DE VIATA AL INTREPRINDERII:
PARTICULARITATI MANAGERIALE

Svetlana MIRONOV

Intreprinderile parcurg in decursul vietii lor mai multe etape, care,
succedandu-se, formeazd ciclul de viata al acestora. Succesiunea
etapelor ciclului de viatd al intreprinderii relevd o logicd bine
determinatd si o serie de modificiri in managementul acesteia si in
caracteristicile cognitive, profesionale si de personalitate ale
intreprinzatorilor. In Tabelul 1 au fost sintetizate caracteristicile
principale ale managementului si ale intreprinzatorilor, in etapele
incipiente ale activitatii unei Intreprinderi.

Tabelul 1
Caracteristicile managementului intreprinderii
in primele etape ale ciclului de viata
Etapa
ciclului de Caracteristici
viata al
afacerii Desfasoara activitatea atent, riguros, cu respectarea legislatiei.
Sistemul organizatoric simplu, neformalizat. Functiile de baza sunt de
Lansare organizare si control. Structura organizatorica este nedefinita ca for-

ma. Preocuparea principald consta in asigurarea supravietuirii afacerii.
Intreprinzitorul este lipsit de experientd, curajos, ambitios, muncitor,
dornic de reusitd, infrunta riscurile si incertitudinea, creativitate si
imaginatie, rabdator si perseverent.

Atingerea unui nivel substantial al productiei, vanzarilor si veniturilor.
Dezvoltare/ | Se angajeazd personal suplimentar si manageri specializati pe
crestere domenii. Se pun la punct sistemul organizatoric, informational si
decizional.

Intreprinzitorul este sigur de reusitd, centrat pe scopuri, disponibilitate
pentru asumarea riscurilor, initiativa, capacitate de a lua decizii.

Este prezentd o intensitate ridicatd a activitatii firmei. Sistemul de
Consolidare | management se contureaza si se dezvoltd in continuare.
Intreprinzitorul este multumit de rezultatele obtinute, experimentat,
dornic sa extinda afacerea, perseverentd, incredere in fortele proprii.

Sursa: Elaborat de autor.
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Intrarea afacerii in etapa de expansiune confirmad rezultatele
pozitive ale viziunii, intuitiei, cunostintelor si eforturilor depuse de
intreprinzatori [1, p.72]. Expansiunea poate fi in domeniul de baza al
activitatii ntreprinderii si in alte domenii (afaceri), generatd de
observarea absentei de pe piatd a unor produse/servicii pe care, cu
putin efort, intreprinderea le-ar putea oferi. In aceasti etapi, se
contureaza si se dezvoltd sistemul organizatoric, informational,
decizional si metodologico-managerial. Cu toate ca intreprinzatorul isi
mentine pozitia dominanta In organizatie, existd un sistem managerial
care functioneaza de sine statator si in mod eficace [2, p. 319].

Etapa de maturitate este faza in care intreprinderea isi incetineste
ritmul de dezvoltare si ,,savureaza” efectele rezultatelor din trecut.
Intreprinzitorii nu mai au spiritul antreprenorial si entuziasmul din
etapele initiale ale afacerii. Fiind siguri ca intreprinderea va inregistra
rezultate pozitive si 1n continuare, intreprinzatorii nu mai intreprind
masuri de import al inovatiilor si know-how tehnic si tehnologic.
Aceasta este eroarea principald, care transfera intreprinderile in etapa
finald de declin al afacerii si disparitie de pe piata.

Caracteristicile intreprinzatorilor si managementului intreprinderi-
lor in etapa lor de maturitate si stabilitate economica sunt prezentate in
Tabelul 1.2.

Tabelul 2
Caracteristicile managementului intreprinderii
in etapele mature ale ciclului de viata
Etapa Caracteristici

ciclului de

viati al

afacerii

Se asigura lichiditatile necesare pentru a satisface cerintele mari
Expansiune de resurse financiare, implicate in expansiunea afacerii.
Organizatia este descentralizatd. Creste competitivitatea
intreprinderii si se cautd oportunitati pentru afacere.
Intreprinzitorul are initiativi si dinamism, capacitate de a
negocia, explorator al altor piete, nise, consumatori.

Sistemul de management este bine conturat si modernizat.
Volumul de activitate stagneaza. Importul de know-how este
redus. intreprinzitorii se implica in activititi ce nu tin de afacere.
Maturitate Intreprinzitorul este un bun profesionist al afacerii, este constiin-
cios, detine autoritate, abilitati de preveziune si organizare, este
prudent in probleme financiare, leader veritabil, are capacitate de
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a motiva si rezolva probleme.

Capacitatea intreprinzatorilor de a obtine lichiditati scade. Se
reduce calitatea managementului.

Declin intreprinzitorul are ribdare si stiruintd redusi, nivel scizut de
creativitate si imaginatie, este lipsit de initiativa si dinamism,
lipsa de motivatie proprie.

Sursa: Elaborat de autor.

Din ambele tabele, se observa diferenta sesizabila a evolutiei in
timp a caracteristicilor, atat a managementului intreprinderii, cét si a
intreprinzdtorilor. De unde deducem ca este necesar a corela cunos-
tintele, aptitudinile si calitatile intreprinzatorilor cu particularitatile
dezvoltarii durabile a intreprinderii, Se recomanda alegerea selectiva a
strategiilor in functie de etapa ciclului de viatd la care se afla
intreprinderea. Respectiv, in etapa lansdrii, intreprinzatorul poate opta
catre una dintre urmatoarele alternative strategice:

a) initierea unei noi afaceri (este cea mai frecventa modalitate de
initiere a afacerilor, ca urmare a independentei in ce priveste alegerea
dorite);

b) cumpararea unei afaceri existente (este necesar de mentionat
ca jumatate dintre afacerile aflate in cursul negocierii procesului de
achizitionare esueaza si peste 50% dintre cele care in final sunt
achizitionate nu corespund asteptarilor cumparatorilor);

c) achizitionarea unei francize.

In etapele de dezvoltare si maturitate se poate recurge la:

a) strategii de concentrare prin dezvoltarea pietei, produsului
sau integrare orizontala;

b) integrare verticala in amonte sau in aval;

¢) diversificare concentrici. Spre exemplu, diversificarea concen-
trica bazata pe produs se poate realiza in situatia in care o firma care
comercializeaza confectii 1si extinde gama produselor prin includerea
in sortiment a articolelor de marochindrie. In mod similar, diversi-
ficarea concentrica avand drept obiect piata poate avea loc, atunci
cand o firma care comercializeaza articole pentru nou-nascuti decide
sa desfaca si jucdarii pentru acelasi segment-{inta;

d) diversificare conglomerata.
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Adoptarea acestor strategii se poate realiza pe baza eforturilor
proprii firmei (crestere internd) sau prin intermediul fuziunilor, achi-
zitiilor sau aliantelor.

In etapa declinului se poate opta pentru:

a) strategii de restrangere, care includ:

— strategii de redresare;

— strategii de lichidare partiala sau totala,

b) strategii de restructurare a portofoliului, ce constau in elimi-
narea integrala sau partiala a unui domeniu de activitate strategica din
portofoliul de afaceri prin lichidarea sau vanzarea acestuia;

C) strategii de renuntare.

In conditiile unei abordari complexe si sistemice a elementelor
managementului, proceselor si relatiilor din intreprindere, luand in
considerare specificul lor la fiecare etapd a ciclului de viata,
intreprinderea va deveni competitiva, asigurdndu-si o dezvoltare
durabild atat pe piata interna, cat si pe cea externa.
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METODE DE ADOPTARE A DECIZIILOR
Ala GARSTEA

In conceptia moderna a stiintei conducerii, organismul economic se
caracterizeaza prin coexistenta a trei domenii cu caracteristici deosebi-
te, si anume: domeniul productiei, domeniul structurii umane, dome-
niul informational-decizional. Acest din urma domeniu include proce-
sul de culegere, transmitere, prelucrare si stocare a informatiilor, fina-
lizat prin actul elabordrii deciziilor. Procesele decizionale, alaturi de
cele informationale, ocupa o pondere Insemnatad att la nivel macro-,
cat si microeconomic.

Odata cu aparitia si dezvoltarea sferei IT se promoveaza informatia
si decizia printre elementele de bazi ale etapei ce se parcurge. In
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legatura cu procesele decizionale apar probleme noi, se doreste mai
multd rigurozitate, decidentul sd adopte decizii optime sau apropiate
de cele optime, utilizdnd alaturi de procedeele traditionale, bazate pe
intuitie si experientd, o serie de procedee stiintifice moderne de luare a
deciziilor. Procedeele stiintifice se caracterizeaza prin fundamentare
teoretica, bazatd in general pe metode matematice, cu pastrarea unei
orientdri generale, practice si realiste.

O decizie trebuie sa posede anumite caracteristici: sa fie fundamen-
tata stiintific; sa fie adoptatd de persoane abilitate in acest sens, care
au cunostinte, calitati si aptitudini necesare fundamentarii deciziilor
respective; sa fie clard, concisd, necontradictorie si realista; sa fie
oportuna; sa fie eficienta; sa fie completd, adica sa cuprinda toate ele-
mentele necesare intelegerii corecte si, mai ales, implementarii
deciziei.

Procesul de adoptare a deciziei implicd raspundere si asumarea
unui risc. Acest risc poate fi micgorat, formalizand procesul decizional
prin folosirea unor metode si modele matematice.

Modelul, ca instrument al cunoasterii stiintifice, este folosit in nu-
meroase discipline teoretice si practice. In ultima perioadd se observi
o tendinta a utilizarii modelelor de tip matematic, datoritd capacitatii
a fi programate cu ajutorul calculatoarelor, alcdtuind impreuna un
instrument puternic pentru investigatii stiintifice.

Modelul este un obiect material sau imaginar, care in procesul
cercetdrilor Inlocuieste obiectul original, astfel incat studierea lui ofera
cunostinte noi despre obiectul original. Modelele pot fi: verbal-
descriptive (utilizate in toate disciplinele matematizate), matematice;
fizice analogice (de tipul machetelor statice sau dinamice), grafice.

Inainte de utilizarea unui model este important sa se tind cont de
urmatoarele: costul modelului, timpul necesar construirii, utilitatea
propriu-zisa.

Modelarea subintelege procesul de construire, studiere si aplicare a
modelului. Procesul de modelare include 1n sine construirea abstractii-
lor, rationamente analogice, construirea ipotezelor stiintifice. Necesi-
tatea utilizarii modelarii reiese din faptul cd multe obiecte, situatii,
probleme nu pot fi studiate la propriu sau studierea lor necesitad mult
timp si este prea costisitoare.
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Construirea unui model este un proces, ale carui etape de baza
sunt: formularea problemei, construirea, testul de fiabilitate, aplicarea
si actualizarea modelului.

Referitor la modelarea matematicd in economie, Abraham-Frois
considera: ,,Un model este, pur si simplu, o reprezentare simplificata a
unui proces, a unui sistem. Cu toate ca acesta nu este, in mod necesar,
compus din ecuatii, nu este mai putin adevarat ca, la ora actuala,
construirca de modele face, in mod frecvent, apel la formalizari
matematice; un model apare, deci, ca un ansamblu de ecuatii, fiind 0
constructie simplificatd a unui sistem economic, care este folosit mai
ales pentru a arata actiunea reciprocd, interdependenta anumitor
fenomene”.

Economistul rus S.Visnev considera ca modelul este informatia
teoretica si empirica strict ordonata, care include abstractizarea, sim-
plificarea, formalizarea logica si matematica, interpretarea transforma-
rilor si a solutiilor matematice.

Esenta modelarii economico-matematice consta in descrierea pro-
ceselor si sistemelor socioeconomice in forma modelelor economico-
matematice. Metodele economico-matematice trebuie intelese ca un
instrument, iar modele economico-matematice ca un produs al mo-
delarii.

Metodele economico-matematice reprezinta un complex de disci-
pline economico-matematice (din domeniile economie, matematica,
ciberneticd): cibernetica economica; statisticd matematica; analiza dis-
persionala, analiza corelationala, analiza regresionala; analiza factoria-
1a; matematica economica; econometrie; metode de luare a deciziilor.

Modelarea matematica este folosita de manager ca o alternativa a
experimentului, utilizat in stiintele exacte. Experimentul in sensul
strict al cuvantului nu este posibil sau este irational atunci cand este
vorba de probleme economice sau organisme militare, guvernamentale,
sisteme care nu pot fi supuse experimentirii. in industrie, de exemplu,
0 companie nu-si poate permite riscul unui faliment de dragul unui
experiment.

Modelarea ofera managerului latura riguroasa a actiunilor sale,
modalitati multiple de punere de acord a resurselor (materiale, umane,
financiare) existente cu obiectivele formulate pentru o anumita
perioada de timp, oferindu-i posibilitatea de a gandi si a decide mai
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bine si mai repede fard a denatura realitatea. Aceste marimi reprezinta
elemente ale vectorului de intrare in modelele economico-matematice
care pot fi deterministe sau probabiliste.

Stiintele economice utilizeaza cu precadere cercetarea operationala,
prin care rationamentul obignuit care este mai mult sau mai putin
empiric sau intuitiv, se completeazd cu rationamentul matematic,
rezultdnd modelele matematice.

Fundamentarea, adoptarea si aplicarea deciziilor manageriale au
repercusiuni economice, sociale, ecologice pentru entitatile economice,
salariati si mediul natural. Efectul deciziilor poate fi resimtit in
prezent sau pe termen mai lung si uneori are impact chiar si asupra
carierei celui care le adopta.

Prin urmare, administrarea eficientd a organizatiilor contemporane
impune competentd decizionald sustinuta de procedee stiintifice
moderne de rezolvare a problemelor. Rezolvarea problemei
decizionale antreneaza doud mari grupe de actiuni:

— stabilirea si definirea problemei decizionale;

— alegerea solutiei optime care, in conjuctura datd, sd satisfaca
in cel mai nalt grad obiectivele urmarite de decident.

Pentru a fi eficientd, o decizie manageriald trebuie realizata pe baza
principiului optimizarii, care are in vedere:

1) transformarea fenomenului real intr-un model matematic;

2) stabilirea factorilor determinanti ai fenomenului si interactiunea
lor;

3) determinarea criteriului de apreciere a optimului si cuprinderea
lui Intr-o functie matematica de eficientd economica;

4) construirea modelului matematic care defineste modelul
economic cu ajutorul factorilor care pot fi influentati, ramanand ca
pentru factorii asupra carora nu se poate actiona si se aprecieze global
probabilitatea de aparitie si sensul de influenta;

5) aplicarea principiului delegarii autoritatii de a lua decizii,
decizia sa se ia la un nivel cat mai jos posibil, compatibil cu calitatea
si volumul necesar de informatii.
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NECESITATEA ADAPTARII SISTEMULUI DE
INVATAMANT SUPERIOR LA PIATA MUNCII

Natalia STEFANCO

Schimbarea epocilor, de la industriala la cea postindustriala, a im-
pus spatiului ex-sovietic un sir de reforme menite sa faca fata vitezei
metamorfozelor din societate. Scopul oricdrei reforme este obtinerea
unui progres in domeniul in care se aplicd. Daca ne referim la reforma
invatamantului, remarcam faptul ca in orice conditii social-economice
ea incepe cu revizuirea finalitdtilor angajate la nivel de sistem si de
proces educational. Se urmareste perfectionarea managementului, mo-
dificarea structurii sistemului de invatimant, in ultimi instanti, mo-
dernizarea acestuia, calitatea fiind criteriul fundamental in aprecierea
gradului de reusitd al reformei. Incepand cu anii 90 ai sec. XX,
invatdmantul din republica noastra a intrat intr-un proces de schimbari
radicale, avand drept baza componentele enumerate anterior. In acest
sens, am progresat de jure, declarand trecerea la invatamantul formativ,
elaborand curricula, noi manuale etc.

Tranzitia de la studii la munca este negativ afectatd de cativa
factori, inclusiv: calitatea joasa a invatamantului, dezechilibrul dintre
cererea si oferta de fortd de munca, lipsa experientei de munca a
tinerilor absolventi si posibilitatea migrarii pentru lucru necalificat,
dar mai bine platit peste hotare [1, p.103].

Universititile trebuie sa asigure piata muncii cu personal calificat
potrivit necesititilor. in situatia in care acest obiectiv nu este atins de
catre institutiile de invatamant superior — devine actuala problema
incadrarii absolventilor pe piata muncii, asigurarea lor cu locuri de
munci. In acest context, devine actuala si primordiali buna si eficienta
cooperare dintre invatamantul superior si piata mincii, pentru care este
destinat produsul institutiilor de invatamant superior.
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Deseori insa, institutiile de invatamant superior se orienteaza,
preponderent, spre necesitati si cerinte concrete in oferta de servicii
educationale, iar problema calitatii se solutioneaza cu intarziere.
Cauza acestei ,,intarzieri” rezida in slabul sau inexistentul feedback
dintre invatdmantul superior si piata muncii. Aceasta genereaza dis-
functionalitati si disproportii in sistemul educational, decalaje in ra-
porturile dintre piata serviciilor educationale si cea a muncii, ce
influenteaza in mod negativ calitatea pregatirii specialistilor cu studii
superioare [2, p.11].

In ultimul timp tot mai mult se vorbeste despre faptul ca sistemul
de invatamant profesional trebuie sa satisfacd permanent cererea
schimbatoare a pietei muncii cu specialititi. Situatia mediului
academic demonstreaza altd tendintd — alegerea specialitatii si
institutiei de Invatamant deseori nu este corelatd cu perspectiva de
angajare (sau este orientatd doar partial). In asta si constd, de fapt,
problema: piata muncii cere de la sistemul de invatamant superior
satisfacerea necesitatilor sale socioeconomice in resurse umane
calificate, iar piata invatamantului superior satisface nevoile
individuale ale persoanelor 1n obtinerea studiilor superioare.

Cerintele societatii fata de rezultatele sistemului de invatamant, din
punctul de vedere al eficientei, creste. In epoca in care fiecare vrea sa
aiba studii superioare finantarea bugetara nu poate asigura satisfacerea
acestor nevoi in totalitate. O parte din cheltuielile pentru invatamant
statul este nevoit si o transmita societitii. In asa fel societatea intr-0
masura tot mai mare devine clientul direct al serviciilor educationale.
Studentul, care cheltuie mijloacele banesti ale familiei sale pentru
invatamant, este interesat intr-o masura mai mare de rezultatele finale
ale studiilor. Asteptarile tinerilor in obtinerea unui loc de munca demn
si a bunastarii in baza utilizarii in practica a rezultatelor studiilor
trebuie sa fie satisfacute. Cheltuielile surselor familiilor, precum si a
timpului si a eforturilor indivizilor in Invatdmant trebuie sa fie com-
pensate cu obtinerea unui loc de munca, cu un salariu adecvat si
intarirea statutului social al absolventilor. Daca aceasta nu are loc pe o
perioadd indelungata, in societate inevitabil se nasc reactii negative:
creste neincrederea fatd de institutiile de stat, incapabile sd asigure
calitatea necesara a pregatirii, se evidentiaza dezamagirea in insusi
sistemul de Invatdmant, are loc reorientarea spre institutiile de Tnvata-
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mant si programe din afard, apare nesiguranta tinerei generatii 1n vii-
torul sau. Si invers, obtinerea unui loc de munca decent 1n baza unor
studii calitative, cresterea bunastarii indivizilor si a familiilor lor in
urma muncii depuse 1n baza profesiei alese consolideaza considerabil
societatea.

Nivelul orientdrii programelor de Tnvatamant spre piata muncii de-
vine principalul indicator al eficientei invatamantului superior si al
calitatii pregatirii. Orientarea spre piata muncii se realizeaza prin cola-
borarea sistematica a invatamantului si angajatorilor si se formalizeaza
sub forma unor criterii si cerinte fatd de absolventi din punctul de
vedere al pregatirii practice curente in momentul angajarii. In afard de
aceasta, institutiile de invatamant superior trebuic sa reactioneze
adecvat la schimbirile previzibile ale structurii pietei muncii. In acest
sens datele monitorizarii pietii muncii si prognozarea aprecierii schim-
barii cererii trebuie sd serveascd pentru ei o importantd orientare.
Capacitatea insasi de a reactiona adecvat depinde de nivelul de
autonomie a institutiilor de invatdmint superior in luarea deciziilor
privind introducerea schimbarilor necesare in programele de pregatire
si de stimularea pentru realizarea acestor schimbari. Desigur ca con-
curenta dintre institutiile de Invatamant superior pentru student este o
stimulare importanta. Dar este total insuficient sa se limiteze doar la
una singura.

Se schimba strategia institutiilor de Invatdmant superior in ceea ce
priveste asigurarea absolventilor cu competente profesionale, ce
corespund cerintelor pietei muncii. In aceastd legiturd este necesard
reflectarea inovatiilor in metodele de predare si de organizare a
procesului de invatamant. Cresterea eficientei lectiilor practice si a
practicii petrecute de studenti la fel reprezinta o resursa a noii Strategii,
in folosirea careia este interesatd nu numai institutia de invatimant
superior, dar si angajatorii.

Angajatorul este partea interesatd in stabilirea scopurilor si rezul-
tatelor pregatirii universitare. Astazi a crescut considerabil actualitatea
aportului businessului, angajatorului in determinarea problemelor si
continutului studiilor. De fapt intrebarea este pusa in asa fel, incat in
dezvoltarea invatamantului superior trebuie sd participe doud parti
egale — angajatorii si comunitatea academica. Ambele parti trebuie sa
cunoasca bine nevoile si interesele fiecaruia, sa actioneze comunicand
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si cooperand in vederea pregatirii lucratorilor. Pentru aceasta sunt

necesare forme si institutii de cooperare corespunzitoare timpului.

Conducerea tarilor participante la procesul de la Bologna remarca

participarea insuficientd a angajatorilor si a partenerilor sociali in

formularea cerintelor n pregatirea specialistilor.

Munca are o importantd primordiala in timpul actual, precum si lipsa
ei la fel. Este una din principalele elemente ale economiei si o
considerabila sursa de venit. Este calea principald de integrare in socie-
tate si sinonimul propriei realizdri. Consecintele crizei economice
actuale si-au pus amprenta pe piata muncii. Anume tinerii sunt mai mult
decat altii nevoiti sa resimta toate greutdtile acestei crize.

Dezvoltarea noilor relatii socioeconomice in R. Moldova a dus la
necesitatea reformdrii sistemului de invatamant, in special a celui
superior. Scopul modernizarii sistemului de invatamant superior este
intensificarea aportului acestuia Tn modernizarea sociala si culturala a
R. Moldova in vederea cresterii competitivitatii globale a tarii.
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TENDINTE ALE PRETURILOR LA PRODUSELE
SI INPUTURILE AGRICOLE SI FENOMENUL ,,FOARFECA
PRETURILOR” iN REPUBLICA MOLDOVA

Maria COJOCARU
Aderarea Republicii Moldova la Organizatia Mondiald a
Comertului, in conditii de posibilitati limitate ale statului de sustinere

a agriculturii, a actualizat sarcina de a Tmbundtati competitivitatea
producatorilor din sectorul agrar pe piata interna. Nivelul mondial al
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preturilor la produsele agroalimentare a crescut foarte mult in ultimul
deceniu. Astfel, indicele preturilor alimentelor calculat de catre FAO
(Food and Agriculture Organization) atestd o crestere fara precedent a
nivelului agregat al preturilor la alimente [3].
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Fig. 1. Evolutia indicelui preturilor la alimente
calculat de FAO 1n perioada 1990 — 2013
Sursa: elaborat de autor in baza datelor statistice ale FAO. www.fao.org

Tendinta de evolutie a indicelui preturilor la alimente este cresca-
toare si se accentueaza incepand cu anul 2007, atingdnd cel mai inalt
nivel in anul 2011. Analiza evolutiei pe plan mondial a preturilor, in-
cepand cu anul 2007 arata cresteri la toate grupele de produse agricole
utilizate ca baza pentru analizad — cereale, zahar, uleiuri. Cele mai mari
cresteri de preturi au fost inregistrate la zahar. La aceastd majorare au
reactionat si preturile interne. In pofida acestui fapt, veniturile
producatorilor agricoli din tarile in curs de dezvoltare nu se majoreaza
proportional cu majorarea preturilor mondiale. Presiunea din partea
intermediarilor din sfera comertului, dar si a celor din sfera industriei
de prelucrare a materiei prime agricole a condus la reducerea
insemnata a ponderii pretului producatorului in pretul de vanzare cu
amanuntul a produsului final de origine agroalimentara.

Decalajele de pret in defavoarea producatorilor agricoli se observa
si in economia altor tari. Experienta agricultorilor din tarile cu o
economie dezvoltatd aratd ca pentru realizarea functiilor agriculturii si
asigurarea unei cresteri echilibrate, este necesara dezvoltarea reciproc
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sustinutd a stiintei, industriei si agriculturii. Intre dezvoltarea stiintei,
industriei si a agriculturii exista o dependenta directa. Atat stiinta, cat
si industria, prin mijloacele si tehnologiile inovatoare, asigura valo-
rificarea superioara a productiei agricole, aceasta fiind promotorul
modernizirii tehnologice a agriculturii. Intre industria prelucritoare si
agricultura existd relatii de dependentd directd, dar si relatii de
conditionare si influentare reciprocd. Nivelul de dezvoltare si
diversitatea industriilor prelucratoare depind nemijlocit de volumul si
sortimentul de materii prime furnizate de agricultura.
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Fig. 2. Indicii preturilor la productia agricola si la marfurile si
serviciile procurate de catre entitatile economice, in % fatd de anul
precedent, anul 2001 = 100 p.p.

Sursa: elaborat de autor in baza datelor B.N.S. / www.statistica.md

Relatiile de interdependentd dintre industrie si agricultura se re-
flecta in raporturile dintre preturile din industrie si agricultura. Rela-
tiile de urmarire a evolutiei raportului de preturi industrie — agricultura
se apreciaza prin ,,foarfeca preturilor” sau determinarea cantitatii de
produse agricole necesara a se vinde pentru a se putea cumpdra un
produs industrial sau a unei unitati de servicii necesare agriculturii.

Evolutia preturilor la marfurile industriale si serviciile procurate de
prinderii agricole, asupra capacitatii sale de a crea valoare. Nivelul pre-
turilor ridicate ale input-urilor industriale si ale serviciilor utilizate di-
minueaza resursele disponibile pentru dezvoltarea entitatilor agricole.

155


http://www.statistica.md/

Analiza figurii 2 reflectd o tendintd de crestere a indicilor de pret
atat la produsele agricole, cat si la serviciile si marfurile procurate de
catre agricultori In ultimii 10 ani. Indicele mediu anual de crestere a
preturilor la productia agricola constituie 4,95%, pe céand la serviciile
si marfurile industriale procurate de agricultori preturile cresc in
mediu anual cu 10,38%. Se manifestd deci fenomenul numit ,,foarfeca
preturilor”, care 1i afecteaza Intr-o anumitd masurd pe producatorii
agricoli.

De asemenea, un decalaj esential se atestd la produsele agricole si
intre modificarea preturilor de vanzare a produselor agricole la
producitor si cele de consum (pretul pe care il plateste consumatorul
final). Astfel, valoarea addugata de verigile care nu produc este foarte
mare. Spre exemplu, la oud, care vand direct de la producator in
reteaua de comert, valoarea adaugatd constituie intre 50 si 75%. La
celelalte produse, avand in vedere ca trec prin procesul de procesare si
comercializare, decalajul este si mai mare. O asemenea situatie avem
si in cazul produselor de origine vegetald, decalajele dintre pretul la
producator si cel in reteaua de comert fiind si mai mari. Practic,
consumatorul plateste un pret de 3-4 ori mai mare decéat pretul la care
producitorii agricoli isi vand produsele lor pe piata [1].

Existenta si mentinerea disparitatii preturilor se soldeaza cu
consecinte economice defavorabile, iar mecanismul preturilor are un
rol tot mai redus in reglementarea pietei. Apare astfel necesitatea de a
contracara acest fenomen, prin coordonarea actiunilor producatorilor
mici si compensarea fluctuatiilor nefavorabile ale preturilor prin
interventia organelor guvernamentale. Reglementarea de catre stat a
ofertei preturilor si veniturilor din agricultura ar trebui sa impiedice
disfunctionalitatile pietei, supraproductia, sd atenueze fluctuatiile
preturilor, compensarea diminudrii veniturilor ca rezultat al acestor
fluctuatii si punerea in aplicare a functiilor organizationale, data fiind
concentratia relativ scazutd a productiei in agricultura, dar in niciun
caz, sd nu intervind in restructurarea permanentd sistemicd a
raporturilor dintre preturi.

in concluzie:

1. Nivelul de concentrare realizat in sfera industriei de prelucrare a
productiei agricole si 1n sfera comertului cu amanuntul defavorizeaza
foarte mult producitorii agricoli.
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2. In aceste conditii, statului ii revine rolul de organizare si
reglementare a pietei produselor agricole prin masuri care sa asigure
producatorilor agricoli un profit suficient pentru reproducerea largita.
Totodata, sustinerea statului trebuie sia evite supraproductia si sa
constituie un stimul pentru eficientizarea valorificarii potentialului de
productie.

3. Reducerea veniturilor producatorilor agricoli din cauza devierii
raporturilor de paritate trebuie sd fie compensate prin determinarea
nivelului pretului-tintd dupd criterii economice si de dezvoltare
sustenabila a agriculturii.
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INTEGRAREA REPUBLICII MOLDOVA iN UE PRIN
STIINTA ECONOMICA S| RENOVAREA TEHNOLOGICA

Gheorghe RUSU, Mihai BUMBU, Tudor ROBU

Integrarea economicd a R.Moldova in sistemul UE s-a realizat,
incepand cu anii 90, prin doctrine si politici bazate pe consum,
pseudostiintifice, contradictorii, fragmentare. Realizarea proceselor de
dezvoltare si integrare europeand, nebazate pe principiile elaborate si
promovate de teoriile economice de crestere moderne au condus la
stagnarea integrarii economiei nationale cu UE, la adéancirea
instabilitatii i vulnerabilitatii, la constrangeri sociale si la
incapacitatea statului de a-si defini propriile obiective si prioritati de
renovare social-economicd, precum si la legitimarea continua a
tranzitiei si integrarii in UE.
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In articolul dat este propusi o schimbare reali a doctrinei de
integrare social-economica a R.Moldova in UE, de dezvoltare
prioritard a complexului agroindustrial exportator, prin fortificarea
activitatii de cercetare prin transfer tehnologic si inovare a acestui
domeniu, orientate spre prelucrarea aprofundata a productiei agricole
eficiente §i competitive pentru export, bazatd pe principiile inaintate
de teoriile sintezei neoclasice si neoconservatoare si de doctrina
nationalismului economic. Politicile de integrare economica
promovate de aceste teorii presupun stimularea integrarii consumului
productiv, a progresului tehnic si cresterii productivititii muncii,
precum si atragerea investitiilor strdine 1n prioritatile interationiste
pentru dezvoltarea inovationala a economiei tarii. Realizarea acestei
doctrine si prioritati va dezvolta esential potentialul economic
autohton, va scoate economia din instabilitate si criza.

Politicile de inovare a economiei nationale, de depasire a recesiunii
social-economice si de integrare in UE, adoptate si realizate de catre
guvernanti, si-au demonstrat ineficienta din cauza ca acestea nu s-au
bazat pe principiile elaborate si promovate de curentele stiintifice
economice. Demonopolizarea si deoligarhizarea circuitului economic
si politic, depasirea recesiunii economice, impulsionarea procesului de
asociere §i integrare economicd europeand resuscitd necesitatea
implementarii unor politici de renovare a aparatului tehnico-
tehnologic si corectarea deformarilor negative construite in urma
abaterilor de la principiile stiintei economice, ale teoriilor economice
moderne si actuale si de la vectorul european de dezvoltare.

Se constatd necesitatea elaborarii si adoptarii unei Strategii de
renovare si transfer tehnologic in domeniul agroindustriei de
prelucrare a productiei agricole profunde si de export, de anticipare a
dezechilibrelor si de dezvoltare prioritara a acestui domeniu, care ar
servi drept program de depdsire a perioadei de instabilitate economica.

Aceastd recomandare presupune evaluarea conditiilor de recesiune
economica si a deformatiilor relatiilor care au condus la crizele
economice anterioare, precum; adaptarea politicilor anticriza si de
integrare economica la conditiile social-economice nationale;
evidentierea si implementarea principiilor inaintate de teoria Sintezei
neoclasice si neoconservatoare, drept baza a Strategiei pentru
minimalizarea efectelor crizei globale si regionale asupra R.Moldova.
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Totodata este necesar a implementa un sistem de actiuni de stimulare
a consumului productiv, precum si de atragere a investitiilor straine in
prioritatile complexului agroindustrial si integrarea acestuia in
sistemul economic european.

Propunem ca in cadrul guvernului sa fie creatd o Subdiviziune eco-
nomica pentru supravegherea, coordonarea si anticiparea dezechilibre-
lor inovationale pentru fortificarea activitatii de cercetare, pentru
transfer tehnologic si inovarea a agro-industriei, orientate spre pre-
lucrarea aprofundata a produselor agricole eficiente si competitive
pentru export.

Reformarea structurii si functiilor Ministerului Agriculturii i a
complexului agroindustrial in intregime, accentul principal fiind pus
pe implementarea Strategiei de renovare pe termen mediu si lung, pe
reforma justitiei si combaterii coruptiei, mai ales in sistemul bancar,
asigurarea transparentei si raspunderii fata de noua structura a statului
si a domeniului agroindustrial, precum si a procedurilor nou imple-
mentate. Totodatd, a acorda increderea businessului in sistemul
agroindustrial prioritar de dezvoltare. Efectuarea reformelor necesare
in vederea trecerii definitive la un sistem economic inovational bazat
pe stiinta economica de piata, al carui rol este de a promova climatul
necesar pentru difuzia prin actionare si dezvoltare a proprietatii
agentilor economici, prioritar din sistemul agroindustrial. Stabilirea
cadrului regulatoriu ce va facilita si va simplifica procedurile de
licentiere, creare si faliment al intreprinderilor de prelucrare, inclusiv
al bancilor mici din sistemul agroindustrial.

Crearea unui mediu macroeconomic stabil prin redefinirea rolului
agentiilor guvernamentale care se preocupd de politica de renovare si
integrare a R.Moldova in UE in domeniul economic, inclusiv financiar
si monetar-creditar in acest context, acordarea BNM a rolului de a-si
exercita independent functiile sale de implementare a politicii
monetare si de monitorizare a proceselor valutare. Ar fi necesar ca
Ministerul Economiei si Ministerul Finantelor s3 renunte la acordarea
garantiilor si creditelor si la controlul ratei de schimb.

De asemenea, se recomandad concentrarea eforturilor la suprave-
gherea dezechilibrelor in relatiile de asociere si integrare economica,
la monitorizarea §i prognozarea economiei, de a controla eficacitatea
proceselor ce tin de cheltuieli si venituri bugetare, de a intari
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administrarea fiscald. Optimizarea presiunii fiscale si directionarea

politicii bugetar-fiscale spre concentrarea alocarilor direct la buget si

asigurarea facilitatilor firmelor incluse in programele de renovare

agroindustriala. Crearea unui sistem financiar modern prin descentrali-

zarea §i demonopolizarea acordarii creditelor, deoligarhizarea si

deraidizarea pietei bancare si crearea unei transparente financiare.

Aditional, bancile comerciale trebuie sd activeze in baza de risc si

profitabilitate tindnd cont de necesitatea dezvoltarii competitivitatii in

sistemul de piata.
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DOCTRINELE CONTEMPORANE PRIVIND
CONTROLUL DE GESTIUNE

Aliona BIRCA
Universitatea ,,Alexandru loan Cuza” din lasi

Evenimentele din ultima perioada la scard mondiala au confirmat
semnificatia deosebita a controlului de gestiune. Parafrazandu-l pe
profesorul roman Teodor Stefanescu: ,, Ordinea este lumina: unde se
administreaza fonduri fara contabilitate — care nu e decat stiinta ordinii
— acolo nu e decat intuneric®. ,,Ordinea in administare* in secolul al
XXl-lea nu ar fi posibild fara utilizarea instrumentelor de control,
evident in forma lor empirica din secolele precedente.

Controlul de gestiune (M.Gervais, 2005) desemneazd ansamblul
proceselor prin care managerii se asigura ca resursele sunt obtinute si
utilizate cu eficienta, eficacitate si pertinenta, conform obiectivelor
organizatiei, iar actiunile se desfasoard in sensul strategiei definite.
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Punerea la indoiald a actualitatii definitiei este incontestabila, dar in
demersul stiintific ideile prezente semnificd valorificarea ideilor din
trecut [5, p. 375].

Definitia datd de renumitul profesor M.Gervais se considera deopo-
triva cu definitia lui R.Anthony (1965): Controlul de gestiune este pro-
cesul prin care managerii se asigurd ca resursele sunt dobandite si uti-
lizate cu eficacitate (in raport cu obiectivele) si eficientd (in raport cu
mijloacele alocate) pentru realizarea obiectivelor entitatii [1, p. 11]).

Intr-o maniera putin diferitd fatd de cercetitorii precedenti, C.Gre-
nier (1990) precizeaza ,,Controlul de gestiune urmareste sa elaboreze
si sa pund in aplicare instrumente de informare destinate managemen-
tului in realizarea coerentei economice globale a obiectivelor, a
mijloacelor si a rezultatelor. Poate fi considerat ca un sistem de
informare util in pilotarea intreprinderii, intrucat un control eficient si
eficace al actiunilor si mijloacelor contribuie la realizarea obiectivelor”
[1, p. 11].

Mai tarziu, J.J. Duby (1997) restrange semnificatia controlului de
gestiune la ,,calcularea costurilore si la ,,gestiunca bugetara “. Adeva-
rat este faptul cd managerii asigura, prin intermediul cifrelor, extinde-
rea la scard mondiala a activitatii marilor intreprinderi, dar nu inainte
de a tine cont de eventualele esecuri [4, p. 9].

In examinarea evolutiei notiunii de control, P.Boisselier (2013) a
remarcat doud directii: prima (M.Gervais, R.Anthony) se caracterizeaza
printr-o viziune tehnica orientata spre utilitate; cea de-a doua (C.Grenier,
J.J. Duby) se inscrie printr-o viziune mai larga in care efectele controlului
marcheaza o functie a comportamentului managerial.

Conceptele de ,.eficienta” si ,eficacitate” sunt prezente in marea
majoritate a definitiilor atribuite controlului. In conceptia lui
P.Boisselier (2013) ,.eficienta” reprezinta capacitatea de atingere a
obiectivelor (a unor rezultate.), iar ,eficacitatea” se referda la
capacitatea de reducere a mijloacelor in obtinerea de rezultate. J.L.
Malo si Mathé (2002) diferentiazd conceptul de ,eficienta” si
conceptul de ,,a fi eficient” si, respectiv, ,,eficacitate” de ,,a fi eficace”.
Eficienta semnifica producerea unei anumite marimi (cantitati) date cu
intrari minime de resurse si maxim de avantaje (iesiri). Spre exemplu,
randamentul unei masini sau al unui proces din cadrul entitatii. A fi
eficient se refera la obiectivele de realizat din cadrul entitatii.
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Eficacitatea tine modalitatea prin intermediul careia au fost atinse
obiectivele. De exemplu, o entitate poate fi eficace fara a fi eficienta:
in ciuda uitdrii unor detalii, serviciile au fost prestate la timp datorita
folosirii unor mijloace adecvate. A fi eficace presupune utilizarea
mijloacelor disponibile in mod economicos, prin evitarea de rebuturi
[4, p. 11].

Controlul de gestiune furnizeaza informatii managerilor si
angajatilor necesare 1n atingerea obiectivelor principale si secundare.
Instrument util in pilotarea intreprinderii, deoarece pune accent pe
eficienta si eficacitatea actiunilor si a mijloacelor, precum si pe
economicitatea resurselor.

P. Boisselier sustine cd obiectivele generale ale controlului de
gestiune sunt urmatoarele:

U Controlul de gestiune — mijloc util in pilotare prin abordarea
sistemica a entitatii;

O Controlul de gestiune — mijloc util in realizarea sistemului de
informare si ghidare a consiliului de administratie, management si
angajati [1, p. 13].

N.Guedj mentioneaza ca obiectivele controlului de gestiune trebuie
sd contribuie la solutionarea urmatoarelor probleme:

U inexistenta unei relatii permanente dintre controlul de gestiune
strategic si cel operational;

U  incoerenta intre calitatea informatiei furnizate de controlul de
gestiune si modul cum aceasta influenteaza performantele individuale
ale angajatilor;

O incapacitatea controlului de gestiune de sprijinire a procesului
decizional si a celui previzional.

Eventualele solutii pentru rezolvarea dificultatilor anterioare consti-
tuie urmatoarele conditii: repartizarea rolurilor sau a implicatiilor
generale si modalitatile de punere in aplicare [3, p. 69-77].

Asociatia Contabililor Autorizati Certificati (ACCA-Association of
Chartered Certified Accountants) sustine idea ca auditul reprezintd
domeniul de varf al profesiei contabile. Dorim sd aducem unele
completari, prin propunerea de a include si controlul prin formarea
unei ,,trilogii“: contabilitate, audit si control.

De cele mai multe ori se confunda auditul cu controlul.
Investigarea elementelor sistemului de control ne determind si

162



afirmam faptul ca existd unele similitudini intre audit si control.

Auditul a aparut cu scopul de a crea o incredere ca datele din situatiile

financiare reflectd obiectiv realitatea economica si sunt intocmite in

conformitate cu standardele de contabilitate. Istoria auditului este mult
mai recentd decat cea a contabilitatii si desemneaza toate formele de
control foarte variate exercitate in cadrul intreprinderii. Auditul a fost
utilizat pentru prima data de catre tarile anglofone, insa provine de la
cuvantul latinesc ,audire” care inseamna a asculta si ,auditor”
persoana care ascultd. Desi marea majoritate a cercetdtorilor moderni
se orienteaza spre audit, totusi nu trebuie neglijat faptul ca auditul este
un element ce tine de control, iar etimologia cuvantului control
provine de la expresia latineascid ,,contra rolus” ceea ce semnifica

,verificarea unui act duplicat dupa original”.

Economia de piatd a condifionat aparitia auditului — ca urmare a
divizarii intereselor celor ce nemijlocit se ocupa de gestionarea firmei
(administratie, manageri) si a celor ce investesc banii in aceasta entita-
te (proprietari, actionari, investitori). Cei din urma nu pot si nici nu
doresc, intr-un fel, sa se bazeze numai pe informatia financiara pre-
zentatd de conducatorii §i contabilii intreprinderii. Actionarii vor sa fie
convingi ¢a nu sunt dusi in eroare, iar darile de seama prezentate de
administratie reflectd complet starea financiard si reald a activitatii
economice.

In concluzie dorim si afirmam ca controlul de gestiune reprezinta
un element esential al sistemului de control managerial. Entitatile sunt
obligate sa priveasca controlul de gestiune prin prisma: auditului
intern si extern, controlului intern si extern. Pentru o entitate, auditul
reprezinta o vedere critica realizata de profesionisti independenti, care
trebuie sd-si indeplineascad misiunea si sd tind seama de posibile
conflicte de interese existente iIntre utilizatorii externi si unitatea
auditata. Controlul intern este un atribut al guvernantei corporative, in
timp ce controlul extern se efectueaza de catre organele administratiei
publice locale sau centrale.
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AVANTAJELE SI DEZAVANTAJELE AUDITULUI
INTERN IN ENTITATILE PUBLICE

Vasile SECRIERU

Functia de audit intern reprezintd un element de baza al bunei
guvernari in sectorul public. Auditul intern si auditul extern,
reprezentate iIn RM de Curtea de Conturi, sunt activitati care se
completeaza reciproc, de aici reiese importanta interactiunii eficiente
dintre acestea. Astfel, pe de o parte, auditul intern reprezinta un sprijin
pentru auditul extern, deoarece acolo unde existd functia de audit
intern, auditorul extern este in mod natural inclinat sd porneasca in
auditare de la constatarile si recomandarile auditului intern. Pe de alta
parte, auditul extern reprezintd un suport pentru auditul intern, avand
in vedere cd acolo unde un profesionist si-a exercitat meseria, avem un
control mai bun si un element profesional de comparatie. Auditorul
intern poate ajunge sa profite de pe urma unor lucrari ale auditului
extern pentru a-si formula recomandarile si a-si sustine concluziile [1,
p.180].

Activitatea de audit intern se bazeaza pe urmatoarele principii:
independenta;
integritate;
obiectivitate;
competenta profesionala;
confidentialitate;
respectarea standardelor profesionale [2].

Implementarea auditului intern in sectorul public din Republica
Moldova prezinta un sir de avantaje si dezavantaje. Avantajele de baza
sunt urmatoarele:

* functia de audit intern reprezinta un element de baza al bunei
guverndri — activitatea de audit intern ajutd managerul entitatii sa-si
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atingd obiectivele prin elaborarea si introducerea unei abordari
strategice sistematice, standardizate si disciplinate, utilizatda pentru
evaluarea independentd si raportarea privind eficacitatea sistemului
MFC, inclusiv a managementului riscurilor, cu scopul Tmbunatatirii
generale a proceselor de guvernare;

* ajuta atat entitatea in ansamblu, cdt si structurile sale prin opinii
si recomandari — rolul auditului intern este de a oferi asigurari cu pri-
vire la functionarea adecvata a sistemelor manageriale, precum si de a
oferi recomandari pentru imbunatatirea acestora; prin urmare,
comunicarea corespunzitoare a constatarilor si recomandarilor de
audit este esentiald pentru a asigura ca functia de audit intern aduce o
valoare adaugata entitatii publice;

s promoveaza un mediu de control adecvat intru realizarea unui
management eficient si eficace in cadrul entitdtii — natura activitatii de
audit intern se defineste printr-o abordare sistematica si metodica de
evaluare si imbunatatire a proceselor de management al riscurilor, de
control si al guvernarii, precum si prin nivelul de calitate atins in
exercitarea atributiilor de activitate;

* oferirea unui sprijin eficient managerilor in atingerea succesului
— prin care creste responsabilitatea manageriala si rezida in raspunde-
re pentru realizarea obiectivului general prin economicitate, eficienta a
activitatilor in conformitate cu legea si reglementarile interne;

* ajuta entitatea publica sda-si indeplineasca obiectivele propuse — 0
activitate eficace de audit intern va avea o contributie semnificativa la
reducerea nivelului de risc financiar, care este inerent tuturor
entitatilor, indiferent de domeniul, locatia sau dimensiunea acestora;

* ofera managerului entitatii siguranta ca procedurile de control
intern existd si functioneazd — oObiectivul evaluarii proceselor de
management al riscurilor, de control si al guvernarii este de a oferi o
asigurare rezonabila cd acestea functioneaza dupd cum s-a prevazut si
ca vor permite entitatii publice sd-si atinga obiectivele;

* ajutd conducerea, in calitate de consultant, in administrarea
entitatii publice — auditul intern efectueazd si misiuni de consiliere,
care constituie activitati cu caracter consultativ si sunt desfasurate la
solicitarea specifica din partea beneficiarului misiunii de consiliere;

* este o solutie ce ofera posibilitatea optimizarii resurselor entitatii
publice — in urma recomandarilor de audit oferite pot fi optimizate
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resursele, dar nu in detrimentul calitatii si oricum decizia finald i
apartine managerului, deoarece auditorul intern doar recomanda;

* imbundtdteste calitatea managementului prin oferirea consulta-
tiilor in procesul adoptarii deciziilor — opinia auditorului intern poate
ajuta managerul entitdtii sd ia 0 anumita decizie corecta din punctul de
vedere al cost-eficientei;

* ofera institutiilor o asigurare, precum cd in entitatea publicd
exista un sistem de evaluare diagnostica a procedurilor de control
intern — prin evaludrile permanente pe care le face auditorul intern,
managerul entitdtii publice este asigurat ca sistemul de control intern
este functional.

Pe langa avantajele enumerate supra, mentiondm si unele dezavan-
taje sau puncte slabe ale implementarii auditului intern in entitatile
publice din Republica Moldova:

- neconstientizarea din partea unitatilor auditate a beneficiilor
auditului intern — auditul intern este privit ca un element de pedeapsa
dar nu ca unul de ajutor, pentru a fi usoard munca, deoarece mai
persista elementul de teama — sa nu fie pedepsit;

- abordare nedefinita de dezvoltare profesionala continua a
auditorilor interni — in prezent nu este elaboratd nicio strategie de
dezvoltare profesionald continua a auditorilor interni, iar instruirile au
loc haotic si neregulat;

- comunicare insuficientd/necorespunzatoare cu partile interesate
— comunicarea este parte la toate etapele efectudrii misiunii de audit
si de ea depinde calitatea raportului de audit, cu parere de rau ea este
insuficienta.

Tinédnd cont de tendintele actuale de dezvoltare a auditului intern in
sectorul public, formuldm principalele concluzii si recomandari:

e Activitatea de audit intern din sectorul public din ultima peri-
oadd s-a caracterizat prin continuarea procesului de consolidare a
functiei de audit si de Imbunatdtire a metodologiei de audit. Conso-
lidarea functiei de audit intern a inregistrat progrese, in general, in
ceea ce priveste realizarea misiunilor de audit intern.

e Republica Moldova nu este unica tara care tinde sa implemen-
teze conceptul controlului financiar public intern. Conform practicilor
altor tari, implementarea acestuia dureaza, in mod normal, intre 7 si 10
ani. Pentru implementarea totala, completd a controlului financiar
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public intern este necesara o modificare fundamentala a culturii admi-

nistrative si aceasta nu poate fi realizata in termen scurt.
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EFICIENTIZAREA CONTROLUL FINANCIAR
N CONTEXTUL GLOBALIZARII

Daniel ISAC

Prin acest articol urmarim sa contribuim pe patru paliere: a) stiin-
tific — prin prezentarea stadiul cunoasterii iIn domeniu, dar si prin
contributii personale la diseminarea rezultatelor cercetarii; b) teoretic
— prin fundamentarea si operationalizarea nevoii de eficientizare a
controlului financiar public in contextul globalizarii; ¢) metodologic —
prin maniera de prezentare a metodelor si tehnicilor de cercetare
uzitate, identificarea si adecvarea instrumentelor de lucru si
interpretarea rezultatelor; d) practic — lucrarea putand servi drept ghid
decidentilor de la nivel micro- si macroeconomic.

Scopul primordial al cercetdrii este acela de a identifica funda-
mentele, factorii determinanti si efectele eficientizarii controlului finan-
ciar in contextul globalizarii. Obiectivele operationale avute in vedere
sunt: a) delimitarea sferei, particularitatilor si a mecanismelor contro-
lului financiar, respectiv, institutiile de control financiar; b) iden-
tificarea efectelor globalizarii asupra finantelor publice in general, dar
si asupra controlului financiar in special; c) identificarea cdilor,
metodelor si a mijloacelor de eficientizare a controlului financiar
public. Prin indeplinirea acestor obiective ne propunem sa oferim
solutii pe doud paliere: cel al formarii si administrarii resurselor
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financiare publice, pe de o parte, si cel al alocarii resurselor financiare
publice, pe de alta parte.

Marea majoritate a cercetarilor de profil au ca punct de plecare
faptul ca finantele publice apar in ipostaza de mijlocitor al controlului
financiar (acestora fiindu-le atribuite doua functii: de repartitie si de
control) [3, p.63]. Din perspectiva finantelor publice, controlul
financiar are drept scop identificarea erorilor, abaterilor, lipsurilor, a
deficientelor pentru a le remedia si evita in viitor. Atat la nivel
national, cat si la nivel global, controlul financiar constituie expresia
unei necesitati obiective ca forma de cunoastere, fiind ,,un factor de
securitate si autonomie pentru societate” [2, p. 12]. Caracteristicile
esentiale ale sistemelor de control sunt: identificarea riscurilor, dez-
voltarea unor sisteme de control de contracarare a riscurilor si
infiintarea unor proceduri de audit intern pentru asigurarea faptului ca
sistemele de control intern sunt eficiente [1, p.265].

La nivel national, necesitatea eficientizarii controlului financiar se
justifica prin faptul ca resursele financiare publice puse la dispozitia
statului apartin Intregii societati, deci trebuie administrate corect; mai
mult, resursele financiare publice contribuie la formarea produsului
intern brut, iar o buna cunoastere a acestora reprezinta premisa efi-
cientizarii controlului. Efectele eficientizarii controlului la acest nivel
se traduc n: cresterea gradului de predictibilitate a efectelor politicii
privind finantele publice; diminuarea evaziunii si fraudei; adecvarea
comportamentului financiar-fiscal, cresterea nivelului de adaptabilitate
la noile conditii/riscuri.

in contextul globalizirii si al liberalizarii circulatiei capitalurilor,
persoanelor si bunurilor, aria de cuprindere a finantelor publice, res-
pectiv a controlului financiar, depaseste cadrul national. CompleXi-
tatea economiilor contemporane, diversificarea si specializarea, prog-
resul tehnic, crizele, dar si amplificarea preocuparilor de reducere a
riscurilor, concomitent cu cele de maximizare a castigurilor/bene-
ficiilor, au reconfigurat circuitele financiare internationale.

Drept consecinta a acestor transformari globale, s-au diversificat
metodele si mijloacele de formare a resurselor si de realizare a
alocarilor guvernelor statelor lumii.

Pe linia formarii resurselor financiare publice, controlul financiar
se focalizeazd cu precidere pe prevenirea sustragerii de la plata
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obligatiilor fiscale. Studiile [4, p.132] aratd ca firmele transferd 20%
din profiturile lor in paradisuri fiscale; pe fondul scdderii sarcinii
fiscale cu cca. 20-30%, in ultimii 15 ani intensitatea transferarii
profiturilor catre paradisurile fiscale a crescut de zece ori. Aceleasi
studii mai releva cd, la nivel global, 8% din averea financiara
personald este realizata prin intermediul unor companii offshore,
pagubind guvernele statelor lumii cu mai mult de 200 miliarde de
dolari pe an, doud treimi din aceastd suma fiind deturnatd pe seama
evaziunii fiscale internationale.

Pe linia alocarilor (a cheltuielilor publice), controlul financiar
vizeazd o mai bund gestionare a banului public, evitarea utilizarii
incorecte sau risipirea resurselor publice (interne/externe) si asigurarea
respectarii principiilor contabilitatii (publice).

In lumina noilor coordonate, controlul financiar trebuie analizat
prin prisma organizdrii (interne si internationale), a politicilor si
procedurilor utilizate, pentru ca guvernele statelor lumii sd-si atinga,
in mod echitabil, obiectivele asumate. Modul de exercitare a
controlului financiar variaza considerabil de la o tara la alta; Tn unele
state (Franta, Portugalia, Spania) controlul se exercitd de o organizatie
tertd, aflatd la centrul guvernului (o agentie a ministerului finantelor
sau chiar ministerul insusi); in alte state (Olanda, Marea Britanie,
Suedia, Norvegia, Danemarca), responsabilitatea pentru problemele de
control a fost descentralizatd catre sefii ministerelor de resort sau ai
unor subdiviziuni ale acestora [1, p. 266].

Dincolo de modul de organizare si exercitare diferentiat, caracteris-
ticile esentiale ale sistemelor de control riméan aceleasi: identificarea
riscurilor, dezvoltarea unor sisteme de control de contracarare a
riscurilor si infiintarea unor proceduri de audit intern pentru asigurarea
faptului ca sistemele de control intern sunt eficiente. In acest sens, o
prioritate a statelor lumii este normalizarea contabila prin Standardele
Internationale de Contabilitate (IAS) si Standardele Internationale de
Raportare Financiara (IFRS).

Subsumand rezultatele cercetarilor teoretice si empirice se
desprinde ideea ca, la nivel global, efectele eficientizarii controlului
financiar se traduc in: o mai bund cooperare transfrontalierd intre
administratiile fiscale, reducerea volatilitatii la crize, prevenirea
crizelor finantelor publice, limitarea sustragerii de la plata obligatiilor
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fiscale (evaziunea fiscald internationald), limitarea consumului
pagubos de resurse, sprijinirea/imbunatatirea fluxurilor de numerar in
cadrul bugetelor nationale; corectarea dezechilibrelor fiscale prin
imbunatatirea colectdrii veniturilor si controlul cheltuielilor in
administratia guvernelor statelor etc.
Referinte:
1. ALLEN, R., TOMMASI, D. Managing Public Expenditures: A Reference
Book for Transition Countries. OECD, 2001.
BOSTAN, I. Control financiar. Tasi: Polirom, 2000, p. 12.
3. VACAREL, 1. Finante publice. Bucuresti: Editura Didactici si
Pedagogica, 2007, p. 63.
4. ZUCMAN, G. Taxing across Borders: Tracking Personal Wealth and
Corporate Profits, In: Journal of Economic Perspectives, 28(4), 2014, p.
132.

N

CONTROLUL FINANCIAR PUBLIC iN ROMANIA
Liliana ISAC

Din perspectiva organizatorica, controlul financiar este o compo-
nenta a controlului economic, oferind informatiile care asigura func-
tionarea eficienta, corectd si sigurd a finantelor publice. Premisa pri-
mordiald pentru aprecierea controlului financiar din Romania este
cunoasterea, sub toate aspectele, a modului cum se formeaza, se repar-
tizeaza si se utilizeaza resursele financiare publice. De asemenea, Se
mai pot invoca aspecte precum contextul economico-social, dificul-
tatile induse de recenta crizd economica (respectiv, criza finantelor
publice), nivelul ridicat de evaziune, diversificarea cdilor de sustragere
de la indeplinirea obligatiilor legale (pe linie financiar-fiscala), respec-
tiv, prin urmare, necesitatea indeplinirii obligatiilor asumate prin
diferite programe/planuri de guvernare.

Scopul esential al cercetarii este acela de a infaptui o evaluare teo-
retica, metodologica si empirica a rolului, eficientei si efectelor cont-
rolului financiar public. Obiectivele operationale avute in vedere sunt:
a) conceptualizarea si identificarea fundamentelor teoretice, respectiv,
punctarea mobilurilor care au antrenat cercetdrile; b) caracterizarea
formelor, mecanismelor si institutiilor de control financiar public; c)
identificarea cailor de eficientizare a controlului financiar public. Prin
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indeplinirea acestor obiective ne propunem si oferim solutii pentru:
imbunatatirea administrarii resurselor financiare publice; cresterea ni-
velului de adaptabilitate la noile conditii; cresterea gradului de pre-
dictibilitate a afectelor politicii privind finantele publice; diminuarea
evaziunii si fraudei; adecvarea comportamentului financiar-fiscal.

Bogata paletd a dezbaterilor (teoretice si practice) pe tema contro-
lului financiar releva ca — sub aspect procedural — controlul financiar
reprezinta actiunea de determinare a starii unor activitati economice
reprezentate de documente financiare §i contabile prin raportarea
acestora la prevederile legale. Obiectul controlului financiar se rezuma
la examinarea modului in care se realizeaza (s-a realizat) programul
fixat anticipat, precum si a modului cum se respectd principiile
stabilite. Scopul acestui tip de control este de a releva erorile, abaterile,
lipsurile, deficientele pentru a le remedia si evita n viitor.

Din perspectiva rolului pe care il indeplineste, controlul financiar
constituie expresia unei necesitti obiective ca forma de cunoastere.
Prin urmare, ,,controlul este un proces de cunoastere a trecutului, de
apreciere a prezentului si de descifrare a viitorului” [1, p.19].

In aceeasi ordine de idei, subscriem opiniei conform cireia ,,cont-
rolul este un factor de securitate si autonomie pentru societate, un
instrument de reglementare a activitatii agentilor economici, precum si
un ghid pentru cei ce iau hotarari la orice nivel” [2, p.12].

Prin prisma celor mentionate anterior, admitem premisa conform
careia controlul financiar nu este un scop, ci un mijloc de perfectio-
nare a activitdtii executive, inclusiv a procesului de conducere a aces-
tuia. Activitatea de control financiar faciliteaza realizarea actului de
conducere la nivel prin efectele benefice pe care le induce in utilizarea
eficienta a resurselor materiale si banesti, prin [3, p.106]:

a) instituirea ordinii in utilizarea fondurilor;

b) cresterea raspunderii factorilor de decizie in angajarea si efec-
tuarea cheltuielilor;

c) evitarea oricaror forme de risipa inainte de a produce efecte
negative;

d) supravegherea modului de respectare a normelor privind
gestiunea agentilor economici.

Sintetizand dezbaterile teoretice si empirice, am putut identifica
aspectele-cheie ale controlului: este o activitate (de verificare),
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respectiv, o necesitate obiectiva; este un proces de cunoastere (respon-
sabilitatea fiind atribuita managementului); este un mijloc de corectare
a erorilor, un ghid pentru factorul decizional, un factor de securitate si
autonomie pentru societate si un mijloc de perfectionare a activitatilor.
Rolul controlului financiar se poate aprecia prin prisma manierei in

care acesta isi indeplineste functiile (Tabelul 1).
Tabelul 1

Functiile controlului financiar

Functii de bazd Functii specifice

1. Functia de evaluare . Functia de mésurare a ecarturilor

2. Functia preventiva . Functia de diagnosticare a erorilor

3. Functia de documentare . Functia de revizuire a obiectivelor sau previziunilor

4. Functia recuperatorie . Functia de a interveni in cadrul competentelor date

5. Functia pedagogica . Functia de reglementare a activitatii

N[ | |W[N|—

. Functia de pregatire pentru adoptarea deciziilor

7. Functia de Invétare si autoinvatare a realitatilor

Sursa: Prelucrare proprie.

Structura controlului financiar public din Romania poate fi redata
astfel:

I. controlul financiar intern: a) controlul intern la nivelul entitatilor
publice (care poate fi managerial operational, financiar preventiv
propriu sau audit intern); b) controlul financiar preventiv delegat; c)
inspectia guvernamentala;

I1. controlul financiar extern (control parlamentar).

Din punct de vedere organizatoric, sistemul actual de control
financiar cuprinde:

I. controlul financiar-contabil in sfera de actiune a legislativului
(realizat prin Curtea de Conturi);

I1. controlul financiar din sfera de actiune a executivului (denumit
si controlul financiar public), realizat prin Ministerul Finantelor
Publice si Agentia Nationald de Administrare Fiscal;

I11. controlul financiar-contabil propriu realizat de institutii/enti-
tati/compartimente/persoane.

Sub aspectul momentului in care se realizeaza, controlul poate fi:
a) preventiv (anticipat) — exercitat pe operatiuni/documente; urmareste
realitatea, regularitatea si legalitatea; serveste la adoptarea deciziilor; b)
operativ-curent — intervine pentru corectarea, diminuarea/eliminarea
eventualelor deficiente/ilegalitati; c) ulterior (post-operativ) — eva-
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lueaza starea unor operatiuni economice efectuate. In raport cu inte-
resele entitdtii controlate, se identifica urmatoarele forme de control [4,
p.76]: a) control financiar propriu (preventiv si auditul public intern);
b) auditul financiar extern (auditul performantei, auditul de
regularitate); ¢) controlul fondurilor comunitare.
in cadrul abordarilor privind structura controlului financiar, o
atentie aparte este acordatd manierei de tratare a doud concepte:
controlul financiar si auditul financiar (Tabelul 2).
Tabelul 2
Control financiar vs. audit financiar

Controlul financiar Auditul financiar

1. Este un control efectuat de o persoana | 1. Presupune o independentd a
dependentd de conducerea entitatii (ficand | auditorului financiar fatd de conducerea
parte din personalul acesteia, avand | entitatii auditate.

atributii pe treptele ierarhice prevazute de | Este efectuat de o persoana specializata.
lege si concretizate prin regulamentele
interne de organizare si functionare).

2. Se organizeazd de sus in jos (pe | 2. Este focalizat pe indeplinirea
verticald), de reguld in sistem piramidal, | obiectivelor definite de managementul
intregul aparat de control avand ca tintd | entititii (realizeazd un diagnostic
finala verificarea tuturor activitatilor din | general al entitatii).

unitatea patrimoniala. Impune existenta unui sistem de control
financiar intern.

3. Este un control concomitent sau | 3. Are caracter concomitent sau ulterior.
operativ curent.

4. Controlul financiar este un mijloc | 4. Auditul este un control al
pentru auditul financiar extern s§i un | ,.controalelor”.
obiectiv pentru auditul financiar intern.

5. Controlorii financiari sunt interesati de: | 5. Auditorii financiari sunt interesati
existenta  scriptica si  faptici a | daca  resursele/mijloacele apartin
resurselor/mijloacelor; valoarea si | entitatii; daca sunt corect utilizate,
corespondenta cu listele de inventar. intretinute, exploatate, amortizate; daca
au fost periodic inventariate.

Sursa: Prelucrare proprie
Fondurile de resurse financiare publice se constituie ca fiind o parte
considerabila a produsului intern brut. Din aceste considerente, pledam
pentru organizarea unui control riguros asupra modului de formare,
repartizare si utilizare a fondurilor de resurse financiare publice.
Referinte: )
1. BOULESCU, M., GHITA, M. Control financiar. Bucuresti: Eficient,
1997, p. 19.
2. BOSTAN, I. Control financiar. Tasi: Polirom, 2000, p. 12.
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3. FLOREA, 1., si CHERSAN, C. Controlul economic, financiar si
gestionar, editia a II-a. Bucuresti: CECCAR, 2011, p. 106.

4. LEPADATU, GH., JALBA L. Audit si control financiar. Bucuresti: Pro
Universitaria, 2015, p.76.

ASPECTE CONCEPTUALE MODERNE
AFERENTE OPERATIUNILOR DE
CREDITARE iN BANCILE COMERCIALE

Victoria LISNIC

Operatiunile de creditare stau la baza operatiunilor bancare active
si, in pofida nivelului inalt al riscurilor aferente, anume ele sunt cele
mai atractive pentru banci, deoarece din contul lor se formeaza sursa
de baza a veniturilor procentuale [6, p.336].

Insi pentru intelegerea esentei lor, pentru finceput, trebuie
examinatd Tnsasi notiunea de ,,operatiuni de creditare”, care in sursele
bibliografice se prezinta prin prisma mai multor aspecte diferite:

v' Operatiunile de creditare reprezintd acordarea (plasarea) de
catre banca a mijloacelor banesti atrase si (sau) proprii din numele si
contul ei in conditii de rambursabilitate, plata, termen si asigurare [7,
p.336], [8].

v’ Operatiunile de creditare reprezintd acordarea de citre banca a
numerarului in baza contractului de credit in conditii de rambur-
sabilitatea, termen si plata [10, p.317].

v’ Operatiunea de creditare este operatiunea prin care banca pune
la dispozitia clientilor sau se obligd sa puna la dispozitia clientilor
fondurile solicitate [4].

v’ Citre operatiunile de creditare a clientilor se refera toate
formele relatiilor de creditare, care apar in cadrul procesului de
atragere si plasare a resurselor si care sunt intretinute cu institutiile
financiare nebancare, organizatiile comerciale si necomerciale,
intreprinzatori particulari, organele publice si populatie [8].

v’ Operatiunile de creditare ale bancii comerciale reprezintd un
gen de activitate, care aduce partea principald a venitului. Ele reflecta
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esenta activitatii bancare si sunt forma de baza a executarii functiilor
institutiei bancare. Sunt caracterizate prin riscul de credit, care, la
randul sdu, este un pericol pentru lichiditatea si capacitatea de plata a
bancii comerciale. Prin urmare, in procesul desfasurarii operatiunilor
de creditare fiecare banca comerciala trebuie sa depuna eforturi
orientate spre minimizarea pierderilor posibile din cauza neindeplinirii
angajamentelor asumate de catre clienti [9].

Unii autori, pornind de la lucrarile in domeniu, considera notiunile
de ,,credit” si ,,operatiuni de creditare” drept echivalente [7].

In alte surse, operatiunea de creditare adesea este folosita drept
identica notiunii de activitate de creditare, care inseamna acordarea
sau deschiderea (cuiva) a unui credit [1].

Diferenta principiald dintre aceste notiuni constd in aceea ca
activitatea de creditare inglobeaza toate genurile de servicii de
creditare prestate de catre bancile comerciale, iar operatiunile de
creditare exprima modalitatile realizarii lor.

De asemenea, notiunea de operatine de creditare este confundata cu
notiunea de credit care, la randul sdu, are mai multe semnificatii:

v" Creditul bancar — suma de bani acordata de o banca in calitate
de imprumutator (creditor) unei persoane fizice sau juridice in calitate
de Tmprumutat (debitor), pe o anumita perioada de timp, cu o anumita
destinatie, contra unei dobanzi. Creditul bancar se acorda contra unor
garantii si In baza unor contracte incheiate intre parti, care regle-
menteaza drepturile si obligatiile partilor [2].

v" Creditul bancar — credit prin care banca pune la dispozitia
solicitantului sume de bani ce vor fi restituite la un termen determinat
(imprumut de bani). Creditul bancar are la bazi un contract intre
banca si un client, care poate fi o persoana fizica, o persoana juridica
sau institutie de stat [3].

Produsul bancar reprezintd un complex de operatiuni bancare si
financiare pentru satisfacerea unei necesitati anumite a clientului, care
poate fi pozitionat ca un serviciu bancar nou sau combinatia de
servicii traditionale ale bancii, aranjate intr-un lant tehnologic, care
permite solutionarea unei probleme concrete a clientului si
satisfacerea cererii sale n cadrul unei deserviri complexe [5].

In mod schematic, legitura dintre notiunile analizate este
prezentata in Fig. 1.
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Fig. 1. Structura activitatilor de creditare ale bancilor comerciale
Sursa: Elaborata de autor

Prin urmare, creditul bancar urmeaza sa fie tratat in calitate de
produs bancar, a carui oferta este legatd de derularea unui complex de
operatiuni de creditare adaptat la forma specifica a procesului de
satisfacere a nevoilor temporare ale clientilor.

La fel, operatiunile active de creditare pot fi divizate in trei
grupuri:

o Operatiuni de creditare de baza — sunt legate de desfasurarea
nemijlocita a activitatii de creditare a bancii. Este vorba de primirea
solicitarilor de credite, examinarea cererilor de creditare si luarea
deciziilor asupra lor, contractarea creditelor si eliberarea lor, exercita-
rea supravegherii activitatii debitorului, urmarirea procesului de ram-
bursare a creditelor, Incasarea dobanzilor, comisioanelor si altor plati,
formarea provizioanelor necesare.

o Operatiuni de creditare secundare — sunt legate de completarea
si eficientizarea operatiunilor de creditare de baza. Acestea sunt legate
de prestarea serviciilor de consulting, eliberarea cardurilor bancare,
prestarea serviciilor de informare, inclusiv prin internet s.a.

o Operatiuni de creditare conexe — nu sunt legate functional de
activitatea de creditare, Insd sunt necesare pentru garantarea securitatii
financiare a bancii in cadrul activitatii bancare de creditare. Este vorba
de evaluarea, contractarea, supravegherea garantiilor si realizarea lor
in cazul neonorarii angajamentelor asumate de catre clienti.

Referinte:

1. Acredita. [Accesat la 25.03.2016] Disponibil:
https://dexonline.ro/definitie/creditare

2. Credit bancar, [Accesat la 26.03.2016] Disponibil:
http://www.vreaudepozite.ro/dictionar-financiar-bancar/litera-c
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[Accesat la 24.03.2016]
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SUPRAVEGHEREA PRUDENTIALA
A ACTIVITATII BANCARE

Mihail GIRLEA

Data fiind importanta sistemului financiar pentru buna functionare
a economiei in ansamblul sdu, asigurarea functionarii corespunzatoare
a acestuia reprezinti o prioritate a factorilor de decizie. In acest sens,
trebuie sa fie definite clar reguli si norme de comportament si
activitate, atat pentru institutiile financiare, cat si pentru restul
agentilor economici implicati in activitdti financiare si economice, dar
si de instituire a unui sistem de supraveghere permanenta a respectarii
acestora.

Péna 1n anii '90 supravegherea bancara era exercitata, de reguld, de
bancile centrale. Celelalte segmente ale pietei financiare (piata de
capital si cea a asigurarilor, in principal) erau monitorizate de structuri
distincte. Majoritatea specialistilor au apreciat, la vremea respectiva,
ca supravegherea prudentiald a institutiilor de credit trebuia sa fie un
atribut al bancilor centrale, deoarece acesta era esential atat pentru
elaborarea §i implementarea politicii lor monetare, cat si pentru
asigurarea stabilitatii sistemelor bancare, in ansamblul lor.
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In ultimii 15-20 de ani au sporit insd preocupdrile pentru stabilirea
unui cadru adecvat de supraveghere bancard ca efect al schimbarilor
profunde care s-au produs la nivelul pietelor financiare si care s-au
concretizat, in principal, in integrarea si globalizarea acestora si in
diminuarea granitelor intre activitatile bancare, de asigurari si de
tranzactionare a titlurilor financiare. Drept urmare, unele tari au decis
externalizarea functiei de supraveghere a bancilor centrale catre
entitati independente si plasarea acesteia intr-o agentie unica (integrata)
de supraveghere a tuturor segmentelor sistemului financiar [3, p.212].

In general, supravegherea prudentiald reprezinti unul din
mecanismele cele mai importante prin care una sau mai multe
autoritafi nationale contribuie la asigurarea stabilitatii financiare,
implicit a celei bancare. Activitatea de supraveghere are, deci,
misiunea de a preveni manifestarea riscului sistemic printr-o atenta si
eficientd monitorizare a institutiilor de credit, In masurd sd asigure
stabilitatea si viabilitatea sectorului bancar in ansamblul sau.

Initial supravegherea prudentiald a fost orientatd pe verificarea
conformitdtii cu normele care guverneaza activitatea institutiilor de
credit. In prezent, vizeazi, cu precadere, analiza profilului de risc al
institutiilor de credit, a metodelor, strategiilor si a politicilor utilizate
de acestea pentru administrarea eficientd a riscurilor cu care se
confruntd in activitatea lor [3 p.189].

Supravegherea prudentiald are rolul de a diminua externalitatile
negative ale activitatii bancare asupra economiei. Permisiunea
evolutiilor bancare caracterizate printr-un ridicat apetit la risc cu
scopul obtinerii de profituri mari in detrimentul stabilitatii bancare nu
dovedeste existenta unei activititi de supraveghere bancarad eficace.
Rezultatul supravegherii bancare inadecvate se traduce in costuri
economico-sociale enorme determinate de ultima crizd financiara,
precum si in faptul cd majorarea volumului si a complexitatii
sistemului financiar global nu au condus la dezvoltarea proportionala
a economiei mondiale [1, p.189].

in acelasi timp, in sens restrans, supravegherea prudentiala are ca scop

In sens larg, scopul supravegherii este de a asigura sanatatea secto-
rului bancar. Mario Draghi, guvernatorul BCE, in anul 1999 a definit
sdnatatea sectorului bancar prin trei trasaturi:
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v flexibilitatea, ce reprezintd capacitatea sistemului de a se adapta
eficient la modificarile rapide ale mediului economic;

v rezilienta, ce reprezintd capacitatea sistemului de a continua sa
functioneze chiar in conditii de socuri economice;

v’ stabilitatea internd, ce reprezinta capacitatea sistemului de a nu
genera el Tnsusi socuri economice majore care sd conduca la o criza
financiara [2, p.37].

Altfel spus, prin intermediul supravegherii prudentiale este monito-
rizatd situatia financiara a fiecarei institutii de credit, verificindu-se
totodatd si nivelul in care acestea aplica si respectd reglementarile
bancare in vigoare.

Scopul primordial al supravegherii prudentiale este asigurarea sta-
bilitatii sistemului bancar, care se afla insa intr-un conflict latent cu
functionarea eficienta a acestuia. O sigurantd maxima a sistemului ar
putea fi atinsa in conditiile in care toate depozitele atrase de banci ar
avea in contrapartida active cu grad de lichiditate si de siguranta de
100%. Singurele active care ar Indeplini aceastd conditie ar fi
detinerile de moneda efectiva ceea ce ar impiedica Insd obtinerea de
profituri. Ca atare, autoritatea de supraveghere este nevoita sa accepte
faptul ca bancile trebuie sa 1si asume riscuri i chiar sa falimenteze.

Pentru a-si atinge scopul, supravegherea are nevoie sa obtina un
mare volum de informatii. O parte dintre acestea sunt obtinute prin
eforturi proprii ale supraveghetorilor sau din surse terte. Cea mai mare
parte, 1nsd, este furnizata chiar de institutiile supravegheate. Acest lucru
face necesara punerea la punct a unui sistem de raportare care s asigure,
pe de 0 parte, omogenitatea datelor furnizate, iar pe de alta parte,
prelucrarea rapida a unui volum mai mare de informatii [3, p.191].

Principiul supravegherii prudentei bancare constd in delegarea de
competente unei autoritafi de a superviza, In virtutea unor reguli si
principii legale, modul in care se organizeaza si se desfigoard
activitatea bancara in economie.

Supravegherea prudentiald bancara urmareste atingerea unor
obiective, cele mai importante fiind:

— mentinerea increderii publicului 1n sectorul bancar, insési existenta
autoritatii de supraveghere bancara constituie un factor psihologic
care contribuie la cresterea increderii in sistemul bancar;
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— protejarea fondurilor clientilor, prin limitarea riscului asumat de
catre acestia in momentul constituirii depozitelor, pe durata
pastrarii si utilizarii lor, ca sursa atrasa de catre banci;

— dezvoltarea unui sistem bancar viabil si stabil, in masura sa ofere
clientilor produse si servicii bancare de calitate si la un cost
rezonabil;

— respectarea legilor si reglementarilor privind activitatea bancara.

In scopul realizirii obiectivului principal al supravegherii pruden-
tiale, si anume acela de mentinere a stabilitatii si a increderii in
sistemul bancar, institutiile de credit sunt monitorizate pe toata durata
functionarii lor in ceea ce priveste modul in care evolueaza acestea si
indeplinesc criterii de prudenta si performanta bancara.

Importanta supravegherii are atdt o dimensiune nationala, cat si
una internationald. Dimensiunea nationala este data de rolul esential
pe care sistemul bancar il are in alocarea resurselor in economie;
practic, prabusirea sistemului bancar conduce la un blocaj economic
total. Dimensiunea internationald este determinata de interdependen-
tele crescinde care caracterizeazd astizi economia mondiali. In
contextul globalizarii, problemele manifestate intr-un sistem bancar
national pot contamina cu usurintd alte sisteme. O supraveghere
prudentiald de calitate reprezintd o conditie necesard, dar nu si
suficienta pentru a avea un sistem bancar sanatos.

Indiferent de posibilitatea de analizd si cercetare a esentei
supravegherii bancare din diverse perspective si la diverse niveluri de
profunzime, obiectivul-cheie al supravegherii prudentiale este de a
mentine stabilitatea si increderea in sistemul financiar. Un rol
important 1n realizarea unei supravegheri financiare si implicit si a
unei supravegheri bancare i revine existentei unui cadru regulator de
calitate, asa cum reglementarea oferd cadrul legislativ necesar
supravegherii prudentiale, care are rolul de a asigura indeplinirea
regulilor si un climat favorabil pe pietele financiare.

Totodata, o supraveghere prudentiald de calitate reprezintd o
conditie necesard, dar nu si suficientd pentru a avea un sistem bancar
si un sistem financiar sanitoase.
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INVESTITIILE STAINE DIRECTE iN REPUBLICA
MOLDOVA, iINTRE TEORIE SI PRACTICA

Dmitri POPA

In conditiile dezvoltarii economice globale, Republica Moldova
este direct influentata de nivelul Investitiilor Straine Directe, astfel in-
cat devine tot mai important modernizarea si dezvoltarea standartelor
nationale in raport cu sporirea atractivitatii fatd de investitorii straini.

Reiesind din metodele de cercetare abordate, care reprezinta un
mix dintre analiza teoretico-stiintifica efectuata in baza literaturii de
specialitate si metoda calitativa: interviu cu experti, ceea ce asigura o
cercetare amanuntitd atat din aspect teoretic cat si cel practic.

Atat in Europa Centralad cat si de Est din 1990 pana in 2000, in-
vestitiile straine directe (FDI) nu erau in vogd, nu doar datorita
faptului ca investitorii strdini raspund rational la indicatorii economici,
ci mai degraba pentru cd investitorii sunt constransi si influentati/at-
rasi de retele sociale, actiunile de stat si nivelului cultural a intelegerii.
Investitiile straine directe sunt un proces relational care leagd inves-
titori de ospitalitatea tarilor ce tind spre dezvoltare [1, p. 354-355].

Mai mult decét atat, liberalizarea investitiilor strdine directe (FDI)
influenteaza asupra credrii costului fortei de munca, care cu timpul
devine o sursd importanta ce raméane in tard si dezvolta pe termen lung
cresterea cererii fortei de munca [2, p.764-782].

Investitiile straine directe promoveaza nu doar cresterea economica
in sine, dar, de asemenea, pot influenta indirect factorii de creare si
gestionare a termenilor de interactiune. Interactiunea dintre investitiile
straine directe cu capitalul uman stabilesc un puternic efect pozitiv
asupra cresterii economice in curs de dezvoltare [3, p.393-407].

Investitiile straine directe, de altfel, reprezintd un motor important
ce duce la transferul tehnologic, care contribuie relativ la o crestere
economica substantiald in raport cu investitiille interne. Cu toate
acestea, o productivitate mai mare a investitiilor striine directe poate
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exista numai in cazul in care tara-gazda detine un stoc minim de
capitalului uman.

Astfel, investitiile straine directe contribuie la cresterea economica
numai 1n cazul in care exista o capacitate de absorbtie suficienta a teh-
nologiilor avansate care este disponibila in tara-gazda [4, p. 115-135].

Un alt rezultat pozitiv generat de investitiile straine directe sunt
ameliorarea nivelului de coruptie in tara-gazda. Investitorii strdini, in
general, evitd coruptia, pentru ca se considera un fenomen gresit intr-
un mediu de afaceri sdnatos care poate duce lejer spre crearea de
ineficiente operationale [5, p. 291-307].

De asemenea, un efect direct ce duce la crearea cererii §i a sporirii
atractivitatii asupra investitiilor strdine directe este mediul de
guvernare. Aici pot fi identificate trei tipuri ale mediului de guvernare:
1) pe bazi de reguli (politici publice puternice ale statului de drept);

2) pe baza de relatii (stat de drept slab si puternic in retelele informale);
3) bazat pe principiul de familie (lipsa normelor publice si de retelele
informale).

In aceasta directie, servesc drept principal argument in stabilirea
atractivitatii fatd de investitiile straine directe tipurile de protectie a
proprietatii private asociate cu varietatea modurilor de guvernare.
Astfel, tarile pe baza de reguli atrag cel mai scazut nivel al investitiilor
straine directe in raport cu valoarea totala a investitiilor straine si au
cea mai mare parte a volumului pietei de desfacere relativ economiei
acesteia [6, p.643-670].

Investitiile straine directe din tarile occidentale, in special din Uniunea
Europeand, spre Europa Centrala si de Est, au cele mai frecvente influente
asupra costurilor forfei de muncd, factorilor determinanti ai

Odata ce o noua tara tinde sa adere la UE, acest fenomen duce la
sporirea nemijlocitd a numdrului de investitii strdine directe asupra
membrului viitor al UE [7, p. 775-787].

Dupa cum bine stiut este vectorul de integrare al Republicii Mol-
dova, acesta asigurd oportunitati unice de dezvoltare ale economiei,
pornind de la strategii pe termen scurt si lung la propuneri de legi in
domeniul atragerii investitiilor strdine directe Tn economia nationala.

Modernizarea sistemului de atragere si mentinere se elaboreaza cu
suportul Irlandei si al Cehiei, care in viziunea expertilor reprezinta un
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exemplu demn de urmat, pentru ci in prezent aceste tiri au cele mai
mari rate de atragere, precum si de mentinere din ultimii ani. Astfel,
cum a fost specificat, Republica Moldova are nevoie sd invete de la
lideri, prin a putea inregistra succese in domeniul atragerii investitiilor
straine directe, care tind de a spori numarul investitorilor.

Schimbarile din ultimii ani in sistemul politic din Republica
Moldova au reprezentat un atu in atragerea de investitori strdini, ceea
ce reprezinta un aspect forte pentru economia nationald. Clasa politica,
prin abilitatile ei de a-si exercita activitatea, reprezintd o cale spre
modernizare si sporire a dezvoltarii mediului de afaceri.

Stabilitatea politicd reprezinta Un avantaj pentru investitorii strdini,
pentru ca prin aceasta au garantia cd investitiile lor peste noapte nu
vor ajunge sa se piardd. Odatd ajunsi in MD, investitorii tind sa
beneficieze de avantajele geografice puse la dispozitie, ceea ce le
permite export atat la Est cat si la Vest. Cunoscand ultimele schimbari
pe planul extern al orientarii RM si parafarea Acordului de Asociere
cu EU, RM are obligatia de a actiona transparent in schimbarile pe
care le va Intreprinde. Unele schimbari in legislatie sunt mai mult
decét bine-venite de a fi intreprinse dupa anumite consultari cu mediul
de afaceri la fel, utilizind un mod transparent.

Astfel, cum a fost mentionat mai sus, RM dispune de o amplasare
geografica favorabila, precum si de un climat prietenos. De
asemenea, 1in acest teritoriu se gaseste cea mai ieftind fortd de
muncd din Europa, si cu o rata de crestere relativ mica in comparatie
cu alte tari din aceeasi categorie. Odatd ce vine cu un astfel de
avantaj, urmatorul este distanta dintre locul de producere si locul de
desfacere al marfii. Avantajul este cd RM este pozitionatd in
apropierea pietelor de desfacere vizate de mediul de afaceri, ceea ce
permite livrarea marfii ,,just in time”, fara a pierde timp pretios cum
ar fi de a intreprinde livrarea de marfa din China, care este una din
cele mai vizate zone de productie. Facilitatile fiscale puse la
dispozitia investitorilor in zonele libere, amplasate in zonele cele
mai favorabile din tard, in functie de alegerea investitorilor.

Institutiile guvernamentale prin activitatea lor creeaza un mediu
atractiv si de dezvoltare a zonelor libere, care pun la dispozitie taxe
speciale de activitate si consiliere.
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EXTINDEREA AFACERILOR iN REPUBLICA
MOLDOVA SI IMPORTANTA ECONOMICA A
INVESTITIILOR STRAINE DIRECTE

Mansuc JOLDIBAEVA

Activitatea antreprenoriala cu participarea capitalului strain
constituie o forma rapida de relansare eficientd a economiei nationale
si contribuie la sporirea capacitatii de concurentd a marfurilor si
serviciilor prin utilizarea tehnologiilor avansate, precum: tehnologia
informatiilor, electronica si industria telecomunicatiilor, automatizari,
roboticd; dar si stimuleazd activitati de cercetare in domeniile
tehnologiilor de varf; crearea de noi locuri de munca cu valoarea
addugatd mare; sustine dezvoltarea economicd prin crearea
infrastructurii moderne.
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Diagrama Evolutia intrarilor, iesirilor si a fluxului net de investitii
straine directe (mil. USD) intre anii 2005-2015
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Incepand cu anul 2008, se atestd evolutia general descendenti a
fluxurilor de ISD. In trimestrul II al anului 2015, fluxurile nete de
investitii directe au Tnsumat $121,49 mil., majorandu-se fatd de
trimestrul precedent cu 19,7% si cu 17,5% fata de trimestrul II al
anului trecut. Investitiile in capitalul actionar §i veniturile reinvestite
in ianuarie-iunie 2015 au constituit $158,5 mil., comparativ cu anul
trecut, cand ajungeau la $130,65 mil. lesirile de capital aferente
investitiilor straine directe in economia nationald au inregistrat in
trimestrul II al anului curent $33,56 mil., ca rezultat al rambursarilor
de imprumuturi intragrup contractate anterior de la investitorii straini
directi ($27,54 mil. dolari) si al retragerii capitalului actionar din alte
sectoare ($6,02 mil. dolari) [1]. Totusi, analiza aratd ca planurile
investitorilor strdini au fost in mod crucial influentate de evolutia
crizei financiare globale din 2008-2009 si cu reflectii in anii 2010-
2015, ceea ce demonstreazd ca criza datd a avut un impact
semnificativ asupra gradului de atractivitate investitionala a tarii.

Majoritatea investitorilor tin cont de pozitia Moldovei in
clasamentele internationale, pozitionarea mediului de afaceri a statului
in ratingul mondial, precum si estimeaza locatia propriu-zisa pentru
plasarea investitiilor, si urmaresc succesul altor investitori care au
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reusit sd se stabileascd cu afacerea pe acest teritoriu. Alegerea
definitiva a destinatiei pentru amplasarea capitalului in afacere depind
de fluctuatiile politice si influenta fiscalitatii.

De mentionat este faptul ca investitorului, prin intermediul cadrului
legislativ si institutional privind investitiile straine directe, i se permite
realizarea anumitor activitati cu scop economic pe teritoriul Republicii
Moldova. nsi in cea mai mare masura anume de nivelul de implicare
al guvernului in proiectele strategice cu participarea capitalului strain
depinde nivelul de dezvoltare economica si joaca o importantd enorma
in a se determina un investitor sa aleaga in favoarea tarii noastre.

O politica In domeniul investitiilor strdine este determinatd nu
numai prin urmarirea unor proiecte strategice de atragere a capitalului
strdin si determinarea unui set de acte legislative ce stabilesc sub ce
conditii 1si desfasoara activitatea investitorul strdin, care sunt
institutiile cu care acesta intra in contact, dar si se tine cont de
parghiile economice care pot facilita desfagurarea activitatii
economice, dar si pot determina restrictii pentru aceasta.

Modul in care vor fi folosite diferite parghii economice pentru a
indrepta investitiile spre atingerea nivelului inalt de dezvoltare
economica va genera asigurarea stabilitatii financiare prin mentinerea
ratei inflatiei la nivel redus; va promova mai intens exporturi,
diversificarea acestora, inclusiv pe pietele UE si ale altor tari;
dezvoltarea si sustinerea sectorului real al economiei etc.

Principalele sectoare cu potential pentru export si atragere a
investitiilor strdine directe vor fi industriile prelucrdtoare si serviciile.
Printre acestea se numara industria textild, automotiva, serviciile de
consultanta si IT. In opinia cercetitoarei Ana Popa, ,facilitatile fiscale
nu pot crea in mod artificial un climat economic favorabil, nu pot
compensa gradul redus al bazei industriale sau rezolva problemele
privind stabilitatea politicad. Aceasta este mai mult importanta in etapa
a doua a deciziei investitionale, cidnd din lista posibilelor
amplasamente pentru investitii stabile la etapa I, existent stimulentelor
poate inclina deja balanta in favoarea uneia din ele. Rolul
stimulentelor devine cu atat mai important, cu cat conditiile de operare
pe piatd se apropie de standardul international, unde aspectele de
conditionare a deciziilor de investire sunt relative stabile” [2].
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Dacd vom defini varietatea de actiuni prin care structurile
promoveazd politica investitionald, atunci se pot evidentia doua
modalitati:

- politica pasiva la nivelul minimului necesar, fiind o serie de
investitorilor de a extinde afacerile cu caracter economic.

- politica activa de promovare si atragere a investitiilor strdine
directe, ce se refera la utilizarea marketingului; oferirea de stimulente
necesare pentru o amplasare a proiectelor economice a investitorilor;
asigurarea unui suport administrativ si de consulting; acordarea unui
sprijin real investitorilor straini, oferind informatii cel putin in limba
engleza, informatii relevante, sintetice si transparente despre mediul
economic concurential; prezenta politicii fiscale reduse; crearea
parcurilor industriale; ZEL (zonele economice libere); promovarea
parteneriatului public—privat (clustere).

In prezent, economistii considera ci evolutiile economice din
ultimii ani au dus la schimbari semnificative in pozitiile si tranzactiile
financiare inregistrate de ISD si ca tdrile dezvoltate nu isi distribuie
capitalul lor altor tari, ci se afld intr-o concurentd acebra intre ele
pentru atragerea lor.

Cei mai mari investitori straini in economia Republicii Moldova au
0 provenientd diversificatd. Fluxurile relativ mari de investitii straine
din Uniunea Europeand astazi constituie circa % din volumul total de
investitii straine atrase in Republica Moldova.

Cele mai mari intrari de investitii directe in capitalul social al
intreprinderilor rezidente au sunt din Italia, Elvetia si Marea Britanie.
Economia Republicii Moldova riscd sa devind una falimentara in
cazul in care statul nu va elabora de urgentd o Strategie viabild de
atragere a investitiilor si promovare a exporturilor.

Ministerul Economiei a lansat recent spre consultdri publice
proiectul Strategiei Nationale de Atragere a Investitiillor pentru
Dezvoltarea Exportului 2016-2020. Potrivit acesteia, Republica
Moldova va putea sa atragd din anul 2020 investitii Tn suma de 600 de
milioane de dolari anual si astfel sa atingd o majorare a exporturilor cu
33 la suta [3].

Atragerea investitiilor strdine In economia tarii este o cerintd
majord a timpului si necesard pentru relansarea activitatii de
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antreprenoriat atat timp, cit nu vor incepe sa functioneze satisfacator

propriile mecanisme de piata si nu vor aparea investitori nationali [4].
Dificultatile investitorilor straini ce astdzi isi desfasoara afacerile

pe teritoriul Republicii Moldova continud a fi: instabilitatea politicilor
economice continue, instabilitatea legislatiei economice, emigratia
masiva a fortei de munca superior calificatd, scumpirea resurselor
energetice si instabilitatea sociald profunda, gradul inalt de birocra-
tism si coruptie (procedura complicata de inregistrare a intreprinderi-
lor cu capital strain), diferentierea puternica in dezvoltarea sectoarelor
economiei, precum gi imaginea nefavorabild a Republicii Moldova.

Trebuie sd recunoastem ca rolul decisiv in cresterea economica il
are ajustarea si perfectionarea instrumentelor de gestiune macro-
economica, ceea ce este determinata de influenta autoritatilor propriu-
zise ce asigurd, incurajeaza si amplificd potentialul inalt de atragere a
investitiilor straine directe.

Inevitabil, usurinta deruldrii afacerilor in Republica Moldova va
duce la ameliorarea climatului investitional, va crea conditii favorabile
spre extinderea relatiilor tarii cu UE, va duce la imbunatatirea indica-
torilor macroeconomici etc. Totodatd, una dintre sarcini consti in de-
punerea efortului pentru imbunatatirea pozitionarii Republicii Moldo-
va in clasamentele internationale, ceea ce ar asigura o crestere consi-
derabild a volumelor investitiilor strdine in economie. Unele recoman-
dari ce pot Tmbunatati relatiile cu potentiali investitori strdini sunt:
intalnirile de afaceri; evenimentele de business, precum si forumurile
de afaceri; crearea de website-uri Moldova Business; crearea centrelor
de orientare profesionala, ce va contribui la modernizarea sistemului
de orientare profesionala si consiliere; colaborarea cu institutii de
invdtamant superior, procesul care o sad activeze furnizarea de
informatii specifice ce vizeaza pregatirea personalului calificat etc.

Referinte:

1. InfoMarket Agentia Informationald de Business [Accwsat 12 mai 2016].
Disponibil:http://www.infomarket.md/ro/investment/Investiile_strai-
ne_directe nete n_economia_Moldovei_n_prima_jumatate a_anu-
lui_2015_sau_majorat_de_18_ori_ajungnd_la_16255_mil.

2. POPA, A. elab. Investitiile strdine directe in economia Republicii

Moldova si perspectivele cresterii acestora in contextul vecinatatii cu UE.
Chisinau: Bons Offices, 2007.

188


http://www.infomarket.md/ro/investment/Investiile_straine_directe_nete_n_economia_Moldovei_n_prima_jumatate_a_anului_2015_sau_majorat_de_18_ori_ajungnd_la_16255_mil
http://www.infomarket.md/ro/investment/Investiile_straine_directe_nete_n_economia_Moldovei_n_prima_jumatate_a_anului_2015_sau_majorat_de_18_ori_ajungnd_la_16255_mil
http://www.infomarket.md/ro/investment/Investiile_straine_directe_nete_n_economia_Moldovei_n_prima_jumatate_a_anului_2015_sau_majorat_de_18_ori_ajungnd_la_16255_mil

3. MOLDPRES - Agentia Informationald de Stat. [Accesat 14 mai 2016].
Disponibil; http://www.moldpres.md/news/2015/10/02/15006560.

4. CATAN, P. Administrarea publici. in: Revista trimestriald medico-
stiintifica, nr. 2 (38), aprilie-iunie 2003.

COEFICIENTUL MODIFICAT
DE VARIATIE SI APLICATIILE SALE

Dmitri TERZI

In studierea oricaror indicatori statistici (productie a anumitor ti-
puri de produse, disponibilitatea anumitor resurse, distribuirea inves-
titiilor, veniturilor, profit) existd o problema reald de determinare a
valorilor maxime posibile pentru acest indicator al sistemului in studiu
si raportul dintre valorile observate la maxim posibil. Un astfel de

indicator este coeficientul modificat de variatie, VM =V 1V —

raportul dintre coeficientul de variatie la maxim posibil, care are multe
aplicatii, de exemplu, pentru a selecta optiunea de a investi, in scopul
de a obtine venituri maxime sau a estima concentratia de productie (de
piata, populatia ocupata, costul mijloacelor fixe, suprafata cultivata
etc.).

Evident, valoarea minima posibild a indicatorilor de variatie se
realizeazd prin distributie strict uniforma a caracteristicii de volum
intre toate unitatile colectivitatii, de exemplu, pentru aceeasi cantitate
de investitii in fiecare dintre cazuri. In aceasta distributie-limita (putin
probabild in practicd), nu existd nicio variatie si variatia tuturor
indicatorilor este egala cu zero.

Valoarea maxima posibild a variatiei indicatorului se atinge atunci
cand o astfel de distributie a caracteristicii in colectivitatea in care
volumul total apartine unei unitati a colectivitatii; de exemplu, vo-
lumul total al investitiilor este de la o intreprindere din colectivitatea
datd in conditiile in care nu sunt investitii in alte Intreprinderi.

Consideram indicatorii variatiei cand in cazul indicat limita ei este
maxima. Notdm prin n — numarul unitati colectivitatii, X, — valoarea
medie a caracteristicii. Atunci volumul total al caracteristicii in
colectivitate este egal cu Xn. Acest volum total este concentrat intr-0
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unitate a colectivitatii, de aceea
amplitudinea maxima de variatie egala cu R, =Xn—0=Xn, iar

max

coeficientul de oscilatie p,,, = R, : X =N.

Pentru a calcula valorile medii ale abaterilor maxime, construim un
tabel de abateri (Tabelul 1). Folosind expresii de pe linia de jos,
obtinem cele mai mari valori posibile ale indicatorilor de variatie.

=Xn, X

=0

" de aici avem ca

Tabelul 1

Modulele si patratele abaterilor de la media
pentru variatia maxim posibila

Numarul Valoarea Abaterile Modulele Patratele abaterilor
unitatii caracteristicii | de la medie abaterilor (X . X)z
colectivitatii X, X, — X |Xi _ 7| i
1 Xn X(n—1) | X(n—1) X2 (n—1)°
2,..,n |0 —-X X X’
Total Xn 0 2X(n-1) | x*[(n-1)? +(n—-1)]
Media modulului abaterilor sau abaterea medie liniara:
2X(n-1) ._ 2_
i = ———— =2X ——X.
n n

Abaterea medie patratica:
X°[(n-1° +(n-1)]
n

O ax= =Xvn-1

Abaterea relativa liniara:
= 2
My =&y - X =2——.
n
Coeficientul de variatie:

V., =0, X=+n-1

Formulele obtinute pentru cele mai mari valori ale indicatorilor de
variatie posibile indicd dependenta lor de volumul n colectivitatii.
Aceasta dependentd este reflectata in Tab. 2.
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Tabelul 2
Valorile maxime ale indicatorilor de variatie caracteristici
la diferite volume ale colectivitatii

Volumu_l
tCa“?;Ii?,C:VI R X0 | P | s 280 mmax,z_% O XNN=1 | v n-1
4 4x | 4 | 15x | 15 1,73 1,73
20 7 |Ly7x | L7 2,45% 2,45
wo | 7X | 20 | 190 | 4,36% 4,36
sox| 100 | 190X | 395 | g g5x 9,95
100X 1,98x

Modulul de mediu si abaterea liniara relativa releva limitele cele
mai inguste de variatie si o dependenta slaba de volumul n al
colectivitatii. Prin contrast, abaterea standard si coeficientul de
variatie depind foarte mult de numarul de unitati ale colectivitatii.
Aceaste relatii trebuie sd fie luate In considerare atunci cand se
compara variatiile de intensitate intre colectivitati cu volume diferite.
De exemplu, in cazul in care o colectivitate constd din sapte
intreprinderi, coeficientul de variatie a volumului de productie s-a
ridicat la 0,6, si in totalul celor 20 de companii — 0,72, atunci ar fi
gresit sd incheie cu concluzia cd o cantitate mare de neuniformitate a
produsului in a doua colectivitate, ce se confirmd prin coeficientul
modificat de variatie. Intr-adevir, in prima colectivitate coeficientul
modificat de variatie este de 24,5% (0,6 : 2,45), iar in a doua
colectivitatea este doar de 16,5% (0,72 : 4,36).

Se considera si alta situatie. Se cere varianta punerii capitalului din
datele conform Tabelului 3. Criterii: 1) venitul mediu general cel mai
mare; 2) variatia venitului cea mai mica.

Dupa primul criteriu calculele sunt urmatoarele. Media variantei A:

4 4
Xy =% *m /> m =(40*18+30*12+20*13+10*17) /60 = 25,167
i=1 i=1

Media variantei B: X; = 23,3

Venitul variantei A este mai mare decat venitul variantei B, adica
dupa primul criteriu se aleg varianta A.
Indicatorii variatiei venitului (dispersia si coeficientul de variatie):
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4 4
oL = Z(Xi —-X,)°m. / Zmi =8498,333/ 60 =141,639
i=1 i=1

5 5
o = (% —%5)’m, /> m, =6080,4/40 =152,01
i=1 i=1

o, =11,901 5, =12,329
V, =0 X,*100 = 47,3%
V, =0 X, *100 =52,9%

Coeficientii de variatie modificati:

vm, =v, //n=1*100=0,473/4-1*100 = 27,3%
vm, =V, /JJn—=1*100 = 0,529/ \/5—1*100 = 26,5%.

Astfel, in conformitate cu al doilea criteriu, folosind un coeficient
de variatie modificat, ar trebui sa se aleagd B (cu un risc mai mic).

Tabelul 3
Nr.eveniment | Numar Venituri Nr.eveniment | Numar Venituri
cazuri primite cazuri primite

(u.m.) (u.m.)

1 18 40 1 8 15

2 12 30 2 12 35

3 13 20 3 6 40

4 17 10 4 4 8

5 10 12

Relatiile valorilor reale ale indicatorilor de variatie cu valorile de
variatie maximad posibild pot fi utilizate in calitate de analiza
structurald cu scopul de a masura gradul de concentrare.

Pentru a masura gradul de concentrare, se utilizeaza indicatorul

Cops Cip= Zdip,definit ca suma gradelor p de d,, unde d;— cota
i=1

(greutatea specificd) a unitatii i in volumul total al colectivitatii
studiate; k — numarul de unitdti din colectivitate pentru care se
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calculeaza indicatorul. Cu cat este mai mare valoarea acestui indice,
cu atdt mai mare este si gradul de concentrare pe piata. Coeficientul de

concentrare Cn’p (cand p=1) mai des se calculeaza pentru cel mult 3

sau 4 unitati de mari dimensiuni ale colectivitatii. Indicele Herfindal
Cn’p (cand p=2), spre deosebire de coeficientul de concentrare, nu

caracterizeaza cota de piatda, controlatd de citeva companii mari, si
distribuirea cotei de piatd intre toti actorii pietei [1].

Dezavantajul indicelui Herfindal consta in dependenta limitei sale
inferioare sa de numirul organizatiilor. in cazul in care toti
controleaza aceeasi cota, atunci valoarea indicelui este invers propor-

. o . 1
tionald cu numarul de companii din aceasta piata: K <C,,<1l. Cu

cat mai mare este numarul de organizatii din colectivitatea studiata, cu
atat mai micd este valoarea minima a indicelui. Acest lucru Inseamna
cé la distributia uniforma intre organizatiile, indicele Herfindal va fi
cu atat mai mare, cu cit mai mic numdrul de organizatii din
colectivitatea studiatd. Aceasta dependenta poate provoca dificultati in
situatii cand se compara indicele Herfindal pentru colectivitatile cu
numere diferite de unitati. Coeficientul modificat de variatie in acest
caz calculat pentru ponderi ale intreprinderilor din volumul total al
caracteristicii studiate, se determina prin formula:

VM, =V, :V, . =(c,:d):V,
unde

max max !

Oy =

>d ~d)?:n,d=1/n,V,,, =Vn-1
i=1

Coeficientul de variatie modificat elimina unul dintre dezavantajele,
care limiteaza utilizarea indicatorilor de variatie, in care valorile-limita
(superioara sau inferioard) sunt mobile.

Indicatorul VM se schimba de la 0 la 1: va fi egal cu 0 cand

distributia caracteristicii colectivitatii este uniforma 1Intre toate
unitatile si egal cu 1 cand intregul volum al caracteristicii colectivitatii
este concentrat intr-o singurd unitate a colectivitatii; de exemplu,
intreaga productie a marfii — intr-o singura intreprindere in absenta
productiei sale catre alte intreprinderi. Atunci cand n tinde la infinit
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(pentru un numar suficient de mare de unititi ale colectivitatii)
indicatorul VM, va tinde la ,/C, , . Bazata pe valorile scalei pentru

C

urmatoarele tipuri de piete: nu s-a concentrat la VM < 0,2; moderat

concentrat — 0,2 <VM, <0, 4; foarte concentrat— VM, > 0,4.

Referinte:
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.o » scara propusd de valori VM, poate fi caracterizatd prin

ANALIZA STRUCTURII SURSELOR DE FINATARE
ALE ORGANIZATIEI NECOMERCIALE CONFORM
NOILOR REGLEMENTARI CONTABILE

Nelea CHIRILOV
Academia de Studii Economice a Moldovei

In contextul implementirii noilor reglementiri contabile nationale,
in cadrul organizatiilor necomerciale, apare necesitatea prezentarii
unor informatii veridice si complexe privind marimea si structura sur-
selor de finantare ale activelor, ceea ce impune perfectionarea analizei
structurii acestuia.

De mentionat ca pentru realizarea reusita a analizei structurii
surselor de finantare la organizatiile necomerciale se vor aplica
prevederile Recomanddrilor metodice privind tranzitia la noile
Standarde Nationale de Contabilitate (SNC) si Indicatiilor metodice
privind particularitatile contabilittii in organizatiile necomerciale [1].

Aceasta directie de analizd se efectueaza exclusiv in baza datelor
reflectate in pasivul bilantului. In bilant sursele de finantare ale
organizatiei necomerciale sunt divizate in [1]:

1) capital propriu — marimea surselor de finantare aflate in dispo-
Zitia organizatiei necomerciale, ramase in activele acesteia dupa sca-
derea datoriilor;

2) datorii — obligatii existente ale organizatiei necomerciale, inclu-
siv finantarile cu destinatie speciala, provenite din fapte economice
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trecute a caror stingere contribuie la o reducere a resurselor, purtitoare
de beneficii economice. De remarcat ca in bilant datoriile sunt
prezentate in functie de gradul exigibilitatii, si se impart in [1]:

e datorii curente, care includ datoriile ce se asteapta sa fie
achitate sau decontate in termen de 12 luni din data raportarii;

e datorii pe termen lung, care cuprind toate celelalte datorii, cu
exceptia celor curente.

In teoria si practica economici se aplici diverse modalitati tehnice
de efectuare a analizei structurale a surselor de finantare ale activelor.
In particular, recomandim si se utilizeze in cadrul organizatiilor
necomerciale metoda de analiza pe verticala. Esenta acestei moda-
litati constd in calcularea ponderii fiecarui element component in
suma totala a surselor de finantare ale activelor.

Prin urmare, in Tabelul 1 va fi prezentata analiza structurii surselor
de finantare ale activelor dupd naturd, prin metoda verticald, la
asociatia obsteasca ,,E-R” in anul 2015. In calitate de sursa
informationald serveste pasivul bilantului.

Tabelul 1
Analiza structurii surselor de finantare ale activelor
dupa natura prin metoda verticala

inceputul anului Sfarsitul anului
SIUIE EE aEive Suhr:iwa, Ponderea, % Sulg?a, Ponderea, %
1. Capital propriu 81490 32,99 | 63010 57,10
2. Datorii pe termen lung 87189 35,29 33276 30,15
3. Datorii curente 78395 31,72 | 14077 12,75
Total surse de finantare 247074 100 | 110363 100

Din datele Tabelului 1 rezulta ca principalul component al surselor
de finantare ale activelor la sfarsitul anului de gestiune a fost capitalul
propriu. Capitalul propriu detinea cota de 32,99% in totalul pasivelor
la inceputul anului majorandu-se pani la 57,10% la sfarsitul anului. In
acelasi timp se observa ca pe parcursul anului de gestiune s-a diminuat
ponderea datoriilor pe termen lung cu 5,14 (de la 35,29% la inceputul
perioadei la 30,15% la sfarsitul) puncte procentuale in totalul surselor
de finantare. De asemenea, s-a redus si cota datoriilor curente cu 18,97
(12,75%-31,72%) puncte procentuale in totalul pasivelor.

Pentru studierea structurii surselor de finantare ale activelor in
teoria si practica economica pe larg se foloseste metoda ratelor.
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Ratele de structura ale surselor de finantare permit aprecierea rapida a
unor modificari structurale, precum si ajuta la diferite comparatii ntre
organizatiile necomerciale.

In cadrul analizei structurale a surselor de finantare ale organizatiei
necomerciale pot fi calculate si interpretate urmatoarele rate de

structura:

1) Rata de autonomie = M X 100
Total pasive

Aceasta raté reflectd, pe de o parte, cota capitalului propriu in suma
totala a surselor de finantare ale organizatiei necomerciale, iar pe de
alta parte — ponderea patrimoniului format pe seama mijloacelor
proprii in suma totala a activelor organizatiei necomerciale. Nivelul de
siguranta al acestui coeficient, dupd parerea preponderentd a
specialistilor, alcituieste cel putin 50%. In acest caz patrimoniul
organizatiei necomerciale, care este format din surse proprii, serveste
drept garantie pentru achitarea tuturor datoriilor.

Datorii pe termen lung i
= curente X 100
Total pasive

2) Rata de concentrare
a datoriilor

Indicatorul nominalizat caracterizeazd structura surselor de
finantare a activelor din punctul de vedere al cotei surselor
imprumutate. De mentionat ca rata de concentrare a datoriilor se afla
in dependenta opusi cu rata de autonomie. in mod normal, aceasta rata
trebuie sa oscileze in limitele 0-50%.

Datorii pe termen lung
= si curente X 100
Capital propriu

3) Rata bruta generala de
indatorare

Dupa continutul economic aceastd rata masoarda suma mijloacelor
atrase revenitd la 1 leu capital propriu. Cu cit marimea acestei rate
este mai mare, cu atat mai riscantd este situatia financiard a orga-
nizatiei necomerciale. Nivelul minim al ratei de corelatie este 100%.

Total pasive
4) Rata solvabilitatii _ D — P ] ; % 100
generale = atorii pe termen lung §i
curente
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Rata reflectd gradul de acoperire a surselor imprumutate cu
activele totale de care dispune organizatia necomerciali. In mod
normal, nivelul acestei rate trebuie sa nu fie mai mic de 200%.

5) Rata generala de acoperire a _ Total pasive < 100
capitalului propriu Capital propriu

Rata generala de acoperire a capitalului propriu (rata parghiei
financiare) arata ca la primele 100%, activele organizatiei necomer-
ciale se finanteaza pe seama surselor proprii, iar la celelalte procente —
prin atragerea mijloacelor imprumutate. Sporirea acestui coeficient
peste 200% reflecta situatia dificila 1n cadrul organizatiei
necomerciale privind independenta financiara.

Este de mentionat ca utilizarea simultand a coeficientilor nominalizati
mai sus la analiza structurii surselor de finantare nu se considera rationala.
Desi denumirea, formula de calcul, sensul economic si parametrii de
apreciere a ratelor difera, rezultatul aprecierii o sa fie absolut identic.

In cele ce urmeaza, se va analiza ratele de structurd a surselor de
finantare ale organizatiei necomerciale. In calitate de sursd
informationald serveste pasivul bilantului.

Tabelul 2
Analiza ratelor de structura a surselor
de finantare ale activelor In dinamica
Nr. Indicatori Sursa de Inceputul | Sfarsitul
d/o informatii: Bilantul | anului anului
Rata de rd.260 < rd.400 x
L autonomie, % 100 32,99 57.10
(rd.300+ rd.390) x
2. | Rawa de concentrare 100 67.01 | 42,90
' rd.190
_ | (rd.300+ rd.390) x
3, gjﬁ ;’;’;ﬁafzn;zala 100 20320 | 7515
' rd.260
Rata solvabilitatii rd.400x 100
4, generale, % 4300+ 1d.390 149,21 233,06
Rata generala de
5 acoperire a rd.400 =+ rd.260 x 303,20 175,15
capitalului 100
propriu, %
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Din analiza datelor prezentate in Tabelul 2 constatam la sfarsitul
anului nivelul destul de inalt al independentei financiare a organizatiei
necomerciale de sursele imprumutate atrase. Aceasta concluzie rezulta
din faptul ca in structura pasivelor absolut prevaleaza sursele proprii
de finantare. Aceasta se explicd prin faptul ca la inceputul anului de
gestiune capitalul propriu a constituit 32,99%, iar la sfarsitul anului —
57,10% din totalul surselor de formare a activelor. In dinamica se
observda modificarea proportiei in directia micsorari cotei surselor
imprumutate. De remarcat cd aceeasi concluzie se desprinde si din
analiza celorlalte rate prezentate in tabelul 2.

Din cele expuse mai sus, putem mentiona cd analiza structurii
surselor de finantare ale activelor prin metoda ratelor nu presupune
neapdrat determinarea tuturor ratelor prezentate. In viziunea autorului,
pentru diferiti utilizatori ai informatiei, pot fi determinate diferite rate
in functie de scopul urmarit, deoarece nu numarul ratelor aplicate
determina calitatea analizei, ci reprezentativitatea ratelor pentru luarea
deciziilor adecvate. Consideram ca rezultatul obtinut in urma
determindrii unei rate nu trebuie absolutizat, ci trebuie interpretat in
stransa legaturd cu evolutia altor indicatori economico-financiari ai
organizatiei necomerciale.

In final, remarcim faptul ci perfectionarea analizei structurii sur-
selor de finantare ale activelor la organizatiile necomerciale, prezinta
multiple avantaje si pot contribui la obtinerea informatiilor necesare
pentru fundamentarea unor decizii economice optime si rationale.
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ROLUL INFORMATIEI CONTABILE
iN PROCESUL DECIZIONAL

Cristina DOLGHI

in conditiile mediului concurential, informatia contabild a devenit
un limbaj universal al afacerilor, deoarece, indiferent de sursa de
transmitere, destinatie, utilizatori, aceasta poate contribui la optimiza-
rea calitatii deciziilor adoptate la diferite nivele. Si, astfel, devine strict
necesard selectarea celor mai eficiente forme de organizare a
contabilitatii, inclusiv perfectionarea tehnicilor raportarii contabile
necesare in fundamentarea deciziilor economice.

Informatiile furnizate de rapoartele contabile in scopul primirii
deciziilor manageriale sunt influentate de anumiti factori, dintre care:

*  structura si componenta informatiei contabile;

*  identificarea caracteristicilor si principiilor informatiei contabile;

*  corelarea informatiei contabile cu activitatile economice si ne-
cesitatile utilizatorilor.

Dupa natura, modul de obtinere, prelucrare si prezentare a
informatiilor pe care le furnizeaza, entitatile economice {in evidenta
operativa, statistica si contabila [1, p.271].

Evidenta operativa include diferite tipuri de evidenta a proceselor
de productie si a altor activitdti ale entitdtii, care se ocupa cu
inregistrarea §i acumularea informatiei. Este numitd operativa,
deoarece obtinerea si folosirea informatiilor cu ajutorul ei se
efectueaza, de reguld, in momentul si la locul producerii fenomenelor
si proceselor economice. Informatia data este utilizata de conducerea
entitatii In scopuri de control, are natura temporard si de obicei este
preluata si prelucrata de contabilitate si statistica.

Statistica este un instrument de cunoastere a fenomenelor si
proceselor economice, care serveste necesitatilor de administrare a
entitatii economice. Ea este bazatd pe metode statistice de colectare,
prelucrare, sistematizare, estimare curentd a informatiei, in baza careia
se analizeaza activitatea entitdtii. Rapoartele statistice se formeaza in
diferite sectii ale entitatii (cadre, munca, salariu, contabilitate) si
includ un sistem de forme bazate pe diferite aspecte aparte ale
activitatii entitatii. Statistica are o sferd de cuprindere mult mai larga
decat celelalte forme ale evidentei, ea studiaza fenomenele naturale,
demografice, culturale, sportive etc.
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Ca forma principala a evidentei, contabilitatea inregistreaza, urma-
reste si controleaza numai acele laturi ale activitatii care pot fi expri-
mate valoric. Indiferent de forma sau obiectul de activitate al intrep-
rinderii, ea este principalul sistem de informatii al acesteia.

Informatia contabila este o informatie economicd specifica, re-
zultatd din prelucrarea prin metode, procedee si instrumente proprii a
datelor din contabilitate. Ea este reald, precisa si completa, repre-
zentand tabloul de bord, suportul deciziilor economice, financiare si
gestionare ce sunt luate de catre managerii intreprinderilor.

Astfel, actualmente, rolul contabilitatii constd in asigurarea unei
informatii obiective si veridice tuturor utilizatorilor, mai ales prop-
rietarilor si conducatorilor entitatilor economice.

Informatia economica este prezentata in toate domeniile de acti-
vitate si prezintd un element important al progresului. Obtinerea
informatiei economice integrale este posibild numai cu ajutorul
sistemului informational cunoscut ca un mijloc de culegere, prelucrare,
generalizare si transmitere a datelor. Acest sistem se numeste conta-
bilitate si este principalul subsistem in sistemul informational [3, p.9].

Datele privind activitatea economica a entitatii mai intai se includ
in sistemul contabil, apoi se prelucreaza de acesta si, in final, infor-
matia utild se generalizeaza in vederea utilizarii acesteia.

Distingem doud categorii de informatii contabile: financiare si de
gestiune.

Informatia contabild financiarad este destinata utilizatorilor externi,
cum sunt investitorii, creditorii, salariatii, si este prezentata acestora
prin raportarea situatiilor financiare ale entitatii, care cuprinde: bilan-
tul contabil, situatia de profit si pierdere, situatia modificarilor capita-
lului propriu, situatia fluxurilor de numerar si notele explicative la si-
tuatiile financiare.

Informatia contabila de gestiune este destinata utilizatorilor interni,
respectiv conducerii entitétii, si cuprinde informatii privind costul
produselor, profitabilitatea pe produs etc.

Pentru ca informatia sd fie utila In cadrul procesului decizional,
trebuie sa indeplineascd patru caracteristici calitative principale:
inteligibilitatea, relevanta, credibilitatea si comparabilitatea [2, p.24].

Inteligibilitatea — calitate esentiala a informatiei furnizate din situa-
tiile financiare care trebuie si fie usor inteleasa de utilizatori. In acest
scop, se presupune ca utilizatorii dispun de cunostinte suficiente pri-
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vind desfasurarea afacerilor si a activitatilor economice, de notiuni de
contabilitate.

Relevanta (pertinenta). Pentru a fi utila, informatia trebuie sa fie
relevanta pentru luarea deciziilor de catre utilizatori. Ea este relevanta
atunci cand influenteaza deciziile economice ale utilizatorilor, ajutan-
du-i pe acestia sa evalueze evenimente trecute, prezente sau viitoare,
sa confirme sau sa corecteze evaluarile lor anterioare.

Credibilitatea (fiabilitatea). Pentru a fi utild, informatia trebuie sa
fie si credibila. Ea este credibila atunci cand nu contine erori semni-
ficative, nu este partinitoare, iar utilizatorii pot avea incredere ca
reprezintd corect ceea ce §i-a propus sa reprezinte sau ceea ce se
asteaptd sa reprezinte. Pentru ca informatia sd prezinte credibil
evenimentele si tranzactiile pe care isi propune sa le reprezinte, este
necesar ca acestea sa fie contabilizate si prezentate in concordantd cu
Sursa si realitatea lor economica, si nu doar cu forma lor juridica.

Comparabilitatea. Utilizatorii trebuie sa poatd compara situatiile
financiare raportate ale unei entitdti in timp, pentru a identifica
tendintele in pozitia financiara si performantele acesteia. De asemenea,
utilizatorii trebuie sa poatd compara situatiile financiare intre diverse
entitdti, pentru a evalua rezultatele activititii acestora si compara
indicatorii economico-financiari.

La toate etapele procesului decizional se utilizeazd diferite
informatii si In aceste situatii rolul contabilitatii este semnificativ,
deoarece anume contabilitatea controleaza daca informatia corespunde
cerintelor Tnaintate pentru a fi utild si necesara in procesul decizional
managerial, pentru a lua decizii calitative. Astfel, oferta si cererea in
rapoarte contabile a crescut considerabil, ceea ce conduce la majorarea
cerintelor fatd de informatia furnizatd de contabilitate, necesara
utilizatorilor in procesul decizional.

Prin urmare, pentru a generaliza si constientiza rolul si importanta
informatiei contabile In procesul decizional, este necesard corelarea
acesteia cu activitatile economice si necesitdtile utilizatorilor in
procesul fundamentarii deciziilor economice. Informatia contabila este
cea mai reald, precisa, completa si operativa. Utilizarea ei conduce la
fundamentarea unor decizii economice optime in scopul asigurarii si
desfasurarii unei activitéti eficiente in conditiile actuale de dezvoltare
a afacerilor.
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CONEXIUNEA ,,MANAGEMENTUL RESURSELOR
UMANE — SANATATEA OCUPATIONALA”
iN CADRUL ORGANIZATIILOR

Alic BIRCA
Academia de Studii Economice a Moldovei

In ultimii ani, schimbarile majore care au loc in societate sub
aspect economic si social, precum si cresterea instabilitatii locului de
munca si suprasolicitarea profesionala au condus la acordarea unei
atentii sporite sanatatii ocupationale din partea managementului
resurselor umane. Una din cele mai importante probleme ale sanatatii
ocupationale din ultimii ani este stresul profesional care afecteaza tot
mai multi angajati. Potrivit unui studiu, in Europa mai mult de 40 de
milioane de oameni sunt afectati de stresul profesional. in ultimul
sondaj anual al Industrial Society, realizat in tdrile membre ale
Uniunii Europene, s-a relevat ca 76% din angajatii comunitari
considerd ca stresul profesional este cea mai mare problema de
sandtate si sigurantd cu care se confruntd si se vor confrunta in
urmatorii 2 ani cel putin [3].

In afard de aceasta, stresul profesional este ,alimentat” si de
presiunile venite din partea managementului superior. Pentru a face
fatd unei concurente globale mai intense si mai evidente, care a
devenit tot mai acerba in ultimii ani, managementul superior
inainteazd pretentii din ce in ce mai mari fatd de performantele
angajatilor. Or, suprasolicitarea angajatilor sau orice efort suplimentar
depus de angajat poate afecta starea de sanatate a acestuia. Astfel de
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situatii au condus la dezvoltarea mai rapidd a unui domeniu conex
managementului resurselor umane, cel al sanatdatii ocupationale.

Potrivit Organizatiei Mondiale a Sanatatii, sdndtatea reprezinta ,,0
buna stare fizicd, psihica si sociala” [4]. Exista o relatie reciproca intre
stareca de sandtate si capacitatea de muncd, individul sanatos
prezentand o adaptare la munca si o productivitate optima, iar pe de
alta parte, munca reprezinta sursa bunastarii sociale care influenteaza
starea fizica [1, p.258].

Promovarea sanatatii in mediul profesional este o activitate de-
rulata prin diferite programe, cu scopul de a ajuta angajatii sd mentina
o stare optima de sdndtate, prin constientizarea importantei problemei
si adoptarea de schimbari benefice in stilul si in mediul de munca.

Elaborarea si implementarea din partea subdiviziunii de resurse
demonstreazd faptul cd managementul superior al organizatiilor
congtientizeaza rolul si semnificatia acestora, deoarece au efecte
economice benefice, si anume:

¢ reducerea cheltuielilor legate de serviciile medicale;

o scaderea absenteismului;

e cresterea productivitdtii muncii;

e sporirea moralului angajatilor;

e atragerea mai rapida a candidatilor necesari;

e mentinerea angajatilor cu performante nalte;

e imbunatatirea imaginii organizatiei;

e contributia la sdnatatea si bunastarea resurselor umane etc.

In ultimii ani, a aparut un nou domeniu de activitate — psihologia
sandtdtii  ocupationale — aflat la interferenta dintre sanatatea
ocupationald si psihologia organizationald. Domeniu relativ nou,
psihologia sanatatii ocupationale capata tot mai mult contur in cadrul
organizatiilor, pornindu-se de la problemele cu care se confrunta
angajatii iIn mediul profesional. Potrivit cercetitorului englez
M.Adkin, obiectul de studiu al psihologiei sanatdtii ocupationale il
reprezintd ,,mediile de munca sinitoase, definite ca fiind acelea in
cadrul cirora angajatii, folosindu-si abilitatile si talentele, obtin
performante inalte, satisfactii mari si o stare de bine din punct de
vedere psihologic” [3].
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Interesul functiunii de resurse umane fatd de psihologia sanatatii
ocupationale porneste de la premisa ca rezultatele recente obtinute in
acest domeniu contribuie la modernizarea politicilor de management
al resurselor umane. Daca organizatiile considera ca resursele umane
sunt cea mai valoroasa investitie, acestea dovedesc nu doar interesul
fatd de performanta angajatilor, ci si interesul fatd de sanatatea si
starea lor de bine.

In opinia specialistilor Tetrick si Quick, puntea de legitura intre
psihologia ocupationald si managementul resurselor umane a devenit
actuald datoritd interesului comun care nu vizeaza doar aspectele
negative ce duc la boald, absenteism sau insatisfactie In munca, ci si
aspectele pozitive, ce imbunatatesc calitatea vietii la locul de munca si
promoveaza sanatatea, siguranta si buna stare psihologica a angajatilor
[2, p.105]. Din cele mentionate, putem deduce ca obiectivul
managementului resurselor umane si al psihologiei sanatatii
ocupationale 1l reprezinta optimizarea atit a activitatilor angajatilor,
cat si ale organizatiei. Actiondnd convergent, managementul
resurselor umane si psihologia sandtatii ocupationale permit obtinerea
anumitor beneficii legate de starea de sanatate a angajatilor, in
particular, si a organizatiei, in general. Adica, ceea ce este benefic
pentru sandtatea si starea de bine a angajatilor, este benefic si pentru
organizatie, si invers. In vederea realizirii obiectivului comun — an-
gajati sandtogi intr-o organizatie sandtoasd si de succes — CONSi-
deram cd cea mai bund strategie este de a integra psihologia
ocupationald Tn managementul resurselor umane in organizatiile din
Republica Moldova.

In afara de sanatatea angajatilor, in ultima perioada se vorbeste tot
mai mult de starea de bine a personalului. In anul 2006, cercetitorii
americani in domeniu M.J. Grawitch, M. Gottschalk si D.C. Munz
defineau starea de bine ca ,,fatete fizice, mentale si emotionale ale
sanatatii angajatului in interactiune complexd, actiondnd pentru a
afecta persoanele” [1, p.167]. In context organizational, starea de bine
cuprinde dimensiuni generale legate de munca, cum ar fi satisfactia in
muncd, atasamentul fatd de muncd etc., precum si dimensiuni
specifice legate de relatiile interpersonale armonioase cu colegii,
satisfactia fati de salariul primit etc. In anul 2007, Chartered
Institute of Personnel and Development defineste starea de bine la
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locul de munca prin crearea unui mediu care sd promoveze o Stare de

multumire ce ar permite angajatilor sa se dezvolte si sd-si atinga po-

tentialul cel mai inalt pentru beneficiul lor si al organizatiei [2,

p.107].

Sanatatea si starea de bine la locul de munca sunt elementele-cheie
ale strategiei Europa 2020 pentru crestere, competitivitate si dezvolta-
re durabild [3]. O economie sanatoasa depinde de o populatie sanatoa-
sd. Fard aceasta, angajatorii pierd din nivelul de productivitate al
angajatilor, iar cetitenii sunt lipsiti de o potentiald longevitate si
calitate a vietii. Acest lucru este deosebit de important avand in vedere
dezbaterea in curs privind imbatranirea demografici a populatiei
europene. Pornind de la cele mentionate, putem constata ca tot mai
multe organizatii la nivel mondial isi orienteaza eforturile, prin
functiunea de resurse umane in vederea credrii unui echilibru intre
maximizarea productivitatii si riscul de epuizare din partea angajatilor,
care poate genera erori profesionale, avand drept consecinte costuri
financiare suplimentare sau demisii. Adoptarea unei abordari holistice
ce sta la baza starii de bine, precum si dezvoltarea initiativelor legate
de aspectul dat si integrarea acestora cu alte politici de resurse umane,
pot asigura un anumit echilibru psihic si fizic al tuturor angajatilor
organizatiei. Regasirea starii de bine printre prioritatile managemen-
tului superior face ca organizatia sd fie mai productiva, mai atractiva
si mai responsabila pentru starea angajatilor sai.

Asadar, rezultatele investigatiilor ne permite si constatdm ca sana-
tatea ocupationald are implicatii directe asupra activitatii angajatilor, in
special asupra performantei acestora. De aceea managementul resur-
selor umane din cadrul organizatiilor nu trebuie sa fie indiferent fata de
acest aspect, ci, dimpotriva, sa elaboreze actiuni si politici concrete care
sa aiba implicatii directe asupra vietii profesionale a angajatilor, precum
si asupra performantelor economice ale organizatiilor.
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DIVERSITATEA CULTURALA - PREOCUPARE
A MANAGEMENTULUI RESURSELOR UMANE
DIN REPUBLICA MOLDOVA

Alic BIRCA, Olga BUICLI
Academia de Studii Economice a Moldovei

Diversitatea culturald reprezintd un element al dimensiunii sociale
pe care trebuie sd-1 ia in consideratie managerii de resurse umane. Este
o problema care nu a fost abordata de cercetatorii autohtoni in mediul
profesional, dar care poate avea implicatii deosebite asupra
comportamentului profesional al tuturor angajatilor. Necesitatea
abordarii diversitatii culturale a resurselor umane in organizatiile
autohtone porneste de la ideea ca Republica Moldova reprezintd un
stat multietnic care imbina culturi diferite. Prin urmare, forta de
muncd afiliatd diferitor etnii, respectiv culturi, se regaseste in acelasi
mediu profesional care poate avea consecinte dacd nu este abordata
corect de managerii de resurse umane.

in afard de faptul ci Republica Moldova reprezinti un stat
multietnic, pe masura continudrii procesului de globalizare si sporirii
migratiei internationale a fortei de muncd, necesitatea abordarii
culturii la nivelul organizatiilor devine iminenta, deoarece diversitatea
culturald va spori si mai mult. Necesitatea abordarii diversitatii
culturale trebuie privita si din perspectiva repatrierii fortei de munca
autohtone care, activind de mai multi ani in strdinitate, a insusit noi
valori, atitudini si comportamente. Organizatiile autohtone care vor
dori sa recruteze aceastd categorie de resurse umane vor trebui sa tind
cont si de acest aspect in procesul de administrare a personalului. in
acest context, organizatiile vor trebui sa dezvolte politici pentru a le
ajuta sa integreze respectiva fortd de muncid si sd beneficieze de
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aceasta, obtindnd performante cat mai mari. La fel, necesitatea
abordarii diversitatii culturale in organizatiile autohtone va deveni si
mai relevantd, pe masura sporirii numarului resurselor umane din
striindtate care activeaza in Republica Moldova. In afard de aceasta,
necesitatea abordarii culturale la nivel organizational este determinata
si de ,,apropierea” Republicii Moldova de Uniunea Europeana, spatiu
in care coexista o multitudine de etnii, culturi si sisteme de valori.

In contextul Uniunii Europene, diversitatea culturald are un impact
mult mai mare asupra practicilor managementului resurselor umane,
pe de o parte, si asupra evolutiei pietei muncii, pe de altd parte.
Problema diversitdtii culturale la nivel comunitar porneste de la
dificultdtile de comunicare dintre culturi. Or, socul cultural si
adaptarea la o altd culturd, esecurile comerciale si frustrarile personale
derivate din acestea sunt doar cateva exemple de provocari ce Insotesc
organizatiile, fie publice sau private, in drumul lor spre performanta.
Indiferent de domeniul de activitate al unei organizatii, este evident ca
mediul cultural diferit in care aceasta opereaza (cu alte cuvinte, mediul
extern), precum si diversitatea culturald a angajatilor (altfel spus,
mediul intern) joaca un rol decisiv asupra bunului mers al afacerii.

Luand in consideratie importanta acestui aspect, pentru inceput
vom prezenta conceptul de culturd. In opinia cercetitorului elvetian
E.Schein, cultura ,reprezintd modalitatea prin care un grup de
persoane rezolva problemele cu care se confrunta in mod obisnuit sau
in situatii limitd” [4, p.29]. La randul sdu, cercetitorul olandez
G.Hofstede mentioneaza: ,cultura poate fi considerata ca o
programare colectivd a gandirii care ne face sd acceptdm norme si
valori impreuna cu membrii unui grup (organizatie, natiune) si si nu
acceptdm alte norme si valori impreund cu membrii altui grup
(organizatie, natiune) [4, p.29]. Totodata, cercetatorul roman M.Nas-
tase defineste cultura ca ,.totalitatea valorilor, simbolurilor, ritualurilor,
ceremoniilor, miturilor, atitudinilor si comportamentelor dominante
care sunt transmise generatiilor urmatoare, intrucat reprezintd modul
firesc de a gandi, simti si de a actiona si care au o influenta
determinantd asupra rezultatelor si evolutiei acesteia” [1, p.63].

Analizand diversitatea culturala, cercetatorul olandez in domeniu
G.Hofstede considerd ca diferentele culturale dintre tari, natiuni,
regiuni geografice, organizatii si grupuri de persoane sunt generate de
o multitudine de factori de influenta, pe care i-a analizat si i-a grupat,

207



rezultdnd in final ideea ca toate culturile pot fi caracterizate prin
intermediul a cinci dimensiuni: individualism/colectivism; distanta
mare fatd de putere/distantd mica fatd de putere; evitarea puternica a
incertitudinii/evitarea redusa a incertitudinii; feminitate/masculinitate;
viziune lungd asupra timpului/viziune scurtd asupra timpului [3,
p-138]. Abordand aceeasi problema, cea a dimensiunilor culturale,
specialistul olandez F.Trompenaars considera ca diferentele culturale
dintre tari, natiuni, regiuni geografice, organizatii si grupuri de
persoane sunt generate de: relatiile dintre oameni; conceptia asupra
timpului; relatia omului cu natura [2, p.71]. Ca urmare a cercetarilor,
F.Trompenaars a sintetizat sapte dimensiuni culturale: individua-
lism/colectivism; universalism/particularism; specific/difuz; neutru/
afectiv; statut castigat/statut atribuit; atitudinea fatd de timp; relatiile
omului cu natura [1, p.66].

in plus, trebuie admis faptul ca fiecare individ si grup (indiferent
de criteriile pe care acesta este constituit: profesie, educatie, sex,
religie etc.) sunt purtdtorii propriilor valori, aptitudini si convingeri, ce
deschid calea catre identificarea metodelor si instrumentelor menite a
pune aceste elemente in valoare, in vederea credrii si pastrarii
avantajului concurential al organizatiei. In cazul dat, intervine rolul
decisiv al factorilor de conducere care, prin calitati personale si tehnici
manageriale adecvate, trebuie sa realizeze acest lucru.

In contextul Uniunii Europene, obiectivul managementului
resurselor umane consta in crearea unor conditii favorabile, avand la
baza principiile de respectare a drepturilor omului si recunoasterea
membrilor diferitor culturi ca parteneri egali. Astfel, angajati de
diferite etnii, rase, religii etc. sd nu fie nevoiti sd astepte pana cand vor
fi acceptati in cultura dominanta, ci, invers, cea din urma accepta si
evalueazd noii membri. Atingerea acestui obiectiv va conduce la
inlocuirea paradigmelor, adicd la trecerea de la cultura dominarii la
cea axata pe relatii de parteneriat.

Datoritd multiculturalitatii europene, se refuza cunostintele proprii
unei culturi, specifice unei tari terte, fiind apreciate ca inferioare fata
de cele ale tarii-gazda. In consecintd, tot ce este nou se considerd
,,straniu”, nu se analizeaza, ci se refuza. De cele mai multe ori, aceasta
practica nu corespunde principiului drepturilor egale care este
promovat la nivelul Uniunii Europene. In prezent, companiile
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europene atrag personal din mai multe tari, din mai multe culturi, iar
fiecare individ are un comportament specific, in functie de cultura din
care face parte. Prin urmare, companiile europene trebuie sa
administreze un personal foarte eterogen din punct de vedere cultural,
ceea ce necesitd o foarte buna cunoastere a fiecarei culturi in parte.
Asadar, necesitatea abordarii interculturale a resurselor umane in
organizatiile din Republica Moldova este determinatd de mai multe
aspecte. In primul rnd, este vorba de accelerarea procesului de
migratie internationald a fortei de muncd autohtone, care are
posibilitatea s& asimileze noi culturi si sisteme de valori in tarile de
imigrare. In perspectiva repatrierii acesteia, organizatiile autohtone
vor trebui sd modeleze politicile de personal tindnd cont si de acest

aspect. In al doilea rand, se inregistreazi o tendinti de emigrare a

tinerilor in vederea continudrii studiilor n strdinatate, avand

posibilitatea formarii profesionale a acestora intr-un mediu cultural si
sistem educational diferit de cel existent in Republica Moldova.

Acesta este un element foarte important pe care trebuie sa-l ia in

consideratie managerii de resurse umane din organizatiile autohtone in

dorinta atragerii si angajarii acestei categorii de persoane la anumite
posturi de munca. in al treilea rand, creste numarul persoanelor striine
angajate In Republica Moldova, ce apartin diferitor etnii si culturi,
respectiv se ghideaza de un sistem de valori diferit, fapt de care
trebuie sd tind cont managerii functiunii de resurse umane ai
organizatiilor autohtone.
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INTEGRAREA FINANCIARA EUROPEANA
A REPUBLICII MOLDOVA

Artur CORCODEL
Universitatea Academiei de Stiinte a Moldovei
Institutul National de Cercetari Economice

In unanimitate este recunoscut faptul ci Republica Moldova este
un stat european, atit geopolitic, economic, cét si cultural, care pe
parcursul secolelor a fost influentat de diverse culturi. Obiectivul
esential 1l reprezinta integrarea in UE, structurad care antreneaza intr-
un proces dinamic de transformare si consolidare economica, politica
si militara statele membre.

Avantajele integrarii Republicii Moldova in UE ar fi:

- aplicarea standardelor europene, care cel putin Inseamna
civilizatie;

- mijloace financiare alocate prin intermediul programelor;

- investitiile care ar da posibilitate cresterii bunastarii [1, p. 61].

Din punct de vedere conceptual, implicatiile pozitive la nivel mac-
roeconomic ale integrarii financiare europene se refera, in principal, la
sustinerea cresterii economice. Este evident cd pentru Republica
Moldova hotaratoare vor fi alocarile din fondurile europene, ce se
realizeaza diferentiat, in functie de forma pe care o vor imbraca aceste
investitii.

In cazul unei investitii ,jpe loc gol”, cresterea economici se
datoreaza credrii unei noi capacitati de productie, locurilor de munca
suplimentare, aparitiei unui nou consumator si platitor de taxe. in
cazul participarii la privatizare, efectele pozitive apar in situatia
acestuia, permitdnd supravietuirea pe termen lung a Intreprinderii
privatizate.

Fluxul de capital strain stimuleazd investitiile interne, intrucét
producitorii autohtoni vor fi interesati in cresterea eficientei activitatii
si Tmbunatatirea calitagii output-urilor fie pentru a face fata
concurentei datorate prezentei investitorilor strdini in sectorul de
activitate respectiv, fie pentru a dobandi calitatea de furnizori ai
investitorului strain.
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In plus, firmele locale pot dobandi acces la canalele de distributie
ale investitorului strdin, caz in care vor fi interesate de cresterea
productiei si a calitatii bunurilor realizate.

Fondurile europene corect directionate cu sigurantd vor sprijini
restructurarea si privatizarea, aspect care prezintda o importanta
deosebita in cazul economiei nationale a Republicii Moldova, in
special in cazul firmelor care necesitd un volum mare de capital si
capacitatea de a reorganiza si eficientiza activitatea. Astfel, investitorii
straini pot contribui nu numai cu resursele financiare necesare
privatizarii, in masura in care efectueaza ulterior investitii in vederea
eficientizarii rapide a activitatii firmei [1, p.70].

Efectul integrarii financiare europene este amplificat de sustinerea
cresterii investitiilor de capital, datoritd accesului investitorilor strdini
la sursele externe de capital. In cazul in care pietele locale de capital
nu dispun de resurse pentru finanfarea unor proiecte importante,
investitiile straine pot acoperi acest deficit deoarece reprezinta o sursa
directd de capital strain. Astfel, pot avea efecte pozitive asupra
balantei de plati externe, prin finantarea deficitului de cont curent.

Avantajele sunt consolidate prin cresterea veniturilor la bugetul
statului datoritd aparitiei de noi contribuabili In economia Republicii
Moldova. Chiar si in cazul 1n care se acordd anumite stimulente
fiscale, veniturile bugetare cresc ca urmare a cresterii incasarilor din
impozitele pe salarii.

Multiple cercetari confirma ca integrarea financiard este benefica
pentru dezvoltarea economicd a economiilor nationale, oferind
investitorilor posibilitatea de a obtine profituri mai mari, precum si a
micsora riscurile din contul diversificarii, permitdnd beneficiarilor de
imprumuturi sa atraga o finantare mai credibild, cu cheltuieli mai mici,
pe piete mult mai voluminoase si de succes [1, p. 74].

Fluxurile internationale de capital genereaza si beneficii aferente
integrarii financiare, in particular, deschiderea financiara contribuie la
dezvoltarea sectorului financiar intern, asigurd disciplina in politica
macroeconomicd, sporeste eficienta activitatii firmelor autohtone,
situandu-le in conditii de concurentd cu noii participanti straini si
eliberand puteri ce conduc spre imbunatatirea calitatii administrarii de
stat si corporative.
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In prezent, in practica, investitiile striine directe (ISD) devin sursa
principala a fluxurilor capitalului particular in tarile cu piete in
formare. ISD si investitiile de portofoliu in capitalul actionar sunt mai
stabile §i mai putin supuse modificarilor bruste ale directionarii, ele
aduc cu sine o multime de beneficii indirecte integrarii financiare:
constituie un mecanism pentru transmiterea cunostintelor in admi-
nistrare si a celor tehnologice, ajutd la implementarea tehnologiilor
inaintate, renovarea fondurilor de productie, sporirea -calificarii
angajatilor.

Deoarece ISD, de obicei, se concentreaza in ramurile orientate spre
export, ele exercita o influentad pozitiva asupra exportului net al tarii si
asupra capacitatii acesteia de a obtine incasari valutare: profitul
respectiv contribuie la cresterea incasdrilor din taxe in bugetul tarii;
ISD sunt relativ stabile in perioada crizelor financiare globale si
aceasta este deosebirea lor radicala de alte fluxuri de capital particular,
in special pe termen scurt [2].

Pana recent, depistarea, modelarea si evaluarea cantitativd a
efectelor dinamice din integrarea financiara era o sarcind complicata.
In ultimii ani a fost obtinut un important progres in elaborarea unor
metodici mult mai eficiente de analiza a rolului integrarii financiare in
dezvoltarea economica.

Cercetarile bazate pe aceste metodici demonstreazd marturiile
influentei pozitive a integrarii financiare asupra cresterii economice.
In particular, cu suportul Comisiei Europene, in ultimul deceniu s-a
efectuat un sir de cercetari, scopul lor fiind evaluarea impactului
integrarii europene asupra cresterii economice.

Ca rezultat al cercetarilor s-a depistat cd in urma integrarii, pe
pietele financiare europene a fost inregistratd o crestere pe termen
lung a PIB-lui in marime de 1,1%, precum si o crestere a gradului de
ocupare populatiei in marime de 0,8%.

Aportul maximal la cresterea obtinutd (circa 45% din totalul
efectului produs) 1i revine micsorarii valorii capitalului atras pe piata
valorilor mobiliare. Cel mai mic aport la cresterea economica 1i revine
finantarii bancare, a carei cota in termen de lungd durata a fost mult
mai redusa decét cota pietei de obligatiuni [3].

In baza celor expuse, ajungem la urmatoarele concluzii: doar prin
integrarea economica si financiara europeana este posibil de trans-
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format economia nationald, bazatd pe consum i sustinutd in mare
masura de remitentele din exterior, intr-o economie bazatd pe
investitii, inovatii, $i competitivitate.

Integrarea pietelor financiare influenteazd pozitiv dezvoltarea
economica: creste oferta globald de capital si se asigura dezvoltarea
concurentei pe pietele financiare interne, se creeaza atat noi
instrumente financiare, precum si se imbunatateste calitatea serviciilor
financiare.

Implementarea eficientd a integrarii europene va permite
incadrarea tarii intr-un sistem de securitate, stabilitate si prosperitate,
construit pe principii democratice si respectul fatd de libertatile
fundamentale ale omului.

Referinte:

1. Program de activitate al Guvernului RM Integrare Europeana: Libertate,
Democratie, Bunastare. Chisinau, 2011-2014.
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CAUZELE DE ECONOMIE INFORMALA
IN SECTORUL AGRAR

lulia CAPRIAN

Economia tenebra reprezintd o urma a economiei reale, care se
realizeazd conform fiecarei tari in parte. Aceasta apare ca lipsa unui
sistem de evidenta statistica, lipsa unui sistem de indicatori economici
din economia reald, care ar permite evaluarea cantitativd a indica-
torilor din economia tenebrd. Economia tenebra include majoritatea
activitatilor economice legale, care nu sunt supuse proceselor de
impozitare, de asemenea procesele ilegale, obscure, antiumane, si
antisociale. Fenomenul dat apare in perioadele de crizd economica.
Produsul National Brut nu poate oglindi situatia adevaratdi a
economiei. La cresterea economiei tenebre, cadrul institutional,
sanctiunile destinse, actiuni provizorii ai legii, si cel mai important
aparitia unor situatii de spalare de bani care creeaza situatii favorabile
pentru dezvoltarea economiei tenebre.

Conform unor autori volumul economiei tenebre depinde direct de
nivelul impozitarilor. Acesta este generat de moralul guvernantilor, a

213


http://www.agora.md/
http://www.gov.md/

politicienilor, de sistemul de sanctionare a activitatilor economice
ilegale [2]. Ponderea economiei tenebre in Republica Moldova,
conform unor evaluari, depaseste deja 30% din PIB. Indicatorul dat
are influentd directd asupra situatiei economico-financiare si
investitionale, chiar si asupra prosperitatii populatiei. Agentii
economici care igi desfasoard activitatea se afld intr-o competitie
necinstitd din cauza celor care se eschiveaza de la plata impozitelor si
taxelor.

Cauzele principale ale economiei tenebre constd in faptul ca
agentul economic in lupta pentru a-si mari profitul profita de orice
oportunitate de a incalca legea intr-o oarecare masura. Intreprinzatorii
parcurg la situatia de a angaja personal total legal, acest lucru fiind
profitabil pentru afacerea sa. Acesta alege mai bine ocuparea infor-
mald pentru cd permite o angajare si concediere a lucratorilor mai
usoard. Economia tenebrd mai este numitd si economia informala.
Ocuparea informald a reprezentat mereu un moment de nelipsit din
cadrul economiei moldovenesti. Astfel, un procent mare in ocuparea
informald o constituie sectorul agricol, care in 2014 a Inregistrat o
pondere de 66,4%, contributia de baza constituind-0 gospodariile
casnice. (Fig.1.).

= Agriculturd, economia
vanatului gi pisiculturd

= Industrie

= Constructii

= Comert, hoteluri si
restaurante

= Transporturi §i comunicatil

= Sector public

m Alte activitati

Sursa: Biroul National de Statistica

Fig.1. Distributia ocuparii informale pe principalele sectoare
economice 2014, %
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Procentul ocuparii informale in total se diminueaza, ca influenta a
tuturor sectoarelor economice, pe cand agricultura si constructiile au
facut contrariul, acestea in 2014 au ajuns la 79% [4].

Ocuparea informald prezintd o influentd specificd asupra econo-
miei, care este influentatd de economia neobservatd. Aceasta ocupare
informala reprezintd un element nefavorabil asupra economiei, deoa-
rece se caracterizeaza printr-0 productivitate scazuta, si prezenta com-
unor oportunitdti economice scazute, o0 multime de persoane activeaza
in domeniul agriculturii pe cont propriu. Conform unor cercetari
efectuate de catre Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si a Familiei in
anul 2014 s-a constat o pondere de 57% de populatie, care prefera sa
nu-si declare salariul real, acest fapt a condus la o scadere in cadrul
Bugetului Public National de circa 4,7 mird lei, ce reprezinta aproxi-
mativ 6,5% din Produsul Intern Brut [7]. Caracteristic mai mult pentru
remunerarea in plic este in rdndul barbatilor care constituie un
procentaj de 53,8%, iar in cazul femeilor un procentaj de 49,7%, de
asemenea un nivel inalt alt platilor in plic sunt inregistrate in cazul
persoanelor cu un nivel de studii scazut si un nivel socioeconomic mai
inalt, de asemenea si cei din mediul urban [5]. In vederea luptei cu
salariile 1n plic putem considera urmatoarele interventii politici:

- Impunerea unor amenzi severe si imediate asupra companiilor
care practicd ocuparea informald, dar penalitatea sa includa in sine
echivalent a tuturor contributiilor si impozitelor neachitate la stat si de
asemenea penalizarea pe fiecare angajat in parte;

- Consolidarea capacitatilor institutionale ale Inspectiei Muncii,
pentru a mdri acoperirea si eficienta inspectiilor;

- Mentinerea transparentei si responsabilitatii in vederea aplicarii
sanctiunilor;

- Inregistrarea unor rezultate cit mai favorabile dintre Inspectia
Muncii si institutiilor specializate pentru a combate ocuparea informa-
14 si a o preveni.

Economia neobservata reprezintd o parte indispensabilad din cadrul
oricarei economii. Efectuarea controlurilor si analizarea rezultatelor
dau posibilitatea autoritatilor de a lupta cat mai eficient, cu elementele
ce tin de productia ascunsa si cea ilegald, de asemenea, de a
supraveghea unele elemente din cadrul economiei [1]. Republica
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Moldova, din pacate, inregistreazi un procentaj inalt al economiei
tenebre, ajungand in 2014 la 28% din cadrul Produsului Intern Brut,
care prezintd o crestere continua, in majoritatea cazurilor aceasta apare
ca rezultat al impozitelor si taxelor inalte, ce nu dau posibilitatea
antreprenorilor de a se putea dezvolta mai usor. Ca rezultat al analizei
economiei tenebre se poate elabora politica fiscala [8].

Republica Moldova poate fi caracterizatd prin faptul ca ocuparea
informala este un fenomen destul de intalnit, care cuprinde economia
tenebra. Pentru a stabili conditii cat mai bune in ceea ce priveste
evaluare economiei tenebre si elaborarea unor politici de scadere a
acesteia, este necesar ca Oficiul National de Statistica si organele
abilitate in domeniul dat sa realizeze evaluarea componentei
productiei ilegale. O alta conditie ar fi ca sa se efectueze inlaturarea
elementelor ce tin de clasificatia bugetara, pentru trecerea careia este
necesar a reanaliza aceasta, in vederea faptului ca sa coincida cu
standardele internationale [6].

Economia tenebra sau neobservata creste in cadrul Republicii
Moldova, ca rezultat al cresterii discrepantei fiscale, mai exact a
diferentei dintre veniturile fiscale colectate si cele potential. In 2014
discrepanta fiscala a ajuns la 9% din Produsul Intern Brut in cadrul
sectorului ilegal.

Factorii care determina in mare masura economia neobservata sunt
constituiti din moralitatea fiscala si povara fiscald, in suma factorii
dati determind circa 60% din factorii explicativi. Pentru a estima
nivelul real al economiei tenebre din Republica Moldova, este foarte
greu uneori chiar imposibil de realizat, ca rezultat al unui nivel nalt al
coruptiei, si nu in ultimul rand al faptului ca cei ce Incalca activitatea
economica legala sunt protejati [3].

Economia tenebra in Republica Moldova exista si nu putem nega
faptul dat In niciun caz, acest fenomen este normal in cadrul tarilor in
tranzitie, cum este si tara noastrd. Pentru ca agentii economici si
prezinte o concurentd sandtoasa intre ei autoritatile, trebuie sa se ia
masurile necesare.

In pofida momentelor negative ale economiei date, aceasta aduce
populatiei venituri in plus, ceea ce pentru unii reprezintd chiar unica
sursa de existenta, de asemenea ofera locuri de munca, scazand rata
somajului, insd tot ajungem la faptul cd acestea nu completeaza
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pierderile provocate in cadrul bugetului de stat prin intermediul

evaziunilor fiscale.
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ASPECTUL METODOLOGIC DE INDICATORI
SI CRITERII STATISTICI iN ASIGURARI

lulia CAPRIAN, Maria COJOCARU

O activitate economica poate fi caracterizatd printr-un sir de
indicatori si indici. Fiecare dintre acestia servesc in calitate de cuan-
tificare a calitatii activitatii respective. Sunt multi indicatori si indici
care pot servi in calitate de criterii. Solutionand problema dupa un
criteriu, se obtine o valoare a indicelui-criteriu. Pentru solutionarea
problemei si in baza unui alt criteriu, este necesar sa fie suplimentat
sistemul de restrictii cu o noud restrictie referitor la valoarea primului
criteriu. In astfel de cazuri problemele de asiguriri pot fi bicriteriale,
multicriteriale. Solutionarea problemelor in baza mai multor criterii in
cursul de programare matematica este bine algoritmizata. Beneficiile
care pot fi realizate depind de un sir de actori, de riscuri [3].
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Asigurarile si riscurile constituie teme de discutii si pentru teoreticieni,
analisti si practicieni. Frecvent, unii agenti economici ocolesc
asigurarile (economisesc niste mijloace financiare), preferd sa accepte
»pretul de riscuri”. Bazele teoriei riscurilor constau in urmatoarele:
cuantumul profitului, beneficiul scontat; marimea fluctuatiilor posibile
ale acestor indicatori (profitul, beneficiul, venitul etc.). Daca, de
exemplu, exista doud variante posibile de investitii, care dau acelasi
profit sperat, scontat, Intreprinderea alege acea varianta de investitii in
care fluctuatiile profitului scontat sunt mai mici. Deci, un agent
economic acceptd un anumit risc, dar trebuie sd constientizeze ca
profitul scontat poate fi obtinut cu probabilitatea P, Insd acest agent sa
fie gata si sa suporte consecintele nefavorabile cu probabilitatea (1-P).
Asigurdrile de tot felul atenueaza pierderile aduse agentului economic
cu probabilitatea (1-P). Asigurarile si beneficiile pot fi exprimate intr-
un limbaj formalizat. In acest scop, notim prin {Bi} — matricea
beneficiilor realizate in activitatea economicda i, 1 = 1, 2, ... , n.
Asigurarile sunt notate prin Aj, j = 1, 2, ..., n. Activitatile economice
se pot solda cu beneficiile si in cazul cand asigurdrile sunt nule (fara
asigurare). Lipsa asigurarilor este notata prin An+1; beneficiile realizate
fara asigurari — Bins1, 1 =1, 2, ..., m. Problema poate fi solutionata in
baza catorva criterii:

- criteriul maximin: Bigjo = max min {Bj}, unde Aj — asigurare
optimd; 1 <i<m 1 <j<n+l,

- criteriul maximaxi: Bigo=max min {Bj}; <i<m1<j<n+l

- criteriul minimax: Bigjo= min max { max {B;j} - Bj}; 1 <i<m1
<j<ntl 1 <j<ntl;

- criteriul verosimilitatii maxime: Bigjo = max {Bioj| Pio = max{P; }},
I <i<m 1l <j<m, unde Pi— repartitia probabilistica a starilor
activitatilor economice;

- criteriul profitului mediu: Bj= max { X%, PiBij}},j =1, 2, ...,
n+l;1<i<ntl;

- criteriul repartitiei uniforme: Bj= % max { Y12, Bij}}; 1<i<ntl,

- criteriul informatiei simple: maximum cantitatea de informatie H
=- (ZiZ, PilnPi);

- criteriul informatiei ponderate : G = - (X%, UiPiln Pi) , Ui> 0, i
=123, .., m
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Criteriile enumerate pot fi utilizate la cele mai diverse probleme
din activitétile economice, inclusiv la programarea investitiilor cu cost
cert si beneficii riscante cu testarea pietei; la determinarea portofoliilor
investitionale riscante; la diversificarea titlurilor si riscurilor in
activitdtile economice; la repartizarea antropico-optimald a titlurilor
activitdtilor economice: la elaborarea modelelor de creditare cu 0
rezervare-risc [5].

Selectarea criteriilor in baza cérora tine de vointa, de iscusinta
subiectului economic, care nu acceptd sa suporte pierderi uriase, in
schimb este de acord la niste ,,cotizatii” moderate, relativ reduse, dar
sistematic. Asigurarile client (agent economic, firma) pot (si trebuie)
sa-si calculeze indicatorii economici realizati cu valorile acestora (a
indicatorilor) pentru cazul ca ar fi avut loc unul din riscurile potentiale.
Pentru Republica Moldova, de exemplu, 3 din 5 ani sunt secetosi.
Daca intr-un an bun fermierul a profitat de conditii climaterice
favorabile, apoi nu trebuie ,,sd regrete” ca nu s-a folosit de serviciile
agentilor de asigurare. In baza datelor statistice s-a observat ci
(3., Yt): S>(X3_,Ye): S, unde Y; Yi— recolta asigurati, neasigurati
in anul t; S — suprafata agricola. Riscul care trebuie ,,atenuat” prin
intermediul aigurarilor poate fi intrepretat grafic [1]. Pe axa absciselor
vom depune marimile dispersiei 62 care reprezintd masura riscului pe
care firma intentioneaza sa-l accepte; pe axa ordonatelor depunem
speranta matematica a profitului scontat (EY) .

EY

Fig. 3. Curba de indiferenta
(litera E se citeste: speranta matematica)
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S3 examinidm varianta in care riscul este egal cu OF = g4 iar
speranta profitului scontat — OB. Acestei variante de functionare a
agriculturii 1i corespunde punctul M1, Daca firma accepta riscul OF=
012, firma trebuie si realizeze un profit mai mare, adica un profit egal
cu OC>0B, mai mare ca OC — OB = BC (Fig.3). Punctul M.
corespunde variantei ,,mai riscant”. Punctul A de pe curba de
indiferentd 1i corespunde profitul sperat garantat, cu dispersia 2 = 0.
Segmentul BC din Fig. 3 este un ,,pret” pentru asumarea riscului
suplimentar de catre fermier egal cu EF = 02° - 012 adica o prima
pentru riscul cuantificat cu ajutorul dispersiei. Segmentul OC este
,pretul” pentru riscul OE = -2 Concavitatea curbei ne ,,sugereaza” ca
,pretul” pentru risc creste mai repede decat riscul o2 Altfel spus,
riscurile devin tot mai ,,scumpe”, iar acceptarea economic acceptarea
serviciilor de asigurare. Faptul stabilit pe cale intuitiv-empirica, ca
curba de indiferentd devine din ce in ce mai ,,abruptd”, mai ,,concava”,
inseamna ca riscul creste, ,,pretul” asumarii acestui risc creste mai
repede. Acest proces a fost numit de catre economistul polonez
Kalecki M. ,,LEGEA PRETULUI CRESCAND al RISCULUI”. Un
fermier, cumparator de materie prima, dacd nu doreste sa riste, trebuie
sa plateasca mai mult, si invers: daca riscul pe care-l comporta
achizitia materiilor prime creste, atunci costul materiei prime se
reduce. Deci, asigurarile pot fi interpretate: sunt suplimente la
produsele, resursele procurate pentru ca acestea ( procurdrile) sa fie cu
certitudine calitative. Dezvoltarea asigurarilor, ca metoda de gestiune
a riscurilor, va conditiona protectia drepturilor patrimoniale ale
agentilor economici si ale populatiei, siguranta si stabilitatea activitatii
de intreprinzator. Impactul dezvoltarii asigurarilor se va releva si prin
faptul ca fondurile acumulate 1n acest sector vor deveni o sursd
importanta de investitii pentru economia tarii [1]. Contribuind la
redistribuirea riscurilor intre subiectii economici si la recuperarea
daunelor din contul rezervelor, asigurarea va spori eficienta economiei
in ansamblu si a segmentelor sale separate.

La etapa actuald, activitatea de asigurare in Republica Moldova
necesitd o sporire operativa si calitativd a volumului serviciilor de
asigurare in functie de cerintele pietei, dispunand concomitent si de o
evaluare cat mai precisa a consecintelor care se pot produce ca urmare
a acestor actiuni. Aceasta se referd la punerea In aplicare a noilor
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tipuri de asigurare, efectuarea unor modificari esentiale a conditiilor

asigurarilor care au fost puse in aplicare anterior, la sporirea

facilitatilor asiguratilor, simplificarea modalitatilor de achitare a

despagubirilor de asigurare, extinderea volumului de raspundere a

asiguratorului etc. [4]. Lipsa unor evaludri de perspectivd ale

rezultatelor economice scontate de la modificarile operate poate cauza

o instabilitate financiara imprevizibild a operatiilor de asigurare,

cauzand, astfel, dezavantajele considerabile societatilor de asigurari

provenite de la aplicarea unor tipuri de asigurare. Este important sa fie
luate in consideratie toate modificarile posibile pentru asigurat si
asigurator. Intr-un sir de cazuri ar fi necesar si fie specificati noi

indicatori de eficienta, fiind, astfel, produsa o sporire sau o reducere a

acestor indicatori.
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MANAGEMENTUL CRIZELOR ECONOMICO-POLITICE -
FACTOR DETERMINANT AL STABILITATII

Dan CORCODEL

Criza este o fazd 1n evolutia unei societdti, marcatd de mari
dificultati economice, politice, sociale, perioadd de tensiune, de
tulburare, de incercari, adesea decisive, care se manifestd in societate.
Criza economico-politica inceputd si cu termen de finalizare incert
reprezintd un subiect preocupant pentru multa lume. Ea este rezultatul
unui proces indelungat, iata de ce trecutul istoric a creat o conjunctura

221



specificd, a cumulat intr-o arie relativ restransa din punct de vedere
geografic popoare foarte diferite din perspectivd culturala si cu
niveluri de dezvoltare inegala.

Stagnarea economicd, sdracia, distributia resurselor, guvernarea
nedemocraticd, discriminarea, ingradirea drepturilor minoritatilor,
migratia ilegala, fluxurile de refugiati, disensiunile de natura etnica,
intoleranta culturala si religioasa sunt principalii factori interni care au
capacitatea de a lua forma unei crize de durata.

Viata unei societdti cunoaste momente simetrice, disimetrice si
asimetrice, evolutii rapide si stagnari, progrese si regrese, situatii
normale, dar §i anormalitati, crize si conflicte. Avem o explicatie
oficiala a crizei, furnizatda de institugiile publice, potrivit careia
problema 1si are originea in comportamentul nepotrivit al agentilor,
cuvintele-cheie fiind egoismul, lacomia, speculatia si imposibilitatea
de a functiona lin, asigurdnd alocarea corespunzitoare a resurselor.
Totodatd majoritatea cercetatorilor, dar si analistii din sectorul privat
sustin ca tocmai interventia statului a sadit semintele turbulentelor
financiare pe care le traversim 1n prezent. Potrivit acestora, reteta
prescrisa de autoritdti nu poate duce la atenuarea dificultatilor ci, din
contrd, provoaca agravarea lor. Criza economico-politica este
rezultatul unui complex de factori, care includ in principal:
distorsionarea stimulentelor agentilor economici si patologia politicii.

Managementul situatiilor de crizd este o actiune specializatd de
mare complexitate, dirijatd si sustinutd pe multiple planuri: politic,
diplomatic, militar, economic, social, religios etc., pentru diminuarea
si mentinerea sub control a efectelor negative. Esenta managementului
in situatiile de crizd o constituie reactia promptd si adecvatd la
evenimentele care amenintad sau afecteaza direct securitatea nationala
ori, in cazul dezastrelor, starea de normalitate. Pornind de la aceasta,
se poate spune cd managementul situatiilor de crizd cuprinde
ansamblul de masuri si actiuni stabilite de Guvern, ministere,
prefecturi si primarii, in vederea garantarii securitdtii nationale si a
ordinii. Adica un factor determinant al stabilitatii este democratia, care
reprezintd contextul social-politic spre care tinde si societatea, iar
cazul particular al democratizirii societatilor postcomuniste, n care se
incadreazd si exemplul singular al Republicii Moldova, este unul
destul de complicat, iar conditiile institutionale nu sunt suficiente.
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Pornind de la studiile semnate de L.Diamond, la aspecte institutionale
ale democratizarii urmeaza sid fie adaugate si altele pentru
consolidarea democratiei ca: cultura politica participativa, constiinta
politica pluralista, viziune economica de piata [1, p. 34].

Practica transformarilor democratice din Republica Moldova, vine
sd sustind completarea setului de cerinte prezentate de R. Dahl. Pe
langa aceste conditii de design institutional, un aspect extrem de
important pentru democratizarea societatii il constituie institutio-
nalizarea constiintei democratice a populatiei. Cu sigurantd, existenta
institutiilor incd nu inseamna existenta democratiei. Este necesara si
»democratizarea” cetdteanului. Prin urmare, obiectivele managemen-
tului situatiei de criza sunt:

1) de a contribui la reducerea tensiunilor, in scopul prevenirii trans-
formarii lor in crizg;

2) de a gestiona efectiv crizele aparute, pentru a preveni transfor-
marea lor 1n conflicte intre elementele sistemului;

3) de a organiza pregatirea civila si militard in mod corespunzator
pentru diferite tipuri de criza, inclusiv capacitatea de a descuraja
actiunile Tmpotriva elementelor implicate;

4) de a controla reactia, iar dacd izbucnesc conflicte, de a preveni
escaladarea lor [2, p.16].

R.Dahl nu introduce in mod expres in setul de institutii ,,minim
necesare” existenta unei opozitii politice libere in cadrul relatiilor de
putere, insd necesitatea si cadrul de functionarea a acesteia sunt
vizibile in practic toate conditiile inaintate, chiar si acel control din
partea oficialilor alesi a politicilor guvernamentale, libera exprimare
care fundamenteaza opinia publicad democratica, si acceptarea ideii de
opinie diferita de cea guvernamentalda, dreptul de a se constitui in
asociatii politice sau apolitice pe interese, dezvoltarea societatii civile
[2, p.43]. Ceea ce se intampla azi, in Republica Moldova, nu este
altceva decat faptul ca oamenii au avut asteptari enorme, iar tot ceea
ce s-a petrecut i-a dezamagit.

Componentele esentiale ale managementului crizei sunt urméatoa-
rele:

*metodele si procedeele de culegere, transmitere si evaluare a
informatiilor;

« analiza situatiei create ca urmare a crizei;
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* analiza parghiilor oponente implicate in proces;

» analiza scopurilor si mijloacelor;

* definirea optiunilor de raspuns conform scopurilor politice, mili-
tare, economice §i sociale;

* implementarea solutiei optime.

Gestionarea efectivd a oricarui tip de crizd depinde de eficienta
legaturilor stabilite atat n interiorul sistemului respectiv, cat si Intre
grupurile interesate din exterior.

Alaturi de componente, evidentiem si principiile managementului
situatiei de criza:

1) elaborarea operativa a deciziilor;

2) veridicitatea si oportunitatea informatiilor;

3) coordonarea activitatilor;

4) controlul activitatii manageriale;

5) informarea publicului;

6) asumarea raspunderii [3, p. 52].

Managementul crizelor se realizeaza de citre autoritatile nationale
de comanda, care au atributii de decizie si responsabilitati privind
conceperea, planificarea, organizarea si controlul masurilor adoptate.
Solutionarea crizelor se realizeazd printr-un ansamblu de masuri §i
actiuni politice, diplomatice, economice, informationale, militare si de
alta naturd, aplicate individual sau combinat in functie de conceptia de
rezolvare a situatiei de criza [4, p. 34].

Criza politicdi din Republica Moldova se situeaza, asadar, la
capacitatile, vointa politicd si, mult mai fundamental, la identitatea si
valorile constructiei europene, ale carei ambitii si limite sunt astfel
scoase la iveald. Scena politici din Republica Moldova este
structuratd, sau, mai degraba, destructuratd, de aliante eteroclite din
punct de vedere ideologic, care reflectd incapacitatea partidelor de a
polariza intr-o manierd explicit si stabild o societate politica care nu
are cultura dialogului, care nu a experimentat intr-un cadru democratic
pluralist si a carei referintd suprema fatd de popor pare adesea sa
treaca prin zdrobirea minoritatii $i nerespectarea institutiilor.
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EMBARGOUL EUROPEAN ASUPRA
ARMELOR IMPUS CHINEI

Loredana JITARU
Universitatea ,,Alexandru loan Cuza” din lasi

Embargoul european asupra armelor a fost impus Chinei dupa rep-
rimarea sangeroasa a manifestatiilor prodemocratice din iunie 1989
din Piata Tiananmen. Cadrul legal al embargoului european asupra
armelor este reprezentat de Declaratia Consiliului European de la
Madrid din 1989, ce este o ,,declaratie politica, fara caracter juridic
obligatoriu, care nu a Tmpiedicat pe deplin vanzarea de echipamente
militare europene in China” [7, p.417]. Mai mult decat att, aceasta
poate fi interpretatd de fiecare stat membru UE cum crede de cuviinta.
Acest lucru este evidentiat si de articolul 223 din Tratatul de la Roma,
ce acorda competenta statelor membre privind comertul cu arme [7,
p.75]. In plus, Vennesson explici faptul ci ,,embargoul european
asupra armelor impus Chinei nu este valabil din punct de vedere
juridic pentru statele care au aderat dupa 1989” [7, p. 419]. Asa-
numitul embargo european asupra armelor impus Chinei este, de fapt,
,,0 serie de embargouri nationale asupra armelor” [1, p.11]. Acesta nu
existd 1n realitate, dar in schimb, existd o restrictie teoreticd asupra
comertului cu arme dinspre statele membre UE catre China. De
asemenea, Tratatul de la Maastricht prevede faptul ca ,,fiecare stat
membru a avut posibilitatea de a impune sau revoca un embargo
unilateral” [4, p. 46].

Embargoul asupra armelor impus Chinei de catre Uniunea
Europeand in 1989 a devenit principalul obstacol in dezvoltarea unui
parteneriat strategic veritabil UE—China. Aceasta sanctiune influen-
teazad negativ cooperarea economicd, politicd, militard si duce la
cresterea neincrederii dintre parteneri. Embargoul asupra armelor are
mai degraba o ,,valoare simbolicd decat o valoare practica, pentru ca
acesta nu are fortd juridica obligatorie. De aceea, embargoul european
asupra armelor impus Chinei este un gest, care fustreaza nu numai
eforturile Chinei de a promova o relatie mai strinsd cu UE, dar
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limiteaza si potentialul de cooperare economica si militara dintre cele
douai centre de putere” [3, p.54-55].

Unele state membre ar prefera sd puna in aplicare un mecanism
mai pratic pentru a monitoriza si gestiona comertul cu arme in China.
Acestea sugereaza cd noul Cod de conduitd ar trebui sd devina
principalul mecanism de gestionare a comertului cu arme catre China,
deoarece ar oferi un control mult mai puternic decat embargoul actual,
pe care fiecare stat membru este liber sa-l aplice cum considera de
cuviintd. Acest cod a fost adoptat de catre ,,Uniunea Europeand in
1998 si reglementeaza vanzarea de arme ale statelor membre” [2,
p.62]. Desi Codul de conduitd nu are fortd juridicd obligatorie,
prezinta doud avantaje fatd de embargoul european asupra armelor, si
anume: este mai practic, mai operational si nu ar crea o problema
politica pentru cele doua centre de putere, pentru ca acest cod este
aplicat de catre toate statele din intreaga lume.

Propunerea de a ridica embargoul european asupra armelor impus
Chinei a dus la o criza diplomatica si la negocieri intense intre China,
Uniunea Europeand, statele membre UE, SUA, Taiwan si Japonia.
Cresterea presiunii SUA si adoptarea legii antisecesiune de cétre
China 1n martie 2005 au facut ca ridicarea sanctiunii s fie imposibila.
Cu toate acestea, problema nu a disparut de pe agenda politica si
factorii de decizie ridica regulat problema la summit-urile UE — China,
vizitele oficiale ale sefilor statelor membre UE in China si invers, la
intilnirile UE-SUA sau UE- aponia.

In ceea ce priveste pozitia actorilor, aceasta difera de la un actor la
altul. De exemplu, Franta si Germania au vrut sa ridice embargoul
european asupra armelor pentru a elimina obstacolul din calea
dezvoltarii relatiilor UE—China. Acesti actori sustin cd nu este necesar
sd se continue punerea in aplicare a unei declaratii fara sens; i mai
mult decat atat, acestia considera ca acest embargou asupra armelor
este un ,,simbol depasit din trecut”, ce nu mai corespunde deloc cu
realitatea politicd a lumii contemporane, impiedicand dezvoltarea
relatiilor bilaterale. in 2005, oficialii UE, cum ar fi, Javier Solana si
Peter Mandelson, au descris embargoul european asupra armelor ca
fiind ,,nedrept” si ,,anacronic”[7, p.428]. Ei au explicat ca acesta
reprezinta un aspect negativ in relatiile UE-China.

In 2003, Parlamentul European era ferm convins ci nu era mo-
mentul potrivit pentru ridicarea embargoului european asupra armelor,
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intrucat ,,situatia drepturilor omului in Republica Populara Chineza s-a
imbunatatit peste ani, dar ramane nesatisfacatoare, deoarece
represiunea Tmpotriva libertatilor fundamentale continua, precum si
tortura, maltratarea, maltratarea pacientilor cu HIV-SIDA, detentia
arbitrard, numarul mare de condamnari la moarte in fiecare an, lipsa
de respect si protectia drepturilor minoritatilor”.

Oficialii americani se opun ridicarii embargoului european asupra
armelor, sustinand ca ridicarea sanctiunii ar permite Chinei sd acce-
lereze modernizarea apardrii prin acoperire lacunelor cu tehnologia
militara cheie.

Pentru oficialii chinezi, punerea in aplicare a sanctiunilor militare
impotriva unui partener strategic este inacceptabild. Guvernul chinez
considerd ca embargoul asupra armelor impotriva Chinei are drept
consecinta cresterea neincrederii intre China si UE. Fostul premier
chinez Wen Jiabao a declarat ca ,,embargoul este un produs de epoca
Rézboiului Rece si este total depasit”.

Sistematizand cele spuse supra, putem concluziona ca atat timp cat
China va continua sa fie o tard nedemocraticd si nu va respecta
drepturile omului, embargoul european asupra armelor impus acestei
tari nu va fi ridicat.
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IN QUEST OF METHODS TO INCREASE
ENTREPRENEURIAL ACTIVITY:
FIELD EXPERIMENT IN MOLDOVA

Igor ASANOV, University of Kassel, Kassel, Germany
Alla LEVITSKAIA, Comrat State University

We provide a field experiment to study the efficiency of entrep-
reneurial program in Gagauzia region, Moldova. This program aims to
increase the start-up rate in the region by providing free business and
confidence training. Using randomized controlled trial we investigate
(1) which type of training increases the willingness of people to enga-
ge in start-up activity and (2) what are the underlying behavioral
mechanisms of this change. We randomly assign applicants for the
entrepreneurship training to three educational tracks: (1) Business and
confidence training; (2) Confidence training; (3) No training (control
group). We elicit participants' level of confidence before and after the
training using the market entry game (Camerer & Lovallo, 1999). We
also measure cognitive abilities with cognitive reflection test
(Frederick, 2005) and assess risk attitudes (Cettolin & Riedl, 2011)
before the training.

After the training, we ask about the investment that participants
would like to get for their start-ups from third-party and their
willingness to take a loan from the bank. These questions are
incentivized since the decision about funding their projects and giving
the loan is based on the subjects answer and subjects know about it.
These are the key dependent variables in our study. We find that
participants are under confident on average; however, we observe a
positive change in confidence after the confidence training. We find
indirect evidence that different educational tracks change investment
intentions in different directions. We do not observe that cognitive
abilities or risk attitudes are associated with higher intentions of
engaging in entrepreneurial activity, taking a larger loan or
willingness to invest more. We also plan to provide a follow-up
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survey in May 2016 to measure the key indicators of entrepreneurial

activity: start-up rate, the number of employees, revenue, profit.
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EFICIENTA IMPLEMENTARII SOLVENCY II
N GESTIUNEA SOCIETATILOR DE ASIGURARI

Lina VASILOI

Tensiunea care a existat mai bine de un secol in cadrul pietei
serviciilor de asigurare, dintre conceptul de libertate a pietei si
necesitatea de a proteja consumatorii a condus la un mix de concepte
economice privind libertatea pietei incorporate intr-un cadru de
reglementare bazat pe reguli si principii de reglementare.

Directiva Solvency Il este un cadru nou de reglementare a
industriei europene de asigurari care adopta o abordare bazata pe risc
mai dinamica si pune 1n aplicare un regim de prevenire a falimentului
asiguratorului cu o probabilitate de 0,5% [1].

Unul dintre principalele obiective ale Solvency Il este Incurajarea
unei piete unice ale serviciilor de asigurari mai profunda, care permite
societdtilor din UE sa opereze cu o singura licentd in cadrul tarilor
membre. Aceasta se va realiza prin introducerea unui cadru legal
unitar pentru reglementarea prudentiala pentru toate entititile de
asigurare si de reasigurare care opereaza in UE, fiind In concordanta
cu principiile utilizate in supravegherea bancard. Aceastd noud
abordare a pietei unice se bazeazd pe principii economice care
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masoard activele gi obligatiile pentru a alinia In mod corespunzitor
riscurile asiguratorilor cu capitalul pe care il detin, pentru a proteja
interesele asiguratilor [2].

Solvency II este considerat un proiect exceptional de ambitios, ale
carui obiective au fost proiectate pentru a genera beneficii atat pentru
asigurati, cat si pentru societatile de asigurari.

In cele mai dese cazuri, societitile de asigurari considera un cadru
de reglementare ca un cost suplimentar, care inhiba potentialul
strategic al societatii, precum si posibilitatea de a fi competitivi si
profitabili, prin cerintele de reglementare excesiva a operatiunilor
entitatii si costuri de implementare impovaratoare.

De fapt, beneficiul real al societétilor de asigurdri din implemen-
tarea integrald a reglementarilor Solvency II va fi mult mai durabil
decat evaluarea anuald a eficientei capitalului. Principalul efort in
cadrul implementarii Solvency Il nu este limitat la aplicarea calculului
capitalului economic, ci se extinde colectarea, stocarea si gestionarea
strictd a datelor si a informatiilor, pentru a permite masurarea
riscurilor societatii prin prisma activelor si obligatiilor, din care sa
rezulte ulterior calculul capitalului economic.

Societitile de asigurari incearcd in mod continuu sa ia cele mai
bune decizii de afaceri, in vederea stabilitatii financiare si a
profitabilitatii. In acest sens, multi asiguritori aloci foarte mult timp
colectdrii si prelucrarii manuale a datelor si generdrii rapoartelor,
astfel ramandnd putin timp pentru studierea datelor si luarea
deciziilor. De aceea, 0 abordare holistica, unificata de gestionare a
datelor, care sd asigure fluxul de informatii in cadrul organizatiei,
este o parte esentiala a unui adevarat sistem de gestionare a riscurilor.
Aceastd abordare va permite factorilor de decizie sa obtina intelegeri
mai complexe din informatiile analizate, pe care ulterior s le poata
combina cu cele din alte directii ale entitatii, cum ar fi subscrierea,
regularizarea daunelor, marketingul s.a. Beneficiile capacitatii trans-
functionale de a obtine o intelegere corectd si profund intuitiva a
afacerii, sunt in cele din urma realizate in cadrul managementului
performantei bazat pe riscuri la nivel de intreprindere, precum si al
sistemelor informationale de management [3].

Coerenta care este impusa de reglementérile Solvency II vor avea
ca rezultat uniformitatea la nivel de raportare, analiza si prognoza intre
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acele societati care aplicd In mod corespunzitor aceste prevederi la
nivel granular. Aceasta de asemenea va facilita perfectionarea
capacitatii de planificare strategicd, managementul performantei,
precum si strategiile de remunerare, care adauga valoare entitatii intr-
un cadru bazat pe risc. Perspectivele enuntate supra vor permite
entitatilor sd identifice portofoliile care nu sunt optime In activitatea
lor si sa se concentreze asupra dezvoltarii portofoliilor care sunt mai
avantajoase pe termen lung. Din punctul de vedere al societatii de
asigurari, aceasta va incorpora, de asemenea, crearea si mentinerea
istoricului corporativ, pentru evitarea riscului si dependentei de
persoanele-cheie, in special din cadrul societatilor de asigurari mari.

Alinierea la cadrul de raportare prin prisma capitalului economic
presupune, de asemenea, o mai buna identificare a riscului la un nivel
mai detaliat si o capacitate mai mare de a alinia raportarea bazatd pe
risc cu standardele de raportare financiard. In cadrul societitilor de
asigurari care au facut eforturi de a colecta toate datele necesare in
scopul Solvency II intr-un mediu de gestionare a datelor singur si
coerent, se vor Imbundtiti semnificativ performanta, alocarea
resurselor, eficienta internd, capacitatea de planificare strategica,
managementul operational s.a. [3].

Desi costurile de implementare Solvency II pot afecta valoarea
profitului pe actiune, acest fapt ar trebui echilibrat de beneficiul unui
set de cerinte de raportare mult mai transparente si mai consistente
decat anterior. Natura bilantului economic, precum si modul in care
acesta surprinde riscurile, atat pe partea de active cit si pe partea de
pasive ale bilantului, genereaza o viziune de ansamblu, in care poate fi
identificatd interactiunea dintre activele la risc si pasivele la risc.

Cresterea gradului de transparentd va contribui la cresterea
gradului de Iintelegere al partilor externe, de exemplu, prin
imbunatatirea capacitatii agentiilor de rating de a evalua atat industria
in ansamblu, cat si adecvarea capitalului societatilor de asigurari
individuale.

in plus, societitile de asigurari pot utiliza cerintele Solvency II
pentru a-si construi un brand recunoscut pentru stabilitatea financiara
a capitalului lor, transparenta activitatii, precum si practici solide de
gestionare a riscului. Beneficiile unei astfel de practici sunt vizibile in
cresterea cotei de piata si fidelitatea clientilor existenti.

231



Toate societatile de asigurari propun consumatorilor aceleasi
produse de asigurare prin care ofera posibilitatea de a atenua un viitor
incert si sunt, prin urmare, esentiale pentru stabilitatea economicéd a
societatii. Aplicarea principiilor Solvabilitate II insa ar trebui sa creeze
conditiile necesare pentru a stabili in viitorul apropiat credibilitatea
consumatorilor in industria europeana de asigurari.
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to Solvency Il, USA: Willey, 2011, p. 209.

VYIPABJIEHYECKHM YUET - UHOOPMALIMOHHAS
OCHOBA NIPUHATHUS PELLIEHUI

Bnaoumup JJOJITUH

B ycnoBMSIX PBIHOYHON DKOHOMHKH MEHEIDKEPY MpeaIpUsITHS
HEOOXOIMMO MPUHUMATh YIPABICHYCCKUE PEIICHUS MO CAMBIM pa3-
HOOOpa3HBIM BOMpPOCaM — OT O0ecriedeHHs] KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH
JI0 paclIupeHHs: BUIOB JCSITEIbHOCTH.

IMpu peanuzanmu WHPOPMAIMOHHBIX 3aMPOCOB MEHEHKMEHTA,
HEOOXOUMBIX JUIS (POPMHUPOBAHMS COOTBETCTBYIOIIEH 0a3bl MPHHSI-
THSI YIIPABJICHYECKUX PEIICHHUH, B KaueCcTBE OJIHON M3 Mep MoTpedoBa-
JIOCh Pa3BEePThIBAHUE OYXTaITEPCKOTO yUeTa X03sHCTBEHHON eATelNb-
HOCTHU TMPEJNPUATHS B YIPABICHYSCKOM acrekTe. B 3THX ycloBHSX
TEPMHH «YIPABJICHYCCKUI yueT» Hadajl YKOPCHSATbCS U MOCTEIICHHO
BXKHBATHCS B MPAKTUKY YIPABJICHUS TPEANPUATHEM. B To ke BpeMs ¢
pa3BHTHEM NPOU3BOJCTBEHHBIX CHCTEM M TEXHOJOTHW, COBEpIICH-
CTBOBaHHEM TEOPHH U NMPAKTUKH MEHEIKMEHTA BOSHUKAET HEOOXOTH-
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MOCTh COBEpPIICHCTBOBAHUS W MOBBIMIEHHUS Ka4eCTBA CYIIECTBYIOIINX
CHCTEM YTIPABICHYECKOTO yUeTa.

YmpaBrneHUeCKHd y4eT OXBAaTHIBAaeT T€ BUABI YUETHOW HMH(MOpMa-
LUK, KOTOpas HeoOX0MMa MEHEIKepaM U, COOTBETCTBEHHO, CBA3aHA
cO BceMH (YHKIMSMHU YIPaBICHHSA, TO €CTh C IJIAHHPOBAHHEM,
KOHTPOJIEM, aHAIM30M, PETYTUPOBAHUEM ACSITETFHOCTH MPEITPHATHS.
CdopmupoBanHas B paMKax YIpaBIEHYECKOTO ydeTa WH(OPMAIMOH-
HO-aHaJUTHUYeCKash 0a3a JaHHBIX SBISETCS OCHOBOH IUIA peanu3alun
Bcex (pyHKumi ynpasneHus. Vcxons U3 3TOro, pyKOBOAWUTENU Mpea-
MIPHUSITHS JOJDKHBI TOBEPSATH NaHHBIM YIIPABICHYECKOTO yUeTa.

VYnpaBneHueckuil ydeT mpeacTaBisieT co0oil cucTeMy ydera, IJa-
HUPOBAHUS, KOHTPOJIS, aHAIM3a JAAaHHBIX O 3aTpaTax M pe3yibTaTax
NEeSTEFHOCTH B pa3pe3e HeOOXOMUMBIX IS YIPaBIIEHUS OOBEKTOB,
OTIEPATHBHOTO TPHHSTHS HA STOW OCHOBE pPa3IMYHBIX YIIPaBIICH-
YECKUX peH_ICHI/Iﬁ B ICIAX OITUMH3allUU (I)I/IHaHCOBI)IX PE3YIbTATOB
ACATCIIbBHOCTH NIPCAIIPUATHA.

Ecnmm paccmaTtpuBaTh poilb yIpaBIEHYECKOTO y4eTa B PEIICHUH
KITFOUEBBIX BOIPOCOB CTPATETHUH TPEANPHUSATHs, TOTAa TMpeaonpere-
JIAKOTCA q)yHIIaMeHTaJII)HI)Ie HU3MCHCHUA B IIOHHMMAaHWU CYHIHOCTH
YIPaBIEHUYECKOTO Y4eTa U €ro MecTa B CHUCTEME YNpPaBICHHS MPEJ-
npusitueM [3, ¢.129].

Cucrema ympaBIeHUYECKOTO ydeTa MO3BOJIsIeT 0000maTs, oOpada-
THIBAaTh ¥ aHAIM3UPOBATh HHPOPMAITUIO, TOCTYMAIOIIYIO OT OCHOBHBIX
CTPYKTYPHBIX OJIOKOB CHUCTEMBI YIpPAaBICHHS MpeanpuarueM (aamu-
HUCTPUPOBaHUs, ()WHAHCOBOTO YIIPABJICHUS, YIPABICHUS KaJlpamH,
MIPOM3BOICTBA, OKA3aHUS YCIIYT, MAPKETHHTa, MHHOPMAIIMOHHBIX TEX-
HOJIOTHA).

Cucrema ynpaBJIeHUECKOTO ydeTa — HEOTheMJIEMast COCTaBJISIO-
mas yhpaBJeHUs TPEANPHUATHEM, IMOCKOIBKY BCE YIpPaBICHUECKHE
peICHuA, NIPUHUMAEMBIC B KOMIIAHUMW Ha OCHOBEC OIICPATHBHBIX JaH-
HBIX YIPaBIEHUYECKOTO y4YeTa W aHau3a, UMEIOT JIOJITOCPOYHBIE MMOC-
JIEACTBUA ¥ HANPSIMYIO FITH OTIOCPEIOBAHHO HAIIpPaBIICHBI Ha peaju-
3aldI0 CTPATETHH TPENNPHSTHS, KOTOpas BKIFOYAET KOMILIEKCHBIN
IJ1aH, Hpe,Z[Ha?,Ha‘IeHHBII\/'I JJIsL oOecrieueHust OCYIICCTBJICHUA MUCCUU U
OOCTHMXKCHHA NPCANPUATUEM TOCTABIICHHBIX ueneﬁ.

PykoBoauTeny npeanpusTHs eKeHEBHO CTAIKUBAIOTCS ¢ HEO0XO-
JUMOCTBIO TIPUHSATHS Psjia PEIICHUH, KaXJ0€ M3 KOTOPBIX MOXKET
HETIOCPEACTBEHHO BIUATH Ha PE3YNbTaThl JESATEIBHOCTH B LIEJIOM, HO
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3¢ QeKTHBHBIE PELIeHHs — ATO 3aJI0T CYIIECTBOBAHHUS KOMMEPUYECKOTO
HMPEONPHUATHS.

VYnpaBneHueckuil y4deT NpU3BaH OOJNErYUTh NPOLECC HPUHITHS
peueHus, obecreunBast ero HHGopMamuen, OTHOCAMICHCS K KaKIOMY
perieHnto (KOJTMISCTBEHHOW M Ka4eCTBEHHOMH), B TOH GopMe, B KaKOi
OHa MOXET OBITh JIETKO MCIIOJb30BaHA PYKOBOAUTEISIMU. BaxHo
3allOMHUTb, YTO KaYECTBEHHBIC acCTEKThl PEHICHUH SIBISIIOTCS TaAKUMHU
e BaXXHBIMM, KaK U KOJIMYECTBEHHBIE, U CaMble KBaTU()UIIMPOBAHHBIC
pelieHust MOryT OBbITh IPUHATHI TOJIBKO NP YUeTe BCeH UMEIOIIEHCs B
pacnopsbkeHun nHpopmanu [2, c.24].

Hnst Toro 4ToOBl yHpaBieHYeCKyr0 HH(GOPMALUI0 MOXHO OBIIO
3¢ GEeKTUBHO HCIIONB30BAaTh, OHA JAOJDKHA OTBEYaTh HEKOTOPBIM
OCHOBHBIM TPEOOBaHHSM:

— Kkpamxocms — WHpOpMaNMA [ODKHA OBITh YETKOH, He
coJiepKaTh HUYETO JIMIIHETO;
— mouHocmb — TIOJb30BaTeNb JOJDKEH OBITh YBEPEH, YTO

nH(pOpMAITUS HE COJEPIKUT OMIHOOK;

— onepamugnocms — WHPOPMAIHSI TODKHA OBITh TOTOBA K TOMY
BpPEMEHHU, KOTJla OHa HEOOXOAMMa;

— conocmasumocms — WH(OpMAaIUs JODKHA OBITH COMIOCTABUMOMN
10 BPEMEHH U TI0 OTJISJIaM/TI0Ipa3ACICHISIM;

— yenecoobpasnocms — MHPOPMAIHS JOIDKHA MOIXOANUTH JUIS TOU
e, TSl KOTOPOM OHA MOATOTOBJICHA;

— penmabenvHocmbs — 3aTpaThl HA TMOATOTOBKY MH(OpMAIUK HE
IIOJDKHBI OBITH OOJIBIIE, YEM BEITONEI OT €€ UCIIOJIL30BAHHS;

— adpecrHocmb — WHPOpPMalUs JO/DKHA OBITh JIOBEACHA JI0
OTBETCTBEHHOT'O MCIIOJHHUTEIS M MIPH 3TOM JIOJDKHA OBITH COOJIIO/IeHA
KOH(UICHIINATBHOCTb.

OntumainpHasi cUCTEMa YIMPaBICHYECKOTO YueTa, MO3BOJISIOIIAs
MEHE/PKMEHTY OIEPATUBHO MOJydYaTh HEOOXOUMYIO YUCTHYIO U aHa-
JTUTHYECKYI0 HH(OPMAIIMIO B PEJIEBAHTHOM (hopMe, SBISIETCS CcTpate-
THYECKHM PECYpPCOM MPEIPULTHS, 00eCIeunBasi €r0 KOHKYPEHTHBIMU
MPEUMYIIIECTBAMH TIOCPEACTBOM YAPAGICHUS U30EPAHCKAMU, BHEOpe-
HUsL HOBEUWUX MEXHONI02UU U UHCMPYMeHmapusi Ha OCHOBE ToJTyJae-
MOW WH(DOPMAIMH YIPABICHYSCKOTO YUeTa, (hopMuposanus ung@op-
Mayuu 0151 BLINOJIHEHUS. OCHOBHBIX YNPABIEHUECKUX (YHKYULL, 3 UMCH-
HO: a1 (OpPMHPOBAaHUS BHYTPEHHEH OTYETHOCTH M €€ aHaliu3a;
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yIpaBleHUs (PMHAHCAMHE; YIIPABICHUS U3JIEPKKAMH; CTPATETHUECKOTO

TUTAHUPOBAHMS; KOPIIOPATHBHOTO WHBECTUPOBAHUS; OIOKETHPOBAHHUS

1 opMHUpOBaHUS OTYETHOCTH ISl BHEIIHUX MoJb3oBaTenel [1, c.121].
Takum o0pa3om, MpeANPUITHE KaK SIKOHOMHUYECKAs CUCTEMa 3aBU-

CHUT OT COOCTBEHHOH CHCTEMBI YIIPABJIEHYECKOTO y4eTa W aHalu3a,

obecrieuynBaome ero HeoOxoamMmon wH(opManueid. Passurne

CUCTEMBI YIIPABICHYECKOTO YUeTa U aHAJIN3a JJOJDKHO OBITh COOTHOCH-

MO C M3MEHEHHSAMH, TMPOUCXOIAIINMH BHYTpU Tpeanpusatus. Cremm-

¢uka dopmupoBaHusl ydeTHON mH(pOpManny 0O0yCIOBIIEHA XapaKTe-

PUCTHKAMH U OCOOCHHOCTSIMU BHYTPEHHEH CPE/IbI IPEIPUSTHSI.
Jlumepamypa:

1. ABEPUYEB, U.B. Vnpasnenueckuil yuem u omuemnocmo. Ilocmanoska
u enedpenue. Mocksa: Bepmuna, 2007. 281 c.

2. DOLGHI, C., MACOVEI, T. Organizarea contabilitatii, rolul acesteia in
sistemul de management al entitatii economice. Chiginau: CEP USM,
2013. 78 p.

3. DOLGHI, Vladimir, YnpaBieH4YecKHid y4eT U €ro poiib B IOCTPOCHUH
CHCTEMBI yNpAaBNEHMs TpEANpHATHEM. In: Prioritdfi strategice de
modernizare inovationald a economiei Republicii Moldova si politici de

dezvoltare durabild la nivel mondial, Conferinta Stiintifica Internationala,
editia X. Chiginau: 30 — 31 octombrie, 2015. CEP USM 2015, p.127-131.

TEHAEHIIUU HA MUPOBOM PBIHKE
CIMAHUU/TIOT JIOINEHUHA

Ulviyya MAMMADOVA

[Iponeccrr rnodanu3anny OU3HECa BBIHYKIAIOT KOMIIAHUN YKPYII-
HATH KamuTal B 1ensx Ooniee 3()(HEKTHBHOTO €ro HMCMOJb30BaHMUS,
MIOCPEACTBOM IOTJIOUICHUSI KOHKYPEHTOB Ha PHIHKE OHH MBITAIOTCS
HailTW HOBBIE MCTOYHHUKH JIOXOJOB M CrocoObl pocta. OmHako pac-
CMaTpUBasl CTPATErMH pa3BUTHUs, KOMIIAHUU IOYEMY-TO MNPEATIOUH-
TalT NMPHOOpPETEHHE YK€ NEHCTBYIONINX KOMIAHHH, a HE CTPATEeTHIO
OopraHuyeckoro pocta. HekoTopsie sKCIepThl CUMTAIOT, YTO IIPOJIBU-
KEHHE Ha MEXIYyHApOJHOM YpOBHE, KakK MpaBWIO, JErde Ocylle-
CTBJISITH 4epe3 MpUOOpETeHHE yKe JACUCTBYIOMWX KOMITAHWHA, YeM
Yyepe3 CTPOUTENHCTBO HOBBIX MTPOM3BOCTB ,,¢ HyJs [1, ¢. 39].
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Cmusaus w nornomenus (Mergers & Acquisitions, M&A) npen-
CTaBIAIOT COOOW CHENKH, KOTOpble HapsAay C TEpexoloM IpaB
COOCTBEHHOCTH MOJIPa3yMeBaIOT, MPEKIE BCEro, CMEHY KOHTPOJS HaJ
npeanpusituem (Corporate Control) [2, crp. 23]. Ilonstue morio-
menne (Acquisition) oxBaTeIBaeT IPHOOPETEHNE BCETO MIPEIIIPUATHS,
OTJIENBHBIX €r0 YacTe, a Tak)Ke CTPATErHUecKoe yJacTre B KamuTale
(mpsimble mHBectumu). CnusHue (Mergers), B cBoro ouepeap Mpe-
CTaBIIAET 0COOYIO (hopmy noziougenus, IpU KOTOPOI mpruoOpeTaeMast
KOMITAaHUS JIMIIAETCS IOPHINYECKOH CaMOCTOATENBHOCTH. YacTo
nmoroneHre obo3HavaeTcs kak npuodpererue (Takeover), koropoe
MOKET MPOBOAUTHCA JTUOO TPH TMOAJEPKKE MEHEIKMEHTa LEeNeBOU
kommanuu (Friendly Takeover), nu060 BOIpPEKH €ro BHIPAKCHHOMY
xenanuto (Hostile Takeover). B ciyuae, xorma mpu ciusHHM 00a
YUYaCTBYIOIIMX NPEANPHUITHS TEPAIOT CBOIO IOPUAMYECKYIO CaMo-
CTOATENHHOCTh U CTAHOBATCS YaCThIO HOBOW KOMITAHWH, TOBOPAT TaK-
K€ O CIIMSIHUN KOMITaHUH, WA O KOHCOJUAAIINY.

Hamu Ob11 npeAnpuHAT aHATN3 JUHAMUKH KOJIMYECTBa U 0OBEMOB
CIIEJIOK CITUSHMI U moromeruii (Md&A — mergers and acquisitions) 3a
1985-2015 rr. Hamo otMeTHTh, 9TO JaHHBIE IO 00BEMY U KOJHYECTBY
CHENOK TO CIUSHHUSAM M TOTJIOIICHHUSM KOMIIAaHWH, MPHBOAUMBIC B
Pa3HBIX UCTOYHUKAX, CYIIECTBEHHO Pa3NYaloTCs. DTO CBA3aHO C TEM,
9TO MHQOPMAIHSI MOKET PUBOIUTHCS, HAITPUMED, IO BCEM CETKaM
(HaMOHALHBIM W TPAaHCTPAHUYHBIM) WIIM TOJBKO MO TPaHCHAIHO-
HaJbHBIM. [laHHBIE MOTYT OBITh TaK)Ke NMPUBEICHBI MO BCEM OOBSB-
JICHHBIM U 3aBEPIICHHBIM CJIEJIKaM WM TOJLKO 10 3aBEPIISHHBIM.

B kadecTBe MCTOYHNKOB WH(pOPMAIMH aBTOPOM OBLITH HCIIOJIB30Ba-
HBI aHAJIUTUKO-CTATUCTUYECKHE MaTepUalibl KOHCAITHHTOBBIX KOMIIa-
uuii: Dealogic, IMAA (Institute for Mergers, Acquisitions and Allian-
ces), Ernst&Young, The Boston Consulting Group, KPMG, OECD.

AHanM3 MOKa3bIBaeT, YTO MUK PA3BUTHS PhIHKA CIUSHUA U TOT-
JIOMIEHHH 10 KOJUYECTBY U 10 CyMMe CAeNoK mpuriencs Ha 2015 rog.
[To mannpM MHCTHTYTa IMAA COBOKYIHBIN 00BEM CHIEJIOK IO CIHSI-
HusAM u niorsiomennsiM (M&A) B mupe B 2015 1. BeIpoc Ha 26,5% 10
CPaBHEHHIO C MPEIICCTBYIOUIMM I'OJ0OM M cOCTaBui $4,3 TpiaH 10U
CIIA. D70 caMblil BBICOKHMI MOKa3aTeNb 3a BCKO HCTOPHIO Pa3BUTHS
peiaka M&A. Tlpexxanii MmakcuMyMm ObUT 3a()MKCHPOBaH IO HTOTaM
2007 r. u cocrais 4,1 TpiH. DO
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Ananutudeckas komnanus Dealogic mpUBOAMT HECKOIBKO APYTUe
uu@pel, HO B IICJIOM 00IIast TCHACHIUA coxpaHsercs. [1o ee maHHBIM,
B INI00ATBEHOM MacinTabe akTUBHOCTh M&A nocruria oonema B 4,9
TPJIH AOJL., IPEBBICUB pekopauyro nudpy 2007 r. B 4,6 TPIH. O
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Juarpamma. JIluHaMuKa pa3BUTHS MUPOBOTO PhIHKA CIIUSHUNA U
moromennii Mcrounvk: nanusie Macturyra UMAA. https://imaa-
institute.org/statistics-mergers-acquisitions/

3a mocnenHee JecATHIETHE KOJIWYECTBO CIUSHUM M TMOTJIOMIEHUN
HOCHJIO YCTOMYMBEIN XapakTep, B TO BpeMs Kak o0Ias cymma u pas-
MepBI CIETIOK OYeHb PE3KO CHU3HMIIMCH BO BpPEeMs KpU3HCa M COCTABUIIN
okoso 50% ot cymmsl crenok 2007 roma Bmpens ao 2013 roma. B
urore K koHily 2014 rona cymma cIeJIOK CIMSIHUM U MOTJIOMIEHHH coc-
taBuna 3,93 tpnH. pommapos CIHA, a x 2015 rogy — 4,57 TpiH.
JIOJLTapOB.

SBnsieTcs TakKe HOBBIM PEKOPJIOM U CTOMMOCTH CHENIOK CIHMSIHUSA
Y MIOTJIOIICHHUS C yYaCTUEM aMEPUKAHCKUX KOMIIaHUHU, KoTopasi B 2015
roay mocruria $2,3 tpmu. momr. CIIA. Bcemaeck akKTHBHOCTH Ha
peiHke M&A 00BSICHAETCSI TPYAHOCTSMU KOMITAHUH TPH HaparuBa-
HUU BBIPYYKH B YCIOBHUSAX BSUIOTO SKOHOMHYECKOTO POCTa W HU3KOU
undusun [3]. Yucno caenok odwemom 6osnee $10 mupa. cocTaBuio
58, B TO Bpems Kak NpEeAbLIYIHA MakCUMyM ObUT 3a(MKCHPOBaH B
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https://imaa-institute.org/statistics-mergers-acquisitions/

2006 romy u coctaBmi 43 cIENKH, HA KOTOPBIE MPUIIIOCh 37% Bcero

peiHKa M&A.

OTHOCHUTENBHO MEPCIEKTUB PA3BUTHUS MPOIECCOB IO CIUSHUAM U
MOTJIOMICHUSIM KOMITAHUM, MOXKHO TPEIIONIOKUTh, YTO TEMIIBl POCTa
peiHKa M&A B CpeaHECPOYHON MEpPCHEKTHBE MOTYT COXPaHUTHCS.
DTO CBS3aHO C TEM, YTO B IOCIIETHEE BpeMs OBLIIO OOBSBICHO MHO-
’KE€CTBO CIIEJOK MO CIMUSHUSIM U MOTJIONIEHUSIM KOMIIAHUHN, HO 3aKIIIO-
YEHHUE CJEJIIKM — H3TO TOJbKO HAYaJlo OYEeHb CIOXKHOTO Ipollecca
HWHTErPALMH JBYX KOMIIAHUM.

Jlumepamypa:

1. RIBEIRO do NASCIMENTO, L., MALVEZZI S. Advances in Mergers
and Acquisitions. Volume 14. Sydney, ISBN: 978-1-78560-091-3.

2. HITT, Michael A., HARRISON, Jeffrey S., DUANE, R. Mergers &
Acquisitions: A Guide to Creating Value for Stakeholders. Oxford
University Press, 2001.

3. Mergers and Acquisitions Versus Greenfield Investment, Absorptive
Capacity, and Economic Growth: Evidence from 12 New Member States
of the European Union. In: Eastern European Economics. Volume
53, Issue 2, 2015. http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/00128
775. 2015.1033240

4. Creating or destroying value through mergers and acquisitions: A

marketing perspective. In: Industrial Marketing Management. Volume

46, April 2015, Pages 24-35. http://www.sciencedirect.com/science/ar-

ticle/pii/S0019850115000206

https://imaa-institute.org/statistics-mergers-acquisitions/

6. http://www.dealogic.com/u-media/1440/dealogic-global-ma-review-full-
year-2015.pdf

o

EVOLUTIA ANTREPRENORIATULUI SOCIAL
SI INFLUENTA LUI ASUPRA DEZVOLTARII
SI INTEGRARII SOCIALE

Aurelia BRAGUTA

In secolul XXI tot mai mult se vorbeste despre impactul
businessului asupra mediului in care activeaza, aici se poate mentiona
atdt despre mediul ambiant afectat, cat si despre efectele asupra
comunitatii locale unde isi desfésoara activitatea afacerea. Dar totusi
trebuie de tinut cont ca tehnologiile moderne au impactul lor asupra
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efectelor scontate. Pe de o parte, noile tehnologii reduc din efectele
negative asupra mediului, pe de altd parte, tot ele contribuie la
schimbarea filozofiei de a face afaceri, precum si la influenta asupra
gandirii oamenilor.

Astfel inca prin anii 70 ai secolului XX au fost initiate discutiile
despre antreprenoriatul social. Este foarte popular si bine dezvoltat in
SUA si in tarile din Europa de Vest. Noutatea conceptului constad in
estomparea granitei dintre sectorul business si cel social. Pe langa
organizatii nonprofit, antreprenoriatul social include activitati care au
ca scop obtinerea de profit, cum ar fi banci pentru dezvoltarea comu-
nitatii si organizatii ce imbina elemente specifice sectorului business
si nonprofit (de ex., addposturi sociale care desfagoara contra cost, ac-
tivitati de recalificare profesionald si ofera locuri de munca). Antre-
prenorii sociali creeazd valoare sociala printr-un proces continuu de
inovare si de valorificare de noi oportunitati, punand pe primul loc be-
neficiul societatii In detrimentul beneficiului propriu. Nu existd o
definitie unicd ce ar caracteriza antreprenoriatul si care ar fi unanim
acceptata.

Noi putem mentiona cd antreprenoriatul social depinde de caracte-
risticile economice si conditiile din fiecare tara individual, dar, de ase-
menea, si de infrastructura legala, politica, socioculturala, tehnologica
si ecologicad. Cu referire la gradul de impact social, existd diferente
substantiale pe glob, in special intre tarile dezvoltate si cele in process
de dezvoltare.

Pentru a fi mai clard definirea antreprenoriatului social, vom face
trimiterea la unii autori dedicati cercetdrilor in domeniul dat i vom
aduce definitia si unor termeni tangentiali, pentru a elimina confuzia
in terminologia datd. Astfel antreprenoriatul social este un proces care
urmdreste sau cauta solutii inovative la problemele sociale. Mult mai
specific, antreprenorii sociali aproba o misiune de creare si sustinere a
valorilor sociale. Ei mizeaza pe o gandire dubla atat in sfera afacerilor,
cat si in cea nonprofit si opereaza intr-o varietate de organizatii: mari
si mici, noi si cu stagiu, religioase si seculare, fara profit, cu profit si
hibride.

Existd multe dezacorduri referitoare la definirea si perceperea ter-
menilor si definitiilor mentionate mai sus, dar am putea concluziona
ca antreprenoriatul social urméreste sa identifice oportunitatile pentru
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inovatii si schimbdri, dar intreprinderile sociale urmaresc profiturile
pentru a le reinvesti si crestere.

Céand vorbim despre antreprenoriatul social in general, putem
mentiona patru elemente care stau la baza dezvoltarii acestui fenomen,
si anume: antreprenorii, ideile, oportunitatile si organizatiile. Aceste
elemente nu numai ca ajutd rapid sd se dezvolte o afacere, dar de
asemenea stabilesc strategiile care pot ajuta antreprenorii sa dezvolte
si sd lanseze idei mai bune, s descopere noi oportunitdti si sa creeze
organizatii mult mai creative.

Este evident ca antreprenoriatul social implicd mai mult decat un
antreprenor si o idee. Cel mai important la acest moment este cota
fiecarui element 1n luarea anumitor decizii.

Antreprenorii — trebuie sa fie creativi atat in stabilirea scopurilor,
cat si in solutionarea problemelor aparute. Puterea care 1i directionea-
za pe antreprenori este faptul ca astfel de persoana are un angajament
profund de a face schimbari in intreaga societate sau mediu. O calitate
foarte importantd pentru un antreprenor social este firea personald
eticd.

Ideile — in contextul antreprenoriatului social, ideile urmaresc nu
atat obtinerea unui profit, ci mai degraba solutionarea unei probleme
sociale, dar care este solicitata de catre piata, adica de catre consuma-
torii finali. Valorile pentru antreprenorii sociali tintesc spre grupurile
Vulnerabile, cu un acces limitat la resursele financiare si politice
pentru a atinge beneficiile transformabile in proprii.

Desigur, antreprenorul joacd un rol crucial in schimbarile transfor-
mative, dar numai dupa ce ei sunt siguri de idee.

Oportunititile — trebuie sa fie identificate si explorate. Antrepre-
norii au calitatea de a identifica oportunitatile, unde unii vad o prob-
lema, antreprenorul social vede o oportunitate. Ei nu sunt condusi de
perceptiile necesitatilor sociale sau de compasiune, dar ei au o viziune
cum sa solutioneze problema si vor incerca sa implementeze aceasta
viziune.

Organizatiile — cea mai mare provocare pentru organizatie este —
cat de mult pot face organizatiile avand resurse foarte limitate. Au
existat $i mai existd dezbateri referitor la scopurile stabilite de catre
organizatie si care este menirea ei, dar cele orientate social desigur ca
au o sarcind mai complicatd pentru ca trebuie si opereze CU 0
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diversitate de resurse, dar care trebuie sa fie gestionate cu un grad inalt
de eficienta. (Aici ne referim atat la resursele atrase din donatii, cat si
la resursele si care sunt tradifionali pentru o organizatie).

Pentru a sintetiza misiunea antreprenoriatului social si de ce devine
vital pentru dezvoltarea societatii si a progresului economic, sunt
specifice o serie de beneficii pe care le genereaza comunitatii in care
isi desfaoara activitatea:

- Cresterea numirului de persoane angajate. Activitatile de
antreprenoriat social creeaza slujbe si oportunitati. In acelasi timp, se
creeaza oportunitdti de angajare sau training pentru categorii
defavorizate sau devin 1n sine legatura intre piata muncii i someri.

- Inovatie si crearea de noi bunuri si servicii pentru nevoi sociale
care nu sunt adresate de societate. Ca si in cazul antreprenoriatului,
intreprinderile sociale aplica si dezvolta inovatiile pentru a realiza
dezvoltarea de noi bunuri si servicii. Problemele sociale adresate cel mai
frecvent de intreprinderile sociale la acest moment sunt: persoanele cu
handicap mental sau fizic, analfabetismul, abuzul de droguri etc.

- Creeaza capital social pentru a veni in intimpinarea
dezvoltirii sociale si economice durabile.

- Promoveazi echitatea sociala prin adresarea necesititilor
persoanelor dezavantajate. intreprinderile sociale adreseazi proble-
me sociale i Incearcd sa atingd impact continuu si sustenabil prin
misiunea lor sociald si nu prin maximizarea profitului.

- Demonstreaza un acut simt al responsabilititii pentru per-
soanele pe care le deservesc si pentru consecintele actiunilor
intreprinse.

Exemple de antreprenoriat social european:

In Italia, un centru medical furnizeazi o asistentd specializati de
nivel inalt, inclusiv in domeniul intermedierii culturale, mai ales in
zonele slab deservite de serviciile publice, cu un accent deosebit
asupra persoanelor in situatie de fragilitate socioeconomicd (de
exemplu, imigranti).

In Ungaria, o fundatie a creat un restaurant care ocupa persoane cu
dizabilitati (40 de angajati), le ofera o formare si un serviciu de ingriji-
re a copiilor pentru a le asigura tranzitia catre un loc de munca stabil.

in Franta, o intreprindere a creat, in 2004, un concept inovator de
servicii de spdlare a maginilor fard apa, cu ajutorul unor produse
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biodegradabile, utilizind personal necalificat sau marginalizat, in
vederea reintegrarii acestuia pe piata muncii.

In Olanda, o intreprindere invati persoanele si citeasca prin
utilizarea unor instrumente numerice inovatoare si a unei metode
ludice. Metoda este adaptatd in mod deosebit copiilor hiperactivi sau
autisti, dar si analfabetilor si imigrantilor.

in Polonia, o cooperativa sociald constituitd de catre doud asociatii
ocupd someri de lungd duratd si persoane cu handicap si furnizeaza o
varietate de servicii pe piata: servicii de restaurant §i catering, mici
lucrdri de constructie si artizanat, precum si formarea in domeniul
incluziunii profesionale a persoanelor defavorizate.

Referinte
1. The new Horos. Ce este antreprenoriat social, Oregon public Broad-

casting, 2005.

2. DEES, J. Gregory. The meaning of social entrepreneurship. 2001.
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