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CHIMIE §1 TEHNOLOGIE CHIMICA

FORMULAREA SI OBTINEREA UNUI DEZINFECTANT
PE BAZA DE PEROXID DE HIDROGEN

Alexandrina ANDREEV
CZU: 546.215 alexandrina.andreev.99@mail.ru

This paper presents the results of the formulation and obtaining of a disinfectant based
on hydrogen peroxide. Due to the combination of hydrogen peroxide and ethyl alcohol, the
disinfectant obtained has high efficiency and is harmless.The results show that the concen-
tration of hydrogen peroxide decreases over time, which is due to its decomposition and
possibly to its interaction with pathogenic spores in the product or on the container, thus
ensuring the safety of the product.

Reiesind din situatia pandemica din ultima perioada, pe piata nationala si mon-
diala a aparut necesitatea formularii dezinfectantilor eficienti si inofensivi. Reiesind
din necesitatea acestui produs, destul de larga la nivel mondial, s-a propus formularea
recepturii unui dezinfectant pentru maini care sa fie cat mai eficient, dar si inofensiv.
Deoarece peroxidul de hidrogen este coroziv pentru piele, in concentratiile care asi-
gurd efectul dezinfectant, pentru asigurarea acestor doud componente importante in
formularea recepturii au fost combinate urmatoarele ingrediente: alcool etilic (96 %)
— 1n calitate de dezinfectant si peroxid de hidrogen (33%) — in calitate de inhibitor al
germenilor microbieni (pentru asigurarea inofensivitatii) [1].

Pentru atingerea scopului propus si obtinerea unui dezinfectant eficient §i ino-
fensiv, au fost propuse 3 recepturi, in care a fost modificatd cantitatea de peroxid de
hidrogen adaugata (Tab.1).

Tabelul 1
Recepturile utilizate la formularea dezinfectantelor
Receptura 1 Receptura 2 Receptura 3
Alcool etilic (96%) — 80,0 g | Alcool etilic (96%) — 80,0 g | Alcool etilic (96%) — 80,0 g
Apa distilata — 19,5 g Apa distilata — 19,4 g Apa distilata — 19,25 g
Peroxid de hidrogen —0,5 g | Peroxid de hidrogen — 0,6 g | Peroxid de hirogen — 0,75 g
(33%) (33%) (33%)

Dezinfectantii obtinuti au fost supusi evaluarii calitatii in baza indicatorilor fi-
zico-chimici (Tab.2), imediat dupa obtinerea produsului finit. Pentru date mai com-
plete despre calitatea si stabilitatea acestor produse, la fel au fost supuse evaluarii
peste o sdptamana si peste trei saptdmani, in baza acelorasi indicatori. Potrivit da-
telor obtinute, prezentate in Tabelul 2, se observa ca valorile pH-ului variaza de la
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7,10 pentru produsul cu cea mai mica concentratie a peroxidului de hidrogen pana
la 6,93 pentru produsul cu cea mai mare concentratie. Conform indicatorului pH,
care pentru dezinfectante trebuie sa se incadreze in limitele 6,5-7,5, produsele obti-
nute se incadreaza in limitele propuse conform cerinfelor stipulate in documentele
tehnico-normative.

Tabelul 2
Indicatorii fizico-chimici ai dezinfectantelor obtinute

Indicatori Receptura 1 | Receptura 2 | Receptura 3 | Norma
pH-ul 7,100 7,080 6,930 6,5-7,5
Conc. alcoolului, % 82,470 82,470 82,820 80,5+2,0
Conc.. I—IzO2 (metoda iodo- 0.041 0.054 0.068 i
metricd), M
Conc. H,O, (metoda cu
sulfat de titanil), M 0,048 0,060 0,072 i

Concentratia alcoolului a luat valori apropiate de 80%, caracteristice ingredien-
tului dat in formula dezinfectantului. Daca se face trimitere la documentele tehnico-
normative, intervalul de referintd 80,5+£2,0 %, se observa ca receptura 3 este cu un
continut mai ridicat al concentratiei de alcool. Respectiv, In baza acestor parametri,
produsul obtinut in recepturile 1 si 2 se incadreaza in normele stabilite, iar receptura 3
este cu mici devieri, respectiv necesita ajustarea concentratiei de alcool.

La dozarea peroxidului de hidrogen, pentru o precizie mai inaltd, au fost folosite
doud metode, folosite pe larg in industrie: metoda iodometrica si metoda cu sulfatul de
titanil. La compararea rezultatelor s-a constatat ca metoda cu sulfatul de titanil, pentru
dozarea peroxidului de hidrogen in concentratii mici, este mai precisa, deoarece valo-
rile sunt foarte apropiate de concentratiile adaugate.

Pe langa faptul ca produsul finit trebuie sa-si indeplineasca functiile si sa fie sigur
pentru consumator, un factor important este sa fie convenabil din punct de vedere
economic. Respectiv, a fost calculat sinecostul produsului obtinut (Tab.3). Calculul
s-a facut pentru un litru de produs finit si apoi s-a recalculat pentru un recipient de
200 mL.

Tabelul 3
Sinecostul produsului obtinut

Materiale utilizate Costul p/u 1L Costul p/u 1L Costul pentru
materie prima, lei produs, lei 200 mL produs, lei
Apa distilata 13,92 2,71
Peroxid de hidrogen 98,29 0,49
Alcool etilic 113,30 90,40 20,27
Eticheta 1,25 1,25
Ambalaj 6,50 6,50
Total, lei - 101,35 20,27
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Pentru 1L de produs pretul aproximativ constituie 101,35 lei, iar pentru 200 mL
— 20,27 lei. Pretul propus de intreprindere constituie 37,8 lei. Aceasta diferenta se da-
toreaza faptului ca in pretul calculat nu sunt incluse cheltuielile pentru personal, local,
depozit, transport, marketing etc.

Este cunoscut faptul ca, pe langa proprietatile cosmeceutice pe care le poseda,
produsul obtinut trebuie sa satisfaca si condifia de stabilitate in timp pentru a fi utilizat
o perioada mai indelungata fara influenta factorilor externi. Astfel, au fost monitori-
zate in timp concentratiile peroxidului de hidrogen in produsele finite prin metoda
iodometrica si cu sulfat de titanil (Fig.1 a) si b)).

120% ) 120% b)
100% 100%
80% 80%
60% 60%
40% 40%
20% 20%
0% 0%

Receptura 1 Receptura2 Receptura 3 Receptura 1 Receptura 2 Receptura 3

W 14.04.2022 ™ 21.04.2022 ¥ 05.05.2022 M 14.04.2022 ™ 21.04.2022 ™ 05.05.2022

Fig.1. Evaluarea in timp a stabilitatii dezinfectantului, dupa concentratia
peroxidului de hidrogen: a) prin dozarea iodometricd; b) prin dozarea cu
sulfat de titanil

Din Figura 1 a) se observa ca concentratia peroxidului de hidrogen, determinata
prin metoda iodometrica, scade In timp si dupa a treia saptamana de analiza continu-
tul ajunge pana la 60% pentru toate recepturile. Din rezultatele prezentate in Figura
1 b) s-a constatat ca concentratia peroxidului de hidrogen, determinatd prin metoda
cu sulfat de titanil, a scazut pana la 80-90%, pentru toate recepturile. La fel s-a deter-
minat cd odatd cu cresterea concentratiei de peroxid de hidrogen creste si viteza de
descompunere a acestuia, cele mai mici valori atestandu-se pentru recepturile 2 si 3,
unde concentratia acestuia este cea mai mare.

Concluzii

1) In scopul satisfacerii eficientei si sigurantei dezinfectantului au fost propuse
recepturi care sa combine in compozitia lor alcoolul etilic si peroxidul de hidro-
gen.

2) S-adeterminat calitatea dezinfectantului obtinut in baza parametrilor concentra-
tia de alcool (= 82%), pH-ul (= 7) si concentratia peroxidului de hidrogen si s-a
constatat ca dupa acesti parametri dezinfectantul obtinut corespunde cerintelor
tehnico-normative.

3) S-a calculat sinecostul produsului si s-a stabilit ca pentru 200 mL acesta ar fi
de aproximativ 20,27 lei, valoare care nu include cheltuielile pentru personal,
local, transport, marketing etc.
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Referinte:
1. DAWOOD, GH., ZAFRAN, K., ASAF, K., DANIYA, U., NASIB, Z. Excessive use of
disinfectants against COVID-19 posing a potential threat to living beings. In: Current
Research in Toxicology. 2021, 2, pp. 159-168. DOI:10.1016/j.crtox.2021.02.008

Lucrarea a fost realizata in cadrul Proiectului institutional nr. 20.8009.5007.27 ,, Mecanis-
me fizico-chimice ale proceselor redox cu transfer de electroni implicate in sisteme vitale,
tehnologice si de mediu” in colaborare cu S.A. ,, Viorica-Cosmetic”.

Recomandat

Angela LIS, asist. univ.
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SINTEZA NANOCOMPOZITELOR PE BAZA
AZOPOLIMERILOR CU POTENTIALA APLICARE IN
BIOMEDICINA

Viadislav BOTNARI
CZU: 535.42:535.317.2 botnari_vlad69@mail.ru

The creation of diffraction optical elements based on azopolymer thin films is a field
of great interest because give us the possibility of recording DOE directly on the surface
of the film (without post-processing)with controlled parameters.In this work we show the
application of developed nanocomposite PVA_MR _ZnO for recording of optical vortices
what allow optical manipulating with nano-dimensional objects such as cells, cell parts,
macromolecule, DNA strings.

Azopolimerii sunt cunoscuti ca unul dintre mediile cele mai eficiente pentru in-
registrarea holografica [1]. Azopolimerii sunt substante macromoleculare sintetizate
prin copolimerizarea azocolarantilor cu diferite matrici polimerice. La fel ca azoco-
lorantii, azopolimerii poseda sensibilitate la lumind polarizata. Ulterior a fost obser-
vata o alta proprietate a azopolimerilor, $i anume — capacitatea azopolimerilor de a-si
modifica topografia la interactiunea cu lumina polarizata.

O proprietate speciald a moleculei de azocolorant este fotosensibilitatea acesteia,
care este indusa de fotoizomerizarea moleculei de azocolorant. La iluminarea azoco-
lorantilor cu lumina polarizata, cu lungimea de unda apropiata sau egald cu maximul
de absorbtie a azocolorantului, molecula de azocolorant 1si modifica conformatia din
trans- in cis-.

z
=7

o
/ 100°C, H,0,
Rt.ﬂll\ ore
ll (0]

Methyl red (2-(N.N-dimethyl-4-aminophenyl) PVA (Polyvinyl Alcohol)

—N

\

— —im
Azopolimerul PVA-MR

Fig.1. Schema reactiei de sinteza a azopolimerului PVA_ MR
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Pentru sinteza azopolimerului PVA MR s-au utilizat reactivi de puritate inal-
ta fara purificare aditionald, in calitate de matrice polimerica — alcoolul polivinilic
(PVA) si azocolorantul rosu de metil (MR, 2-{[4-(Dimethylamino)phenyl]diazenyl}
benzoic acid), iar in calitate de solvent — 10 ml H,O distilata cu adaugarea a 2-3 pi-
caturi de HCI concentrat. Sinteza nanoparticulelor a fost realizatd conform metodei
descrise in [2]. Ecuatiile schematice ale reactiilor chimice sunt prezentate mai jos:

Zn(CH;C00), + NaOH ———» Zn(CH3COO)(OH) + NaCH;COO, (6)

Zn(CH3;COO)OH) + NaOH —— ZnO + NaCH;COO + H,0,(7)

Indepartarea reziduului de CH,COONa s-a efectuat prin spdlarea repetata cu
C,H.OH (96%) si apa distilata.

In cadrul analizei probelor obtinute prin spectroscopia UV/Vis au fost inregistrate
spectrele de transmitanta si reflectanta paralel pentru ambele probe (Fig.2).
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Fig.2. Spectrele de transmitanta (a) si reflectanta (b) de PVA_ MR si PVA MR ZnO

Probele sunt sensibile la polarizarea circulara a fasciculelor incidente, eficienta
de difractie avand o valoare maxima de 13,73% si dupa atingerea maximului ramane
constantd fata de eficienta de difractie a probei PVA_ MR, care dupa atingerea ma-
ximului scade. Pentru compararea valorilor maxime ale eficientei de difractie a fost
construit graficul din Figura 3.

40
X
= —PVA_MR
— PVA_MR_ZnO
20
13.72
1217 Mwm‘“"‘w‘”
Ao
m,,,,“w’f'
0 Gt gt . . : )
0 5 10 15 20
Time, min

Fig.3. Reprezentarea valorilor maxime ale eficientei de difractie in configurarea circu-
lard de polarizare a fasciculelor incidente pentru probele PVA_ MR si PVA_ MR ZnO
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Fig.4. Fotografia campului de difractie al elementului optic difractiv Vortex
cu sarcind topologicd m = 1, reconstruita in ordinile de difractie I1 si I (-1)

Pe baza datelor experimentale, s-a luat decizia de a inregistra un element optic
difractiv Vortex pe proba PVA MR ZnO. Dupa inregistrarea elementului optic di-
fractiv, s-a studiat modelul de difractie al elementului optic difractiv Vortex cu sarcina
topologica m = 1, reconstruit in ordinile de difractie I1 si I(-1) sub iluminarea cu un
laser cu lungimea de unda de 633 nm, a carui fotografie este prezentata in Figura 4.

Ulterior a fost inregistratd fotografia retelei de difractie la microscopul optic cu
rezolutia de 1 um si marirea de 500x si a fost construit profilul pseudo 3D al retelei de
difractie prin soft-ul Vision Asistent (Fig.5).

a) b)

Fig.5. Imaginea retelei de difractie: a) la microscopul optic, b) profilul pseudo 3D

Concluzii

1. Sinteza azopolimerilor PVA_ MR si PVA_ MR ZnO a fost realizatd cu succes,
fiind determinata compozitia solventului pentru sinteza si doparea ulterioara a
azopolimerului cu nanoparticule. S-a depus peliculd de azopolimer PVA_ MR cu
grosimea de 3443.99 nm, si de nanocompozit azopolimeric PVA_ MR ZnO cu
grosimea de 3582.5 nm prin metoda spin-coating.

2. Analiza spectroscopica a evidentiat maxime de absorbtie la 453,76 nm pentru
proba PVA MR si 472,12 nm pentru proba PVA_ MR _ZnO, ceea ce a permis uti-
lizarea pentru inregistrarea holografica polarizata a laserului cu lungime de unda
473 nm.
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3. Inregistrarea elementului optic difractiv de tip Vortex cu sarcina topologici m=1
a fost efectuatd pe proba PVA MR ZnO, in configurarea starilor de polarizare
RCP:LCP.

Referinte:

1. SHAODONG, S., SHUOFENG, L.,WEN-CONG, X., GUOFENG, X., SI, W. Photore-
sponsive polymers with multi-azobenzene groups. In: Polymer Chemistry, 2019, vol.8,
p.27. doi:10.1039/C9PY00793H

2. HASNIDAWANI, J.N., AZLINA, H.N., NORITA, H., BONNIA, N.N., RATIM, S., ALIL,
E.S. Synthesis of ZnO Nanostructures Using Sol-Gel Method. In: Procedia Chemistry.
2016, vol.19, p.211-216. doi:10.1016/j.proche.2016.03.095

Recomandat
Elena ACHIMOVA, dr. hab., conf. cerc.
Maria CULEA, asist. univ.
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FORMULAREA SI OBTINEREA UNUI UNGUENT CU
ACTIUNE CICATRIZANTA PE BAZA DE OXID DE ZINC

Beatrice CASTROVET
CZU: 615.454.1:661.847.2 castrovet.beatricea@gmail.com

This work proposed obtainingan ointment with the addition of zinc oxide in a proportion
of 10%, 12%, 15%. Also, it was proposed to improve the formula of the ointment, by adding
vitamin Cin a proportion of 1%, 3%, 5%. Following the analyzes performed on ointments
with zinc oxide and vitamin C, it has been confirmed that these correspond to pharmaco-
peia standards, which shows a satisfactory quality, according to all requirements.

La momentul actual, un remediu eficient in tratarea plagilor si accelerarea proce-
sului de regenerare a stratului superior al pielii nu este obtinut. Exista o gama larga de
produse dermatologice, medicale, cosmetice, cu componenta atat pe baza naturala, cat
si pe baza chimica, dar cu o eficientd scazuta sau cu efect pe o durata scurtd de timp.
Se stie cd compusii zincului sunt utilizati pe larg in formularile cosmetice, produse
medicale, dermatologice si sunt adesea incluse ca ingrediente active sau de sustinere
intr-o gama largd de formuldri. Un compus important este oxidul de zinc, care atesta
proprietati biologice excelente si o buna tolerantd a pielii [1]. Cele mai importante
proprietati ale oxidului de zinc si ale acidului ascorbic (AA) sunt efectele lor antioxi-
dante si astringente.

Pe piata Republicii Moldova nu se gasesc produse cu eficientd ridicata in sti-
mularea proceselor de regenerare si cicatrizare a plagilor, de aceea a fost elaborata o
formula de unguent cu actiune cicatrizanta.

In aceastd lucrare au fost formulate 3 recepturi de unguente cu adaos de oxid de
zinc 1n proportii de 10%, 12%, 15% si de acid ascorbic — 1%, 3%, 5% (Tab.1). Atat
oxidul de zinc, cat si acidul ascorbic au fost incorporate in unguent sub forma de pul-
bere fina. Dat fiind faptul ca acidul ascorbic este o substantd hidrofila si insolubila in
baza de unguent, pentru incorporare a fost folositd metoda suspendarii, ca si in cazul
oxidului de zinc.

Tabelul 1
Recepturile utilizate la formularea unguentului
Receptura 1 Receptura 2 Receptura 3
Vaselinum album — 7,9 g Vaselinum album — 7,5 g Vaselinum album — 7 g

Adeps lanae anhydricus -1 g | Adeps lanae anhydricus — 1 g | Adeps lanae anhydricus — 1 g

Zinci oxydum - 1 g Zinci oxydum - 1,2 g Zinci oxydum —1,5 g

Acidum ascorbicum — 0,1 g | Acidum ascorbicum — 0,3 g | Acidum ascorbicum — 0,5 g
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Unguentele obtinute au fost supuse evaluarii in baza Farmacopeii Romane, editia
a X-a. Conform proprietatilor organoleptice, unguentele se prezintd sub forma unor
mase omogene, de culoare alba, cu un miros specific de oxid de zinc. Aplicarea un-
guentului pe piele este uniforma. La fel au fost efectuate determinarile calitative si
cantitative ale unguentelor cu adaos de oxid de zinc incorporat in diferite proportii;
rezultatele sunt prezentate in Tabelul 2. In rezultatul analizelor calitative a fost obtinut
un precipitat cristalin de culoare violeta si o solutie de culoare verde, ceea ce confirma
ca In compozitia unguentelor se regaseste componentul activ — oxidul de zinc. La fel
s-a efectuat determinarea cantitativa a unguentelor cu adaos de oxid de zinc si s-au ob-
tinut urmatoarele rezultate: 9,77% de ZnO in unguentul cu oxid de zinc 10%, 12,04%
de ZnO in unguentul cu oxid de zinc 12% si 14,81% de ZnO in unguentul cu oxid
de zinc 15%. Toate determinarile corespund prevederilor si normelor Farmacopeii
Romane, editia a X-a.

Tabelul 2
Rezultatele determinarii cantitative si calitative a unguentelor cu oxid de zinc
Partea de Document
Identificare 1 | Identificare 2 | masa a oxidu- .
. . normativ
lui de zinc, %
Unguent cu oxid 9.77 Farmacopeea
de zinc 10% Obtinerea . ’ Romana Ed. X
. y . Obtinerea
Unguent cu oxid | precipitatului coloratici 12.04 Farmacopeea
de zinc 12% de culoare t ’ Romana Ed. X
. L verzi
Unguent cu oxid violeta 14.81 Farmacopeea
de zinc 15% ’ Romana Ed. X

La fel, au fost realizate determinarile calitative si cantitative pentru unguentele cu
adaos de acid ascorbic, care a fost incorporat in proportii de 1%, 3%, 5% in unguen-
tele cu oxid de zinc, rezultatele sunt prezentate in Tabelul 3.

Tabelul 3
Rezultatele determinarii cantitative si calitative a vitaminei C din unguent
. . Partea de Document
Identificare 1 | Identificare 2 masi a AA, % normativ
Unguent cu oxid Farmacopeed
de zinc 10% si 1,06 R X
AA 1% . Obtinerea '
. Obtinerea ..
Unguent cu oxid o . | coloratiei gal-
. 0/ ot precipitatului 2 Farmacopeea
de zinc 12% si de culoare ben-verzui, iar 2,83 Romani Ed. X
AA 3% . apoi albastru- ]
: cenusie .
Unguent cu oxid verzul Farmaconeea
de zinc 15% si 4,87 RoménéI])Ed X
AA 5% ]
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In rezultatul analizelor calitative a fost obtinut un precipitat de culoare cenusie, iar
dupa a doua identificare au fost obtinute doud solutii: una de culoare galben-verzuie
si, dupa adaugarea acidului acetic, solutia a devenit albastru-verzuie, ceea ce confirma
prezenta AA in unguentele cu oxid de zinc. La fel s-a efectuat determinarea cantitativa
a AA din unguente §i s-au obtinut urmatoarele rezultate: 1,06% de acid ascorbic in
unguentul cu oxid de zinc 10% si AA 1%, 2,83% de acid ascorbic Tn unguentul cu oxid
de zinc 12% si AA 3%, 4,87% AA in unguentul cu oxid de zinc 15% si AA C 5%. Toate
determinarile corespund prevederilor si normelor Farmacopeii Romane, editia a X-a.

Pentru a determina eficacitatea producerii unguentului din punct de vedere eco-
nomic, a fost calculat pretul de cost al unguentului (Tab.4). Initial a fost identificat
costul pentru fiecare materie prima 1n cantitate de 100 g. Apoi s-a calculat pretul pen-
tru 100 g de produs finit si la final s-a recalculat pretul materiei prime necesare pentru
obtinerea unguentului cu masa de 40 g.

Tabelul 4
Reprezentarea pretului de cost al unguentului pe baza de oxid de zinc si adaos de AA

Materiale Costul pentru 100 g | Costul pentru 100 g | Costul pentru 40 g
utilizate materie prima, lei | de produs finit, lei | de produs finit, lei
Vaselina alba 48,09 38,52 15,41
Lanolina anhidra 56,53 5,03 2,01
Oxid de zinc 34,32 3,43 1,37
AA 64, 61 0,65 0,26
Total, lei - 47,63 19,05

Costul final al unguentului cu adaos de oxid de zinc si vitamina C constituie
19,05 lei. Acest pret de cost nu include cheltuieli pentru personal, incéperi, transport,
depozit etc.

Concluzii

1. Au fost formulate si obtinute unguente cu actiune cicatrizantd pe baza de oxid de
zinc (10, 12 si 15 %) si au fost imbunatatite proprietatile unguentului prin adau-
garea AA (1, 3 si 5 %).

2. In baza determinarilor calitative si cantitative ale unguentului cu adaos de oxid
de zinc 10%, 12%, 15% si acidului ascorbic (1, 3 si 5 %) s-a dovedit ca acestea
corespund prevederilor legale ale Farmacopeii Romane editia a X-a.

3. A fost calculat pretul de cost la toate retetele de unguent si s-a stabilit ca costul a
100 g de produs finit constituie 47,63 lei, iar a 40 g de produs — 19,05 lei.

Referinte:

1. SCHWARTZ, J.R.,, MARSH, R.G., & DRAELOS, Z.D. Zinc and Skin Health: Over-
view of Physiology and Pharmacology. In: Dermatologic Surgery [online], 2016, no.31,
p.837-847. Disponibil:doi:10.1111/§.1524-4725.2005.31729.

Recomandat
Angela LIS, asist. univ.
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OIIEHKA AHTMOKVIC/JIUTEIBHBIX CBOMICTB IIUIITEBON
TOBABKU, COOEPKAIIIEM AMARANTHUS L

Anexcanopa AHUIIKAA
CZU: 547.915:582.663 ianitcaia@mail.ru

In the course of the work done, the antioxidant properties of food products contain-
ing oil (Amaranthus L) were studied. An assessment of samples of blending (mixed) oils
(sunflower, amaranth, etc.) is given, their specific characteristics are shown. In this work,
we use a laboratory-developed photochemical method for determining the oxygen-perox-
ide oxidation of oily-acetone-water mixtures, which reveal themselves as a homogeneous
model system. The implementation of new and improvement of methods for determining
antioxidant activity is an important task for pharmacy, cosmetic and food industries.

Buipasicaem bnazooaprocms npouzsooumensim amapanmoso2o Macia
u amaparmogoeo uasi COI" ”Onena” uz Odecckoil obnacmu Ykpautbl,
6 ocobenrnocmu 0.m.H., npog. Yynax JI. J]. u Tepenvro B. H.

3a npedocmagientvie 071 pabomol 0Opazyb.

B nanHOM uccnenoBaHNM IPOaHATU3UPOBaHa CITIOCOOHOCTh TeHEPUPOBAHUS CBO-
OOIIHBIX PaUKAIIOB PA3IMYHBIX KOMITO3UIIMK MHIIEBON J100aBKM Ha OCHOBE pacTu-
TEJNBHBIX Macell B YCIOBHSX KHCIOPOIHO-TIEPOKCHIHOTO OKHCICHUS MACISTHUCTO-
aIleTOHO-BOJHBIX CMECEeH, MPEICTaBISAIOMINX COO0H TOMOTEHHYIO MOJIEIbHYIO CUCTE-
My ¢ (POTOXUMHUECKUM WHUIIMHpOBaHHEM. CIIOCOOHOCTh K TEHEPHPOBAHUIO CBOOO/I-
HBIX PaJMKaJiOB OLIEHWBAJACh 10 HAYaJIbHOW CKOPOCTH OOECIIBEUMBAHHS KPacHTE-
ns (mapaHuTpozoauMeTmwianmwinHa, PNDMA), Takke M00aBISBIIETOCS B TOMOTCH-
HYIO CUCTEMY B KQUeCTBE JIOBYIIKH THPOKCUIBHBIX PAJIUKATIOB «PEKOPICMEHOBY TIO
OKHCIIHTENILHON criocoOHOCTH. [TokazaHa BO3MOKHOCTh IPUMEHEHHS JAHHOTO METO-
Jia JUIsl OLEHKH aHTUOKHCIUTEIBHONW CIIOCOOHOCTH SKCTPAKTOB TPABSHBIX YacB.

AHTHOKHCIHUTENBHASI CIOCOOHOCTH MOJIEITBHOM CHCTEMBI C aMapaHTOBBIM MACIIOM
OblTa MpUpPaBHEHA HAMH K CJMHUIIC, TaK KaK U3 JUTEPaTypHBIX HCTOUHHKOB M3BECT-
HO, YTO aMapaHTOBOE MACJI0 PEKOMEHYeTCs ISl CHATHS OKMCIMTEIBHOTO CTpecca op-
raHyu3Ma Iocie MeIMKaMeHTO3HOT0 JIeYeHHs H, CJIEA0BATeIbHO, YPOBEHb HAPaOOTKH
CBOOOJHBIX PA/IMKAJIIOB ATOW CHCTEMOM HE MOKET OBITh OMACHBIM JIJIsl OpPTaHU3Ma.

Lenpro paboTs! ObUTA pa3paboTKa pelenTyphl MHUIEBOH J00aBKH MUKCTa Mace,
HE TOJIBKO COfIeprKallel peKoMeH1yeMble COOTHOIIIEHUS oMera-6, omera-3 u omera-9
HEHACBIIICHHBIX JKUPHBIX KHCJIOT, HO U CIIOCOOHOIN CHUMATh OKUCIUTEIBHBIN cTpecc
OpraHu3ma.

B kauecTBe MCTOYHHMKOB OMera-6, oMera-3 u oMera-9 cocraBsionuX ObLIA BbI-
OpaHsbl crenyrome HepahuHIPOBAHHBIE pACTUTENFHBIE Macia: aMapaHTOBOE, OJIMB-
KOBO€, JIbHSHOE, BUHOTPAJHOE W TOJCONHeYHUKa. CrocOOHOCTh Macen K CHSTHIO
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OKHCJIMTEIILHOTO CTpecca OpraHu3Ma XOpOoIIo OTpakeHa B Tabuuie 1, moixydeHHOH
o Metoamke [1].

Tab6amuna 1
AMapaHTOBasl IMIKajia aHTHOKUCITHTEIEHON CIIOCOOHOCTH
HepaUHUPOBAHHBIX PACTHTEIHHBIX MACEI
AHTHOKHMCIUTEJIbHAS
Ne Ha3zpanue maciaa

CIOCOOHOCTh
1 | AmapanToBoe 1.00
2 |OnuBKOBOE 0.94
3 |JIpHsAHOE 0.74
4 | BusorpasaHoe 0.20
5 |IloaconHeuHuKa 0.14

BapuaHTh! KOMITO3MIINI MTUILIEBOH JOOABKK Pa3INYHBIX Macesl B IIUPOKO H3BECTHOM
cootHotrernn 1 (omera 6) : 4 (omera 3) 1aroT pe3yabTaThl, IpeCTaBICHHBIC B TAONHIIE 2.
Tabnauna 2
AMapaHTOBasl IIKajJa aHTHOKHCIUTEIbHON CIIOCOOHOCTH MUKCTOB
pacTUTENbHBIX Macell

Muxct Maces B cooTHOIIeHnH 1(omera 6) : 4 | AHTHOKHCIUTEIbHAS
(omera 3) CIOCOOHOCTDH
1 AmapanroBoe 1 M 1.00

0.2 M1 amapanToBO€ Macio + 0.6 MJI JIbHSIHOE
2 macJiio + 0.1 mu1 macio noacoiiHeunuka + 0.1 Mt 0.96
BUHOTPAJTHOE MAaCIIO

0.2 mn BuHOTpagHOE Macio + 0.6 M TbHAHOE
Macyo + 0.2 MJI aMapaHTOBOE MAacyIo

4 | 0.8 mu mpHsIHOE Macio + 0.2 MiI BHHOTPaJIHOE MacyIo 0.41

0.1 M1 macno moxconueynuka + 0.1 v 0.09

BHUHOTrpajiHoe Macio + (.8 JIpHsIHOE Macio '

0.72

CornacHo pesynbraTtaM TaOiIMLbl 2 MOXKHO KOHCTaTHpOBarh, uTo 20% mobaBka
aMapaHTOBOI'O MacJla YBEJIMUMBACT aHTHOKUCIUTENBHYIO c1tocoOHOCTD B 10.6 pa3 u B
1.76 pas, B cimyuae mukcta Ne5 u mukcta Ne4, coorBercTBeHHo. Hannuue B penentype
MacJiia MoACOTHEYHUKA MOKHO OOBSICHUTh CTPEMIJICHHEM Y/ICILIEBUTH CTOMMOCTD KOM-
MO3ULMH, IPUCYTCTBUE BUHOTPAIHOTO Macja CBA3aHO C €r0 YHUKaJIbHBIMU CBONCTBA-
Mu. B pabore [2] ycTaHOBIICHO, YTO NPH MOJKUCICHUN MOAEIBHOW CUCTEMBI C BUHO-
IpaJiHBIM MaCJIOM €r0 aHTUOKHUCIMTENIbHASI CHOCOOHOCTh 3HAYNUTENBHO Bo3pacTaeTt. B
cily4ae MHUKCTa 5 u3 Tabmuibl 2 nipu cHWkeHuu pH MonenbHO# cuctemsl ¢ 3.26 10
1.10 aHTHOKHCAMTENIbHAS CIIOCOOHOCTh MUKCTa yBenuuuiach B 8.6 pasza. Takum 00-
pa3oM, yHUKaJIbHbIE CBOWCTBA BUHOTPAIHOTO Macya MPOSIBIIIOTCS U B IIPEIaracMbIX
HaMU KOMIIO3ULUAX, HE COZIEPKAIMX aMapaHTOBOE MaclIo.
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Cpeny pekoMeHAani TUETOJIOTOB CYIIECTBYIOT M TaKHE COOTHOIICHNS HEHACHI-
MEHHBIX JKUPHBIX KUCIIOT, Kak 3.5 (omera 3) : 2.6 (omera 6) : 1 (omera 9). Pe3ynbrars!
SKCTIEPUMEHTOB JIJISl 3TOTO CITy4as MPeCTaBIeHbI B TabnwmIie 3.

Tabauuna 3
AMapaHTOBas IIKaJIa aHTHOKHCIUTEIHHON CTIOCOOHOCTH MUKCTOB
pPacTHTENBHBIX Macel

Ne Muxkct Macesi B cOoTHoIIeHnHd 3.5 (omera 3) : | AHTHOKUCJIUTENbHAS
- 2.6 (omera 6) : 1 (omera 9) CIOCOOHOCTDH
0.14 M onmuBkoBOE Macio + 0.19 M BUHOTpaHOE
1 macno + 0.18 mi1 macino nmoxacoaneynuka + 0.49 mi 1.21
JIFHSTHOE MacJIo
2 AMapanToBoe macio 1 M 1.00
3 0.14 mn onuBkoBoe macio + 0.37 Myl BUHOTpaiHOE 0.93

Macio + 0.49 miu apHSIHOE Maciio
0.2 ms amapanToBoe Macio + 0.29 M1 JIbHSAHOE
4 macio + 0.14 mu onuskoBoe macio + 0.37 0.70
BHHOTPAJIHOE MAacJjo
0.2 M1 amapanToBoe Macyo + 0.29 Mt TpHSHOE
5 Macio + 0.19 v BuHOTpamHoe macio + 0.18 M 0.27
MacJyo moxconHedauka + 0.14 M1 OTUBKOBOE MAacCIIo

Kaxk crnenyer u3 Tabauibl 3, HETUIOXUMH aHTHOKHCIUTEIEHBIMU CBOMCTBAMH 00-
JIaJar0T MUKCTEI 3 1 4.

OrneHKa aHTHOKUCIUTENbHON CIOCOOHOCTH BOAHBIX SKCTPAKTOB TPABSHBIX YacB
MoKa3aja, 4To MO aHTHOKHCIHUTENbHOW CIIOCOOHOCTH aMapaHTOBbIN yait B 1.20 pa3
BBIIIIE MSATHOTO Yasl.

BeiBOABI:

1. [IpenioskeHpl penenTypbl MHIIEBONH JOOABKM ¢ HEOOXOIAUMBIM COOTHOIICHHUEM
Owmera 3,6,9 KUCIOT B CIOCOOHOCTBIO CHUMAaTh OKHCIHMTENBHBIM CTpecc opra-
HU3Ma;

2. [lokazana BO3MOKHOCTB MCIIONIb30BaHUS (POTOXMMHUYECKOTO METOJa JIIsl OUCHKH
AQHTUOKHCIUTEIILHON CIIOCOOHOCTH BOAHBIX SKCTPAKTOB TPABSHBIX YaeB

Jluteparypa:
1. NEDEALCO, E. Studierea proprietatilor antioxidante a unor uleiuri vegetale/Teza de
master, Chisinau,USM, 2017, p.38
2. XAPYEHKO, A. Hccredosanue anmuokCuOanmubix c80UCME HEKOMOPLIX PACMUMeNb-

HbIX MACE]L 8 PA3IUYHBIX KUCTOMHO-UeNL04HbIX Yeaosusax/Jumnomuas pabora, Kuimnes,
MonnalV, 2019, 42 c.

Recomandat
Ruslan BORODAEY, dr., lector univ.
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SINTEZA $1 STUDIUL SPECTROSCOPIC AL UNOR
NOI RADICALI MONO- $I BIS-NITRONIL NITROXID
HETEROCICLICI

Daniela IEPURE
CZU: 544.431.15:542.913 iepuredaniela99@gmail.com

Les radicaux nitroxydes de nitronyle sont des espéces paramagnétiques au potentiel
pharmacologique important du fait de leurs propriétés antioxydantes, antitumorales,
antivirales, de marquage des biomolécules. Dans ce travail, deux radicaux nitroxyde de
nitronyle, le 1,3-di(pyridin-2-yl)-pyrazole-4-nitronyl nitroxyde et la 3,3 -pyridine ont été
obtenus par plusieurs étapes de synthése et caractérisés par spectroscopie IR-2, 6-diyl) bis
(1-phényl-pyrazole-4-nitronyl nitroxyde), qui ne sont pas répertoriés dans la littérature et
qui sont potentiellement biologiquement actifs.

Nitroxizii reprezinta o clasa de compusi heterociclici alcatuiti cel mai des din 5
sau 6 atomi. Sunt specii paramagnetice stabile ce poseda gruparile nitronil (N-O) si
aminoxil (N-O). Radicalii nitronil nitroxizi reprezintad diferite proprietati biologice,
precum proprietati antioxidante, antitumorale, antivirale, antimicotice, antiinflamato-
rii. Proprietatile biologice ale radicalilor nitronil nitroxizi pot fi manevrate prin inser-
tia 1n structura lor a diferitor fragmente biologic active. Structura radicalilor aminoxil
variaza in functie de dimensiunea ciclului si natura substituentilor din ciclu. in cazul
nitroxizilor ciclici, in vecindtatea grupei aminoxil se afla substituenti alchilici, frec-
vent metilici, care prin hiperconjugare cu orbitalul p al electronului nelmperecheat
stabilizeaza radicalul. In cazul nitroxizilor aciclici stabilitatea radicalului este deter-
minata de efectul de conjugare dintre electronii & ai fragmentului aromatic sau ai lega-
turii duble si electronii n ai atomului de azot si electronul neimperecheat al atomului
de oxigen. Reactiile ce se desfagoara la nivelul grupei nitronil (NO) sunt considerate
procese nedorite, n special pe parcursul sintezei acestor radicali, contribuind la mic-
sorarea randamentului de obtinere. Reactiile chimice 1n care se implica radicalii nitro-
xizi sunt urmatoarele: de reducere, de oxidare, de disproportionare, interradicalice, de
distrugere fotochimica a gruparii nitronil [1-3].

Sinteza radicalilor nitronil nitroxid (Fig.1).

0.
NHOH o N
+ O R _ _ R
N\ H,0 j: >—R N,}—
NHOH

Fig.1. Schema de sinteza a radicalilor nitronil nitroxizi
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In conformitate cu strategia de sintezi au fost obtinuti 2 radicali nitronil nitroxizi
cu potential antitumoral prin 4 etape, care se rezuma la obtinerea semicarbazonelor,
ciclizarea acestora, generand fragmentul pirazolic si gruparea aldehida prin aplica-
rea reactiei Welsmeier-Haak. Produsul intermediar urmeaza a fi supus interactiunii cu
bis-hidroxilamino-2,3 dimetilbutan. Ultima etapd se rezuma la oxidarea in prezenta
periodatului de sodiu. Paralel sintezei de baza urmeaza a fi obtinut bis-hidroxilamina
2,3-dimetilbutan prin reducere a intermediarului nitroderivat — 2,3-dimetil-2,3-dini-
trobutanului. Reducerea 2,3-dimetil-2;3-dinitrobutanului este confirmata prin aparitia
benzilor caracteristice grupelor OH si NH, semnalele carora sunt pozitionate in regi-
unea 2400-3100 cm™.

Reiesind din precusorii 2-acetil piridina (Fig.2) si 2,6-diacetil piridina (Fig.3)
care au condensat cu derivatii hidrazinici, cu formarea hidrazonelor respective. Acesti
intermediari in conditii de 0°C au fost supusi interactiunii cu reagentul Welsmeier
Haak, generat prin reacfia DMF si POCL,; ei au condus la formarea ciclului pira-
zolic si la aparitia gruparii aldehide, la nivelul careia prin reactia de condensare cu
2,3-bis(hidroxilamino) 2,3-dimetilbutan conduce la aparitia fragmentului imidazoli-
dinic, la temperatura camerei. Acest fragment asigura generarea gruparilor nitronil
nitroxid prin oxidarea in prezenta periodatului de sodiu, oferind un randament de 18
si, respectiv, 20%.

Aparitia semnalului intens la valoarea 1100 cm™ afirma generarea gruparii amino-
xil (N*-O). Paralel acesteia se identifica si prezenta gruparilor metilice prin semnalul
1100, 780 cm si a inelului aromatic la valoarea 1500-1600 cm™'. Aceste demonstratii
confirma obtinerea radicalilor nitronil nitroxizi si, respectiv, indeplinirea scopului ur-
marit.
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Fig.2. Schema de sinteza si studiul spectroscopic in domeniul IR al radicalului
1,3-di(piridin-2-il)-pirazol-4-nitronil nitroxid
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Fig.3. Schema de sinteza si studiul spectroscopic in domeniul IR al radicalului
3,3’-(piridin-2,6-diil)bis(1-fenil-pirazol-4-nitronil nitroxid)

Concluzii

. Au fost obtinute prin mai multe etape si caracterizate prin spectroscopia IR doua
aldehide necitate in literatura de specialitate: 1,3-di(piridin-2-il)-pirazol-4-carbal-
dehida si 3,3’-(piridin-2,6-diil)bis(1-fenil-pirazol-4-carbaldehida), care au servit
drept precursori in sinteza radicalilor de interes.

. Sinteza radicalilor de interes a fost efectuatd cu um randament de 18% pentru
forma mono si, respectiv, 20% pentru forma bis.

Referinte:

KOKORIN, A. Nitroxides-theory, experiment and applications. Croatia, 2012. 436 p.
ISBN 978-953-51-0722-4

ZHIVKO ZHELEV, EKATERINA GEORGIEVA, DESSISLAVA LAZAROVA, SEVE-
RINA SEMKOVA, ICHIO AOKI, MAYA GULUBOVA, TATSUYA HIGASHI. Redox
Imaging” to Distinguish Cells with Different Proliferative Indexes: Superoxide, Hydro-
peroxides, and Their Ratio as Potential Biomarkers. In: Hindawi, Oxidative Medicine and
Cellular Longevity, 2019, no 19. DOI: 10.1155/2019/6373785

SOULE, B.P, HYODO, F., MATSUMOTO, K.-1., SIMONE, N.L., COOK, J.A., KRISH-
NA, M.C., MITCHELL, J.B. The Chemistry and Biology of Nitroxide Compounds. In:
Free Radic. Biol. Med., 2007, no 42. DOI:10.1016/j.freeradbiomed.2007.02.030

Recomandat
Sergiu CALANCEA, dr., lector univ.
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PA3PABOTKA PELHEIITYPbI KPEMA
CHMAIMHAMMNIOM U KOOEMTHOM

Mapuna CTOEBA
CZU: 665.584 stoeva99@bk.ru

Caffeine was extracted from “Greenfield” brand black and green tea leaves. It was
then purified, dried and subjected to chemical-pharmaceutical analysis. The creamy mass
was exposed to a number of analyzes, including organoleptic and physico-chemical. Also,
these analysis parameters were performed one month after preparation. The results of the
organoleptic analysis proved that the received cream corresponds to the requirements of
STAT 29188.0-91.

YesoBeueckasi Koxka MOJABEPKEHA BIUSHUIO OOJIBLIOrO KOJUYECTBA Pa3IMYHBIX
(axTOpOB, MO3TOMY Ba)KHO 3aLIMIIATH KOXKY OT UX BO3ACHCTBUSA, & TAKXKE JOJDKHBIM
o0pazoM yxaxusaTb. O0nazaTenn >KUPHOH KOXKU 00JIee CKIIOHHBI K MOSIBICHUIO yrpe-
BOM CBIIIK U aKHE, TIOATOMY TaKyI0 KOXKY CIeIyeT eKEAHEBHO OUMIIATh U YBIAKHSITb.

C aToii Lenbio OblIa pazpaboTaHa penenTypa Kpema Ul yxofa 3a Kokel iuna,
KOTOPBIH BIOCJIEACTBUM OB IPUTOTOBJIEH B J1a0OPATOPHBIX yCIOBUSIX. AKTUBHBIMU
BEIIECTBAMHU HOCITYXWIN KOQEHH U HUALIMHAMHUL.

Kodeun siBnsercst ankaaonaoM MypUHOBO Psiia, KOTOPBIM MPOSIBIISET IUPOKUH
crextp (usnonornyeckux 3¢gdexros. Ecam paHbie OH MCHOIB30BAJICS TOIBKO Kak
Ipernapar, KOTOpbIi IeHCTBYET Ha EHTPaJIbHYI0 HEPBHYIO CUCTEMY, TO Ha CETOAHSII-
HUH I€Hb OBUIO CIEJIAHO HEMAJIO OTKPBITHH, YTOOBI 10Ka3aTh BO3MOXKHOCTb MCIIOJb-
30BaHus KoenHa, Kak KOMIIOHEHTa KPEMOB C Pa3JInYHbIM ACHCTBHUEM.

Huarnunamut — 510 BOAOPAaCTBOPHMBIN BUTAMUH b,, aKTHBHBIH KOMIIOHEHT MHO-
I'MX KOCMETHYECKUX cpeacTB. OH MHOTOKpPAaTHO IPOTECTUPOBAH 1 Oe30maceH.

Lean uceieq0BaHusl: N3yYeHNEe CBOWCTB KO()eMHA M HUALIMHAMMJIA U HKCTPaK-
1us kopenHa U3 TUCThEeB YEPHOTO | 3enéHoro yas ¢pupmbl «Greenfield», ¢ mocnemy-
IOLIMM BHECCHUEM B KPEeM AJISl YXOZa 3a KOXKeH JIHLa.

3ajgaun ucciieloBaHUsI: O3HAKOMIICHHE C OOLIMMHU CBOICTBAaMM KOXH M Kpe-
MOB; 03HAKOMJICHHE CO CBOMCTBaMM KO()eMHA N HUALMHAMU/IA; O3HAKOMIICHHE C TEX-
HOJIOTMYECKHUM acIIeKTOM 3KCTPAKUMHU KoenHa u3 4EPHOro U 3e71EHOro yasi GupMbl
«Greenfield»; sxcTpaknusa kodenna O6eHzonoM, ucmonb3ys anmapar Cokciera; mpu-
TOTOBJICHHE KpeMa JUIsl )KUPHOW U MPOOIEeMHON KOXH Ha OCHOBE KO()EMHA M HUALH-
HaMK[a; CpaBHEHHE [TapaMEeTPOB KauecTBa KpeMa cpasy Mociie ero MPUroTOBJICHHS U
gyepe3 MECHIL.

MeToabl M MaTepuaibl: B HayuHOI TUTEpaType U3BECTHBI TPU METO/A SKCTPAK-
MU Ko(perHa U3 pacTUTEIHHOTO ChIphs: cyOnuMarus kodenHa, o0paboTka KodenHa
OPTaHMYECKUM PACTBOPHUTENIEM, BOIHASI IKCTPAKLIMAL.
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MBI UCTIOB30BATTH METOA 00pabOTKH KOpeHHa OPraHUIeCKUM PaCTBOPUTEIEM
- 6en3onoM, ¢ moMombio arnmapara Cokciera. [locnme mepekpuctammu3anun KopernHa
MTONTYyYHITHA OeJIbIe UTONBIAThIe KPUCTAILITHI.

Hwuanuaamun u kodenH ObUTH TIOABEPIKEHBI (PH3NIeCKUM, (DU3HKO-XUMHUIECKIM,
OpPTraHOJIENTHYECKUM aHaJIM3aM, a Takke ObLIa OIpeneleHa TemIeparypa ITUIaBie-
Hus. KadecTBeHHON peaknny Ha alKaJouIbl MyPUHOTO psla SBIAETCS «MYpPEKCHII-
HEIH TecT». KauecTBeHHOW peakIuy Ha HUAIIMHAMH]L C alleTaTOM MEIH, 00pa3ys CH-
Hee okpamuBanue. OOHapykXeHHe U HASHTU(GUKAINS KOPEeHHa ¢ TTOMOIIBIO TOHKOC-
JIOMHON Xpomarorpadum.

Pernteritypa xpema Obita paspaboTaHa HCXOAS M3 TPECIeIyeMBIX Ienei. brimu
BBIOPAHBI KOMITOHEHTHI, CTIOCOOHBIC MPOSIBIIATh KOMIUICKCHI pa3TUnIHBIX 3G (HEKTOB, a
TaKk)ke KOMITOHEHTHI PaCTUTEIHHOTO MPOUCXOXKIEHUS. B KadecTBe aKTHBHBIX KOMIIO-
HEHTOB ObUTH BRIOpaHbI KOhENH W HUAIIMHAMUJL, TaK KaK OHH SBJISFOTCS OHUM W3 He-
MHOTHX KOMITOHEHTOB, CITOCOOHBIX IEHCTBOBATh Ha OojIee ITyOOKHEe CIION KOXH, a He
3aJIep’KUBAThCA B POTOBOM CIIO€.

Pe3yabrathl U o0cyxaeHusi. Ouzndeckuii anann3 kopenHa W HAAMHAMHAA C
nomonisio YO cnekrpa. [IpoBeaeHus aHanusa ¢ moMolbio Y@ crieKTpa HaJIM4HUe KO-
(emHa M HAMIIMHAMUA B MCCIIEIOBAaHHOM KpeMe.

OU3NKO-XUMUYECKUE TIOKA3aTeNN UCCIEAYeMOro KpeMa:

1. BHemmHWI BUI ¥ IBET: TOTYyUYEHHBIN KPEM MPEACTABIACT COOON T'yCTYIO Maccy
CBETJIO COJIOMEHHOTO I1BeTa. L[BeT kpemy mpuaaroT BXOASIINE B €T0 COCTaB Jia-
HOJIMH W ITYETUHBINA BOCK.

2. OgHOPOMHOCTH (OTCYTCTBHE KOMKOB U KPYTIMHOK): KPEM SIBJISIETCS OTHOPOIHBIM.

3. 3amax: KpeM UMeeT IPHATHBIN 3amaX, KOTOPBI eMy TIPHIAI0T BXOMISAIINE B CO-
CTaB Macia KOKOca U jK0K00a.

4. BomopomHbIit moka3atens: 5,9 [1].

KonmonnHas cTaOUIBbHOCTD M TEPMOCTAOUITLHOCTE: CTAOWIICH.

6. OOmas menoysb, KUCIOTHOE YHCIIO, HOMHOE YNCIIO0, YACIO OMBIICHUS U dhHUp-
HOE YHCIIO0: COOTBETCTBYET locTy [2-6].

BriBoaLI:

1. PacTUTENBHBIM CHIPBEM IJIST OKCTPAKIUN KodernHa mocaykmio 200 T MeIKoIn-
croBoro- 1einonckoro uepHoro (GoldenCeylon) u 3emenoro (FlyingDragon) wast
¢bupmer «Greenfield». Copt — anmmiickuit gait «Opumu Tpatimy CtaHmapt mpons-
BozictBa: TY 9191-001-39420178-97.

2. Opranonentudeckue, GU3NICCKUe, U GU3NKO-XUMHUISCKHUE TTapaMeTPhl KaueCcTBa
KoernHa MHUAITMHAMHUIA COOTBETCTBYIOT HOpMaM Ph. Eur.

3. [Ipemmaraercst penentypa KOCMETHYECKOTO KpeMa, KOTopasi MOTEHIMAIBHO CY-
YKaeT TOPHI, YMEHBIIIAeT BOCMAICHHUS, OalaHCHPYyeT BRIPA0OTKY KOXKHOTO caa, a
TaKKe YITydIIaeT AaCTHIHOCTD U YIIPYTOCTh KOXKH.

4. IlpennoxeHHas perenTypa, COOTBETCTBYeT TpeboBaHusaM kadecTBa Ph. Eur.

s Hanboree KOMIUIEKCHOTO aHaJIM3a HY)KHO TIPOBECTH TOKCHKOJIOTHYECKHUEH
MHUKPOOHOJIOTHYECKHE aHAIIN3EI.

b
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IIO/IYYEHUE BEJIKOBBIX TMIPOTN3ATOB
®EPMEHTATUBHBIM METOJIOM /IS KOCMETMYECKUX
HYX]I

Tamvana CTOAHOBA
CZU: 637.62:66.094.941 tanea.992018@gmail.com

As a result of the work carried out, hydrolyzed proteins from goat wool were obtained
by the enzymatic method. To identify them, three analytical reactions were selected and ap-
plied, and several series of experiments were conducted, in which the sizes of raw materi-
als, temperature, concentration of enzymes, and duration of the process varied.

The largest amount of hydrolysates was obtained at : enzyme concentration - 62.5 units
Ph. Eur.; hydrolysis time — 60 min, temperature - 30 °C; ratio of the mass of raw materials
to the volume of the enzymatic solution = 1:5.

B kxocMeTHYecKoi MPOMBIIUICHHOCTH MIMPOKO MPUMEHSIOTCS BEIIECTBA OEIKO-
BOW pUpoJIbL. B HacTosIee BpeMst OHU OTHOCSITCS K HANOOJIee 4acTo UCTIONIb3yeMOn
IpyIIe akKTUBHBIX WHTPEAMEHTOB, B MEPBYIO OYepelb MPH MPOU3BOACTBE YXOJOBOU
KOCMETHKH 33 BOJIOCAMH U KOoKel. Bricokas BOCTpeOOBaHHOCTh 00YCIIOBIICHA WX T'H-
IPOCKOMUYHBIMU M AJICKTPOCTATHYHBIMHI CBOWCTBAMHU.

B nanHO# paboTe mpeicTaBieHbl pe3yJbTaThl, MONyYeHHBIC TPH nepepadoTKe OT-
XOJIOB, COJIEPKAIUX KEPaTHH, JJISI MOMYYCHUsT KOCMETHYECKOTO ChIPhs — OCIKOBBIX
THJIPOJTU3ATOB.

BenKkoBbIME THIIPONU3aTaMU HA3BIBAOT MPOAYKTHl THAPOIUTHYECKOTO paciie-
TUTEHUSI OEIIKOB, COCTOSIIINE B OCHOBHOM M3 OT/ICIIbHBIX aMUHOKHCIIOT, X HATPHEBBIX
CoJIel M MOJUIMENTHIHBIX OCTAaTKOB. X MOMy4YaloT U3 ChIPhsl KaK )KUBOTHOTO, TaK U
PACTUTETHLHOTO MPOUCXOXKICHHS.

benkoBbIe THIPOTU3ATHI — ATO PUPOHBIC OpraHUYecKie moauMepbl. OHU COCTO-
AT U3 CBOOOJIHBIX M CBA3aHHBIX aMHHOKHCIIOT U UX cojied. EcTh Tpu MeTosia moyue-
HUSI OETTKOBBIX TUAPOIN3ATOB: KUCIOTHBIH, MIETOYHON U (hepMEHTATHUBHBIA THAPOIHU3.
[1{e109HOM M KUCIOTHBIN THAPOIN3 MOTYT MPUBECTH K MOJHOMY Pa3pylICHUIO HEKO-
TOPBIX BYKHBIX AMUHOKHUCIIOT, & TAKXKE TPEOYIOT HEHTpani3anuy, a npu (hepMeHTaTHUB-
HOM COXPaHSIIOTCSI BCE aMUHOKHUCIIOTBI, KOTOPBIE COJIepIKaTCs B HCXOaHOM Oerke [1].

Jlnist BBISIBICHUS OMTUMANLHBIX YCIOBHH (DEPMEHTATHBHOTO THAPOJIN3a OBLIO
MPOBEJICHO HECKOJILKO CEPHd SKCIIEPUMEHTOB, B KOTOPBIX BAPbUPOBAIIKCEH: pa3Mephl
ceipbs (0.5-2.0 cm); temmneparypa (30°C, 40°C); konuenTpanus GpepmMeHToB (62.5;
125 ; 187.5; 250 En. Ph. Eur.), nponomkurensHOCTRIIpOniecca. s uaeHTrguKanum
MPOIYKTOB OEIKOBOW MPUPOJIBI, TIONYUCHHBIX B pe3yibTare Mporecca TUAPOIH3a,
ObUTH BBIOpaHBI U MPUMCHEHBI TPH AHAIUTHUYCCKUE PEaKIu: OMypeToBa peakius,
peaxius Doiist ¥ peakiys HUHTHIPUHA.
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Jlyist ycTaHOBJIGHUSI KOJMUYECTBA THJIIPOJM3ATOB HCIOIh30BANACH HHHTHIPUHO-
Basi peaKiivs, KOTopas SIBISETCS YyBCTBUTENBHOMN K a-amuHOrpymmnam. CyTh MeTona
B CIIC/TYFOIIIEM: JIJIsl K3MEPEHUS ONITUYECKON TNIOTHOCTH PAcTBOPA THPOIH3ATOB ObLI
BBISIBIICH MAKCUMYM TOMIONICHUS TIPOYKTOB B3aUMOJICHCTBHUS TITFIOTAMUHOBOW KHC-
JIOTHI C HUHTHIPWHOM, OTKy/Ia ObliIa ornpeneseHa aiuHa BoaHbl 557 uMm (Puc. 1).

Scan Spectrum Curve
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Puc.1. CriekTp NOIIOMEHUs TIIIOTAMUHOBOW KHUCIIOTHI:
C=0.1 mr/mi, 1=1 cm, ciekrpodoTomeTrp T8O0+.

Ha ocHoBe MONMy4eHHBIX MaHHBIX OBUT TTOCTPOCH KAaJTHOPOBOUYHBIM TpaduK II0
pacTBOpPY NIFOTAMHUHOBOM KHCITOTHI (Puc. 2).
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Puc.2. KanuOpoBouHslii rpadyuk 10 CTaHAAPTHOMY PACTBOPY INIIOTAMUHOBOM
Kkucnotel. 1=1 cm, cnekrpodorometp T8O+
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brun ycTaHOBIIEHBI YCIIOBUS TIPH KOTOPBIX 00pa30BBIBAETCS HAMOOIBIIIEE KOJIH-
YeCTBO MPOAYKTA, C HANMEHBIINMH CBHIPHEBBEIMHU 3aTparaMu (pacTBop GepMeHTa) u
C MUHUMAJHHOUW TPOIOIDKUTEIHFHOCTRIO TIpoIiecca: KOHIEHTparus GepMeHToB 65,5
En. Ph. Eur. (29.2-33.7 mr), Temneparypa 30°C, COOTHOIIIEHUE CHIPhSI U pacTBOpa =
1:5, T~ 210 muH. (BpeMs 1o 3aBepureHus ruaponmsa) (Tab.1).
Tab6umuna.l
KonmaecTBo 6€TKOBBIX THAPOIN3ATOB U3 KO3BEH MEPCTH.
t =30°C, cepne:pactBOp pepmenTa = 1:5, 62.5 Ex. Ph. Eur

l'[oxa3aTe.f1:: o Kot wepers
T, MHH 30 60 90 120 150 180
A 0.153 0.206 0.164 0.135 0.098 0.035
C, Mr/mn 0.0079 | 0.0120 | 0.0104 | 0.0086 | 0.0063 | 0.0023

HccnenoBaHus ¢ UCIONBb30BaHIEM METOIOB KUCIOTHOTOH IEIOYHOTO THPOJIH-
3a [2] mokaszanm BO3MOYKHOCTB IOJIYHYEHHUSMPOIYKTOB, IMOYTH Ha 2 TOpPsIKA BBILIE,
4eM Tpu (hepMEHTATHBHOM THAPOJH3E. DTO YKa3blBaeT Ha TO, YTO MPUMEHSIEMBbIN
(depMeHT He 00yaiaeT BHICOKOM aKTHBHOCTBIO MO OTHOIICHHUIO K OellkaM M3 KO3beH
mepctd. HeoOXoanmbl OMOMHUTENBHBIE UCCIICIOBAHMS [Tl HAXOXKICHUST (hepMeH-
Ta MPH y4acTHe KOTOPOTO KO3bs MIEPCTh Oy/eT MoABepraeTcsi OMOXUMHUYECKUM TIpe-
BpAICHUSIM.

Jluteparypa:

1. MAKCHUMIOK, H.H., MAPBJIHOBCKAI, 10.B. O npenmyimectax pepMeHTaTHBHOTO
cnocoba momydeHns: OeTKOBBIX THAponu3atoB. B: Cospemennvie npobnemsr nayku u o6-
paszosanus. 2009, Ne 1, cc. 34-35

2. MYXTAPOB, 2., MYXTAPOB, B., LIEBLIOB, B., Cnoco6 nonyuenus 6eikosozo eu-
oponuzama u3 Kepamumncooepocawe2o coipvs, nareHtr RU2229821C2, 2017 r. [BzsaTo
30.01.2022], noctym: https://patents.google.com/patent/RU2229821C2/ru

Recomandat
Elena BUNDUCHLI, dr., conf. univ.
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PA3PABOTKA MOBUJIbHOV UTPBI JKAHPA APKAJIA HA
UNITY

Stanislav CARAGACIAN
CZU: 004.9:004.415.2 skaragachan@gmail.com

The purpose of this work is to consider the technologies that are used in the development
of mobile games, to study popular genres and the mobile games market, and to develop a
mobile game using one of the technologies. In the practical part, a mobile game prototype
was developed with a detailed description of this process.

Pa3paboTka urp — 3T0 0OgHa M3 CaMbIX NMPUOBUIBHBIX M Pa3BHBAIOIIKXCA chep
B IT. KommbroTepHbIE 1 MOOUIILHBIC UTPHI SBIISIOTCSI OTPOMHBIM CEKTOPOM pasBIIe-
YCHUSI, KOTOPBIA MPUHOCHT UTPOBBIM KOMITAHHSM OOJBIIYIO MPHOBUTE. B coBpeMeH-
HOM MHpPE MOOHMIIBHBIE UTPBI TIOTYYalOT BCE OOJbIlee pacnpoCTpaHEeHUE, TaK KaK MO-
OUJIbHBIE YCTPOMCTBA CTAHOBSITCS BCE MOILHEE U COOTBETCTBEHHO MOTYT TOAJECPIKHU-
BaTb 00JIiee KaueCTBEHHBIC B IUIaHe rpauKy 1 OoJiee HarpyKeHHbIe UTpbl. B cooTBeT-
CTBHMH C 3TUM pa3paboTka MOOWIIBHBIX MIP CTAHOBHUTCS BCE Oosee BOCTpeOOBaHHBIM
1 IpUOBUIBHBIM [IesioM. B nepBom pecsatunernn 21 Bexa UrpoBast MHAYCTPHUS IPOJOI-
JKaeT pa3BUBATHCA.

EsxerofHo BBIXOIAT THICSIUU UTP, KOTOPBIE MPOJAIOTCS MUJUTMOHHBIMHU THPQKAMH
o BceMy Mupy. Cample yCrelIHbIe U3 HUX IPUHECTH pa3padoTYMKaM COTHH MUJIJIH-
OHOB J10/1apoB. Pa3paboTka MOOMIIBHBIX UTP TAKXKE SBISICTCS OJHOM M3 CaMBbIX BOC-
TpeOOBaHHBIX 00IaCTeH, TOCKOJIBKY MOOMIIBHBIC UTPBI CTAHOBSITCS Bce OoJiee MOILy-
JISIPHBIMU C TIOSIBJIEHHEM CMapT(OHOB.

Heanio uceaenoBanus ObLJIO U3YYHUTh OJHU M3 CaMBIX IMOIMYJISIPHBIX TEXHOJO-
Ui 171 pa3padOTKH MOOMIIBHBIX UTP (BBISIBUTH MX MPEUMYIIECTBA M HETOCTATKH),
W3YYUTh MpoLecc pa3padOTKH MOJHOLEHHOTO MIPOBOTO MPOEKTa M, COOTBETCTBEH-
HO, pa3paboTarh CBOE HIPOBOE MPHUIIOKEHUE HA OCHOBE MOJyYeHHOW HH(popManuu.

B Teopernyeckoii yacTu paboThl ObuIA ONMUCAHA UCTOPHS CO3MaHUS MOOMIIb-
HBIX WIp, KAaKU€ UIPbl ObIJIM HAYaJIOM CBOETO JKAaHPA, TAK)KE OIUCAHbI KaKHe UIPhI
MOBJIMSUTM Ha Pa3BUTHE TOTO WIJIM MHOTO KaHpa; Obla OnrcaHa KiaccupUKamus Mo-
OMJIBHBIX TP TI0 KaHPY, KOJIWYECTBY MOJIb30BaTENeH B ceccut, U ruiardopmam; ObLTH
MPOaHaIM3UPOBAHbI CPEICTBA Pa3padOTKH MOOMIBHBIX HTP K 000CHOBAH BBIOOP KOH-
KpeTHoil TexHonoruu u IDE.

brumn pacecMoTtpens! cienyromue cpeactsa pazpadorku: Unity3D, Unreal Engine,
Cry Engine.
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Jlns pa3zpaboTku urpsl ObUT BRIOpaH ABMXKOK Unity, Tak Kak OH OTIHIHO ITOIXO-
TTUT JJIST KpOCCIIaTpOpMEHHOM pa3paboTKH B MYIBTHILIATGOPMEHHBIX UTp. rpoBoit
koK Unity Takyke MpoIe B WCIOIB30BAHWN TI0 CPAaBHEHUIO CO MHOTHMU JPYTH-
MU TeXHOJOTHSIMH. ECTh MHOTO JIPYTHX CIOKHBIX TEXHOJIOTHI, KOTOPhIE CTAHOBSITCS
CIIO’KHEe, TIOKa MBI UX ucnoib3yeM. Unity 3mech siBrsieTcst nckimoueHueM. Unity sB-
JIIeTCst OeCTUIaTHOM /TS pa3padOTINKOB MITH KOMITAHWUH, YeH TOXO TT0 UTPaM HCIIONb-
syromux Unity menbine 2000008 B roa. Unity mojiepkuBaeT pa3paboTKy TONBKO Ha
sI3BIKE TIporpaMmMupoBanms C#.

B npakTnyeckoii yacTu padoThl OblTa pa3paboTaHa KOHIIENITyaTbHAsS MOETh
WTPBI, OBLTH MTOTOTOBIIEHBI HEOOXOIUMBIE TAaHHBIE K TIPOEKTY, TAaKHe KaK: 3ByKH U My-
3b1Kka, Mojend, Ul 00bekTs! i mpudThl. Takke OblIa OmMcaHa MoIIaroBas pa3pador-
Ka UTPHI C e€ JaIbHEHIIIeM TeCTHPOBAHNEM.

B urpe 6putn pa3paboTaHbl CIIEAYIOITIE OCHOBHBIE aTOPUTMBI M MEXAHUKH:

1. beut Co3man yHUBEpPCATBHBIN 3arpy30UHBINA SKpaH. AJTOPUTM 3TOTO 3arpy309THO-
O 9KpaHa 3aKIIF09aeTCs B TOM, YTO U3 JIFOOOTO CKPUIITAa MOYKHO 00PAaTUTHCS K 3TO-
MYy KJIacCY(CKpPHIITY) 3arpy309HOTO dKpaHa ! 3aIlyCTUTh €r0 WA BBIKIIOYUTH KOT-
Jla HaM 3TO HYKHO. DTOT O0BEKT HE YHHUTOXKAETCS MPH MEePEX0Ie MEXKTy CIIeHa-
MH 1 UCTIONTB3YET MaTTepH singleton, 3To 03HaYaeT, ITO HE MOXKET OBITH TyOTHKa-
TOB 3TOTO KJIacca.

2. beur mHammmcan kiacc MySceneManager i ONMATMH3AINHN TIEpexofa MEXTy
CIleHaMH. DTOT KJIacC SIBIISIETCS HEKUM JIOTIONTHEHHWEM K BCTPOEHHOMY KIIAcCy
SceneManager, KOTOPBIHf OTBEYAET 3a MEPEXO MEXIY CIIeHaMH. B Hem ObLT pe-
allM30BaH aJrOPUTM, KOTOPBIM Tepes 3arpy3Koil HOBOM CIIEHBI, cCHadasia MoJIHO-
CTBIO BBITPYKAET CTapyIo CIeHy u3 mamsaTH. [Ipn 0Opr4HOM TIepexosie Mex Iy cIie-
HaMHU, BBITPy3Ka CTApoi 1 3arpy3Kka HOBOH CIIEHBI IIPOUCXOIUT MapaljiebHO, UTO
CHJIBHO HarpyXkaeT ONepaTHBHYIO MaMATh. B 1aHHOM ciydae ornepaTHBHas ma-
MSATH OyZIeT BceTnia 3arpy»keHa TOIbKO OTHOW CIIEHOH, 9TO M30aBUT OT HEOKH/aH-
HBIX BBIJIETOB M3 UTPHI Ha CIa0BIX YCTPOHCTBAX TIPU MIEPEX0JIe MEXKITY CIICHAMHU.

3. brua coszmana cucrema yimydmenuii. OHa clienana TakuM 00pa3oM, UTo €€ MOXK-
HO OBLTO OBI JIETKO JOTIOJTHUTH HE TTePEIUCHIBas KO, TOOABHB €IIle OJHY Xapak-
TEPHUCTHUKY.

4. BpIT HaMFICaH CKPHUIIT YIPABICHUS KOCMUYECKHM Kopadném. Co3manne Xoporie-
TO yTpaBieHns ObLTO OHO W3 CAMBIX CIIOXKHBIX 3a7ad. OCHOBHBIE KIIACCHI M Me-
TOJTBI, KOTOPBIE OBIITN HCIIOIB30BAHKI ITPH €T0 CO3TIAHUN — ATO Kitacchl Quaternion
u Transform, u metonsr Quaternion.LookRotation, Quaternion.Slerp, Transform.
RotateAround. Metonp! kitacca Quaternion OBITH PUMEHEHBI IS TTABHOTO Bpa-
IEHUST KaMephl 32 KOCMUYSCKHM Kopabmém, a meton Transform.RotateAround
IUJIST BpaIleHUsT KOCMHUYECKOTO Kopadist. Takum oOpa3oM Obla HamucaHa OCHOB-
Hasi MEXaHUKY yTpaBieHud. Jlanpiie ToapKo 10pabaThBaluCh MEIKHE JeTalld B
VIIPaBJICHUH U JOOABISUTHCH HEKOTOPBIE 0COOCHHOCTH.

5. bt Hanucan anroputM rst Tapreta 6otoB Ha Ul CyTh anroputMma 3aKkiIrodaeT-
Cs B TOM, YTO OH J00aBIISE€T TapreThl Ha BPAKECKHE IEJTH, TEM CaAMBIM ITOMOTas
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HUI'POKY OTCIIC)KUBATH 00TOB Ha CICHE U CTPECIIATH 110 HUM. 9T10 BBITTIAOUT CIICAY-
FOIIIM 00pasoMm:

Takke ObIIM HamMCaHbl MHOXECTBO JIPYTHUX CKPHUIITOB M MEXaHMK, HalpUMeEp,
CO3JJaHNE JICHEKHOM CHUCTEMBI, CUCTEMbI COXPAHEHUsI, CUCTEMBbI KOHTPOJISI 3BYKOB U
MY3BIKH, CO3JJaHUE UTPOBOTO HHTEpdeiica, IKoicTrKa 1 1p. Bero HyxHy10 nHpopma-
LU0 O pa3padOTKe ITOM UTPBI BBl MOJKETE HAWTH B JUIJIOMHOI padoTe.

B Kon1e Xxouy cka3arh, 4TO pa3padoTKa UTPhI 3TO CIOKHBIA M KOMITJIEKCHBIN MTPO-
LIeCC, KOTOPBIH BKJIIOYAET B ceOsl CO3AaHUE KOHLENTYAJIbHOW MOJAENH M CLECHApHUs
urpsl, cozganue Ul snementoB u 2D u 3D mMoneneit, co3nannu aHnManui, HanucaHus
KOZa, TECTUpOBaHMs U ucnpasieHue O6aros. [losTomy, 0ObI4HO, pa3pabOTKON HUIPHI
3aHUMAETCs TpyNIa Jrofek (Kkomanaa). Peako MOKHO BCTPETUTD YeNOBEKa, KOTOPBIN
cam ObI 3aHMMaJICS BCeH pa3pabOTKON UTPBI, BEXb 1151 TOTO HY>KHO YMETh BCE 3TO Jie-
JaTh U Ha pa3paboTKy yiaeT ropaszao Ooiblie BpeMEHH.

bubauorpagusn:

1. Xoxwunr, /xozed. Unity — B geiictBun. MynsruruiargopmenHas pazpadorka Ha C#

2. Jxepemu ['mocon bonp. Introduction to Game Design, Prototyping, and Development.
3-¢ m3nanue. — Mznarens: Addison-Wesley.

3. Mbotr Cmur u Yuko Ketipoc. Unity 5.x Cookbook. 3-e nznanue. — M3narens: Packt Pub-
lishing Limited

Pexomernoosatro
Baoum CUPKEJIMN, 0p., koHe yHus.
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UTILIZAREA ARDUINO PENTRU ELABORAREA
APLICATIEI MOBILE DE MONITORIZARE A
TEMPERATURII

Roman ANDRONIC
CZU: 004.318 andronicl65@gmail.com

This work presents the development of an application that monitors the temperature
in real time and can be accessed remotely through the internet. The user obtains without
much expense an application that is easy to use both for domestic purposes and in profes-
sional fields. In order to achieve this goal, an easy application for monitoring has been
developed, using a NodeMCU board with integrated WIFI module ESP8266.

In lume este bine cunoscut faptul ca temperatura este una dintre magnitudinile
cel mai des utilizate pentru a descrie si explica starea atmosferei. In stiri, cAind vor-
bim despre vreme, exista intotdeauna o sectiune dedicata temperaturilor atmosferice
ulterioare, deoarece este importantd pentru explicarea starii meteorologice a zonei
noastre. Temperatura se schimba pe tot parcursul zilei, variaza in zilele insorite sau
cu vant, noaptea, de la un anotimp la altul, in diferite locuri etc. Temperatura nu va fi
constanta si stabild timp de mai multe ore.

Omenirea nu sta pe loc, de aceea elaborarea dispozitivelor ce presupun utilizarea
acestora Tn mod direct devine uneori neprofitabild; in asa mod, utilizarea lor va nece-
sita mai mult timp, care poate fi acordat lucrurilor.

Desi restrictiile epidemiologice au fost anulate, modul de activitate de acasa a
ramas salutabil atat de angajati, cat si de angajatori, de aceea companiile au acceptat
activitatea la distanta. Activitatea profesionald poate fi intrerupta de rutina activitatilor
cotidiene, asa cd un pas logic a fost dezvoltarea aplicatiilor care ar permite ob{inerea
informatiilor la distanta. O posibilitate de realizare o reprezintd utilizarea acestora in
automatizarile casnice, in camere frigorifice, rezervarea temperaturii alimentelor.

= b}

Fig.1. Conexiunea DS18B20 la MCU prin intermediul breadbordului
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Imaginea din Figura 1 reprezintd conexiunea realizata a senzorului DS18B20 la
MCU prin intermediul breadbordului, a firelor dupont tata-tata si a unui rezistor cu
scopul de a asigura unitatea logica.

Arduino este o placd programabila open source. A obtinut o popularitate
considerabila atat in dezvoltarea hobby-urilor, cat si pe piata profesionald. Placile
Arduino sunt placi fizice programabile, utilizate in programari flexibile pentru
personalizarea tipurilor de semnal si adaptarea simpla a instalatiilor existente pentru
automatizarea si dirijarea la distanta.

Ofera un sir de avantaje:

 Abilitati minime pentru inceput, care pot fi dezvoltate continuu;

» Preturi accesibile, atat pe piata interna, cat si externd, in functie de scuturile
necesare;

* Multe schite si scuturi disponibile open source [1].

Pe langa avantaje, individual pot fi stabilite si dezavantajele:

— Complexitatea intelegerii microcontrolerului AVR;

— Schimbarea anevoioasa a schitelor si scuturilor;

— Depanatorul de scripturi nu este activat;

— Nu veti avea experientd in limbajul de programare C sau instrumente de
dezvoltare profesionala [1].

Pentru a obtine date ce ofera informatie despre temperatura actuald, avem nevoie
sa utilizam un mediu de dezvoltare; In cazul acestei lucrari a fost utilizat Arduino IDE.
Acest mediu de dezvoltare este creat de compania ce furnizeaza si placile Arduino.
Este o platforma scrisa in limbajele C si C++, utilizata pentru a scrie codul de progra-
me si incarcarea ulterioara pe placile Arduino sau si pe alte placi de dezvoltare. Deci,
pentru a lucra cu senzorul de temperaturd DS18B20, putem gasi un numar mare de
biblioteci in retea, dar, de regula, sunt utilizate doua biblioteci mai populare: bibliote-
ca OneWire.h si biblioteca DallasTemperature.h. A doua biblioteca este un supliment
mai convenabil pentru prima si nu poate fi folosita fara ea. Cu alte cuvinte, inainte
de a include biblioteca DallasTemperature.h, trebuie sa includeti si OneWire.h. Din
cauza ca utilizam ESP8266, vom avea nevoie sa instalam libraria speciald pentru acest
modul.

Se conecteaza la retea
192.168.1.11

Temperatura Celsius: 29.25
Temperatura Fahrenheit: 84.76
Temperatura Celsius: 29.31
Temperatura Fahrenheit: 84.88 h

Fig.2. Afisarea informatiei pe monitorul din Arduino IDE
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In Figura 2 este prezentat modul de afisare a informatiei pe monitorul din Ardu-
ino IDE. Avem mesajul ce ne indica ca placa se conecteaza la reteaua de internet si
peste un timp primim IP local creat de modulul ESP8266; de asemenea, obtinem si
temperatura curenta in grade Celsius si Fahrenheit.

In Figura 3 este prezentatd pagina web la care ne-am conectat prin intermediul
IP-ului primit de la modulul ESP8266. Pagina e formata dintr-un titlu si 2 paragrafe,
iar temperatura se actualizeaza automat, fara necesitatea ca utilizatorul sa intervina in
mod manual. Limbajele utilizate pentru elaborarea paginii WEB au fost HTML, CSS
si JS. Javascript s-a utilizat pentru a implementa elementul de actualizare asincron.
Prin aceasta se presupune ca utilizatorul va avea posibilitatea sa primeasca informatia
actuala despre temperatura, deoarece la un interval anumit catre server se transmite
cererea cu valoarea curenta a temperaturii; astfel, pagina WEB devine dinamica, fara
necesitatea interactiunii cu interfata.

Senzorul de temperatura DS18B20
& Temperatura Celsius 2925 ©

@ Temperatura Fahrenheit 8476 F

Fig. 3. Pagina web cu temperatura detectata de senzorul de temperatura DS18B20

Aceastd lucrare prezintda modul de dezvoltare a aplicatiei ce monitorizeaza
temperatura n timp real si poate fi accesatd de la distantd prin intermediul retelei
Internet. Utilizatorul obtine fara multe cheltuieli o aplicatie usor manevrabila atat in
scopuri casnice, cat si in domenii profesionale. Pentru realizarea acestui obiectiv a
fost dezvoltata o aplicatie de monitorizare, folosind placa NodeMcu cu modulul in-
tegrat WIFI ESP8266, care reprezintd o solutie optima atat din perspectiva costului,
cat si dimensiunii, deoarece este compacta si poate fi reprogramata in dependenta de
senzorii utilizati, precum si modulele ce pot fi asignate.

Referinte:
1. https://www.xn--knd-6¢cdec.com/wh%D0%B0t-is-%D0%B0rduino.php
2. DONALD, T. Principles and Methods of Temperature Measurement, 1998.
3. Omega. History of Temperature Measurement, 2015.
Recomandat
Alisa CURLICOVSCHI, asist. univ.
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YUCJ/IEHHBIN ITPOTHO3 CUJIbHBIX IMBHEN HA
TEPPUTOPUN CEBEPO-3AIIATHOT'O IPMYEPHOMOPBS
11-13 CEHTSBPS 2013 I. C IOMOIIBIO MOJIE/INL WRFE

Alexandr DASEVSCHII
CZU: 551.509.5(262.5-05) alexander.dashevsky@outlook.com

WRF-ARW mesoscale numerical weather prediction model is used to make hindcasts of
exceptionally heavy mesohigh-type convective rainfall events (200-300 mm of precipita-
tion in several hours) in Northwestern Black Sea Region on September 11-13, 2013. Initi-
ated with the GF'S and ECMWF IFS global model data, the model shows decent results for
lead times about 9—12 hours, with hints of satisfactory forecasts up to 36 hours in advance.

BBenenmne. 11-13 centsa6ps 2013 1. B CeBepo-3amagnom [IpraepHoMophe mpor-
i cuiibHbIe TuBHH. Katactpoduueckumu Obutn tuBHE 11 ceHTAOps, korna B [anar-
koM ye3ne Pymbiauu u Karynsckom parione PecriyOnuku MosiioBa BbIaio MECTaMH
10 200 MM ocaakoB, u 12 ceHTsIOps1, koraa B bonrpaackom u benropoa-/lHecTpoBckoM
paiionax Ojiecckoii 001acT YKpanHbl MAKCUMAJIBHOE KOJIUYE€CTBO OCAIKOB COCTABH-
710 oxos1o 300 MM. OTH KOIHMYECTBA OCAJIKOB BBINAIN 332 HECKOJIBKO YacoB, YTO IPH-
BEJIO K BHE3aHBIM naBoakaM (anri. flash floods), koTopble IpUHECIN 3HAYUTEIbHBINA
MaTepuasbHbIN yimepO, a 11 centsa0Opst B Pymbinnu cranu Taxxe npuauHon rudenu 9
yenoBek. JIuBHU 13 ceHTsI0ps ObUIH CYNIECTBEHHO MEHEe HHTEHCUBHBIMU — MaKCH-
MaJbHOE KOJMYECTBO OCAJKOB COCTaBMIIO OKOsIo 80 MM, HO M OHHU TaKXe CTalIu Me-
CTaM¥ MTPUYNHON BHE3AITHBIX TTABOJIKOB.

Karactpoduueckue nmuBHu 11 1 12 ceHTAOps HE OBLTH CIPOTHO3UPOBAHbI 3a0J1a-
roBpeMeHHo. [IpuanHoi ObIT0 HU3KOE KaueCTBO JaHHBIX YHCICHHOTO MPOTHO3a, J10-
CTYIHBIX HA MOMEHT X BBINAJIEHUs (CM. HUXKe). DTO 00CTOSITEILCTBO, HAPSLY C HE-
oobraabIMu st CeBepo-3amagnoro [IpuyepHOMOphs CHHONITHYECKUME U Me30Mac-
MTa0OHBIMA YCIIOBUSIMH BBINIAJCHUAS JAHHBIX JTUBHEH, IMOCTYXKHIM MOTHUBAIHEH IS
W3y4YEeHUs] BOBMOYKHOCTH MX MPOTHO3a C TIOMOIIBI0 ME30MaCIITa0HOTO MOJICIINPOBa-
HUS C BBICOKHM Pa3penieHHEM.

KonpexkTuBHbIE mpouecchl. AHAIU3 Pa3BUTH KOHBEKTUBHON OOJaYHOCTH IO
PalMOIOKAIIMOHHBIM M CITyTHUKOBBIM JIAHHBIM IOKa3all (GOpPMHUPOBAHHE B PErHOHE
KBa3UCTAIIMOHAPHBIX MYJIBTHSIUEEK, OTIIMYABIINXCS UTUTEIHHON — 10 HECKOJIBKUX
4acoB — pereHepanueil. Perenepanus Ux NpouCXoJWIa B HAIPABICHUU IIPOTUB Be-
nymiero motoka (anmi. backbuilding). CMenieHne KOHBEKTUBHBIX STYEEK TI0 IMTOTOKY H
MPUPOCT HOBBIX SYEEK MPAKTUIESCKH KOMIICHCUPOBAIH IPYT APYra, 4To U 00yCIOBH-
JI0 KBa3WCTAITMOHAPHBIN XapaKTep MyJIbTHAYEEK U, CIeI0OBATENbHO, HAKOIUICHNE HC-
KITFOYUTEBHO OOJBIINX CYMM OCaJIKOB.
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JlanHbIC HA3eMHBIX HAONIOJIEHUH TOKA3BIBAIOT, YTO C KOHBEKTHBHBIMH OUaraMu
OBLTH CBsI3aHbI 00JIAaCTH 00JIee TTPOXJIaTHOTO 110 CPABHEHHIO C OKPYIKAIOIICH cpemoit
oTTOKa (aHTI. outflow), MPOXOKIAECHNE KOTOPBIX COMPOBOXKIAIOCH POCTOM aTMOC-
(hepHOTO maBieHUSA. DTO MaéT OCHOBAHHS OTHECTH OINHMCHIBACMBIC B pabOTE JTUBHHU
K Me30aHTHIHKJIOHHYeCKOMY TUny (aurn. mesohigh flash floods) no xiaccudu-
Karuu TUBHEBHBIX TporieccoB B CLIIA mo Magmokcy u ap. [2] (puc. 1). CpaBHeHHE
BEPTHUKATBHBIX MTpoduieii BeTpa i cirydaeB quBHEH 11 u 12 ceHTAOps co cpen-
HHM JIJIsT 9TOTO THIIA JIUBHEH mpoduiieM BeTpa u3 [2] moka3bBaeT X 3HAYUTEIHLHOE
CXOJICTBO.

a) Locally b) Locally

maximized WAA, ———c maximized WAk, —— -
Frontog@nesis Deep W"»!!‘Ei’i Fropsegshesis Deéep mre:‘s!gsz;t

Sttt
- 8:50 - B0
4 8-260 as8” e, SE moving

& '//Mcs

8~ Stationary a’
Surface Front

Stationary
Surface Front

Moisture

Moisture

7\ 7

Puc. 1. Me30aHTUIIMKIIOHUYECKUNA TUIT JIUBHEBBIX MporieccoB B CIITA
no Magnokey u 1p. [4]

Cunontuueckas curyanus. 11 u 12 centsOps armochepHast UPKYIAIUSA HAT
EBpormoii xapakTepru3oBaiach pe:KUMOM «ITUKIOH Haf LlenTpanpaoit EBpomoity (TM)
o kiaccudukanuu ['ecca—bpe3oBckoro, KOTOPEIA 13 CEHTAOPS] CMEHHIICS JTOXKOM-
voit (TRM). Ceepo-3amagnoe Ilpmaepaomopse 11 u 12 ceHTsIOps1, KOTma BBITAIN
HauOoJee CUIIbHBIC JINBHU, HAXOAWJIOCH B OOJIACTH aJBEKIMHU TeIlla ¢ bajakaHCKOTo
moIryocTpoBa (cM. puc. 2). Takast MUPKyIAIHUS SBISETCS HCKIIOYATEITHHO HEOOBITHOM
Jutst cuibHBIX JuBHEW B CeBepo-3anaanoM [IpuuepHomopse [7], 4TO 3aTpyaHsET UX
MIPOTHO3 HAa OCHOBE aHAJIH3a TOJIHKO CHHOTITHYIECKOTO TTOJI0KEHHSI.

Me3oanaau3. TunuyHaeie Me3oMacIITaOHBIE YCIOBHUS Ui KBa3WCTAIMOHAP-
HOH perenepupyroueid konsekuuu B CLIA npuBenensl, Hanpumep, B [3]. PazButue
KOHBEKTHBHBIX 00JaKOB MPOUCXOMUT BOTU3M KBa3UCTAIMOHAPHOMN JTUHUH pa3phiBa
METEOBEIHYNH, OOBIYHO IUPOTHO OPUEHTUPOBAHHON. TPUTTEPOM CITY)KHT TOABEM
HaJ TUHUEH pa3pbiBa cTpyiiHOTO TeueHus: HIKHUX ypoBHel (CTHY), kotopoe me-
pecekaeT e€ MpUOTU3UTENHHO O] IPSMBIM yIiioM. HampaBienne BeAymiero moTo-
Ka, a CJIeIOBaTeNIbHO, M 30HBI OCAJKOB TaK)Ke MEPIEHANKYISIPHO JIMHUHA pPa3phiBa,
Omaromapst 4eMy 00JIacTh KOHBEPTEHIIMW Ha JTUHUHU Pa3pbiBa JOCTUTAET HAHOOIb-
el BO3MOXHOU NPOTKEHHOCTH. 11osiBlIeHNE SHEPIUY KOHBEKTUBHOM HEYCTOWYH-
BOCTH CBSI3aHO C HAJIMYMEM S3bIKa BIIaTH C I0Ta W sI3bIKa TeIa ¢ foro-3amaza. Bee
9TH yciaoBus HaOmoaanuch B CeBepo-3amagnom [Ipuaepaomopse 11 1 12 ceHTAOpS
2013 1. (cMm. puc. 3).
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Puc. 2. Cunonrudeckas curyarus Ha 00 UTC 12 centsiops 2013 .

ERAS Reanalysis Surface Dev;point _lddel(;E‘C] '((shabdleu]}
925 & 500 hPa Win ack & blue
Flash Flood Chart (smoothed) 925 Pa Wing Speed [Kt] (black)

Valid 00Z 12 Sep 2013 50 hPa Temp. [deg. C| (red}

Puc. 3. Komno3uTHas kapTa ycaoBUH I pereHepupyromeil KOHBEKIUH
Ha 00 UTC 12 cents16pst 2013 . mo ganHbIM peananuza ERAS

B [3] Takxe momu€pKuBaeTcs, YTO AMU30IbI PETEHEPUPYIOIICH KOHBEKIIUHU CBsI3a-
HBI ¢ MPUOJIMKEHUEM C FOT0-3araja ciadbix odnacTel HU3Koro AasieHus. Kaxasiii u3
smm3010B JuBHEH 11 u 12 ceHTAOps ObLT CBS3aH CO CBOUM MAaKCUMYMOM BUXPSI CKO-
POCTH B HIDKHEH U cpeanell Tponocdepe, KoTopble BO3HHUKIM K ory oT FOxubix Kap-
nar mocje npoxoxaeHus: Hax bankanamu 11 ceHTsIOpst 0OMIMPHOI BBICOTHOM JIOXK-
ounbl. Kpome Toro, Habmonasmeecss CTHY nosropsiio dpopmy Bocrounsix Kapmnar,
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orubas uX ¢ BOCTOKa. JTO TOKa3bIBAET BAKHOCTH BIUSHIS Kapmarckux rop paxe s
TeX KOHBEKTUBHBIX TiporieccoB B CeBepo-3anaanom lIprnaepHoMopbe, KOTOpBIE HE Ha-
YHHAIOTCSA HEMOCPEICTBEHHO B TOpax.

CpaBHeHHUE PaIUOIOKAIIMOHHBIX OLICHOK CyMM BBINIABIIMX OCAJIKOB MO (opmyIe
Mapmanna — [Tanemepa, 4acTo HCMOIB3YEMOMY COOTHOILIEHUIO MEXTy paaHoIOKa-
[IMOHHOM OTPa)kKaeMOCThI0 M HHTEHCUBHOCTBIO OCAJIKOB, J1aJl0 CHIILHO 3aHWKCHHBIC
pe3yabTaThl (MPUOTU3UTEIRHO B 3 pasa). PaccMoTpeHne BepTHKAIBHBIX MPOQIIICH
KOHBEKTHBHBIX SY€EK BBISABHIIIO HANWYHNE CUTHATYPBI low echo centroid (LEC) — cur-
HaTypbl HU3KOTO LEHTPOHIa PaN03X0, YTO YKA3bIBAET HA BEPOATHYIO MPUUYHUHY 3TO-
ro 3aHMKEHUS] — TpeodiiailaHie MPOLECCOB «TEMIOro» NOXKIA (0e3 ydacTus Jieas-
HOM (ha3bl), MPH KOTOPBIX MO CPABHEHHUIO C «XOJOAHBIMU» JOXKISMH MpeoOnanaior
OoJiee MeNIKHMe Karuld, Jaolie MEHBIIYI0 PaIuoIOKallMOHHYIO OTpakaeMocTh. Mc-
TTOJIE30BaHKE COOTHOIICHMS Z—R 11 0060 MHTECHCUBHBIX TPOITHMYISCKHUX JOXKICH [5]
JIaJI0 XOpOIIlee COTIIache PaJlOIOKAIIMOHHBIX OIIEHOK KOJMYECTBA BBHITIABIINX OCa-
KOB C (DaKTHYECKUM.

Me3omacmiTabHoe YncIeHHOE MoleJiIMpoBanue. /i1 peTpoCneKTUBHOIO YHC-
JICHHOTO MPOTHO32a JMBHEH Obljla BeIOpaHa COBpeMEHHas Me3oMaciuTaOHasi MOJeIb
WRF-ARW [6], co3nannas u pazsuBaemas B CILIA. beuia BeiOpana Bepcus 4.3.3 Mo-
JIEJTH, TIOCTICITHSSI Ha MOMEHT BBITIOTHEHHS paboThl (ampens 2022 1.). HavanpHBIe 1
TpaHUYHbIE YCIIOBUS 33/1aBaJCh WHTEPIIONANEH MTaHHBIX JBYX INIOOATBHBIX MOJE-
neit — amepukanckoit GFS u esponeiickoit ECMWF IFS HRES. Jlns nporaosa Ha
11 u 12 centsOps ObLM B3ATHI IPporoHb! 3TUX Mozenei oT 00 UTC atux cyTok, a s
13 centsi0pst — ot 12 UTC npenpiayimux cyTok. [ opu3oHTanbHOE pa3penieHue BHy-
TPEHHEW CEeTKH MOJIENX OBLIO B3STO PaBHBIM 3 KM JUIS SIBHOTO TIPEICTaBICHHUS KOH-
Bekrmu. Or3nyueckne mapaMeTpru3annuy B MOJIETH OBIITH HACTPOEHBI HAa OCHOBE pabo-
161 [ 1] (B HEl aBTOpaM yaanoch Bocnpoussecty ¢ momomsio WRF mMezomacmradnyro
KOHBEKTHBHYIO CUCTEMY C IIPUPOCTOM MPOTHUB MOTOKA). BakHO, 4TO 3TH KOMIIOHEH-
ThI Ob1TH JOCTYTHBL B WRF-ARW Ha MOMEHT BbINaieHNsI pacCMaTpUBAaEMBIX B pabo-
T€ JUBHEH.

MaxkcumanbsHble pacu€THbIe KoJimdecTBa ocaakoB mius 11 m 12 ceHTsOps B
Cegepo-3amagaom [Ipugepromopse o moaenun WRF cocTaBuiam COOTBETCTBEHHO
oxoio 100 u 180 mm (puc. 4). HecMoTps Ha 3aHMKESHIE TPUOTU3UTETHHO B 2 pasa 1o
CPaBHEHHUIO ¢ (DAKTHUSCKUMH JJAHHBIMHU, TIOJyYEHHBIC PE3YIIbTaThl SBIISIOTCS HETLI0-
XHMMHU: JINBHU TaKOW Tpajlallii TaKk)Ke MOT'YT UMETh KatacTpo(uiueckue nocaeCTBUs
1 TI09TOMY SIBIISIFOTCSI OCHOBAaHMEM JJISl BBIAAYM 3a0JaroBpeMEHHbBIX MPeAyNpeKie-
Hul. LleHHOCTh pe3ynapTaToB CTaHOBUTCH eIé Oosee sSIBHOW IMPU CPABHEHHUH KX C TIPO-
THO3aMH ocankoB 1o mrodanbHoi Mogenmn ECMWE (mns GFS takux gaHHBIX HET B
apXHBE MPOTHO30B), IT0 KOTOPOH OKHUAATIOCH BITAICHHUE JTUIIH 10 15 MM ocankoB 11
CEHTSIOps 1 10 25 MM 12 ceHTs0ps1, UTO SBISICTCS 3aHMKEHUEM Ha TOPSIOK. AHAIHN3
9BOJIIOLUU MOJIETBHBIX KOHBEKTUBHBIX MporeccoB no WRF noka3seiBaet, 4To Mojienb
BOCIIPOM3BOJUT HUX B LIEJIOM PEATUCTUYHO.
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Accumulated Precipitation [mm]
00Z 12 Sep 2013 - 00Z 13 Sep 2013
Model start: 00Z 12 Sep 2013

WRF-GFS (3 km) ECMWF (0.125°)
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Puc. 4. [Iporunos konuyecta ocaakos o mogensiMm WRF u ECMWF
Ha 12 cenTsiOps 2013 1.

OmnpenesieHe MAaKCMMAJIbHO BO3MOKHOH 3a0,1ar0BpeMEeHHOCTH IMPOTrHO3a
karacTpouyeckux JuBHeid 11 u 12 cenrssdops. B cBsI3u ¢ orpaHMYEHHBIMU BbI-
YHUCIUTEIbHBIMU MOILIHOCTSIMU OIPEAETICHNE MaKCHUMAaIbHOW 3a01aroBpeMEHHOCTH
YHCJICHHOI'O IPOrHO3a MCCIIEAYEMbIX JIMBHEH BBIIOJIHEHO HE ITyTEM 3aIlycKa MOJe-
1 WRF 11 Gonee IUTENbHBIX POMEKYTKOB BPEMEHH, YeM OTMCAHO BBIIIE, a ITy-
TEM CpaBHEHU TPOrHO30B SHEPTUH KOHBEKTHBHOM HeycToiunBocTH (CAPE) mo ro-
OanpHoI Mosiesit ECMWF ¢ pa3nuuHoli 3a0,1ar0BpeMEHHOCThEO. DTOT aHaJIU3 MOKa-
3BIBAET, YTO yAOBJIETBOPUTEIBHBIN MPOTrHO3 IMBHEH 11 1 12 ceHTA0ps ObIIT BOZMOXKEH
npumepHo 36 gacos (1,5 cyTok) 10 ux Havana.

BriBoabl. Me3omacmTabHOEC MOACITHPOBAHE ¢ TTOMOIIBIO Momenn WRF-ARW
C paspemieHreM 3 KM yIOBJIETBOPUTEIHLHO BOCIPOU3BOAUT MHTEHCHBHBIE JIMBHE-
BbIe npouecchl B CeBepo-3anannom [Ipuuepnomopse 11-13 centsiops 2013 r. ¢ 3a-
071aroBpeMEHHOCTHIO OKOJIO 9—12 YacoB, AOCTATOUYHOM Jisl BBIJAYU PAaHHUX METe-
OpOJIOTHYECKUX MPEAYNPEKICHUN, a BEpOsITHAsS MaKCUMaJIbHO BO3MOXHasl 3a0ma-
TOBPEMEHHOCTh YHCIEHHOTO MPOrHO3a 3TUX JUBHEN COCTABIIAET OKoJIO 1,5 CcyTOK.
[Tokazano, uto muBHA 11 U 12 CEHTIOpPS MOXHO OTHECTH K ME30aHTHUITUKIOHWYC-
CKOMY THUIY, COTMIacHO Kiaccudukanum auBHEBbIX mporecco B CLIA o Mamok-
cy u ap. JIokOMHBI KOPOTKUX BOJIH, KOTOPBIE SIBUWIHCH TPUTTEPAMH IS Pa3BUTHUS
KOHBEKTHBHOH 00JIaYHOCTH, BOSHHUKIIN MIPH OOTEKaHUH FOT0-3allaAHBIMU TOTOKaMHU
Kapnarckux rop, 4To nokasslBaeT BO3MOKHOCTD BIMSHUS 3TOM TOPHOHM CUCTEMBI Ha
KOHBEKTHBHBIE IPOLIECCH] B PErHMOHE Aa)Ke IPU OTCYTCTBUH Oporpaduyeckoil KOH-
BEKILIHU.



FIZICA SI INGINERIE 37

bubaunorpapus

BLAKE, B. T., PARSONS, D. B., HAGHI, K. R., CASTLEBERRY, S. G. The Struc-
ture, Evolution, and Dynamics of a Nocturnal Convective System Simulated Using the
WRF-ARW Model. In: Monthly Weather Review, 2017, 145(8), p. 3179-3201. [Retrieved
July 3, 2022]. URL: https://journals.ametsoc.org/view/journals/mwre/145/8/mwr-d-16-
0360.1.xml.

MADDOX, R. A., CHAPPELL, C. F., HOXIT, L. R. Synoptic and Meso-a Scale Aspects
of Flash Flood Events, Bulletin of the American Meteorological Society, 1979, 60(2),
p. 115-123. [Retrieved July 10, 2022]. URL: https://journals.ametsoc.org/view/journals/
bams/60/2/1520-0477-60 2 115.xml.

MOORE, J. T., GRAVES, C. E. Factors Affecting Mesoscale Convective System Propa-
gation with Illustrations from Case Studies. [Retrieved July 3, 2022]. URL: https://www.
slideserve.com/enid/factors-affecting-mesoscale-convective-system-propagation-with-
illustrations-from-case-studies.

SCHUMACHER, R. S. Heavy rainfall and flash flooding. In: Oxford Research Encyclo-
pedia of Natural Hazard Science (invited contribution), 2017. [Retrieved July 10, 2022].
URL: https://doi.org/10.1093/acrefore/9780199389407.013.132.

SEO, D.-J., et al. An Investigation of Rainfall Estimates Generated by the WSR88D PPS
Algorithm under Various Parameterizations of the ‘Z-R’ Relationship and ‘Hail Cap’
Threshold During Two Extremely Heavy 1998 South Texas Precipitation Events. In: Fi-
nal report, interagency memorandum of understanding among the NEXRAD Program,
the WSR-88D Operational Support Facility, and the National Weather Service Office of
Hydrology. Hydrologic Research Laboratory, Office of Hydrology, NOAA/NWS Tech.
Rep., 2002. [Retrieved July 10, 2022]. URL: https://www.weather.gov/media/owp/oh/hrl/
docs/chapter2_text.pdf.

SKAMAROCK, W. C. et al. 4 Description of the Advanced Research WRF Model Ver-
sion 4.3 (No. NCAR/TN-556+STR). 2021. [Retrieved July 10, 2022]. URL: http://dx.doi.
org/10.5065/1dth-6p97.

STEFANESCU, V., STEFAN, S. Synoptic context of floods and major flash floods in
Romania during 1948-1995. In: Romanian Reports in Physics, 2011, 63, p. 1083—1098.
[Retrieved July 5, 2022]. URL: http://www.rrp.infim.ro/2011_63_4/art19Stefanescu.pdf.

Recomandat
Victor CIOBU, dr., conf. univ.



38

MATEMATICA §I INFORMATICA

CREATION OF FRAMEWORKS
FOR TEST AUTOMATION OF WEB APPLICATIONS

Maxim GORBATIN
CZU: 004.052 maxg1999@mail.ru

This article provides examples of how QA automation skills can be implemented in
the applicative way, specifically for making frameworks for different kind of applications.
Also, it describes why it is really helpful for business and why QA automation frameworks
are important.

In the following article the need to implement automation testing and testing in
general will be analysed

Firstly, testing helps to detect defects even on the early stages of development,
therefore, it will be cheaper to fix them than if they were found on the production
stage.

Secondly, testing assures that a product which is regularly tested is more qualita-
tive that the one which is not tested.

Thirdly, automation testing helps to reduce the workload from the manual col-
leagues. It also helps to implement a routine work with the hard calculations much
faster and more accurately than a person can do. Moreover, automation tests can be
executed during the nightly runs in CI/CD.

Fourthly, automation frameworks are created in order to simplify automation
processes.

Nowadays, a lot of huge companies use testing in their products. In some spheres
it’s crucial, like the banking system, medical system, airplane system and so on. The
price of a mistake in any of these fields can be enormous. It means that application
should be tested carefully; that’s why testing, as a rule, is being performed on the fol-
lowing levels:

e Unit testing — testing of a function/method, small module which is often
performed by a developer;

* Integration testing — testing which checks that modules work correctly with
the integrated module and the integration didn’t impact the modules which
had worked before the integration;

* System testing — testing which includes functional (what a system should
do) and non-functional testing, which includes performance testing, security
testing, usability testing, etc.;
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* Acceptance testing — the testing, the successful completion of which leads
to the acceptance by the customer and paying of the team which was respon-

sible for the creation of software.
There’re a lot of techniques and approaches how to perform development and
automation testing, however, the most popular ones wil be reviewed (Table 1).

Test Driven Development Behavior Driven Development

The process starts by writing a test case. | The process starts by writing a scenario
as per the expected behavior.

TDD focuses on how the functionality is | BDD focuses on the behavior of an ap-

implemented. plication for the end user.
Test cases are written in a programming Scenarios are more readable when
language. compared to TDD as they are written in
simple English format.[1]
Changes in how the application func- | BDD scenarios are not much impacted
tions impact a lot on the test cases in by the functionality changes.[1]
TDD.[3]
Collaboration is required only between | Collaboration is required between all the
the developers. stakeholders.[2]

Might be a better approach for projects | Might be a better approach for projects
which involve API and third-party tools. | which are driven by user actions. E.g.:

[3] e-commerce website, application system,
etc.[2]
Some of the tools which support TDD | Some of the tools which support BDD
are: JUnit, TestNG, NUnit, etc. are SpecFlow, Cucumber, MSpec, etc.

Tests in TDD can only be understood by | Tests in BDD can be understood by any

people with programming knowledge.[4] | person including the ones without any

programming knowledge.[2]

TDD reduces the likelihood of having | Bugs in tests are difficult to track when
bugs in your tests. compared to TDD.

Table 1 Comparison of TDD and BDD approaches.

As it can be seen above a lot of sinutarities and differences can be identified in the
techniques approached, however, they’re made for a qualitative process of creation of

software to complete.
Therefore, in order to build a good automation process, the following recommen-

dations should be followed:
It should be defined whether using of automation is justified in the context
of product;
* The automation instrument should be defined;
» The standards of test scenarios should be respected;
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* The fundamental metrics should be defined and tracked:
— Percentage of the found defects;
— Pass rate;
— The time which is needed for automation in each cycle;
— Changes in performance.

Bibliography:
North, Dan (March 2006). “Introducing BDD”. Dan North. Retrieved 25 April 2019.
John Ferguson Smart (2014). BDD in Action: Behavior-Driven Development for the
Whole Software Lifecycle. Manning Publications. ISBN 9781617291654.
Beck, Kent (2002-11-08). Test-Driven Development by Example. Vaseem: Addison Wes-
ley. ISBN 978-0-321-14653-3.
Koskela, L. ,, Test Driven: TDD and Acceptance TDD for Java Developers”, Manning
Publications, 2007

Scientific director
Valeriu UNGUREANU, PhD



MATEMATICA SI INFORMATICA 41

CONSTRUCTIA UNOR SISTEME ORTOGONALE DE
QUASIGRUPURI n-ARE

Anastasia PATLACIUC
CZU: 512.548.7 nastia.patlaciuc@mail.ru

New ways of constructing orthogonal systems of finite n-ary quasigroups are proposed,
which are based on the idea of a known T. Evans s method.

Aparitia teoriei operatiilor ortogonale {ine in mare parte de ipoteza lui Euler for-
mulatd Tn 1782, care presupunea cd nu existd pétrate latine ortogonale de ordinul
q = 2 (mod 4). Ipoteza lui Euler a fost solutionatd definitiv (negativ) in anii 1959-
1960 de catre Bose, Parker si Shrikhande [1], in rezultat obtinandu-se ca exista patrate
latine ortogonale de orice ordin g # 2, 6. Patratele latine reprezinta tablele Cayley
ale quasigrupurilor finite [2]. Astfel, notiunea de ortogonalitate a doud pétrate latine
conduce in mod firesc la notiunea de ortogonalitate a doud operatii de quasigrup: doud
quasigrupuri {@,-) si {Q,%) se numesc ortogonale daci sistemul de ecuatii

X-y=dq,
{x wy=~h
are o singura solutie in Q, pentru fiecare @, & € Q. Un sistem de operatii binare, defini-
te pe o muiltime @Q, se numeste ortogonal, daca orice doua operatii ale acestui sistem
sunt ortogonale. In lucrarea [3] Belousov a studiat proprietatile si transformarile siste-
melor ortogonale de quasigrupuri care pastreaza ortogonalitatea lor.

Ortogonalitatea operatiilor n-are, n = 2, a fost studiata din punct de vedere al-
gebric la mijlocul anilor 70 ai secolului XX de catre V.Belousov, T.Evans s.a. Au
fost generalizate in caz n-ar notiunile de pereche ortogonala si sistem ortogonal de
operatii (quasigrupuri). T.Evans a obtinut metode de constructie a sistemelor ortogo-
nale de quasigrupuri n-are, pentru orice = 2, pe o multime finita de orice cardinal
g+ 2,06[4]
ratiilor ortogonale in combinatorica, teoria planificarii experimentelor, teoria alge-
brica a codurilor s.a. In aceastd directie exista mai multe probleme deschise cum
ar fi, de exemplu: de caracterizat numarul maximal de patrate latine Intr-un sistem
ortogonal.

Ideea care std la baza metodei lui Evans, mentionate mai sus, poate fi genera-
lizata in vederea obtinerii unor noi constructii ce permit, de exemplu, dezvoltarea
teoriei operatiilor n-are autoortogonale [5]. In lucrarea dati sunt obtinute constructii
noi de sisteme ortogonale, in caz n-ar, care au la baza ideea metodei propuse de
T.Evans.
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Operatiile n-are de quasigrup {4, 4,, ..., A }, definite pe 0 multime @, se numesc
ortogonale, daca sistemul de ecuatii {400, %0, 00, x,) = ﬂ‘i}i=1,n are solutie unica,
pentru orice @y, ..., Qy € @. Sistemul {A1, 45, ALs = nde operatii n-are definite
pe multimea Q se numeste ortogonal, daca orice n operatii ale sistemului dat sunt or-
togonale. Observam ca sistemul de operatii n-are {4, 4, ..., A }, definite pe multimea

Q, este ortogonal, daca si numai daca este bijectiva aplicatia

@: Q7 = Q7 0(xy, 0, %) = (A (X, s X))y ooes A (g, e, 2,0 ).

Astfel, in caz finit |Q| < oo, sistemul {4, 4, ..., A} este ortogonal, dacd si numai
daca are loc implicatia:

Ayt x) = Aclcd s} D = (re=al) D

Propozitia 1. Daca A si B sunt operatiii binare de quasigrup pe o multime Q,
atunci operatia ternard C, unde C(x,y,z) = A'[JG B(y,z) }, Wx, v, Z E Q, este o ope-
ratie de quasigrup.

Demonstratie. In acest caz Clx,a,b) =d < A{x,B(a, b}} =d & x =
~14(d,B(a, b)), deci ecuatia data are solutie unica in Q. Analog obti-
nem ca ecuatia Cla,x,b) =d © A Ya,d) =B(x,b) are solutia unicd
x = "1B(A™Y(a,d),b) € Q, iar ecuatia C(a,b,x) =d & A Y(a,d) = B(b,x) are
solutia unica ¥ = B~1(b,471(a,d)) € Q. Astfel, Q(C) este un quasigrup ternar. o

Propozitia 2. [5] Fie {A,, A,} si {B,, B,} doua sisteme ortogonale de quasigrupuri
binare definite pe multimea Q, |Q| = co. Atunci este ortogonal sistemul de operatii ter-
nare {C,, C,, C.}, unde Cy(x,v,z) = Al(x, By(y,z) }, Calx,y,2) = A:{J'G By (v, Z]},

Ca(x,y,2) = A;(x, B2 (y, 2)).
In continuare vom propune o constructie generala noua de sisteme ortogonale de
quasigrupuri n-are, bazata pe ideea constructiilor lui Evans.

Propozitia 3. Fie Q o mulfime finita, {A,, ..., A } un sistem ortogonal de quasi-
grupuri m-are, definite pe multimea Q, {B}-lj Bjs }J Jj = 1,m —m perechi ortogonale de
quasigrupuri binare definite pe Q. Atunci {Dijl i=1,2;j =1, m}, unde

JEJ11":?’51: Sy x:m} = 31{511(351:35:}: 521(353:3543': v Eml‘:x:m—l:x:m}}:

Dim(xli "'Jxﬂm} = Am{Bli(xiixil ng_(xg,xq}, rany Bmlixﬂm—ii x!m}}i
Dzl(xl,- vary x:m} = Al{Blz(xljx:}:Bzz‘:xajxq}: ey Bmi(xim—lixim}}i

Dzm(xiJ vy x!m} = Apm(B12 (xL le ng(xg,x‘;l sy BmE(xﬂm—inﬂm}}

este un sistem ortogonal de quasigrupuri 2Zm- are.
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Demonstratie. Admitem ca
¢ ¢
Dj_l(le wany x:m} = Dlj_(xl_. ...,x:m},

Dy (1, ey X g) = Dy (34,000, 2 5y),
D:l(x:b ey x:m} = Dzl(x;_J ...,x;ml

Dzm(xl,n vy x!m} = ng(xi, "'Jx;ml

atunci:

( Al{Bj_l(xl.l xﬂ}.l vany Bml(xzm—l.l xﬂm}} = A:L{Bll(x;_.l xé}: wany Bml(xfzm—j_.lezm}}.l

. Am(Blj_(xl.lx:}.l g Bml(xzm—l.lx:m}} = Am(Blj_(x;_.lx;}.l wany ij.(xém—llxém}}l
Ai{Bj_E(xi.lx:}.l vany Bmﬂ(xzm—i.lx:mj} = A:L{Biz (x;__.x;}_. wany Bmz (xfzm—j_.lezm}}.l

kAm{Blﬂ (xl.lxﬂ:}.l vy Bm: (XZm—l.lxzm}} = Am{Blz (x:lll_.leg}.l vy Bm: (xr:m—j_.legm}}
Deoarece sistemul {4, ..., A } este ortogonal, rezulta ca:

Byy(x1,%7) = Byp(x3,x35),

Bml":x:m—rxzm) = Bml(xém—lixrim}i
By (x4, %2) = Byo(xy, x5),

Bz (X2m-1,X2m) = Bz (x5 %5,)

. . - Fa— . I

Dar si sistemele {lej 5’}-: }J j = 1,m, sunt ortogonale, prin urmare: Xj = Xy,

X3 =3X3, ..., Xom = X3, Deci am obtinut cid solutia este unici, adici sistemul
{Di}-| i =1,2;j = 1, m} este ortogonal. O
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PA3PABOTKA OBPA3OBATE/IBHOTI'O ITPVIOKEHA C
NCIIOJIb3OBAHMEM REACT, HIBERNATE, SPRING

Inuna IITYPKAHY
CZU: 004.41:37.018.43 eleatsurcanu@gmail.com

The concept of the project is to create an educational application using the React, Hi-
bernate and Spring frameworks. The project shows the process of phased implementation
of the project. The project consists of a theoretical part, a description of the applications
used in the project, a description of the practical part, the results of theoretical studies and
plans for the further development of the project.

B coBpeMeHHOM MUpE JeTH 04EHb MHOTO BPEMEHH YACISIOT KOMITBIOTEPY, CMapT-
(doHam, IaHIIETaM. YUUTeNs U POAUTEIIHN MBITAIOTCS OTBIICYb JI€TEH OT BBILICIIPUBE-
JICHHBIX 3JICKTPOHHBIX YCTPOWCTB, TAK KaK OHM HEraTMBHO BIIMSIOT HA 3I0POBbE Ye-
JIOBEKA.

OpHako, B CBSI3M C HEJaBHEW TIO0ANBLHOW MaHEMHEH, MOOMIIbHBIC YCTPOHCTBA
u PC cranu HeoTbemiieMoli 4acThio 00pazoBaHusl. beuio co3nano poctatouHo 00ib-
1I0€ KOJIMYECTBO 00Pa30BATENIbHBIX MPUIIOKECHUH, TO3BOJISIIOIIUX YIPOCTUTD, ONTH-
MU3UPOBATh, H, CAMOE IJIaBHOE, C/IENaTh Ipolecc 00ydyeHus ropasio Oosee yBieKa-
TEJIbHBIM M HHTEPECHBIM.

O0pasoBarenbHOE MPUIOKEHHE — 3TO YacTh IPOrPAMMHOI0 00ECIICUeHHsI, KOTO-
poe obnervyaeTr U NoAAep)KUBACT OHJIAWH-00yUeHHE, 0COOCHHO CaMOOOyUEHHE.

ABTOp AaHHOHM PabOTHl MPOAHATM3UPOBAI U MPOTECTUPOBAI CYIIECCTBYIOINE
MPUIOKEHHUS, 00ydalolIie NporpaMMHPOBAHNIO, BMECTE C yUYCHHUKAMH aKaIeMHUU
“IT Step”, rae aBTop paboTaeT mpemnopaBaTesieM MHPOPMATHUKU Ha MPOTSHKEHUU
3 ner.

B pe3synbrare npoBeIeHHBIX NCCIIeI0BaHUM ObLITN BBISBICHBI HEKOTOPbIE HEJ0Ue-
ThI CYILIECTBYIOLIMX MIPUIOKEHUH, KOTOPBIE YCIIOKHSIOT IIPOLEecC 00yUYeHusl.

B cBs131 ¢ 3THM, OBLIO IPUHSTO PELICHUE CO3/1aTh COOCTBEHHOE MPHUIIOKEHHE, 00-
yuarolee JeTel IporpaMMHUPOBAHMIO B JIETKOM HHTYMTUBHOM MUIPOBOH (opme.

B mpoexre 6butn ucnonb3oBanbl TexHodoruu React JS, Hibernate, Spring.

React JS — 310 (ppeiiMBOpK, KOTOPBIK MCIOIB3YETCS Ul CO3MaHMs JHHAMHYE-
CKUX BeO 1 MOOMJIBHBIX IPUIIOKEHUN. React — 3T0 HHCTPYMEHT AJIsl CO3AaHusl TIOJIb-
30Baresibckux uHTepdeiicoB. Ero masnas 3amaua — obecrieueHne BHIBOAA HAa IKPaH
TOTO, YTO MOXKHO BUAETh Ha BeO-cTpaHuuax. React 3HaunTenbHO obierdaer cosua-
Hue uHTEepdeiicoB Onaronaps pa30OMEHHUIO KaXKJ0W CTPAaHHUIBI Ha HEOONbIIUE (par-
MEHTHI. [ 1]

Hibernate — 3to ORM ¢petimBopk a1t Java ¢ OTKPBITBIM HCXOIHBIM KOJOM.
OTa TEXHOJIOTHS SIBJISICTCS KpallHE MOIIHOW W MMEET BBICOKME IOKA3aTeIH MPOU3-
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BoauTensHOCTH. Hibernate co3maér cBsI3b MEeX Ty TabIuIaMu B 0a3ze MaHHBIX U Java-
KJIacCaMH W Ha0OOpOT. DTO M30aBISIET Pa3padOTIMKOB OT OTPOMHOTO KOJIMYECTBA
JIATITHEH, pyTUHHOM pa0bOoTHI, B KOTOPOH KpaifHe JIETKO AOIMYCTUTh OIMHNOKY W KpaiiHe
TPYIAHO TIOTOM € HaWTH. [2]

Spring Framework — yHUBepcabHBIN (HPEHMBOPK C OTKPBITBIM HCXOTHBIM KO-
oM 11t Java-mmatdopmel. [1o cytr Spring Framework npeacrasisier co0oii mpocTo
KOHTEHHEp BHEIPEHHS 3aBUCHMOCTEH, C HECKOJIBKUMH YIOOHBIMHU CIIOSAMHU. DTO BCE
TTO3BOJISIET pa3padoTINKy ObICTpee U ynoOHee co3/maBath Java-mpunoxeHus. [3]

Humepgpeiic «Menroy (Puc. 1) conepxut 3 KHOTIKH:

* «3aiian», IpY HAXXATUW HA KOTOPYIO CIIEAYeT Iepexo]] Ha nHTepdeic aBTo-
pu3aun

* «3apeructpupyiics», Mpu HAKATHN HAa KOTOPYIO CIIEAYET Mepexo/l Ha HHTep-
(helic peructpanuu

* «Urpaii», Ipu HAKATHH Ha KOTOPYIO CIETyET IMepexo] Ha HHTepdeiic ypoB-
HSA

TTporpammuposaHme ¢
i
3angu

3apeructpupyiica

\ Wrpai

(4
r 'J 5

Puc.1. Unarepdetic «MeHnto»

Humepdpeiic yposna (Puc. 2) Bxirouaet B ceOst 4 nHTEpdEiica ypoBHS U colep-
YKUT UTPOBYIO 30HY, I1I€ MOJIb30BATENb CIEIUT 32 MPOXOXKICHUEM UTPBI, KOMAH/bI, KO-
TOpBIE MOJIB30BATEIh MOXKET UCIIOIB30BATh U KOJI, I7Ie MOJIb30BATENb HCIIOIB3YET He-
o0xonumble KoMaHAabl. [Ipy ycremHoM MmpoXoKJISHUH YPOBHS CIIEAyeT Mepexof Ha
unTepdeiic «Bemrpeiimy. Ecnu noiap3oBarens He IpoIIeN YPOBEHb, CISAYET Hepexos
Ha unrepdetic «IIpourpsimm. [1pu Haxkarnu Ha kHONKY «Hazamy» cienyer nepexon Ha
untepdeiic «I[Ipopumby.

B 3akimoueHnn MOKHO cieNiaTh BBIBOJI, YTO OBUIO CO3/1aHO MPUIIOKEHHE, 00yJa-
IolIee AeTe MpOrpaMMHUPOBAaHUIO B JIETKOH HHTYUTHBHOW UTPOBOH opMe.
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Hazaa

YposeHb 1

Tlomar 3aTENUTL BAHHYID, WENGALIYA PAKOBUHY

KomaHasr Kon

g

Bnepen

1 ¥ [

Puc.2 Unrepdeiic ypoBHs

[TpunoxxeHne CTPyKTypUPOBAHO TaK, YTO MOXKET OBITh PACHIMPEHO CIIEITYIOIIIM
oOpasom:
* MoxeT ObITb CIIPOEKTUPOBAH U J00aBIeH HHTEP(ENC 01 MOOHIIbHEIE OTle-
paumonnsie cucteMbl Android u 10S.
* MoryT OBbITh 100aBJIEHBl HOBBIE THITHI TIOJIb30BATEIICH.
* Moxer ObITh 100aBIEHO HEOTPAHUYCHHOE KOJINYECTBO YPOBHEH
[Mpunoxxenue siBNsieTcsi THOKUM M MaclITaOMPYEeMbIM, TaK KaK, He U3MEHsISI siapa,
MOXET OBITh YBEJTMUYEHO U MOXKET MIEPEHOCUTHCS C OMHOH IIaTPOPMBI Ha APYTYIO Oe3
CYILIECTBEHHBIX U3BMEHEHUN.
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PARTICULARITATILE PLANIFICARII BUGETARE
IN REPUBLICA MOLDOVA

Doina BUGU
CZU: 336.221.22(478) doinita.levco@mail.ru

The public financial system can be ensured by creating the conditions for the competent
public administration, by establishing the rules, procedures, tools for managing the system
and the budgetary process. Budgetary planning plays a key role in the establishment of
financial resources forecasts for the next budget year and the monitoring of the establish-
ment and implementation of sectoral policy priorities in line with the priorities set out in
the strategic planning documents.

Planificarea bugetara, aprecierea eficientei sau eficacitatii cheltuielilor publice
este de competenta factorilor de decizie politica si ai celor executivi, care coordoeaza
a procesul de utilizare a fondurilor alocate. Pe parcursul acestui proces pot fi gasite
solutii de minimizare a costurilor, de reducere a cheltuielilor curente privind serviciile
publice fara a stirbi calitatea lor.

Scopul cercetarii consta in abordarea veniturilor si cheltuielilor bugetare, reparti-
tiei veniturilor si cheltuielilor in directiile bugetare din Republica Moldova. In condi-
tiille economice actuale, deciziile bugetare sunt acte de esenta politica, iar administra-
tiille publice au un rol de importanta crescanda in economie si in societate. Deciziile
de optimizare a cheltuielilor publice pot fi ameliorate si facilitate prin luarea in con-
siderare a incertitudinii, care influenteaza selectia proiectelor bugetare si structurarea
acestora. Ameliorarea deciziilor financiare si eficientizarea bugetului pot fi realizate
prin regruparea cheltuielilor in categorii mai semnificative din punctul de vedere al
analizei financiare si economice. Totodata, cunoasterea si aplicarea metodelor moder-
ne de analiza permit o mai buna rationalizare a bugetului.

La randul sau, planificarea bugetului poate fi conceputa ca un proces politic de
proiectare a modului de procurare a resurselor aflate la dispozitia statului, de stabi-
lire si ierarhizare a prioritatilor economico-sociale la nivelul factorilor de decizie,
concretizate ulterior in structurarea si dimensionarea cheltuielilor publice, dar si in
stabilirea efectelor de durata pe care le au aceste parghii financiare asupra economiei
si a societatii.

Astfel, planificarea bugetului porneste de la diagnosticarea situatiei finantelor pu-
blice, prin masurarea principalilor indicatori macroeconomici, prognozarea evolutiei
acestori indicatori, evaluarea cadrului general de resurse publice, stabilirea limitelor
de cheltuieli pe sectoare si detalierea acestora in cadrul sectorului, prognozarea in-
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fluentei veniturilor si a cheltuielilor publice asupra economiei, elaborarea proiectului
de buget de catre autoritatea executiva si aprobarea proiectului de catre autoritatea
legislativa.

Cerinta de baza in teoria finantelor clasice a echilibrului bugetar constituie aco-
perirea integrala a cheltuielilor din veniturile ordinare ale fiecarui an bugetar. La etapa
initiala a perfectionarii sistemului bugetar anualitatea si echilibrul bugetului erau indi-
solubil legate, avand drept rezultat echilibrul stabil in parametrii intocmirii bugetului
anual. Cu alte cuvinte, echilibrul bugetar se referea atat la intocmirea unor bugete
balansate, cat si la pastrarea echilibrului In perioada de executare a bugetului.

Bazandu-se pe teoria economica conjuncturald, economistii care sustin caracterul
functional al finantelor, in perioadele de prosperitate economica, remarca tendinta
de crestere a veniturilor fiscale si a veniturilor publice. Cresterea veniturilor publice
este rezultatul cresterii rapide a produsului intern brut. Dimpotriva, in perioadele de
depresiune, restrangerea activitatii economice genereaza o reducere a veniturilor pu-
blice, punandu-se la indoiala posibilitatea realizrii echilibrului bugetar. in conceptia
adeptilor teoriei bugetelor ciclice, realizarea echilibrului la nivelul unui ciclu eco-
nomic ar fi posibila prin folosirea unor tehnici specifice, cum ar fi: constituirea unor
fonduri de rezerva, a unor fonduri de egalizare si folosirea amortizarii alternative a
datoriei publice. Se propune, astfel, compensarea deficitelor bugetare inregistrate in
perioadele de depresiune cu excedentele inregistrate in perioadele de expansiune a
activitatii economice.

Asigurarea echilibrului ar fi posibilad prin folosirea tehnicii de constituire a unui
fond de rezerva bugetara pe seama incasarilor din impozite obtinute in perioadele de
prosperitate ale ciclului economic. Perioada data a ciclului economic se caracterizeaza
prin cresterea productiei, cresterea incasarilor din impozite si implicit prim sporirea
produsului intern brut. in aceste conditii, nu trebuie si se opteze pentru reducerea fis-
cald, ci, dimpotriva, nivelul fiscalitatii trebuie sa ramana nemodificat, ceea ce in cazul
unei baze de impozitare mai mari conduce la aparitia unui excedent de venituri ce ar
alimenta un fond de rezerva bugetara.

Bugetul este un tablou comparativ al veniturilor si cheltuielilor publice aferente
perioadei la care se refera si in acelasi timp se prezintd ca un act de previziune admi-
nistrativa. Practica executiei bugetare confirma ca bugetul trebuie sa reflecte cat mai
real posibil resursele ce pot fi mobilizate, iar destinatia acestora sa permita compara-
rea la finele exercitiei bugetare a veniturilor incasate si a cheltuielilor efectuate.

Rolul bugetului de stat este pus in evidenta de modalitdtile de exercitare a functi-
ilor finangelor publice. Bugetul nu reprezinta doar un tablou sintetic in care se inscriu
si prin care se compard veniturile i cheltuielile publice. Rolul bugetului este mult mai
complex, el este considerat un instrument prin care se realizeaza alocarea si redistri-
buirea resurselor si care prezinta utilitate in procesul de reglare a activitatii econo-
mice §i sociale. Prin intermediul bugetului se acumuleaza si se repartizeaza resursele
financiare ale statului, iar instrumentele politicii bugetar-fiscale permit realizarea ges-
tiunii macroeconomice eficiente si asigurarea echilibrului economic si financiar.
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Utilizarea resurselor financiare publice trebuie realizata in conditii de maxima
eficientd, avand in vedere caracterul limitat al acestora. Din acest motiv se impun:
cuantificarea efectului economic si social posibil de obtinut in urma realizarii unui
anumit obiectiv sau a unei anumite actiuni cu ajutorul resurselor financiare publice si
angajarea cheltuielilor publice numai dupa examinarea tuturor solutiilor susceptibile
a fi luate in considerare, in vederea alegerii variantei optime, care prezintd cel mai
avantajos raport intre efortul financiar solicitat si efectul economic si social posibil de
obtinut in urma realizarii acestuia.

In vederea planificarii eficiente a bugetului in Republica Moldova se propune ca
Guvernul sa aiba drept scop reechilibrarea structurii de formare a bugetului. Situatia
actuala, cand majoritatea veniturilor bugetare sunt formate din impozitarea consumu-
lui si, in acelasi timp, peste 70% din cheltuielile bugetare sund redistribuite in sectorul
bugetar, creeaza distorsiuni semnificative si determina o alocare ineficientd a resur-
selor publice. Astfel, pe de o parte, Guvernul stimuleaza cererea interna prin politica
de cheltuieli si, pe de alta parte, impoziteaza aceeasi cerere internd prin intermediul
politicii fiscale. Din aceasta cauza trebuie implementate reforme pentru a mari rolul
sectorului corporativ si a reduce rolul consumului in formarea bugetului.
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PROFITUL BANCII COMERCIALE:
PRINCIPII DE FORMARE $I DISTRIBUIRE

Maria BUZU
CZU: 336.71(478) buzu-m@mail.ru

In this article is presented the analysis of the profitability in the banking system of the
Republic of Moldova, but also, in particular, of “Moldova Agroindbank”. Actuality of the
topic: the profit is the primary goal of any financial institution. The purpose of this paper
is to analyze, to evaluate the banking system of the Republic of Moldova and to identify the
role of banking management for profit.

Béncile au un rol deosebit 1n activitatea economicd, in care se asigurd o circu-
latie a resurselor banesti prin serviciile ce sunt furnizate de acestea, iar totalitatea
fluxurilor economice este incheiatd cu ajutorul sistemului bancar. Pentru ca o in-
stitutie bancara sa mentina o pozitie de varf si sa stimuleze numarul clientilor, e
necesar ca aceasta sa-si mentind si sa-si Tmbunatateasca performanta bancara, prin
cresterea profitabilitatii sale de la an la an. Performanta bancara este acel indice ce
inspird un grad de incredere in randul clientilor, de aceea bancile adoptd politici
de optimizare a activelor disponibile si de extindere a portofoliului pentru a creste
nivelul profitului [1, p.12].

Astfel, profitul reprezinta un beneficiu, exprimat prin raportul dintre venituri si
cheltuieli, in care veniturile depasesc cheltuielile i sunt o sursa importanta de capital,
unde bancile pot constitui rezerve pentru a suplini pierderile din anii precedenti.

Dupa formarea profitului si achitarea taxelor si impozitelor, acesta este distribuit
in felul urmator:

* pentru suplinirea pierderilor cauzate din anii precedenti;

» formarea fondurilor de rezerva;

* remunerarea muncii personalului;

* plata dividendelor;

* alocarea banilor pentru perfectionarea produselor si serviciilor bancare [2,
p-28].

La capitolul performanta, BC ,,Moldova Agroindbank” SA detine pozitia de lider
in sectorul bancar din Republica Moldova, avansand in ceea ce tine de cota de piata
la cei mai importanti indicatori la circa o treime din sector. Sursa primordiala de obti-
nere a veniturilor 1n cadrul bancilor comerciale este oferirea creditelor. Astfel, Banca
Comerciala ,,MAIB” SA, detine un loc de frunte in acest domeniu, intrucat aceasta
a acordat 1n anul 2021 cele mai multe credite, in moneda nationala si valuta strdina.
Astfel, s-a atestat un numar de 21,2 mii de credite oferite in lei, soldul acestora la sfar-
situl lunii a constituit cca 11 miliarde de lei, iar soldul creditelor in alta valuta, cu un
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numar de cca 1.800 de credite. De asemenea, MAIB se caracterizeaza si prin cea mai
mare rentabilitate a capitalului [3].

Veniturile reprezinta componenta primordiald a profitului, deoarece cu cat aces-
tea cresc, cu atat profitul tinde sa se maximizeze. In urma datelor exprimate in ,, Con-
tul de profit si pierdere”, am identificat ritmul de crestere a veniturilor in perioada
anilor 2019-2021, prezentat in Figura 1.

2500 000 M Venituri totale
2 000 000
M Venituri din dobanzi
1 500 000
1000 000 @ Venituri din dividende
500 000 @ Venituri din onorarii si
comisioane
0
2019 2020 2021 M Alte venituri

Fig.1. Dinamica veniturilor BC ,,Moldova Agroindbank” SA (mil. lei)

Sursa: elaboratd de autor in baza datelor Contului de profit si pierdere al BC ,, Moldova Agro-
indbank”.

Concluzionand asupra datelor reprezentarii grafice reliefate in Figura 1, putem
spune ca veniturile totale ale bancii tind sa creasca, majorandu-se in anul 2021, com-
parativ cu anul 2019, cu cca 11%, iar in cifra absolutd cu 250.000 mii lei. Totusi, in
anul 2020 se atesta o ugoara scadere a veniturilor — cu 8%, fapt conditionat de ampren-
ta lasata de criza pandemica, care s-a soldat cu numeroase provocari pentru activitatea
economica a bancii. Totusi, BC ,,Moldova Agroindbank™ a reusit sa faca fata acestei
situatii, adoptand politici de extindere si perfectionare a produselor si serviciilor ban-
care, ceea ce a favorizat ca banca sa-gi mentina pozitia de lider pe piata bancara si in
scurt timp sa inregistreze o tendintd de crestere a veniturilor.

Sporirea veniturilor in anul 2021 a fost conditionata, in mare parte, de majorarea
veniturilor din dividende in anul 2021, comparativ cu 2019, cu 26,09%, urmata de ve-
niturile din onorarii §i comisioane, ce au sporit in suma absoluta cu 126.992 mii lei, iar
in cifra relativa cu 25,55%; de asemenea, si veniturile din dobanzi au generat o usoara
crestere — cu aproximativ 10%. Cresterea veniturilor din dobanzi se datoreaza faptului
ca in perioada analizata banca a atras un numar mare de depozite, care se estimeaza la
cca 30-33% din totalul bancilor de pe piata, fapt mentionat in ,,Raportul anual al BC
,Moldova Agroindbank SA”. Astfel a facilitat acordarea de credite, iar diferentele de
curs valutar au constituit sursa principald de obtinere a veniturilor. Veniturile din taxe
si comisioane au fost conditionate, in mare parte, de digitalizarea produselor si servi-
ciilor, mai ales a celor afectate de pandemie, ceea ce a determinat cresterea numarului
de servicii prestate la distanta, acestea generand taxe si comisioane.
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Pentru a valorifica activitatea economica a bancii, vom prezenta rezultatul finan-
ciar, tendintele de dezvoltare si ritmul de crestere al acesteia (Fig.2).
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Profit dupa impozitare

Fig.2. Variatia profitului inainte de si dupa impozitare
Sursa: elaborata de autor in baza datelor Contului de profit si pierdere al BC ,Moldova Agro-
indbank”.

Astfel, analizand graficul din Figura 2, putem observa ca profitul a atins cote
maxime 1n anul 2019, apoi in anul 2020 s-a evidentiat o scadere semnificativa, iar
in anul 2021 — o crestere a acestuia. Chiar si In contextul pandemiei, care a afectat
semnificativ activitatea economica bancara, MAIB s-a axat pe mentinerea echilibrului
economic, totodata inregistrand un progres in toate sferele de activitate prin oferirea
de noi pachete de produse si servicii pentru clienti.

Concluzii. Realizand analiza profitabilitatii, modului de formare si distribuire,
putem constata ca obiectivul fundamental al institutiei bancare este de a maximiza
valoarea profitului. Ceea ce tine de analiza BC ,,Moldova Agroindbank” SA, este de
mentionat ca au fot inregistrare rezultate bune la majoritatea indicatorilor financiari
in termeni de active, credite, depozite si profit. Aceste performante se datoreaza poli-
ticilor adoptate de banca, in vederea optimizarii cheltuielilor operationale si reducerii
investitiilor, in care s-a axat pe digitalizarea tuturor produselor si serviciilor bancare,
ceea ce a dus la cresterea numarului de clienti si, respectiv, la majorarea profitabilitatii.
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OPTIMIZAREA GESTIUNII SISTEMULUI DE ASIGURARI
SOCIALE IN REPUBLICA MOLDOVA

Carmen SULIMA
CZU: 364(478)

This article explain, in general terms, the importance of the examining the composi-
tion, social and economic essence, as well as the management of social insurance in the
Republic of Moldova. The social system is one of the essential components of the field of
social protection of the state. It brings together all residents of the state, who contribute by
regular and monthly payment of social security contributions thus benefiting from social
benefits (benefits, pensions, aid). The body of the executive power that draws up the state
policy in the field of social insurance, as well as ensures the correct accumulation and
distribution of financial resources is the National Social Insurance House — element of the
national public budget, with special status and independent budget. The esential value of
the article consists in outlining the ways of efficient use of the social system, highlighting
the conditions of profitability of the state and citizens.

Aspecte conceptuale. Sistemul de asigurdri sociale de stat are un grad inalt de
perfectionare si constituie un sistem de reguli cu caracter social, juridic, dar si eco-
nomic, elaborate de stat cu scopul asigurarii unui trai decent cetatenilor. Acesta este
constituit prin Legea privind sistemul public de asigurari sociale de stat, nr.489-XIV
din 08.07.1999, si reprezinta un sistem de protectie sociala a persoanelor asigurate,
constand in acordarea de indemnizatii, ajutoare, pensii, de prestatii pentru prevenirea
imbolnavirilor si recuperarea capacitatii de munca si de alte prestatii, prevazute de
legislatie. Sistemul respectiv se conduce de asa principii, precum: unitate, egalitate,
solidaritate si integritate sociala, ogligatii, contributii, autonomie.

in Republica Moldova sistemul de asiguriri sociale este ogligatoriu si activeaza
in baza principiilor generale de solidaritate si functionare corecta. Organul central
care asigura si faciliteaza bugetul asigurdrilor sociale este Casa Nationala de Asigu-
rari Sociale. Bugetul CNAS este executat in baza Legii sistemului public de asigurari
sociale de stat, nt.489-X1V din 8 iulie 1999, iar cheltuiele pentru executarea acestuia
nu trebuie sa depdseasca 5% anual din suma cheltuielilor anuale totale, prevazuta de
legea bugetului asigurarilor sociale de stat.

Functionalitatea mecanismului financiar al asigurarilor sociale. Mecanismul
financiar al asigurarilor sociale constituie un ansamblu de tehnici si relatii, principii
si intrumente proprii de organizare si administrare a fluxurilor financiare, datorita ca-
rora sunt generate resursele monetare pentru realizarea obiectivelor privind protectia
sociala a asiguratilor. Mecanismul dat nu urmareste maximizarea profiturilor bugetu-
lui de stat, ci asigurarea pe termen lung a societatii. Profiturile obtinute sunt reinves-
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tite in crearea sau modernizarea metodelor de protectie sociala, crearealocurilor de
munca sau dezvoltarea activitatilor legate de contributiile personale ale asiguratilor,
precum si ca ajutor financiar sau medical de care are nevoie asiguratul.

Tabel
Ponderea veniturilor si cheltuielilor sociale in BPN si PIB in anii 2017-2020, %
EXECUTAT
2017 2018 2019 2020
Venit, mii lei 17 818 738,6 | 19 790 305,4 | 21 748 348,6 | 24 285 552,9
Ponderea in BPN, % 33,4 34,1 34,5 38,8
Ponderea in PIB, % 10,0 10,3 10,3 11,8
Cheltuieli, mii lei 17 614 557,2 | 19 426 502,8 | 21 602 318,8 | 24 244 353,6
Ponderea in BPN, % 32,3 32,6 32,7 33,1
Ponderea in PIB, % 9,8 10,1 10,3 11,7
Deficit(-), Eficit (+) 204 181,4 363 806,6 146 029,8 41 199,3

Sursa: elaborat de autor in baza datelor din Raportul de executare a bugetului de stat pentru
anul 2017 — 2020.

Pornind de la aceste analize ale veniturilor si cheltuielilor putem determina as-
pectul structural si dinamic al sistemului social, acesta fiind considerat unul echili-
brat, datorita cresterii veniturilor bugetare in corespundere cu cresterea cheltuielilor
sociale. Astfel, se poate deduce utilizarea indicatorilor elastici privind veniturile si
cheltuielile pentru sistemul social. De asemenea se observa ca pe parcursul ultimilor 4
ani a fost inregistrat eficit bugetar al Bugetului de Asigurari Sociale, datoritd majorarii
ponderii in BPN si PIB, in corespundere cu cheltuielile suportate.

Monitorizarea si evaluarea mecanismului financiar al asigurarilor sociale este
obiectivul Directiei analiza si planificare strategica. Monitorizarea reprezinta evalua-
rea trimestriald a proceselor de executare a bugetului BASS, de asemenea se identifica
si gradul de implementare a obiectivelor stabilite pentru anul de gestiune si necesita-
tea efectudrii unor masuri de modernizare a Planului de actvitate pentru anul urmator.

Ciile de optimizare a sistemului de asigurari sociale de stat din Republica
Moldova. Republica Moldova colaboreaza cu doua asociatii, datorita carora a fost
implementata reforma privind sistemul de pensionare: Asociatia Internationald a
Fondurilor de Pensii, Asigurari Sociale si Asociatia Internationald pentru Securitate
Sociala (ISSA). De asemenea, Republica Moldova are incheiate protocoale internatio-
nale in domeniul asigurarii sociale cu 14 tari, care permit asigurarea sociala a cetate-
nilor moldoveni ce activeaza pe teritoriul tarilor respective.

Dezvolatrea sistemului social al Republicii Moldova este bazata pe o rata de inlo-
cuire a veniturilor cetatenilor pentru ca acestia sa beneficieze un trai decent, iar pentru
aceasta ea trebuie sa includa: adaptarea sistemului social la principiile de organizare
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si functionare a standartelor internationale din domeniu, garantarea legaturii dintre
marimea contributiilor achitate de catre asigurat pe parcursul perioadei sale active si
marimea alocatiilor acordate in caz de boald, sau marimea pensiei, dezvolatarea pietei
de munca in tard, majorarea salariului minim si imbunatatirea conditiilor de munca.

In baza principiilor si obiectivelor sistemului social, statul elaboreaza directii de
perfectionare a acestuia si reforme legislative, cum ar fi: reforme optimale ce exclud
consecinte negative organizationale, sociale si economice, realizarea unor reforme
juridice corecte cu facilitati fiscale, economice si sociale, limitarea experimentelor
in domeniul social, precum §i inovatii neaplicate anterior, nejustificate de alte state.

Concluzii si recomandari: Bugetul de asigurare sociala influenteaza semnifica-
tiv bunastarea statului. Insa, in Republica Moldova acesta nu permite s protejeze, in
masura necesara, populatia de riscurile sociale, fiind influentat de numarul in crestere
al cererilor pentru alocatii si de minimizarea veniturilor nationale. In scopul maximi-
zarii profitabilitatii statale si combaterii instabilitafii asistentei sociale, directiile de
optimizare ar putea fi: optimizarea si diferentierea contributiilor pe tipuri de riscuri
sociale, elaborarea masurilor privind depasirea cuantumului redus al pensiilor sociale,
perfectionarea metodelor de prognozare a fluxurilor financiare, monitorizarea tarifelor
contributiilor de asigurari sociale
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DIVERSITATEA SI MANAGEMENTUL SERVICIILOR
BANCARE DIN REPUBLICA MOLDOVA
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Internet has become a key factor in banking, which has led to the digitization, diver-
sification and updating of all banking services. The role of banking management is to
anticipate methods to increase the quality of services provided, which correspond to the
requirements and expectations of customers. Following the analysis of banking services
on the market of the Republic of Moldova, I can appreciate the fact that commercial banks
have a wide range of banking products and services and this means higher productivity
and competitiveness for the banking system of the Republic of Moldova. In an emerging
economy, digitization and recent innovations in the banking system are the key to success.

Spatiul cibernetic s-a modernizat enorm in secolul XXI; respectiv, utilizarea in-
ternetului a devenit o resursa esentiald in domeniul bancar, care a dus la digitalizarea,
diversificarea si actualizarea tuturor serviciilor bancare. Odata cu diversificarea ser-
viciilor bancare intervine si managementul acestor servicii care contribuie la crearea
de noi metode eficiente de prestare a acestor servicii. Managementul serviciilor si
produselor bancare oferite de bancile comerciale depinde in mare parte de deciziile
pe care banca le adopta, de capacitatea managerilor, de gama serviciilor, aglomeratie,
densitatea populatiei, zona geografica sau de cifra afacerilor [1, p.152]. Digitalizarea
impune ca strategia de management a serviciilor sa cuprinda solutii la probleme legate
de distributia cibernetica, timp, viteza, programare, accesul electronic.

In contextul internationalizarii si avansarii rapide in domeniul comunicarii si
tehnologiilor informationale, practicile bancare traditionale, bazate pe acordarea de
credite i pe atragerea de depozite, au trecut pe un plan secund, iar noile activitai, mo-
dernizarea si diversificarea serviciilor bancare, cum ar fi, de exemplu, tranzactiile de
pe pietele financiare, care la randul lor genereaza venituri prin comisioane, reprezenta
surse importante pentru profitabilitatea bancilor [2, p.92].

Oferta de servicii bancare din Republica Moldova este variata si bancile comer-
ciale ofera clientilor lor, persoane fizice sau juridice, servicii de calitate. Este necesar
de a studia oferta serviciilor prestate, o atentie deosebitd acordandu-se cadrului le-
gislativ [3], pentru a beneficia de servicii de inalta calitate. Analizand serviciile ban-
care din Republica Moldova, putem concluziona ca serviciile bancare din Republica
Moldova sunt intr-o continud dezvoltare, fapt dedus din datele de referinta pentru
trimestrul III al anului 2021, conform carora 89,3 la sutd din numarul si 90,7 la suta
din valoarea operatiunilor de TC au fost initiate in format electronic prin intermediul
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SADD, ceea ce reflectd un grad inalt de digitalizare a serviciilor de plata in Republica
Moldova.

2,5
2,0
28,9% 29,7% 30,4% 31,3% 33,6% 35,1% 35,5% 36,0% 6%
26,2% 26,5% 26,8% 27,3% 28,0% 28,2%
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B carduri salariale 1 Carduri sociale Carduri emise Bh conditii generale

Fig.1. Evolutia numarului cardurilor de plata, in functie de conditiile emiterii,
2017-2021

Sursa: elaborat de autor in baza raportului oferit de BNM [4].

Analizand Figura 1, putem concluziona ca la sfarsitul trimestrului III al anului
2021 numarul cardurilor de platd emise pe piata din Republica Moldova aflate in cir-
culatie a constituit aproximativ 2,31 mil. unitati, cu 7,2 la sutd mai mult fata de trimes-
trul I1I al anului 2020. Dupa solutia tehnica, cardurile de proximitate au constituit 99,9
la sutd din numarul cardurilor noi emise pe parcursul trimestrului de raportare si 90,5
la suta din ponderea totald a cardurilor in circulatie (cu 25,5 la sutd mai mult decat
in trimestrul 11T 2020). Cea mai 1nalta rata a cardurilor active inregistreaza categoria
cardurilor sociale (79,0 la suta) [4].

De mai bine de 20 de ani de cand activeaza pe piata din Republica Moldova,
Victoriabank inregistreaza noi performante si succese considerabile, care o plaseaza
in locuri de frunte in topul bancilor comerciale din tara. Performantele Victoriabank se
datoreaza 1n special necesitatilor diferite ale clientilor sai, dar si concurentei puternice
din sistemul financiar-bancar national, care determind Victoriabank sa evolueze conti-
nuu, punand un accent deosebit pe implementarea celor mai noi tehnologii si strategii
bancare. In anul 2021 banca a incasat venituri din comisioane cu aproximativ 492
milioane lei, in crestere cu 110 milioane lei comparativ cu 2019; banca si-a mentinut
pozitia, plasandu-se pe locul III pe sector bancar (Fig.2).
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Fig.2. Venituri din comisioane (mil.lei) inregistrate de Victoriabank in 2019-2021

Sursa: elaborata de autor in baza Contului de profit sau pierdere inregistrat de Victoriabank
in anii 2019-2021 [5].

Pe parcursul anului 2021 a continuat tendinta de consolidare a fondurilor proprii,
de crestere a activelor, depozitelor si a portofoliului de credite, totodata fiind in sca-
dere ponderea creditelor neperformante in portofoliul de credite. Pentru Victoriabank
este o conditie esentiala ca produsele si serviciile sale sa fie prezentate i promovate
cu succes, ceea ce duce la performanta inregistrata datoritd majorarii cotei de piata la
principalii indicatori de activitate bancara.

In concluzie, unul dintre instrumentele care poate schimba considerabil indicato-
rul performantelor este elaborarea si aplicarea corectd a unei activitati specifice pro-
iectarii i promovarii serviciilor bancare. Bancile trebuie sa faca fata si noilor provo-
cari asociate unor riscuri, prin adaptarea la procesul rapid de dezvoltare a cerintelor
tehnologiilor bancare moderne, pentru a presta diversitatea de servicii clientilor.

Referinte:

1. BASNO, C., DARDAC, N. Management bancar. Bucuresti: Editura Economica, 2002,
p-192.

2. LUCHIAN, I, FILIP, A. Abordarile conceptuale ale gestiunii calitatii produselor bancare.
In: Cresterea economica in conditiile globalizarii. Vol. I1. Chiginau: INCE, 2016, p.92.

3. Legea cu privire la serviciile de plati si moneda electronica, nr.114 din 18.05.2012. in:
Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2012, nr.193-197, art.661.

4. site-ul oficial al Bancii Nationale a Moldovei https://www.bnm.md/bdi/pages/reports/
drsb/DRSB8.xhtml [Accesat: 20.03.2022]

5. site-ul oficial a BC Victoriabank SA https://www.victoriabank.md/finantare [Accesat:
22.02.2022].

Recomandat
Ion BORS, dr.



STIINTE ECONOMICE 59

PIATA CARDURILOR $I PERSPECTIVELE EI
IN REPUBLICA MOLDOVA
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This research consists in studying and analyzing cards issued on the territory of the
Republic of Moldova, the process of opening and maintaining cards, highlighting the role
and benefits of holding a card and promoting countless payments with the card, which are
much faster and more secure, on the strenght of evolution technologies and the digitization
of card usage processes, and more.

Prima idee generali de card a aparut la inceputul secolului XX, cand corpo-
ratiile petroliere si magazinele comerciale au emis propriile carduri pentru dezvolta-
rea serviciului clienti si drept un mjloc de a imbunatati loialitatea clientilor. Primul
card bancar din Republica Moldova a fost de tipul VISA Classic si a fost emis la 5
iunie 1997 de catre Victoriabank [1].

Tipurile de carduri existente la moment pe piata Republicii Moldova, acceptate si
puse in circulatie de catre BNM, se clasifica in dependentd de mai multe criterii, anume:

1. In functie de modul de pistrare a informatiei, exista:
* card cu microprocesor/ card cu banda magnetica;
* carduri mixte.
2. In functie de emitent, deosebim:
* carduri bancare/ carduri comerciale.
3. In functie de provenienta mijloacelor banesti disponibile in cont, se disting ur-
matoarele tipuri de carduri bancare:
 card de credit/ card de debit/ card de debit cu facilitate de overdraft;
* cardurile de numerar/ carduri multifunctionale;
* card pentru garantarea platilor/ card pentru transferul de fonduri.
4. Din punctul de vedere al emitentului, cardurile sunt de urmatoarele tipuri:
* carduri emise de banci (carduri bancare)/ carduri emise de comercianti (carti
private);
* carduri co-branded/ carduri emise de alte institutii sau organizatii.
5. In functie de zona de acceptabilitate, cardurile pot fi:
* carduri nationale/ carduri internationale.
6. In functie de scopul utilizirii, cardurile se clasifica in:
* carduri personale/ carduri de afaceri [2, p.135-137].

Analizand emisiunea de carduri in perioada anilor 2018-2020, observam o ma-

jorare a numarului cu 245 811 unitati, ceea ce denota tendinta de avansare a utilizarii
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cardurilor si constientizarea de catre cetdteni a comoditatii detinerii unui card, ceea ce
este un factor pozitiv pentru piata cardurilor, idee confirmata prin prezentarea datelor
din diagrama 1:

2020:2 182 076 un.
2019:2 012 566 un.
2018: 1936 265 un.

m2018 w2019 w2020

Fig.1. Evolutia emisiunii cardurilor 2018-2020

Sursa: elaborata de autor in datelor de pe https:/www.bnm.md/

Tabel
Volumul tranzactiilor cu cardul (2018-2020)
Operatiuni efectuate cu cardul
2018 2019 2020
numairul de operatiuni 60430314 79 163 663 96 028 006
retrageri de numerar 26 718 675 28 245 826 25770 364
plati fara numerar 33711 639 50917 837 70257 642
valoarea operatiunilor | 57 850 644 631 | 69411248 068 | 75 647 350 793
retrageri de numerar 45580319373 | 52203215771 | 53 882642 194
plati fara numerar 12270325258 | 17208 032297 | 21764 708 599

Sursa: elaborat de autor in datelor de pe https:/www.bnm.md/

La fel ca si in cazul emisiunii de carduri, la capitolul volumul tranzactiilor cu
cardul in Republica Moldova observam cresterea acestora: din 2018 pana in 2020
acestea s-au majorat cu 35 597 692 un., fapt datorat in mare parte crizei pandemice,
ce i-a facut pe oameni sa apeleze cat mai mult la platile cu cardul.

In primele noua luni ale anului 2020, plitile cu cardul bancar in Republica Mol-
dova au ajuns la 11,4 miliarde de lei, in crestere cu 52,6% fata de perioada similara
a anului 2019. Acum zece ani, mai putin de 7% din banii primiti pe card de catre
moldoveni erau utilizati pentru plata cu cardul. In 2020 acest indicator s-a apropiat
de 30% si este in crestere semnificativa chiar si fatd de anul 2019, cand volumul
platilor cu cardul a fost de 24,8%. Situatia pandemica (cat de paradoxal ar parea) si
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actiunile BNM de promovare a platilor cu cardul au avut un impact pozitiv asupra
platilor.

Deja putem afirma ca cardurile bancare devin un mijloc de plata veritabil in Re-
publica Moldova. Daca tinem cont si de platile efectuate peste hotare si procurarile
online, atunci in 2020 platile cu cardul bancar au depasit volumul de 20 de miliarde
de lei, ceea ce este de 20 de ori mai mult decat acum zece ani in urma, cand platile
cu cardul bancar au constituit un miliard de lei. In 2010, peste 60% dintre platile cu
cardul erau cele efectuate de catre moldoveni peste hotarele tarii, iar in prezent situatia
s-a inversat. Astfel in 2020 estimam ca din cele peste 20 de miliarde de lei de plati cu
cardurile bancare peste 70%, sau cel putin 14,5 miliarde de lei, vor fi plati cu cardul
efectuate in Republica Moldova [3].

Acum zece ani, cand cetatenii nostri primeau banii pe card ei mergeau imediat la
bancomate si in 2-3 zile scoteau banii. in prezent, deja aproape 30% din suma este 13-
satd pe card, pentru efectuarea platilor cu cardul bancar, iar restul banilor nu mai sunt
scosi imediat de la bancomate, dar sunt sustrasi pe parcursul lunii, pentru efectuarea
de plati si alte cheltuieli curente. Drept consecintd, moldovenii in prezent primesc
lunar pe card 6 miliarde de lei, dintre care cea mai mare parte a lor nu este sustrasa
imediat, dar ramane pe card si astfel noi avem un sold in banci pe cardurile bancare
de cel putin 5 miliarde de lei.

M 2019, miliarde lei ™ 2020, miliarde lei
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Fig.2. Volumul operatiunilor efectuate cu cardul 2019-2020

Sursa. elaborata de autor 1n baza sursei [3].

Analizand aceastd diagrama, putem observa ca numarul operatiunilor efectuate
cu cardul a crescut din 2019 pana in 2020, exceptie fiind platile peste hotare efectu-
ate cu cardurile moldovenesti si platile efectuate in tard cu cardurile striine, ceea ce
remarca faptul ca acestea sunt in descrestere din cauza situatiei epidemiologice mon-
diale, care a limitat numarul calatoriilor intregii omeniri, ceea ce ,,a jucat” un mare
rol in economie.

Drept concluzie, criza provocatd de COVID-19 a avut un impact major asupra
pietei cardurilor bancare, operatiunile pe aceasta piatd in 2020 au cunoscut evolutii
fara precedent in istoria recenta a Republicii Moldova, insa aceste evolutii nu neaparat
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sunt negative. Consideram ca per total evolutia anului 2020 poate fi apreciata ca buna
pentru economia noastra.
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PRINCIPIILE DE ORGANIZARE $I TEHNICILE DE
EFECTUARE A CONTROLULUI FISCAL
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The above article represents a summary of the thesis that researches to analyze the types
of carrying out the fiscal control by the tax officials and to perform analysis: statistical,
scientific abstraction, research and comparison of different methods, use of graphic meth-
ods, figures, tables, quantitative and qualitative analysis in the process of exposure and
rendering of the complete and complex content related to the tax processes studied with in
the Republic of Moldova and the European Union.

Serviciul Fiscal de Stat constituie autoritatea publicd nationala care are imputer-
niciri de administrare a impozitelor, taxelor si a altor plati care sunt in favoarea bu-
getului de stat. Ulterior, misiunea de baza a Serviciului Fiscal de Stat este asigurarea
unui proces activ de verificare, deservire si administrare fiscala care creeaza conditiile
pentru conformarea contribuabililor la respectarea legislatiei in vigoare, asigurandu-
se nivelul de resurse financiare necesare statului in actiunile de finantare a proiectelor
sociale. Deci, actualitatea temei cercetate este determinata de importanta majora pe
care o detine Serviciul Fiscal 1n organizarea si efectuarea controlului fiscal. Tot aici
putem adduga si parametrii optimi de dezvoltare in corelare cu activitatea desfasura-
ta la nivel international, fiind propuse metode de eficientizare si crearea de conditii
favorabile de desfasurare a activitatii atat pentru cetatenii Republicii, cat si pentru
mediul de afaceri care se realizeaza in prezent pe teritoriul statului. Acestea ar asigura
colectarea resurselor financiare ce sunt necesare pentru dezvoltarea durabila a econo-
miei nationale si cresterea gradului de conformare legislativa a contribuabililor fata de
obligatiunile fiscale ce le revin. Efectuand o analiza a temei cercetate putem constata
ca domeniul fiscal este un element important pentru realizarea scopurilor stabilite
privind dezvoltarea statului, punandu-se accentul pe reglementarile legislative din do-
meniul fiscalitatii, si anume — pe aspectele ce tin de principiile si tehnicile de efectuare
a controlului fiscal, acestea fiind fragmentate pe capitole, efectuandu-se astfel o eva-
luare comprehensiva si generald a configuratiilor sistemului de control fiscal, pornind
de la pilonii de analizi regionala si cooperare internationala. In conformitate cu Codul
Fiscal (art.129 alin.11), controlul fiscal reprezintd verificarea corectitudinii cu care
contribuabilul executd obligatia fiscala si alte obligatii prevazute de legislatia fiscala
si alte acte normative, inclusiv verificarea altor persoane sub aspectul legaturii lor cu
activitatea contribuabilului prin metode, forme si operatiuni prevazute de acest cod.
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Analizand diagrama prezentatd mai jos putem constata ca cel mai mare numar de
controale efectuate de catre Serviciul Fiscal de Stat au fost verificarile efectuate prin
metoda de control tematic, inregistrand un numar de 17999 de controale efectuate la
contribuabili, constituind o pondere de 72% din activitatea totala desfasurata de catre
departamentul respectiv.

H control operativ
M control planificat

control neplanificat

control tematic

M control repetat

Fig.1. Tipuri de control efectuate in perioada anului 2021
Sursa: elaboratd de autor in conformitate cu informatia prezentata in [6].

In cadrul acestui tip de control, care se efectueazi cu referire la solicitarea con-
tribuabililor de restituire a TVA, accizelor, restituirea impozitului pe venit sau la
verificarea obligatiunilor indeplinite de catre persoanele fizice, au fost Inregistrate
10952 de abateri de la legislatia fiscala in vigoare, suma total calculata a impozitelor,
taxelor, majordrilor de intarziere etc. depasind 25,6 mil. lei, iar suma sanctiunilor
fiscale calculate 1n cadrul controalelor tematice a constituit 12,8 mil. lei. Acest tip
de control este urmat de controlul efectuat prin metoda verificarii operative. In acest
sens au fost efectuate 5859 de controale, dintre care in cadrul a 2361 de verificari au
fost depistate incalcari legislative prin care au fost calculate suplimentar sanctiuni in
valoare de 14,43 mil. lei. Un alt tip de control care a detinut o valoare majora este
controlul fiscal efectuat prin metoda verificarii planificate, fiind efectuate 599 de
verificari dintre care in cadrul a 593 dintre acestea s-au depistat incalcari legislativ-
fiscale, 1n baza carora ulterior au fost calculate sanctiuni fiscale n valoare de 155,48
mil. lei din totalul obtinut de 555,46 mil. lei din care au fost calculate toate taxele,
impozitele si majorarile de intarziere. In continuare, conform diagramei, urmeaza
controalele fiscale neplanificate care in anul 2021 s-au efectuat in numar de 621,
dintre care in cadrul a 443 au fost depistate devieri de la cadrul legislativ- fiscal, fiind
ulterior stabilite sanctiuni Tn suma de 40,7 mil. lei din totalul calculat ce a depasit
suma de 152,24 mil. lei.

Cea mai putin solicitatd metoda de verificare este verificarea prin metoda repetata
fiind efectuate 63 de controale fiscale de acest tip, dintre care in cadrul a 61 de con-
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troale au fost depistate devieri fiscale, Inregistrandu-se valoarea totala de 25,6 mil. lei,
dintre care sanctiunile au constituit aproximativ 8,3 mil. lei.

Obligatiunea fiscala este orice tip de obligatie care este perceputd in urma nece-
sitatii de a fi efectuata achitarea taxelor si impozitelor pentru a sustine bugetul public
national in cheltuielile efectuate Intr-o anumita perioada de timp.

Tabel
Obligatiunile fiscale achitate de catre contribuabili pentru perioada anului 2021
in rezultatul efectudrii controalelor fiscale

Agricultura 131223,34| 15328831| 22064,97| 17%
Comer{ cu amanuntul si cu 638 967,54| 865200,82| 22623328/ 35%
ridicata

Comert electronic 5 980,42 9 193,37 3212,95| 54%
Fabricarea mobilei 38192,06| 69375.63| 31183.57 82%
Industria extractivi 2.620.48 416520 1 544,72 59%
Servicii de infrumusefare si 18 677.78| 39489.48|  20811,70| 100%
sanatate

Servicii imobiliare 22 787,05 24 180,68 1393,63| 6%
Transport si repararea auto- |/ 6909 | 126864.13| 22 773.91| 22%
vehiculelor

Total 962 538,89 | 1291 757.62| 329 218,73 | 34%

Sursa: elaborat de autor in conformitate cu informatia prezentata in [6].

Analizand datele prezentate de Sistemul Informational al Serviciului Fiscal de
Stat, obligatiunile fiscale care au fost ulterior achitate de catre contribuabili in cadrul
carora s-a efectuat controlul fiscal de catre functionarii fiscali al Departamentului de
Control Operational, constatim o crestere cu cca 329 218,73 mii lei in comparatie cu
anul fiscal 2020, o majorare procentuala de 34%; ulterior, suma finald achitata de catre
agentii economici in cadrul bugetului national public a constituit 1 292 757,62 mii lei.

O metoda care este posibil de implementat in Republica Moldova este sistemul
automatizat de restituire a taxelor pe valoarea adaugata fara a fi necesar de a implica
factorul uman n procedura de efectuare a controlului privind corectitudinea subordo-
narii si tinerii evidentei fiscale ce tine de registrul procurarilor si vanzarilor.

Un factor important ce ar permite evidenta veniturilor persoanei fizice este cre-
area unui cont unuc al contribuabilului, deci se creeazd un cont de tip virtual in ca-
drul Trezoreriei de Stat, iar la termenul preconizat sistemul automatizat va retrage de
pe contul contribuabilului sumele necesare spre achitare fard ca contribuabilul sa se
apropie de oficiul postal sau de subunitatea Serviciului Fiscal pentru a stinge datoriile
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detinute de catre agentul economic. Aceastd metoda ar oferi posibilitatea de crestere
a conformarii fiscale prin indeplinirea la termen o obligatiunilor fiscale fara ca contri-
buabilul sa fie nevoit sa se deplaseze fizic pentru a efectua achitarea.
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IMPOZITELE INDIRECTE $I ROLUL LOR IN FORMAREA
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Over time, taxes are the main source of state revenue. In the conditions of the market
economy, accompanied by the extension of consumption processes and trade relations,
indirect taxes acquire the core role in the formation of the budgetary resources. Aiming
to complete as efficiently as possible the state budget with necessary resources, the public
authorities of the Republic of Moldova establish the national budgetary-fiscal system on
indirect taxation mechanisms.

De-a lungul timpului, perceperea impozitelor si taxelor constituie una dintre func-
tiille fundamentale ale statului indreptata spre mentinerea puterii publice si, totodata,
reprezintd una dintre principalele conditii necesare pentru existenta si stabilizarea sta-
tului, precum si dezvoltarea societatii pe calea prosperitatii economice si sociale. La
etapa actuald, impozitele si taxele constituie o veriga esentiala in relatiile economice
din societate, asigurand statul cu o baza financiara temeinica. Mai mult decat atat, este
de evidentiat ca prioritatile statului in politica bugetar-fiscald si nivelul de dezvoltare
economica a societatii sunt determinate, in mare parte, de nivelul echilibrului dintre
veniturile din impozite directe si indirecte incasate la buget.

In climatul economic actual, autoritatile isi perfectioneaza incontinuu mecanis-
mele de colectare a impozitelor si taxelor, punand accent pe impozitarea indirecta. in
literatura de specialitate poate fi Intdlnitd o multitudine de teorii cu privire la impo-
zitele indirecte si importanta acestora In cadrul sistemelor fiscale. Potrivit doctrinei
de specialitate, impozitul indirect reprezinta ,,segmentul relatiilor financiare prin in-
termediul carora autoritatile publice mobilizeaza mijloacele financiare de la membrii
societatii la bugetul public in maniera de desfacere a produselor prin includerea lor la
preturile si tarifele de vanzare, cuantificate in raport cu valoarea marfurilor consuma-
te” [1, p.8].

Din punctul de vedere al perceperii, impozitele indirecte sunt mai convenabile
si mai atractive pentru stat, fiindca incasarile generate de acestea nu sunt direct le-
gate de activitdtile economico-financiare desfagurate de catre subiectul impunerii;
prin urmare, efectul fiscal, colectarea veniturilor bugetare se realizeaza chiar daca
are loc scaderea volumului de productie sau scaderea profitabilitatii agentului eco-
nomic.

Impozitele indirecte ocupd un loc deosebit de important in procesul de formare
a bugetului national, detinand cota majord in componenta veniturilor publice. Ana-



68 Analele stiintifice ale USM. Seria , Lucriri studentesti”. Editia 2022

lizand structura veniturilor bugetare pe parcursul anilor 2019-2021, s-a constatat ca
partea majoritara a veniturilor incasate n bugetul de stat al Republicii Moldova, cca
90% din total resurse mobilizate, constituie veniturile fiscale, confirmand rolul crucial
al prelevarilor de natura fiscald in formarea resurselor bugetare nationale. Accelerarea
proceselor de producere si de consum pe teritoriul Republicii Moldova a asigurat
impozitelor indirecte pozitie de lider in sistemul fiscal national, respectiv, in structura
veniturilor fiscale ale bugetului de stat. Contributia fiecarei categorii de impozite indi-
recte la formarea resurselor financiare publice in Republica Moldova este prezentata
in tabelul de mai jos.

Tabel
Contributia impozitelor indirecte la formarea veniturilor bugetare
Nr . Ponde- Ponde- Ponde-
do Articol 2019 rea, % 2020 rea, % 2021 rea, %
1 |TVA 20 096,6| 50,28 |19686,3| 51,13 |25409,4| 51,45
2 |Accize 6220,1 | 15,56 | 64657 | 16,79 | 7590,3 | 15,37

Taxele asupra co-
mertului exterior

17984 | 450 | 1738,9 | 4,52 | 2253,0 | 4,56

4 |Total venituri 39967,9| 100,00 |38 500,5| 100,00 | 49 383,8| 100,00

Sursa: Elaborat de autor in baza rapoartelor privind executarea bugetului de stat [2-4]

In baza datelor din acest tabel se constatd cd in fruntea incasarilor generate de
impozitele indirecte se afla prelevarile din TVA, care constituie cea mai substantiala
si cea mai constanta sursd de venit pentru bugetul de stat al Republicii Moldova. O
pondere semnificativa in total venituri bugetare revine incasarilor din accize, a caror
pondere la finele anului 2021 a constituit 15,37% din total venituri bugetare, asigu-
rand bugetul de stat cu o suma de bani substantiala.

In aceasta perioadi de trei ani, suma totala a veniturilor mobilizate in favoarea
Bugetului de Stat al Republicii Moldova a suferit modificari atat negative, pe par-
cursul anului 2020, cat si pozitive, pe parcursul anului 2021. Descresterea venitu-
rilor bugetare generate de colectarea impozitelor indirecte a fost provocata in mare
parte de conditiile devastatoare ale pandemiei COVID-19, care a cauzat sistarea ac-
tivitagii mai multor agenti economici, incetinirea relatiilor comerciale si, ca urmare
diminuarea bazei impozabile aferente impozitelor indirecte. Tendintele inregistrate
in volumul veniturilor bugetare pe parcursul perioadei analizate sunt prezentate in
Figura 1.
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Fig.1. Evolutia veniturilor colectate in BS pe parcursul anilor 2019-2021
Sursa: elaborata de autor 1n baza rapoartelor privind executarea bugetului de stat [2-4].

Reiesind din datele prezentate in Figura 1, este de mentionat ca datoritd imple-
mentarii pe parcursul anului 2021 a unor masuri corective, prevazute in CBTM 2021-
2023, cuantumul veniturilor colectate in bugetul de stat a crescut semnificativ com-
parativ cu anul 2020, ritmul de crestere in total venituri constituind 28,27%. Aceasta
majorare se datoreaza cresterii prelevarilor din impozitele indirecte cu 25,69%, la
finele anului 2021 suma atingand valoarea de 36 772,2 mil. lei.

Pentru a minimiza impactul negativ al mai multor factori endogeni si exogeni, au-
toritatile abilitate 1si orienteaza eforturile spre elaborarea unui set de masuri eficiente,
menite sa optimizeze procesul de acumulare a resurselor financiare publice, sa contri-
buie la majorarea incasarilor in bugetul de stat, precum si sa perfectioneze politicile
bugetar-fiscale. Printre acestea pot fi enumerate:

» extinderea bazei fiscale;

» adoptarea masurilor pentru combaterea economiei subterane;

+ avansarea in implementarea reformei administrarii fiscale si conformarii vo-
luntare a contribuabililor;

* revizuirea i optimizarea diverselor scutiri gi/sau aplicarea cotelor reduse la
TVA, accize, impozitul pe venit, impozitul pe proprietate;

* uniformizarea aplicarii principiilor fiscale asupra obiectelor impozabile intru
eliminarea discrepantelor existente la plata impozitelor si a taxelor, etc. [5,
pct.28].

Generalizand cele constatate in cadrul cercetarii, este de mentionat ca in condi-
tiille economiei contemporane, cand activitatea economicad, in mare parte, este strans
legata de procesele de consum, contributia impozitelor indirecte la majorarea venitu-
rilor incasate in bugetul de stat al oricarei economii prevaleaza asupra incasarilor din
impozitele directe. Promovarea mecanismelor de impozitare indirecta in cadrul siste-
mului bugetar-fiscal al Republicii Moldova contribuie la consolidarea procesului de
previziune bugetara si executare propriu-zisa a planului elaborat prin colectarea unui
volum considerabil de fonduri publice. In conditiile globalizarii economiei mondiale,
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rolul crucial al impozitelor indirecte in formarea resurselor bugetare publice creste
odata cu dezvoltarea diferitelor procese economice si stabilirea relatiilor de comert,
manifestandu-se atat pe plan financiar, cat si pe cel economico-social.

Referinte:
1. STRATULAT, O. Impozite indirecte. Chisinau: Pontos, 2009. 124 p. ISBN 978-9975-72-
275-9
2. Raport privind executarea BS in anul 2019. [Accesat: 19.03.2022]. Disponibil: https://

mf.gov.md/

3. Raport privind executarea BS in anul 2020. [Accesat: 19.03.2022]. Disponibil: https://
mf.gov.md/

4. Raport privind executarea BS 1n anul 2021. [Accesat: 19.03.2022]. Disponibil: https://
mf.gov.md/

5. Hotararea cu privire la aprobarea Cadrului bugetar pe termen mediu (2021-2023), nr.776
din 28.10.2020. Tn: Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2020, nr.293-303, art. 934.
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PROVOCARI SI OPORTUNITATI iN PROCESUL
IMPLIMENTARII ACHIZITIILOR PUBLICE DURABILE
IN REPUBLICA MOLDOVA

Maria PAPANA
CZU: 351.712.5(478) mariaplaton97@gmail.com

The thesis is dedicated to the study of challenges and opportunities in the process of
implementing sustainable public procurement in the Republic of Moldova, the topicality
of the topic being conditioned by the awareness of the dimensions of sustainable, social,
economic and environmental procurement. Developing sustainable procurement and pro-
moting the green economy are development priorities both globally and locally. The reform
of the public procurement system is one of the key directions for modernizing the adminis-
trative sector of the Republic of Moldova.

Gradul de constentizare a dimensiunilor de achizitii sustenabile, sociale, econo-
mice si de mediu a crescut in ultimile doua decenii. Reforma sistemului de achizitii
publice este una dintre directiile-cheie de modernizare a sectorului administrativ al
Republicii Moldova. Cresterea eficientei acestei institutii ar trebui recunoscuta ca una
dintre conditiile pentru asigurarea unei cresteri economice stabile. In acest sens, as-
pectele legate de evaluarea eficientei si sustenabilitatii sistemului de utilizare a fondu-
rilor publice prezinta un interes deosebit. Pentru a implementa achizitiile publice du-
rabile, este cruciald cunoagterea procesului de achizitie publica prin prisma normelor
legale si a bunelor practici internationale.

Conceptul de achizitii publice durabile este unul relativ recent dezvoltat, dar tot
mai prezent atat la nivel legislativ, cat si In practica procesului de achizitie. Achizitiile
publice reprezinta un domeniu vast, de maxima importanta.

Scopul cercetarii constd in determinarea oportunitatilor si provocarilor aferente
achizitiilor publice si analiza masurii in care Legea achizitiilor publice prevede, pe
de o parte, aspectele de durabilitate in procesul de atribuire a contractelor de achizitii
publice, iar, pe de altd parte, cresterea gradului de constientizare a institutiilor publice
privind achizitionarea de produse, servicii si lucrari, care sa includa, criterii de dura-
bilitate in documentatia de atribuire.

Achizitia publica reprezinta procurarea, prin intermediul unui contract de achi-
zitii publice, de bunuri, de lucrari sau servicii de catre una sau mai multe autoritati
contractante de la operatorii economici selectati de acestea, indiferent daca bunurile,
lucrarile sau serviciile sunt destinate sau nu unui scop public [1].

Achizitiile durabile reprezintd un proces prin care organizatiile 1si indeplinesc ne-
voile de bunuri, servicii, lucrari si utilitati intr-o maniera care demonstreaza obtinerea
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de valoare pentru bani pe intreaga durata de viata in termeni de beneficii generate nu
doar pentru organizatie, dar si pentru societate si economie, in paralel cu minimizarea
efectelor asupra mediului.

Dezvoltarea durabila si promovarea economiei verzi reprezinta prioritati de dez-
voltare atét la nivel global, cat si pentru Republica Moldova. In conditiile diminuarii
accentuate a resurselor naturale, deteriorarii rapide a aerului, apei, solului si afectarii
ecosistemelor naturale, preocuparile la nivel international referitoare la gestionarea
deseurilor au capatat un caracter dinamic in directia identificarii celor mai bune solutii
si tehnologii [2, p.3].

1.Eficienta resurselor;

2. Durata de viata mai lunga;

3. Continut mai redus de materie periculoasd;
4. Ambalaj si deseuri reduse;

5. Capacitate sporita de reciclare;

Fig.1. Caracteristica achizitiilor publice durabile
Sursa: elaborata de autor in baza Ghidului AAP.

Rolul achizitiilor publice, ca parte a mecanismului de piata, este de a distribui
fluxurile financiare catre diferite sectoare ale economiei, ceea ce influenteaza direct
asupra eficientei sectorului public §i a economiei in ansamblu. Astfel, urgenta extrema
de reformare a sistemului de achizitii de bunuri, lucrari si servicii pentru a satisface
nevoile publice este inteleasa de toate partile interesate — stat, mediul de afaceri, so-
cietate. Acesta este argumentata prin faptul ca achizitiile publice sunt esentiale pentru
crearea de locuri de munca, disciplina fiscald, modernizarea administratiei publice,
accesul pe piatd pentru IMM-uri, inovare, cresterea economica durabila 3, p.7].

Totodata, achizitiile publice pot si trebuie utilizate In calitate de instrument stra-
tegic de sustinere si avansare a obiectivelor de dezvoltare si inovare, a politicilor
sociale, precum si a politicilor de mediu.

Respectiv, achizitiile durabile sunt o permisa pentru asigurarea unei dezvoltari
socio-economice sustenabile atat la nivel local/national, cat si la nivel global.
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Recomandari cu privire la dezvoltarea achizitiilor publice durabile in Republica
Moldova:

— Actualizarea Legii privind achizitiile publice, nr.131 din 03.07.2015;

— Organizarea unor licitatii-pilot pentru categoriile selectate de produse dura-
bile;

— Actualizarea instructiunilor cu privire la achizitii;

— Organizarea instruirilor pentru furnizori cu privire la respectarea criteriilor
de durabilitate si de certificare, precum si desemnarea celor mai bune practici
pentru punerea in practica a directivelor adoptate de Uniunea Europeana;

— FElaborarea unui sistem de monitorizare si evaluare privind implementarea
contractelor incheiate Tn urma desfasurarii achizitiilor publice durabile;

— Elaborarea unui manual privind achizitiile publice durabile;

— Modificarea paginii web a Agentiei Achizitii Publice si completarea acesteia
cu componenta achizitii publice durabile;

— Elaborarea specificatiilor tehnice pentru cele mai raspandite produse ecolo-
gice.

Beneficiile implementarii achizitiior publice durabile vor viza:

» Maximizarea performantelor energetice;

* Includerea unei abordari sistematice privind ciclul de viata pentru materia-
lele de constructie;

. incuraj area utilizarii materialelor netoxice, reciclabile;

 Utilizarea de vehicule cu nivel scizut de emisii.

Concluzii

Reglementarile actuale ale cadrului legal primar — Legea 131/2015 — ofera au-
toritatilor contractante dreptul de a include in documentatia de atribuire specificatii
tehnice cu conditii speciale care sa vizeze obtinerea unor efecte de ordin social sau
de protectie a mediului si promovarea dezvoltarii durabile. Cu toate acestea, nu exis-
ta anumite obligatii Tn acest sens si decizia apartine, in cele din urma, autoritatilor
contractante. De subliniat ca si la nivel de UE achizitiile publice durabile sunt un
instrument care nu are caracter obligatoriu, ceea ce inseamna ca decizia de a include
aspectele de durabilitate 1n specificatiile tehnice ale bunurilor, serviciilor sau lucrari-
lor apartine autoritatilor contractante.

Putem mentiona ca principiul protectia mediului si promovarea unei dezvoltari
durabile prin intermediul achizitiilor publice impune aplicarea unor standarde de asi-
gurare a calitatii si de protectie a mediului atat la elaborarea cerintelor tehnice, cat
si a criteriilor proportionale de calificare si selectie raportate la obiectul contractului
de achizitie. Sustinerea protectiei mediului si extinderea pietei de bunuri, servicii si
lucrari prietenoase mediului contribuie la utilizarea eficienta a banilor publici si poate
fi realizatd doar prin eforturile comune ale statului si ale organelor competente, pe
de o parte, dar si prin implicarea directd a autoritatilor contractante si aoperatorilor
economici, pe de alta parte.
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ANALIZA STANDARDELOR EUROPENE SUB ASPECTUL
APLICARII ACESTORA IN VEDEREA IMBUNATATIRII
MODULUI DE FORMARE A BUGETULUI REPUBLICII
MOLDOVA
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The study reveals the European standards applied in the Member States of the European
Union in the process of planning and executing the budget in order to identify the implica-
tions for the Republic of Moldova.

Introducere. Bugetul constituie una dintre cele mai importante verigi ale siste-
mului financiar, deoarece reprezintd documentul care evidentiaza volumul resurselor
financiare alocate fiecarui sector. In literatura de specialitate exista mai multe definitii
ale conceptelor de standard si buget, notiunile respective trezind interesul mai multor
cercetatori din diferite segmente ale lumii. Astfel, standardele reprezintd un set de
reguli care ghideaza specialistii in domeniu cu scopul Tmbunatatirii unui proces [1],
in timp ce bugetul, ,serveste drept baza materiald pentru implementarea de catre stat a
functiilor sale, in special de natura sociala” [2, p.9].

Metodologia cercetarii. Cu scopul prezentarii semnificatiilor teoretice ale con-
ceptelor de standard si buget, evidentierii specificului standardelor europene aplicate
in statele comunitare si in Republica Moldova, au fost utilizate urmatoarele metode:
metoda generalizarii; metoda analizei; metoda descriptiva; metoda comparatiei si me-
toda sintezei.

Rezultate obtinute. Statele membre ale Uniunii Europene utilizeaza urmatoarele
standarde 1n procesul de planificare §i executare a bugetului: planificarea strategica
a bugetului (CBTM); reguli bugetar-fiscale; institutii fiscale independente; principii
bugetare; bugetarea pe baza de performanta etc.

Cadrul Bugetar pe Termen Mediu este utilizat n statele comunitare in calitate de
instrument de planificare a bugetului datoritd beneficiilor pe care le ofera: eficientiza-
rea cheltuielilor publice; majorarea nivelul de transparenta a obiectivelor strategice;
asigurarea corelatiei stranse ntre politici si cheltuieli [3, p.7; 4, p.11]. Mai mult ca
atat, cu scopul asigurdrii sustenabilitatii finantelor publice si evitarii dezechilibrelor
bugetare, statele membre ale Uniunii Europene au obligatia de a respecta regulile
bugetar-fiscale: limita maxima a deficitului bugetar este 3% din PIB; plafonul maxim
al datoriei publice brute este 60% din PIB [5, p.3]. In acelasi timp, in statele Uniunii
Europene au fost create institutii fiscale independente care urmaresc gradul de con-
formare la normele fiscale in vederea asigurarii disciplinei bugetar-fiscale. Pentru a
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aprecia eficienta standardelor respective, Comisia Europeana a dezvoltat mai multi
indici care evalueaza calitatea acestora, ceea ce poate fi vizualizat in Figura 1.
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Fig.1. Indicele CBTM, al regulilor bugetar-fiscale si al institutiilor fiscale
independente in statele membre ale Uniunii Europene 1n anul 2020

Sursa: elaborata de autor in baza surselor [6-8].

Analizand Figura 1 se observa ca 1n anul 2020 Spania, Grecia si Letonia s-au carac-
terizat prin cadre bugetare pe termen mediu de calitate Tnaltd, in timp ce scorul maximal
al indicelui regulilor bugetar-fiscale a fost inregistrat de Bulgaria. Acest lucru se dato-
reaza faptului ca statele comunitare au instituit consilii fiscale independente, numarul
cérora a crescut in ultima perioada ca urmare a obligativitatii existentei unei asemenea
institutii In fiecare stat european. Cu parere de rau, in Republica Moldova nu exista un
consiliu fiscal independent, desi crearea acestuia ar fi binevenita si ar contribui la trans-
parentizarea si optimizarea procesului de planificare si executare a bugetului.

De mentionat ca in statele membre ale Uniunii Europene se aplicé bugetarea pe
baza de performanta cu scopul eficientizarii cheltuielilor publice, ceea ce presupune
orientarea cheltuielilor catre domeniile de importanta majora pentru dezvoltarea soci-
al-economica a statului. Structura cheltuielilor publice in Uniunea Europeana in anul
2020 este redata in Figura 2.

2,5 = Servicii publice generale = Aparare

3.4
Ordinea si securitatea publica Afaceri economice
11,5 = Protectia mediului = Locuinte si facilitati comunitare
S N
12 = Sdnatate = Recreere, cultura si religie
= Educatie = Protectie sociala

2,3

Fig.2. Structura cheltuielilor publice in Uniunea Europeana (27 tari) in anul 2020

Sursa: elaborata de autor in baza sursei [9].
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Conform datelor Comisiei Europene, in structura cheltuielilor publice suportate
de statele membre ale Uniunii Europene partea preponderenta este detinutd de do-
meniile protectie sociala si sanatate, iar o pondere nesemnificativa revine domeniilor
protectia mediului si locuinte si facilitati comunitare.

In cazul Republicii Moldova, planificarea strategica a bugetului a fost insotita
de implementarea bugetarii pe bazd de performanta, structura cheltuielor publice in
perioada 2019-2021 fiind prezentata in tabelul ce urmeaza.

Tabel
Structura cheltuielilor si activelor nefinanciare in perioada 2019-2021, %
BPN Bugetul de Stat Bugetele locale

2019 | 2020 | 2021 | 2019 | 2020 | 2021 | 2019 | 2020 | 2021
TOTAL CHELTU-
IELI SIACTIVE 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
NEFINANCIARE, %
Servicil de stat cu 94 | 90 | 833 |16,59]15.36|14,67| 8,65 | 8,95 | 8.35
destinatie generala
Apirare nationald 09 | 09 | 096 | 1,39 | 1,28 | 1,42 | 0,07 | 0,07 | 0,07

Ordine publica si secu-
ritate nationala
Servicii in domeniul
economiei

Protectia mediului 0,3 03 | 0,38 | 0,31 | 0,47 | 0,54 | 0,22 | 0,16 | 0,23
Gospodaria de locuinte
si gospodaria servicii- 2.4 24 | 2,65 | 0,68 | 0,70 | 0,58 | 8,66 | 9,28 | 10,29
lor comunale
Ocrotirea sanatatii 13,1 | 13,6 [ 16,49 | 8,79 | 9,96 | 14,13 | 1,02 | 0,98 | 0,8
Culturd, sport, tineret, | ¢ 5 4 | 239 | 188 | 1,66 | 1,68 | 7.9 | 627 | 6,34
culte si odihna
Invatimant 18,4 | 17,2 | 16,34 | 25,64 | 23,95 | 23,01 | 56,44 | 55,32 | 53,28

Protectie sociala 35,4 | 35,5 | 35,87 | 20,34 | 21,27 | 21,95 | 7,07 | 7,16 | 7,28

6,6 6,5 | 6,23 | 9,99 | 9,57 | 94 | 0,10 | 0,11 | 0,12

10,9 | 12,1 | 10,36 | 14,38 | 15,78 | 12,62 | 10,48 | 11,69 | 13,24

Sursa. elaborata de autor n baza sursei [10].

Rezultatele cercetarii demonstreaza cad in Republica Moldova, ca si in Uniunea
Europeana, cota cea mai semnificativa in structura cheltuielilor publice este detinuta
de protectia sociald, iar cea mai mica pondere revine domeniului protectia mediului.
Comparativ cu Uniunea Europeana, domeniul invatdmantul este finantat la toate nive-
lurile, in timp ce volumul resurselor financiare alocat sectorului ocrotirii sanatatii ar
trebui revizuit de catre autoritati.

Concluzii si recomandiiri. Imbunititirea modului de formare a bugetului repre-
zintd unul dintre obiectivele de baza urmarit de fiecare stat membru al Uniunii Euro-
pene, prioritate ce face parte din agenda de dezvoltare a domeniului finante publice al
Republicii Moldova.
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Tinand cont de faptul ca bugetului 1i revine un rol semnificativ in gestiunea efi-
cientd a statului, ar fi oportun de implementat la nivel national urmatoarele practici
europene: elaborarea si aplicarea in practica bugetara nationald a unei metodologii
cu privire la calcularea indicelui Cadrului Bugetar pe Termen Mediu si al regulilor
bugetar-fiscale, care ar permite autoritatilor nationale sa depisteze la ce criteriu tara
noastrd intampina dificultati si sa adopte masuri in vederea inlaturarii problemelor;
eficientizarea cheltuielilor publice prin evaluarea eficacitatii politicilor aplicate si
asigurarea unei colaborari stranse intre ministerele de resort pentru a identifica do-
meniile prioritare ce necesita a fi finantate; fondarea unei institutii bugetar-fiscale
independente care ar eficientiza procesul de planificare si executare a bugetului si ar
responsabiliza autoritatile implicate sa gestioneze mai eficace si mai prudent resur-
sele bugetare.
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ANALIZA PERFORMANTELOR A ENTITATII
A ECONOMICE
(In baza datelor SRL, , Avia Invest”)

Maxim SEREPER
CZU: 658.15:334.72 maximsereper@gmail.com

The aim of the research is intended to analyse the economic performance in the en-
terprise. The topic is conditioned by the need of evaluating the financial results of the
company and to provide managers in a concise time with detailed data the real economic
situation of the entity, so as to stop the economic decline of the entity as soon as possible
and to maximize profits.

De-a lungul timpului agentii economici se afld mereu in procese de identificare
a solutiilor pentru a-si imbunatati starea economico-financiara, a obtine performante
economice si financiare ridicate, deci rezultate maxime cu eforturi minime. Respectiv,
este necesar ca la orice entitate sa se inregistreze si sd se gestioneze o contabilitate
stricta a rezultatelor primite si sa fie posibild analiza lor, in urma carora se vor stabili
atat factorii ce influenteaza asupra profitului/pierderii, cat si modalitati de sporire a
profitului si rentabilitatii intreprinderii analizate. Rezultatele activitatii acesteia in de-
cursul unei perioade de timp se reflectd in situatia financiara a intreprinderii.

Scopului dat serveste analiza economico-financiara ce identificd problemele fi-
nanciare de la entitate, si anume — factorii, cauzele si conditiile care au determinat
aparitia lor §i in urma careia se propun masuri de diminuare si imbunatatire a defici-
entelor identificate.

Rezultatele analizei financiare vor caracteriza starea economico-financiara a in-
treprinderii, vor scoate in evidenta starea reald a entitatii si, la necesitate, se vor utiliza
pentru formularea de ipoteze in scopul efectuarii unor previziuni financiare, prin extra-
polarea trecutului, care poate conduce la mai multe variante de decizii financiare [1].

Prin performanta financiara se are in vedere relatia dintre veniturile si cheltuielile
entitatii prezentate in situatia de profit si pierdere pentru perioada de gestiune si rezul-
tatele financiare ale unei entitati economice [2].

Deci, se cunoaste ca performanta financiara se poate masura in baza indicatorilor
absoluti ai profitului (in baza diferentei dintre venituri si cheltuieli) si prin indicatorii
relativi ai rentabilitatii in urma cérora ar fi posibila evaluarea rentabilitatii financiare,
economice sau a vanzarilor.

Societatea cu raspundere limitata ,,Avia Invest” a fost inregistrata la Camera In-
registrarii de Stat in anul 2013. Genurile principale de activitate ale entitatii sunt:
deservirea pasagerilor, postei, incércaturilor, bagajelor, precum si servicii de monito-
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rizare si dirijare a traficului aerian. Anual intreprinderea deserveste peste 2,5 mil. de
pasageri si efectueaza peste 50 000 de curse aeriene.

W venit M cheltuieli

928084
5
962186
854 561

345293
369352

2018 2019 2020

Fig.1. Evolutia veniturilor si a cheltuielilor SRL ,,Avia Invest”
Sursa: elaboratd de autor in baza situatiilor financiare ale intreprinderii.

Conform datelor din situatiile financiare ale entitatii, pe perioada 2018-2020 ve-
niturile entitatii au fost in crestere in 2019 fata de 2018 cu 3%, dar au scazut in 2020
fatda de 2019 cu 65%. Ponderea cea mai mare o ocupa veniturile din activitatea opera-
tionala (peste 95%), si anume — veniturile din vanzari (peste90 %).

Ca si 1n cazul veniturilor, avem o tendinta de crestere a cheltuielilor pe perioada
2018-2019 cu5 % si o diminuare in 2020 fatd de 2019 cu 57%. Valoarea cea mai mare
a cheltuielilor o ocupa cele din activitatea operationald, si anume — costul vanzarilor
cu peste 70%. Micsorarea in 2020 a cheltuielilor si a veniturilor se datoreaza sistarii
periodice a activitatii entitatii din cauza pandemiei COVID — 19.

Tabelul 1
Rezultatele financiare ale activitatii intreprinderii SRL ,,Avia Invest”, (lei)
Abat. abs. Anul 2019 in
in @
Indicatorii 2018 2019 2020 2019 fati de | Y fatade |-0ALabs. 2020 Anul2020in %
201'5 20'15 fata de 2019 fata de 2019
profitul brut
(pierdere | 182345 565 | 208364 593 | 57636416 | 26019028 114.27% -150728177 27.66%
bruti)
profit
(pierdere)
pim In 114520171 | 107 624 332 | -24 059214 | -6904 839 9397% -131683 546 -22.35%
impozitare
profit net
(pierdere
net) al 87996613 | 71070411 | -24059 214 | -16 926 202 80.76% -05 129 625 -33.85%
perioadei de
gestiune

Sursa: elaborat de autor in baza situatiilor financiare ale intreprinderii.
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Conform datelor din Tabelul 1, in 2019 entitatea a obtinut cu 20% mai putin
profit net fata de 2018, desi profitul brut a fost cu 14% mai mare. in 2020 observim
o pierdere netd ce denota superioritatea cheltuielilor fatd de veniturile obtinute de
entitate.

Un indicator important care evidentiaza eficienta intreprinderii de a castiga pro-
fit este rentabilitatea. Rentabilitatea se apreciaza ca raport dintre efectele economice
si financiare obtinute de entitate si eforturile depuse pentru obtinerea acestora. Ana-
liza mai detaliata a rentabilitatii pentru anii 2018,2019 si 2020 este prezentata in
tabelul urmator.

Tabelul 2
Indicatorii de rentabilitate a entitatii SRL ,,Avia Invest”

Indicatori Formula de calcul 2018 2019 2020 Normativul
Rentabilitatea
activelor cu
destinatie de
productie
Rentabilitatea

ﬁ_:mnciarﬁ (PN/CP) * 100 % 14,87% 11,14% X
(cap.propriu)
Rentabilitatea

capitalului (PN/CPerm) * 100 % 3,62% 2,60% X

permanent
Rentabilitatea

economicd
Rentabilitatea

vanzdrilor

(Ppi/MF+AC) *100% |  5,20% 3,60% X 10 - 15

15-20

Ppi/A*100 % 4,32% 3,60% X

(Pb/VV) * 100 % 21,09% 23,05% 18,19% 15

Sursa: elaborat de autor in baza situatiilor financiare ale intreprinderii.

Datele prezentate in Tabelul 2 denota ca activitatea entitdtii in perioada 2018-
2019 a fost cat de cat rentabild, dar majoritatea indicatorilor nu se Incadreaza in nor-
ma stabilita. In aceastd perioada activitatea entitatii a fost rentabila doar din punctul
de vedere al vanzirilor. In 2020 activitatea entititii a devenit nerentabila, deoarece a
obtinut o pierdere neta.

Deci, observam ca evaluarea performantelor financiare reprezinta pasul inevi-
tabil in activitatea unei firme, In urma careia se identifica eficienta si deficientele
financiare. In cazul nostru am observat influenta restrictiilor aplicate in urma pan-
demiei COVID-19 si pierderile financiare suferite de SRL ,,Avia Invest”. Se propun
urmatoarele recomandari de imbunatatire a situatiei financiare: majorarea patrimo-
niului intreprinderii, asigurarea unui echilibru intre structura patrimoniului si sursele
de finantare a acestuia, precum si atragerea si mentinerea indicatorilor lichiditatii la
un nivel aproape de cel optimal pentru ca intreprinderea sa fie in stare sa-si achite
datoriile curente.
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POLITICA VALUTARA, INTERVENTIILE SI
MANAGEMENTUL CURSULUI VALUTAR OFICIAL
USD/MDL
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Foreign exchange policy plays an extremely important role in ensuring the stability of
exchange rates, prices and economic growth. Central banks, especially those in develop-
ing countries, intervene in the foreign exchange market to build up reserves or available
to the country's banks. Their purpose is often to stabilize the exchange rate. The success
of foreign exchange intervention depends on how the central bank sterilizes the impact
of its interventions, as well as on the general macroeconomic policies established by the
government.

Politica valutara si cursul valutar reprezintd doua concepte interdependente,
deoarece politica valutara constituie cel mai important instrument prin intermediul
caruia se exercitd influentd asupra cursului valutar. Astfel, politica valutara reprezinta
un ansamblu de masuri, norme legale si instrumente utilizate de stat sau banca centra-
14, in scopul mentinerii, micsorarii sau cresterii cursului de schimb al monedei nati-
onale, pentru realizarea unui grad de stabilitate in raport cu alte valute si echilibrarea
balantei de plati, asigurarea stabilitatii cresterii economice, stoparea cresterii inflatiei
si somajului [1]. Iar cursul valutar poate fi definit ca cursul la care o moneda poate
fi preschimbatd cu o altd moneda [2]. De mentionat ca politica valutara este o parte
componenta a politicii social-economice a statului, alaturi de politica bugetar-fiscala
si monetar-creditard formand politica financiara a statului care are ca scop garantarea
echilibrului financiar si valutar.

Banca Nationalia a Moldovei (BNM) este cea care contribuie ca piata si menti-
na stabilitatea cursului de schimb al leului moldovenesc, moneda nationald a Republi-
cii Moldova. Pentru a imbunatati situatia economica si a mentine stabilitatea cursului
leului moldovenesc se recomanda negocierea si semnarea urgenta a unui nou acord
cu FMI, care va forma un climat mai relaxat in relatiile cu donatorii externi si care
implicit va favoriza obtinerea unor fonduri externe pentru Republica Moldova.

In literatura de specialitate se mentioneaza ci stabilirea cursului de schimb se
realizeaza luandu-se 1n calcul cei mai importanti factori ce pot influenta formarea
acestuia. Factorii ce influenteaza formarea cursului de schimb valutar se clasifica dupa
urmatoarele criterii [3]:

I. Factori interni — factorii economici de productie si evaluare, factori monetari
(rata de schimb, credite, puterea de cumparare), factorii politici si sociali.
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II. Factori externi — starea balantei de plati externe ale tarilor participante la ra-
portul de schimb, raportul dintre cerere si oferta (principiul pietei libere) ce se
referd la valute tranzactionate, factori politici si sociali specifici economiei glo-
bale.

II1. Interventii ale bancilor centrale — introduceri sau retrageri de lichiditate de pe
piatd, cumparari sau vanzari de valute etc.

IV. Variatii ale inflatiei — o inflatie marita accentueaza oscilatiile cursurilor valuta-
re, moneda nationala pierzandu-si din valoare in raport cu valutele straine.

Cursul de schimb valutar este influentat si de alti factori. Pe langa factorii pre-
cum ratele dobanzilor si inflatia, cursul de schimb valutar este unul dintre cei mai
importanti factori determinanti ai nivelului relativ de sanatate economica a unei tari.
Ratele de schimb exercitd un rol decisiv in ce priveste nivelul comertului unei tari,
care este esential pentru majoritatea economiilor de piata libera din lume. Din acest
motiv, cursurile de schimb sunt printre cele mai urmarite, analizate si manipulate ma-
suri economice guvernamentale. Dar ratele de schimb conteaza si la o scara mai mica:
ele influenteaza rentabilitatea reald a portofoliului unui investitor.

Piata valutara a Republicii Moldova este reglementata de catre Banca Nati-
onald a Moldovei, aceasta avand dreptul de a interveni pentru a atenua fluctuatiile
cursului valutar al leului moldovnesc in situatia in care pe piata valutarad apar anumite
dificultati. In cele ce urmeaza vom analiza situatia si activitatea pe piata valutard a Re-
publicii Moldova in perioada 2019-2022 si interventia Bancii Nationale a Moldovei
pe piata valutara.

50 000 000
; | L B B
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-100 000 000
-150 000 000
-200 000 000
-250 000 000
SFSISSSSEEEsFssssgsdsgsss
Operatiuni de cumparare la vedere H Operatiuni de vanzare la vedere

Fig.1. Activitatea BNM pe piata valutara in perioada 2019-2022, USD
Sursa: elaborata de autor in baza datelor BNM [4].

Analizand Figura 1. observam ca din cauza deprecierii leului moldovenesc 1n ra-
port cu dolarul american pe piata valutara s-a creat o situatie dificild. In anul 2021 vo-
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lumul operatiunilor de cumparare la vedere (USD) a scazut semnificativ cu 66,12%,
iar al operatiunilor de vanzare (USD) s-a majorat cu 66,57%.

Eonomia Republicii Moldova a rezistat in mod deosebit crizei provocate de
pandemia COVID-19, avand in vedere spatiul bugetar limitat de care dispun auto-
ritatile pentru a interveni in sprijinul companiilor si persoanelor afectate de virus si
restrictiile impuse pentru limitarea raspandirii acestuia. Dar pericolul nu a trecut, evo-
lutia pandemiei ramane incerta, dezechilibrele bugetare devin din ce In ce mai mari §i
conditiile de finantare din ce in ce mai dure. In aceste conditii, facilitarea accesului la
finantare continua sa fie un obiectiv de atins, pentru a asigura mecanismele necesare

regenerarii economiei.
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Fig.2. Evolutia cursului nominal de schimb mediu lunar al MDL
comparativ cu USD si EURO

Sursa. elaborata de autor 1n baza sursei [4].

Deprecierea leului a avut ca efect final majorarea preturilor interne, in special la
bunurile importate, si generarea unor presiuni inflationiste suplimentare asupra IPC.
Totusi, evolutia cursului de schimb in a doua jumatate a anului 2021 sugereaza ca
cursul oficial al monedei nationale este relativ stabil.

BNM ar trebui sa-si relaxeze treptat politica monetara pentru a nu ameninta in
continuare perspectivele de crestere economici, care sunt inca pesimiste. In aceeasi
linie, autoritatea monetara ar putea recurge la reducerea rezervei legale pentru depozi-
tele In valuta, ceea ce ar genera o oferta suplimentara de dolari si euro, reducand astfel
presiunea asupra cursului de schimb al monedei nationale. In plus, guvernul trebuie
sd munceasca din greu pentru a profita la maximum de zona de liber schimb a UE si
pentru a stimula exporturile. De asemenea, trebuie sa se straduie sa imbunatateasca
mediul concurential si sd combata tranzactiile frauduloase.

Prognoza cursului de schimb este o sarcind cruciala, dar provocatoare, din ca-
uza incertitudinii si neclaritatii datelor asociate cauzate de factori de influenta com-
plecsi. Odata cu accelerarea globalizarii economice §i a integrarii financiare, proble-
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ma cursului de schimb a devenit un punct de interes pentru comunitatea financiara
internationala. Procesul de modificare a cursurilor de schimb este complicat si este
strans legat de nivelul economic al unei tari, nivelul preturilor, rata inflatiei, rata do-
banzii si de interventia guvernamentala.

Cursul de schimb al unei tari are un impact important asupra parametrilor so-
cioeconomici §i asupra vietii de zi cu zi [5]. Prin urmare, pentru a mengine o crestere
economica sustinuta si stabila, predictia corectd a cursurilor de schimb este impera-
tiva, deoarece aceasta poate ajuta nu doar statul si intreprinderile de comert exterior
sa consolideze managementul si s evite riscurile valutare, dar este si un supliment
puternic pentru teoria pietei valutare [6].

In urma cercetarii temei: ,,Politica valutari, interventiile si managementul
cursului valutar oficial USD/MDL” se poate afirma cu certitudine ca politica valu-
tard este un instrument indispensabil in asigurarea stabilitatii preturilor si a cursului
valutar. Mentinerea stabilitatii cursului valutar al leului moldovenesc este unul dintre
obiectivele majore ale Bancii Nationale a Moldovei, care este autoritatea ce are rolul
exclusiv de a determina si reglementa politica valutara a Republicii Moldova.
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The importance of the research is to analyse and assess the theoretical and practical
aspects of the ability to pay in economic entities, the adjustment to terms of the economic
and financial environment in the Republic of Moldova, and to expound a series of measures
regarding the solving of financial problems and to maximize the ability to pay in economic
entities.

Entitatea economica, reprezentand celula de baza a economiei contemporane, se
caracterizeaza prin capacitatea de a produce si de a comercializa diverse bunuri si
servicii de utilitate sociald. Aflandu-ne intr-o situatie economica instabild, urmeaza sa
atragem o atentie sporitd managementului entitatilor economice in vederea dezvoltarii
durabile a acestora, evaluarea capacitatii de plata reprezintand unul dintre indicatorii
de baza ce determind competitivitatea entitatilor economice.

Conceptele de lichiditate, solvabilitate si capacitate de plata sunt deseori tratate
drept fenomene diferite care ocupa o pozitie de frunte in analiza situatiei financiare
a entitatii economice. Asadar, in cele ce urmeaza putem urmari esenta economica si
conceptuald a acestor termeni:

Capacitatea de plata:
capacitatea intreprinderii de a-si onora obligatiile de plata.

4%\;

Lichiditatea Bilantului Lichiditatea activelor: Solvabilitatea pe termen
contabil: capacitatea proprietatea elementelor lung: capacitatea
intreprinderii de a-si achita patrimoniale de a se transforma intreprinderii de a face fata
datoriile pe termenscurt. n mijloace badnesti. datoriilor pe termen lung.

Fig.1. Conexiunea notiunilor de capacitate de plata, lichiditate si solvabilitate
Sursa: [1, p.178].

platile.
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Lichiditatea indica proprietatea elementelor patrimoniale sau de activ de a se
transforma rapid si cu o pierdere minima in bani. Lichiditatea poate stabili raportul
dintre elementele de activ sau cu alte cuvinte, cit din valoarea activului se afla sub
creantele sau stocurile.

Lichiditatea bilantului contabil reprezintd capacitatea unei intreprinderi de a-si
onora la timp scadent toate datoriile pe termen scurt, urmarind corelatia dintre ele-
mentele bilantiere de activ si de pasiv. Astfel, delimitarea acestora este reprezentata
in Figura 2.

Bilantul contabil este considerat absolut lichid daca sunt respectate urmatoarele
relatii:

Al>P1; A2 >P2; A3 >P3; AA<P4.

Elemente bilantiere

Active

A, — mijloace bdnesti;

A, —investitii si creante pe termen scurt;

A, — stocuri de marfuri si materiale, alte active curente;
A, — active pe termen lung.

Pasive

P, — datorii urgente (pe termen scurt cu termen expirat);
P, —datorii curente (pe termen scurt cu termen
neexpirat);

P, —datorii pe termen lung;

P, — capital propriu.

Fig.2. Elementele bilantiere ale analizei lichiditatii bilanfului contabil

Sursa: adaptata de autor in baza sursei [3].

Solvabilitatea reprezinta capacitatea intreprinderii de a face fatd tuturor obligati-
ilor banesti, adica de a-si onora integral datoriile la termenele scadente. Aceasta mai
este definita ca fiind capacitatea mijloacelor banesti disponibile la un moment dat sau
pentru o perioada scurtd de timp de a acoperi obligatiile scadente pentru acelasi inter-
val de timp [2, p. 245].

Obiectul si scopul cercetarii 1l constituie capacitatea de plata a SA ,,Moldtele-
com”. Asadar, 1n cele ce urmeaza este prezentata analiza lichiditatii si solvabilitatii
acesteia 1n perioada 2018-2020.
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Tabelul 1

Analiza lichiditatii bilantului contabil al intreprinderii SA ,,Moldtelecom”

. . . Lo . Valoarea, mil. lei
Indicatori Denumirea indicatorului
2018 2019 2020
A Mijloace banesti 15,86 47,34 7,42
Al Investitii, creante pe termen scurt 200,19 117,57 141,32
A, Stocuri de ma.rfurl si materiale, alte 212,08 49,03 63.69
active curente
A, Active pe termen lung 5392,38 | 5278,48 | 5137,04
P, Datorii urgente 456,46 240,07 134,99
P, Datorii curente 1111,38 990,59 920,65
P, Datorii pe termen lung 317,93 439,95 294,03
P, Capital propriu 4399,68 | 4086,93 | 4157,27
A <P A <P A <P,
A <P A <P A <P
Rezultat 2 2 2 2 2 2
A, <P, A, <P, A, <P,
A, >P, | A>P, A,>P,

Sursa. elaborat de autor 1n baza situatiilor financiare ale ,,Moldtelecom” SA.

Urmarind datele prezentate in Tabelul 1 putem constata ca bilantul intreprinderii
SA ,,Moldtelecom” nu este absolut lichid, deoarece nu este indeplinitd niciuna dintre
conditiile mentionate mai sus. Intreprinderea SA ,,Moldtelecom” detine active perfect li-
chide sub forma de numerar, ceea ce nu este suficient pentru stingerea datoriilor urgente.

Examinand datele expuse in Tabelul 2 observam o tendintd de micsorare a tutu-
ror indicatorilor de analiza a lichiditatii, ceea ce poate provoca anumite dificultati in
legatura cu onorarea obligatiilor financiare ale acesteia. Tinand cont de intervalele
optime ale acestor indicatori, niciunul dintre ei nu se incadreaza in limitele stabilite,
inregistrand o valoare inferioara normativului.

Tabelul 2
Analiza lichiditatii intreprinderii SA ,,Moldtelecom”
. .. Anul | Anul | Anul | Abaterea | Abaterea | Abaterea
Indicatorii

2018 | 2019 | 2020 |2019/2018|2020/2019|2020/2018

Rata lichiditatii curente | 0,393 | 0,241 | 0,255 | (0,152) 0,014 (0,138)

Rata lichiditagii inter- -\ 31610515 | 0206 | (0.104) | (0.006) | (0.110)
mediare

Rata lichiditatii absolute | 0,137 | 0,095 | 0,055 | (0,042) (0,041) (0,083)

Sursa. elaborat de autor 1n baza situatiilor financiare ale ,,Moldtelecom” SA.



STIINTE ECONOMICE 91

Gradul de solvabilitate poate fi determinat cu ajutorul a doi indicatori, si anume:
rata solvabilitatii generale si rata solvabilitatii patrimoniale. In acest sens am elaborat
analiza acestor indicatori si am apreciat in cele ce urmeaza gradul de solvabilitate a
entitatii SA ,,Moldtelecom”.

Tabelul 3
Analiza solvabilitatii intreprinderii SA ,,Moldtelecom”

Anul | Anul | Anul | Abaterea | Abaterea | Abaterea

Indicatorii 2018 | 2019 | 2020 | 2019/2018 | 2020/2019 | 2020/2018
Rata solvabilitatiige- | 4 17 | 3957|4400 | (0221) | 0566 | 0344
nerale
Rata solvabilitatii patri- | ) 5001 945 | 0,069 | 0,039 0,024 0,063
moniale

Sursa. elaborat de autor 1n baza situatiilor financiare ale ,,Moldtelecom” SA.

Analizind rezultatele obtinute se poate observa o tendinta de crestere neuniforma
in cazul ratei solvabilitatii generale. Pe intreaga perioada analizata aceasta s-a majorat
cu 34%, inregistrand un grad inalt de solvabilitate. In cazul ratei solvabilititii patri-
moniale se atesta un ritm de crestere constant de la un an la altul de cca 3%. Valorile
obtinute sunt mai mari decat normativul stabilit, ceea ce determina un nivel ridicat al
autonomiei financiare a entitatii SA ,,Moldtelecom”.

In urma analizei capacitatii de plati a intreprinderii SA ,,Moldtelecom” se atestd
un grad scazut al lichiditatii acesteia, totodata si un nivel ridicat al solvabilitatii. Deci,
se poate afirma ca pe termen scurt intreprinderea analizatd intampina dificultati in ce
privesteonorarea platilor scadente, insa, pe termen lung, intreprinderea SA ,,Moldte-
lecom” prezintd un nivel 1nalt al capacitatii de plata, iar valorile inalte ale activelor
imobilizate si ale capitalului propriu determina posibilitatea onorarii tuturor obligati-
ilor financiare.

Referinte:
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EVALUAREA PERFORMANTELOR FINANCIARE LA
) INTREPRINDERE
(IN BAZA DATELOR SA [AUGUR-PERLA”)

Laura CHIROSCA (SPINOVSCHI)
CZU: 658.14/.17 spinovschil3@mail.ru

In the practice of domestic entities, the predominant objective of economic activity is to be
efficient, because it ensures the achievement of the fundamental goal of maximizing the value
of capital investments and sustainable market presence. Hence, this research aims to define
the concept of financial performance, to identify the economic indicators for its assessment
and basing on that to appreciate the financial performance of ,, Augur-Perla” J.S.C.

Conceptul de performantd in domeniul economico-financiar are semnificatii di-
verse, cum ar fi: randament, crestere, productivitate, rentabilitate. Deci, performanta
reprezintd ,,un rezultat deosebit obtinut in domeniul managementului, cel economic,
comercial etc. ce implicd eficienta, eficacitatea §i competitivitatea companiilor si
comportamentele lor procesuale si structurale” [1, p.243].

Asadar, pentru o apreciere corespunzatoare a performantelor financiare ale intre-
prinderii este necesar de a stabili rezultatele economice pe care le declangeaza strategia
urmata pentru atingerea acestor rezultate. Conform celor exprimate, rezultatul poate fi
intrebuintat ca 0 marime valorica denumita profit, atunci cand veniturile sunt mai mari
decat cheltuielile, sau o0 marime valorica negativa, denumita pierdere, atunci cand veni-
turile sunt mai mici decat cheltuielile. Astfel, putem defini profitul drept un ,,potential de
a contribui, direct sau indirect, la fluxul de numerar sau echivalente de numerar catre en-
titate. Aceasta contributie se reflecta fie sub forma cresterii intrarilor de numerar, fie sub
forma reducerii iesirilor de numerar, de exemplu, prin reducerea costurilor de productie”
[2, p.129]. Deci, capacitatea unei Intreprinderi de a obtine un profit oarecare, adica de
a obtine venituri mai mari decat cheltuielile suportate, se numeste rentabilitate. Acest
concept poate fi definit ,,drept capacitatea unei intreprinderi de a realiza profit. Acesta
reprezintd cel mai sintetic indicator de masurare a eficientei activitatii, fiind principala
sursa de remunerare a capitalurilor investite si de dezvoltare a activitatii” [3, p.96].

SA ,,Augur-Perla” reprezinti o societate pe actiuni inregistrati la Camera Inregis-
trarii de Stat la data de 24.06.1994 cu sediul pe str. A.Sciusev, nr.111, mun. Chigindu
[4]. Activitatea de bazd a societatii pe actiuni este comertul cu ridicata al carnii si a
produselor din carne. Componenta cea mai importantd a rezultatelor financiare din
activitatea operationala a intreprinderii se considerd profitul brut. in rezultatul cal-
culelor am constatat o majorare a acestui indicator in anul 2019 comparativ cu 2018
cu 8,34 % si, respectiv, in anul 2020 comparativ cu anul 2019 cu 17,54%. in acest
context, este de mentionat ca orice indicator de profit este determinat, pe de o parte,
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de veniturile obtinute, iar, pe de alta parte, de costurile si cheltuielile suportate. Astfel,
cresterea veniturilor va conditiona un trend pozitiv al profitului, in timp ce costurile si
cheltuielile au o influenta invers proportionala.
Tabelul 1
Analiza marimii §i evolutiei patrimoniului intreprinderii SA ,,Augur-Perla”
comparativ cu venitul din vanzari si profitul brut

. ey Abaterea absoluta, Abaterea
Perioada, mii lei ey . -

Indicatorii mii lei relativa, %

018 5010 So20 | 20197 | 20200 | 2019/ T 2020/

2018 2019 | 2018 | 2019

Valoarea totald a | 155600 ¢ | 131626.1 | 137797.9 | 29353 | 6171.8 | 223 | 448
activelor

Venitul din 242696,3 | 206203,2 | 199748,8 | (36493,1) | (6454,4) | (17,69) | (3,23)
vanzari

Profitul brut 30643,8 | 33201,2 | 390350 | 25574 | 5833,8 | 7,70 | 14,94

Sursa: elaborat de autor in baza situatiilor financiare ale SA ,,Augur-Perla”.

Rezultatele prezentate in Tabelul 1 atesta ca in perioada analizata, valoarea totala
a activelor si profitul brut au crescut atat in marime absoluta, cat si relativd concomi-
tent cu reducerea veniturilor din vanzari. Astfel, pentru o evaluare eficienta a indica-
torilor de rentabilitate trebuie sd atragem o atentie sporitd pragului de rentabilitate,
deoarece pornind din acest punct activitatea Intreprinderii va deveni rentabila.

Tabelul 2
Aprecierea pragului de rentabilitate al intreprinderii SA ,,Augur-Perla”
Nr. Indicator 2018 2019 2020
1 | Venituri din vanzari, mii lei 242696,3 | 206203,3 | 199748,8
2 | Costuri variabile, mii lei 127587,5 | 127648,7 | 127787,5
3 |Marja de contributie, mii lei (1-2) 115108,8 | 78554.,6 71961,3
4 |Rata marjei de contributie, % (3/1*100) 47,43 38,09 36,02
5 |Costuri fixe, mii lei 9875,9 9915,9 9947,9
6 |Pragul de rentabilitate, mii lei (5/4*100) | 20822,5 26029.,0 276133

Sursa: elaborat de autor in baza situatiilor financiare ale SA ,,Augur-Perla”.

Analizand datele expuse in tabel, putem mentiona ca pe parcursul perioadei ana-

lizate pragul de rentabilitate inregistreaza o crestere de 6,79 mil. lei in anul 2020
comparativ cu anul 2018. Cauza acestei cresteri fiind majorarea preturilor de vanzare
a produselor, precum si a costurilor fixe. Din acest motiv, se Inregistreaza o micsorare
a marjei de contributie si a ratei acesteia. Deci, pentru Intreprindere ar fi avantajos
largirea gamei de produse, cresterea in sigurantd a marjei si posibilitatea de micsorare
a intervalului de timp in care firma isi acopera integral costurile.
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In economia de piata profitul constituie ratiunca de a fi a unei intreprinderi. In
acest caz, rentabilitatea reflecta capacitatea intreprinderii de a obtine profit, reflectand
eficienta intregii activitati economice a intreprinderii. Pentru o generalizare a indica-
torilor rentabilitatii, vom prezenta grafic aceasta evolutie.

® Rentabilitatea venitului din vanzari Rentabilitatea activelor

H Rentabilitatea capitalului permanent M Rentabilitatea capitalului propriu

el
B —
o .
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Fig.1. Evolutia dinamicii indicatorilor rentabilitatii SA ,,Augur-Perla”

Sursa: elaboratd de autor in baza Situtiilor financiare ale SA ,,Augur-Perla”.

Analizand datele prezentate in aceasta figurd, putem constata ca rentabilitatea
venitului din vanzari, a activelor, a capitalului permanent si a capitalului propriu a
suferit devieri, adicd majorari, precum si diminuari. Cea mai sporitd ratd are renta-
bilitatea capitalului propriu, care s-a micsorat cu 2,65 p.p. din anul 2020 comparativ
cu anul 2018. Urmatoarea ratd semnificativa este rentabilitatea capitalului permanent
cu o valoare de aproximativ 5% pe toatd perioada. In cazul rentabilititii activelor,
de asemenea se observa o diminuare de 0,29 p.p., dar este caracterizata ca fiind una
nesemnificativa. Prin urmare, rentabilitatea venitului din vanzari are cea mai mica
valoare, de aproximativ 2%, deoarece asupra ei au influentat diferiti factori (precum
modificarea costului vanzarilor, modificarea pretului la produsele vandute, modifica-
rea structurii i sortimentului produselor vandute).

Indicatorii privind rezultatele financiare ale SA ,,Augur-Perla” sunt prezentati in
Tabelul 3.

Tabelul 3
Analiza indicatorilor rezultatelor financiare ale SA ,,Augur-Perla”
. I Abaterea abso- Abaterea
Perioada, mii lei o e VI
Indicatori luta, mii lei relativa, %
2018 2019 2020 2019/ | 2020/ | 2019/ | 2020/
2018 | 2019 | 2018 | 2019
Profitul brut 30643,8|33201,2|39035,0| 2557,4 | 5833,8 | 7,70 | 14,94
Rezultatul din
activitatea opera- | 4233,3 | 4446,5 | 6994,7 | 213,2 | 2548,2 | 4,79 | 36,43
tionala
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Profit pand la 4214,0 | 44316 | 41748 | 2176 | (256,8)| 4,91 | (6,15)
impozitare

Profitul net al
perioadei de ges- | 4061,1 | 4129,1 | 3509,8 | 68,0 |(619,3)| 1,67 |(17,64)
tiune

Sursa: elaborat de autor in baza situatiilor financiare ale SA ,,Augur-Perla”.

Conform datelor prezentate in Tabelul 3. putem concluziona ca profitul brut al
intreprinderii s-a majorat cu aproximativ 2,5 mil. lei (sau cu 7,70%) 1n anul 2019 com-
parativ cu 2018, dar o crestere mai semnificativa in anul 2020 comparativ cu anul 2019
de 5,8 mil. lei (sau de 14,94%). Acest fapt determina rezultatul pozitiv al exercitiului
intreprinderii Tnaintea impozitarii, fiind consecinta activitatii de baza, financiara si de
exploatare. Astfel, factorul care a influentat pozitiv aceastd majorare este costul vanza-
rilor, unde se observa o diminuare de 22,57% in anul 2019 comparativ cu 2018, ceea ce
denota ca intrepinderea a micsorat suma costurilor fixe si variabile ale productiei, spre
exemplu: costurile de transport, spatiile de inchiriere, salariile angajatilor etc.

Profitul este obiectivul principal al activitatii economice a fiecarei Intreprinderi.
Oricare subiect al activitatilor financiare si economice determind principalele domenii
de activitate, costuri si venituri, ceea ce permite sa identifice profitul entitatii. Pentru
o performanta deosebitd a Intreprinderii sunt necesare modificari la nivel de mana-
gement, de administatie, modificari la nivel de stocuri, personal de baza, tehnologii,
precum si echipament. Toate rezultatele financiare performante sunt generate de un
management financiar eficient, dispus spre perfectionare, ceea ce va permite compa-
niei sd fie mai prosperd in plan economico-financiar §i va influenta in mod pozitiv
situatia financiard a companiei.
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liza economico-financiard. Bucuresti: Editura ASE, 2020.

3. GHEORGHE, C. 4naliza economico-financiard a intreprinderii, Universitatea Transil-
vania din Brasov, 2009.

4. Site-ul oficial al SA ,,Augur-Perla” https://mezellini.md/ [Accesat: 14.03.2022].
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ROLUL INOVATIILOR iIN DEZVOLTAREA BANCII

Laura GARAZ
CZU: 336.7(478) lauragaraz2000@gmail.com

Modern information technologies, as well as the evolution of society in recent decades,
have imposed on commercial banks the need to develop its products, to give them a cap-
tivating image, which will allow customers a simpler and more pleasant use of banking
services. The sharp development of innovative banking products has significant effects on
the bank itself, as well as the economy in general, because in a knowledge economy, bank-
ing innovations are the key of success.

Tehnologiile informationale descoperd continuu noi orizonturi, astfel Tncat si
bancile, fiind una dintre verigile cele mai importante in procesul de dezvoltare a eco-
nomiei, trebuie, de asemenea, sd acorde o atentie sporitd dezvoltarii si Tmbunatatirii
produselor lor, pentru a-si ameliora relatiile cu clientii si a-si spori profiturile.

Sectorul bancar este unul dintre cele mai dinamice sectoare in ceea ce priveste
lansarea de inovatii, fiindca bancile foarte des inlocuiesc serviciile sale invechite cu
metode si operatiuni noi pe piata. Drept factori de influenta asupra dezvoltarii servici-
ilor bancare pot fi enumerati: inovatiile si practicile mondiale, riscurile si beneficiile
de durata, concurenta si cererea produselor pe piatd, cadrul macroeconomic §i, nu in
cele din urma, factorul legislativ [1, p.100].

In ciuda tuturor riscurilor care pot aparea in procesul de implementare a inova-
tiilor, cum ar fi riscul de marketing, riscul cresterii concurentei, riscul investitional,
riscul selectiei gresite a inovatiei sau riscul neacceptarii pe piatd, inovarea bancara
reprezintd un ,,must have” al economiilor dezvoltate.

Sistemul bancar din Republica Moldova de asemenea pune un puternic accent
pe implementarea inovatiilor in domeniu, fiindca in aga mod bancile au tot mai multe
vatiile bancare in Republica Moldova se dezvoltd accentuat, doar ca intr-un ritm mai
intarziat si mai recesiv fata de alte tari. Bancile din Republica Moldova, deocamdata,
ofera un set mai restrans de servicii, insa se constata o continua crestere de la an la an.

Dintre domeniile in care au fost implementate cele mai recente inovatii bancare
se pot enumera: domeniul transferuri, carduri bancare si operatiuni cu acestea si do-
meniul serviciilor digitale bancare.

Transferurile nationale au devenit mult mai comode si mai simple odata cu apari-
tia pe piatd a urmatoarelor servicii: P2P by phone, Pldti si transferuri programate. in
urma implementarii acestor servicii, atit banca, cat si clientii au resimtit numeroase
avantaje, cum ar fi faptul ca odata cu introducerea serviciului P2P by Phone, in 2020,
BC ,,Moldindconbank™ a Inregistrat o crestere a transferurilor de la card la card de
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pana la 277 mii de operatiuni, ajungand la un volum de 527 milioane lei, ceea ce este
cu 290% mai mult comparativ cu anul 2018.
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Fig.1. Numarul operatiunilor P2P, Moldindconbank

Sursa: elaborata de autor in baza sursei [2].

Transferurile din strdinatate de asemenea au devenit mult mai accesibile si mai
usor de efectuat, datorita modalitatilor inovative oferite de bancile BC ,,Moldind-
conbank” SA si BC ,,Moldova Agroindbank™ SA: serviciul Direct Transfer si ser-
viciul t2c. Avantajul acestor servicii pentru banci constd in majorarea remiterilor de
bani efectuate din straindtate catre persoanele fizice din tara. Astfel, BC ,,Moldova
Agroindbank” SA a insumat in anul 2020 un volum al remiterilor de bani de 1 487
milioane USD, majorandu-se cu 8,70% comparativ cu anul 2018. In acelasi an, BC
»Moldindconbank” a inregistrat un volum total al remitentelor din strainitate catre
persoane fizice din Republica Moldova de cca 1 500 milioane USD, cu o crestere de
18,39% fata de 2018, devenind lider pe piata.

Dintre operatiunile inovative in legatura cu cardurile de plata pot fi mentionate
urmatoarele: cash by code, cash in by code, cash in cardless.

Tabel
Evolutia dispozitivelor speciale ATM, POS si e-commerce
Banci Moldindconbank Mo'ldova Victoriabank
) Agroindbank
Perioada 2020 | 2019 | 2018 | 2020 | 2019 | 2018 | 2020 | 2019 | 2018
Terminale
e 248 | 237 | 238 | 287 | 309 | 300 | 182 | 181 | 177
IT,gg““ale 631256144931 (7823|6601 5802|6991 5873|4840
Platforme

de comert 33 25 22 256 | 182 | 157 | 236 | 199 | 232
electronic

Sursa: elaborat de autor in baza sursei [3].
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Datorita dezvoltarii acestor produse inovative, bancile au introdus tot mai multe
dispozitive speciale 1n activitatea lor, marind numarul terminalelor de autodeservire
ATM 1n perioada anilor 2018-2020. Numarul si valoarea platilor fara numerar au
crescut considerabil; astfel, platile se realizeaza fie prin prezenta fizica a cardului,
fie prin intermediul sistemelor automatizate de deservire la distanta, e-commerce.
In consecintd, s-a marit si numarul terminalelor POS si al platformelor de comert
electronic.

Dintre serviciile digitale bancare ce s-au dezvoltat considerabil sunt de mentionat
inovatiile Garmin Pay, VB24 Pay si Apple Pay. Aceste inovatii contribuie sugestiv
la dezvoltarea bancilor, si anume — la inmultirea portofoliului de servicii prestate, la
progresul calitatii serviciilor oferite, la amplificarea si imbunatatirea imaginii bancii,
precum si la evolutia proceselor tehnologice din cadrul bancilor. Bineinteles, aceste
servicii digitale trezesc interesul populatiei si, prin urmare, banca Inregistreaza un
trend ascendent al solicitarilor de carduri bancare, ceea ce favorizeaza dezvoltarea
instrumentelor de plata fara numerar si reducerea cash-ului in circulatie. In conse-
cinta, banca inregistreazad mai pronuntat venituri aferente serviciilor de deservire a
clientilor.

Bancile 1si dezvolta activitatea nu doar in domeniile deja mentionate, dar si prin
aplicarea In practicd a inovatiilor in alte domenii, cum ar fi: iIn domeniul securitate —
sistemul 3D secure; in domeniul infrastructurd — prima sucursald inovativa a MAIB,
fragmentatd in 3 zone speciale; Tn domeniul parteneriate — lansarea solutiei de accep-
tare a platilor fara numerar in transportul public de catre MAIB, Mastercard si Prima-
ria municipiului Chisinau.

Prin urmare, constatam ca rolul inovatiilor este unul deosebit, deoarece anume
inovatiile influenteaza pozitiv asupra dezvoltarii economiei, asupra Imbunatatirii ni-
velului de trai al populatiei si asupra avansarii tuturor activitatilor umane. Respectiv,
bancile 1si propun ca obiectiv de a inova, de a Innoi si de a perfecta spectrul lor larg de
servicii. Analizand tendintele inovationale bancare din Republica Moldova, se propun
urmatoarele recomandari:

» amplificarea dispozitivelor POS- terminale la comercianti;

* crearea aplicatiilor mobile mai intuitive si orientate catre client;

* optimizarea vitezei operarii transferurilor;

* asigurarea clientilor cu asistenti digitali bancari;

* optimizarea sigurantei si protectiei datelor bancare;

* alaturarea treptatd a domeniului bancar din Republica Moldova la tendin-
tele si tehnicile inovative ale bancilor din intreaga lume, cum ar fi Tinkoff
Bank, Bank of America, Royal Bank of Canada, Royal Bank of Scotland si
altele [4].
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Olga STEFANIUC, dr., conf. univ.
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_ ANALIZA MEDIULUI DE MARKETING AL
INTREPRINDERII SI SANSELE COMPETITIVE
(IN BAZA DATELOR OCN MICROINVEST SRL)

Ana SIMONOV
CZU: 339.138:303.4 shineestar134@gmail.com

Whether it’s launching a new product or creating exceptional marketing campaigns,
it’s important to understand what the marketing environment looks like and the things that
can influence your business. A complete analysis of the marketing environment can help:
making effective decisions that help to grow the business, discovering new opportunities
and risk reduction.

OCN Microinvest SRL este o companie de creditare nebancard cu statut de
persoana juridica si forma organizatorica-juridicd Societate cu Raspundere Limitata.
Activitatea de baza a companiei este acordarea imprumuturilor IMM-urilor care se
acorda atat persoanelor fizice, cat si persoanelor juridice. Creditarea responsabila
este factorul de decizie in incheierea unui parteneriat cu clientii companiei.

OCN Microinvest SRL a dezvoltat de-a lungul ultimilor 5 ani o strategie ce a adus
astazi compania pe locul de frunte in TOP-ul de angajatori din Republica Moldova si
daca am plasa Microinvest-ul in randul bancilor, compania ocupa la ziua de azi locul
5 dupa portofoliul de credite pe care 1l detine. La sfarsitul anului 2021 portofoliul de
credite a atins nivelul de 3 miliarde mdl (in crestere cu 17,5% fata de 2020), iar cali-
tatea acestuia, In contextul crizei globale si al pandemiei, a fost mentinuta la un nivel
acceptabil: PAR 30 (conform Microinvest Daily Statistics) a Inregistrat valoarea de
1,82% (2,4% in 2020) [1, 2].

In urma analizei PEST, putem remarca o situatie destul de favorabila pentru Mi-
croinvest. Punctele problematice pentru companie sunt factorii politici si economici,
pe care compania nu 1i poate influenta.

Evaluarea avantajului competitiv al OCN Microinvest SRL a fost realizata folo-
sind analiza SWOT:

— Una dintre principalele probleme cu care se confruntd compania este cresterea
concurentei din partea bancilor comerciale. Bancile intrd pe piata de Retail,
creand concurenta si fortand indirect compania sa-si schimbe politica de credi-
tare pentru a-si pastra clientii;

— Alta problema, cu care compania s-a confruntat recent este situatia exceptionala
cauzatd de pandemia COVID-19 urmata de conflictul armat dintre Federatia
Rusa si Ucraina (in prezent). Pentru solutionarea acestei probleme, compania a
adoptat noi reguli, $i anume — lansarea proceselor de Rescadentare;
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— O problema este si migratia tinerilor in strdindtate, initial pentru studii, eventual
foarte putini dintre cei plecati se intorc pentru a-si gasi un job. Drept solutie a
acestei probleme, compania Microinvest a lansat in anul 2015 un program de
recrutare si instruire a personalului “Induction”;

— Nu mai putin importanta este si instabilitatea economicd accentuatd prin mo-
dificarea frecventi a legislatiei privind sectorul financiar non-bancar. insa,
aici compania nu poate influenta cu nimic situatia. Unica cale de iesire este sa
se adapteze rapid la toate legile adoptate, fara a pierde calitatea portofoliului de
credit.

Pentru determinarea sanselor competitive ale Microinvest initial este necesar sa
constatim, care este pozitia concurentiald a companiei pe piata financiara, folosind
Matricea ADL-LC.

Tabelul 1
Caracteristicile pozitiei concurentiale pentru OCN din Republica Moldova

Pozitia OCN/ cota de piata la active si imprumuturi

Dominanta | OCN Microinvest S.R.L cu 26,5% (active) si 30,2% (imprumuturi)
OCN Easy Credit cu 8,3% si 10,9%;

FPuternicd | 60N Tute Credit cu 6,9% si 8,7%.
Favorabild OCN Sebo Credit S.R.L. cu 3,8% si 5,2%;

OCN Credit Rapid S.R.L. cu 3,8% si 5,2%;
Defavorabili OCN Smart Credit S.R.L.,

S.R.L, OCN Top Leasing&Credit S.R.L.
Marginala | Credits2All S.R.L. si OCN Max Credit S.R.L.

Sursa: elaborat de autor.

Anul 2020 a fost un an greu nu doar pentru Microinvest. Toate companiile au
inregistrat scaderea profitului din cauza COVID-19 (7ab.?2).

Tabelul 2
Evolutia profitului OCN pentru anii 2019-2021 (mdl)
Denumirea OCN 2019 2020 2021
OCN Microinvest S.R.L. 52 680 723 135597985 | 113254 891
OCN Easy Credit 173373220 | 199520185 | 144920 890
OCN lute Credit 136 760 776 97 910 736 -15 601 370
OCN Credit Rapid S.R.L. 15 861 305 42 239316 24 850 317
OCN Mogo Loans S.R.L. 1091 780 14 059 409 12 264 838

Sursa: elaborat de autor in baza rapoartelor CNPF pentru anii 2019-2021.
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Portofoliul companiilor la fel a inregistrat o scadere considerabild in 2021 (7ab.3).
De mentionat ca, dintre toate companiile analizate, doar Microinvest si-a marit porto-
foliul sau de credite. Acest lucru se datoreaza managementului calitativ si calificat al
companiei i politicii de restructurare realizate in 2020.

Tabelul 3
Evolutia portofoliului OCN pentru anii 2019-2021 (mdl)
Denumirea OCN 2019 2020 2021
OCN Microinvest S.R.L. 1237181282 | 2050792038 | 2583550373
OCN Easy Credit 790 301 270 953 272 755 909 415 621
OCN Iute Credit 551537778 844 010 271 773 128 202
OCN Credit Rapid S.R.L. 424 387 867 432 837 254 348 982 699
OCN Mogo Loans S.R.L. 125261 550 271 822 274 250 073 550

Sursa: Elaborat de autor in baza rapoartelor CNPF pentru anii 2019-2021 [3].

Avantajele competitive de baza ale companiei sunt:

— Viteza. Este unul dintre principalele avantaje ale companiei. In comparatie
cu concurentii, clientii Microinvest primesc un raspuns rapid, indiferent de
ce fel de imprumut, de la o linie de retail la o afacere;

— Linia de produse. Compania ofera o linie imensa de produse, Retail, Auto,
Consum, Business etc.;

— Flexibilitate. Compania se adapteaza flexibil la clientul sau, oferindu-i posi-
bilitatea de a-si schimba programul, garantie etc.;

— SMM. Incepand cu 2021, compania a inceput si faci o publicitate foarte
activa a serviciilor pe care le presteaza. Publicitatea este publicata pe Face-
book, Instagram, YouTube, radio, banere etc.

Pentru a ajuta compania sa-si Imbunatateasca activitatile de marketing si sa-si

mareascd sansele competitive, au fost date urmatoarele recomandari:

1. Elaborarea unei aplicatii (Midpp);
. Elaborarea scripturilor noi si diversificarea produselor;
. Introducerea butonului Verifica contul pe platforma www.microinvest.md,
. Digitalizarea serviciilor;
. Majorarea nivelului de satisfctie a angajatilor;
. Diminuarea erorilor umane;
. Imbunitatirea imaginii companiei.
In urma aplicarii acestor recomandari ar putea fi minimizate efectele negative

~N N kW

tor riscuri automat va imbunatati reputatia si competitivitatea companiei, ceea ce este
foarte mecesar pentru viitorul acesteia pe piata creditara si mentinerea pozitiei de lider
in randul concurentilor sai.
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Referinte:

. Anual Report 2019- https://microinvest.md/wp -content/uploads/2020/07/1.- Raportul-
conducerii-2019.pdf

. Anual Report 2020- https://microinvest.md/wp-content/uploads/2021/05/RO_Raportul-
Conducerii-2020.pdf

. Baza datelor din raportul anual CNPF 2019-2022 si datelor statistice , sectorul pla-
samente colective, AET si OMF, link: https://www.cnpf.md/ro/rapoarte-anuale-6315.html

Recomandat
Alexandru STRATAN , dr. hab., prof. univ.
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ELABORAREA, PROIECTAREA SI EVALUAREA
CONCEPTULUI UNUI NOU PRODUS PE PIATA

Anastasia TUSA
CZU: 658.624:339.1 tusanastea@gmail.com

At present, the wishes and needs of consumers are constantly changing, and the aim is
to meet these new or existing needs. So developing a new product is a difficult task for an
economic entity, but a large number of companies are developing something new and in-
novative on the market, which would help any economic entity to grow, which would also
lead to the economic development of several countries.

In prezent, dorintele si nevoile consumatorilor sunt intr-o schimbare continua,
iar scopul fiind de a satisface aceste nevoi noi aparute sau cele deja existente. Ast-
fel, elaborarea unui produs nou reprezintd o sarcind greu de realizat pentru o entitate
economica, insa o buna parte din intreprinderi elaboreaza ceva nou-inovativ pe piata,
ceea ce ar ajuta orice entitate economica sa creasca, ceea ce ar duce si la dezvoltarea
economica a mai multor {ari.

Conform BNS al Republicii Moldova, notiunea de inovare reprezinta o intro-
ducere a unui produs, proces, metoda de organizare sau metoda de marketing, noi
sau semnificativ imbundtatite intr-o entitate economica. lar produsele noi inseamna
acele produse care sunt intelese de catre cumparatori ca fiind ceva diferit fata de
produsele existente deja sau acelea care nu au mai existat pana in momentul de fata
pe piata.

In legiturd cu procesul de implementare a inovatiilor organizationale se poate
spune ca acesta este alcatuit din cateva faze succesive [1], prezentate in Figura 1.

Aparitia i Luarea deciziei Testarea Implementarea
selectarea ideii

Fig.1. Fazele procesului de implementare a inovatiilor organizationale

Economistul Philip Kotler a elaborat 4 metode fundamentale privind evaluarea
unui nou produs pe piata (Fig.2) si sugereaza ca fiecare firma s aleaga si sa foloseasca
una dintre acestea [2, p.196].
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Metode de

evaluare

Fig.2. Metode privind evaluarea unui nou produs pe piata

Entitatea economica SC ,,Standardul Calitatii” SRL Zernoff Vodka a fost fondata
in anul 2006 la data de 26 septembrie, iar conform BNS genul de activitate principal
al acestei firme este comertul cu ridicata al bauturilor. De multi ani, este unul dintre
cei mai mari distribuitori de bauturi alcoolice de pe piata Republicii Moldova, iar por-
tofoliul sau de distributie include peste 100 de marci atat de produse alcoolice, cat si
cu continut scazut de alcool. Deci, domeniul de activitate al acestei entitati economice
este distribuirea de bauturi alcoolice sub marca Zernoft Vodka.

In ce priveste concurentii pe care i are entitatea economic, pot fi enumerati 6
producatori de bauturi alcoolice: Alco Lux, Bojo Vin, Kvint, Maurt, Renaissance-Per-
fect, Zolotoi Aist, cu ajutorul carora firma isi poate marca relatiile cu mediul exterior.

Mixul de marketing reprezinta instrumentul esential utilizat atat in realizarea stra-
tegilor entitdtii economice, cat §i in asigurarea cu resurse necesare, care determina cei
4 piloni fundamentali, si anume: produs, pret, distributie si promovare.

Gama de produse inseamna totalitatea produselor ce sunt realizate de o entitate
economica, iar ulterior sunt oferite spre vanzare. lar compania datd tinde sa faca o
prezentare activa a gamei sale sortimentale, intr-un mod cét mai atractiv, astfel incet
sd atragd atentia unui numar cat mai mare de conumatori.

Preturile la bauturile alcoolice pe care le are entitatea economica sunt diferite si
pentru orice categorie de consumatori.

Exista 3 puncte de distributie: unul central (Chisinau) si doua regionale (Balti si
Cahul). In plus, aceastd firma colaboreazi cu alte 17 companii de distributie din nor-
dul si sudul Republicii Moldova.

Ca strategii de promovare, entitatea economica utilizeazd incheieri de contracte
privind publicitatea cu firme specializate, paticipa ca partener la diverse evenimente,
dar si se promoveaza pe retelele de socializare (Facebook, Instagram), unde organi-
zeaza diferite concursuri cu premii. Totodata, utilizeazd mai multe materiale promoti-
onale, cum ar fi: pliante, brosuri, pahare, pachete, tricouri, chipiuri, iar in ceea ce tine
de birotica — carnete, pixuri, calendare.
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Zeroff Vodka ocupd tocmai 60% din volumul pietei interne din Republica Mol-
dova, dar s-a extins §i 1n afara tarii, fiind un brand cunoscut si pe piata internationa-
la: in Europa (Romania, Ucraina, Letonia, Olanda), Asia (Rusia, Serbia, India) si in
America de Nord.

Daca se prevede elaborarea unui nou produs pe piatd, atunci este nevoie ca sa se
creeze un proiect privind toate procesele necesare prin care ar trebui s treaca acesta
inainte ca sa ajungd la consumatorii finali. Astfel, este nevoie sa se parcurga mai multe
etape, dupa cum urmeaza:

Fig.3. Etapele de elaborare a unui produs nou pe piata

Concluzii. La rezolvarea problemei in cercetare sunt abordate mai multe con-
cepte, iar prin aplicarea corecta a inovatiilor un produs poate fi considerat ca ceva
inovator sau nou. In acelasi timp, datorita inovatiilor este posibil de a intelege si de a
identifica atat nevoiile, cat si asteptarile consumatorilor efectivi si potentiali. In pre-
zentul studiu am constatat ca pentru elaborarea unui nou produs pe piata este nevoie
de crearea unui proiect privind toate procesele necesare prin care ar trebui sa treaca
acesta inainte ca sa ajunga la consumatorii finali.

Referinte:

1. TANIOGLO, N. Crearea mecanismelor de formare si implementare a inovatiilor orga-
nizationale in cadrul intreprinderii. in: Revista ,, Economica”, 2015, nr.4 (94), p.47-53.
2. KOTLER P. Managementul marketinglui. Bucuresti: Teora, 1997.

Recomandat

Adriana BUZDUGAN, dy., conf. univ.
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ROLUL PUBLICITATII IN DEZVOLTAREA
IMAGINII DE MARCA

Doina TALPA
CZU: 339.138 + 659.126 doina.talpaaapp@gmail.com

The advertising industry manifests itself as a variable and present phenomenon in our
lives, being first of all a communication policy between producer, intermediary and con-
sumer determined by its reasons, interests, skills, relationships and specific objectives. The
penetration and increase of the importance of advertising determines the involvement of
the most advantageous factors for producers, intermediaries, consumers but also for the
whole society. The evolution of the brand is a small step in response to customer feedback,
design trends, the market and internal changes.

Activitatea de publicitare se remarca ca o sinteza a imensei experiente mondiale
in operatiunea unei entitati pe o piatd dinamica 1n care face fatd concurentei puternice
si ulterior se testeaza eficacitatea, capacitatea managerilor de a lua decizii corecte si
justificate conform capacitatii si cerintelor pietii. Orice organizatie mare si influenta
trebuie sa castige increderea comunitatii, sa aiba o identitate corporativa, cu alte cu-
vinte — recunoastere marcii In ochii publicului. Imaginea marcii este perceptia clien-
tului asupra marcii. Este un agregat de convingeri, idei si impresii pe care un client le
are cu privire la marca.

Cresterea concurentei pe piata de bunuri si servicii de mult timp a sporit intere-
sul companiilor §i a avut ca efect intelegerea fenomenului de marca. Imaginea unei
organizatii de asemenea este un factor care influenteaza competitivitatea, pozitia
de marketing, pretul, imaginea produselor, atractivitatea companiei ca angajator,
calitate a clientilor si partenerilor, adicd practic toate sferele de dezvoltare a unei
organizatii.

Important este faptulca publicitatea genereaza o percepere din partea consumato-
rilor in trei aspecte, si anume — informativ, stimulativ dar si stabilizator. Astfel, com-
paniile mai mici preiau aceasta practica si incearca sa implice publicitatea in aspectele
de baza ale comunicarii de marketing si n activitatile pe care le practica. Anume prin
aceasta modalitate de influenta si implicare acest aspect se dezvolta mai rapid.

Publicitatea a relatat mereu o forma de comunicare care se adreseaza direct con-
sumatorilor si obiectivul principal este cresterea consumului unui anumit produs sau
serviciu, Imbunatatirea imaginii brandului pe piatd sau repozitionarea acestuia in min-
tea consumatorului.

Asadar, comunicarea de marketing include urmatoarele elemente: publicitatea,
promovarea vanzarilor, evenimente si experiente (sponsorizare), relatii publice, mar-
keting direct, marketing interactiv, vAnzarea personala si recomandari.
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Fig.1. Elementele comunicarii de marketing

Inovatiile tehnologice si in general industria publicitara genereaza mecanisme
care consolideaza strategiile de piata si, datorita lor, comunicarea mesajelor ajunge la
publicul dorit. Datorita adoptarii noilor tehnologii, brandurile reusesc sa comunice in
mod interactiv §i sa-si stimuleze implicarea.

Pe plan international s-au cristalizat mai multe tendinte si recomandari privind
atribuirea serviciilor publicitare, si anume:

— Angajament social mai mare al marcilor — trezirea unei constientizari sociale
si ecologice mai mari va obliga brandurile sa-si directioneze comunicarea
spre impactul pe care doresc sa-1 aiba in societate i mai cu seama in viata
consumatorilor.

— Accent pe publicul tinta si cultura lui — atunci cand se cunoaste cu certitudine
publicul tintd, urmatorul obiectiv este adaptarea strategiilor de marketing la
valorile, interesele, preocupadrile si problemele publicului.

— Media de brand §i dezvoltarea personalizata de continut — personalizarea si
continutul marcii sunt principalele tendinte de publicitate media pentru acest
an.

Perspectivele de dezvoltare a pietei publicitare globale sunt strans interconectate
cu situatia economica generald din lume. In acelasi timp, piata globald are caracteris-
tici care o deosebesc atat de orice piatd nationald, cat si de combinarea lor.

* Asadar, trebuie sd se inteleaga cd publicitatea este intr-o stransa si perma-
nenta legatura cu tot ceea ce inseamna comunicare si marketing.

* Asa cum publicitatea si imaginea de marca este temelia unui business, iar
impactul ei asupra performantei este unul semnificativ, trebuie sa fie gestio-
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nate toate modalitatile posibile si imposibile de a atinge obiectivele, tintele
de vanzare, avantajele dar si diminuarea aparitiei dezavantajelor.

« In contextul globalizarii pietelor si al dezechilibrului uneori dintre cerere si
oferta, companiile incearca tot mai mult sa exploreze si s ajunga pe piete noi
promovandu-si produsele si serviciile proprii.

» Exista oportunitati noi de dezvoltare si maturizare a tendintelor de publici-
tate existente care cu timpul vor deveni probabil si mai in voga. Progresele
inregistrate in tehnologie permit agentilor sa dezvolte campanii prin interme-
diul mijloacelor de comunicare noi si inovatoare.

In mod general, publicitatea prin marca nu doar c¢i informeaza consumatorii des-
pre valorile-cheie ale ofertelor de piata, dar si face afacerea mai sustenabild, solicitand
pentru aceasta sprijinul clientilor fideli. Pentru consumatori, marcile servesc ca un fel
de ghid al produselor si firmelor concurente, reducand incertitudinea pietei si econo-
misind timp in luarea deciziilor de cumparare.

Surse bibliografice:

1. BELOSTECINIC, G., RAILEAN, N. Publicitatea exterioara: ,, Particularitati si strategii”,
In: Econimica, 2011, nr.2(76).

2. USTIN, V.B. Arta publicitatii exterioare. Moscova, 2009. 304 p.

DREWNIANY BONNIE, L. Strategia creativa in publicitate. lasi: Polirom, 2009.

4. BALANESCU, O. Reclama romdneasca: Studiu de caz asupra publicitatii romdnesti
contemporane. Bucuresti: Adriana’98, 2009.

W

Recomandat

Maria HAMURARU, dy., conf. univ.
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VMHTEPHET KAK COBPEMEHHBIVI MUHCTPYMEHT
MAPKETUHIOBbBIX UCC/IETOBAHUI

Anna 'PUIIITIOK

CZU: 339.138:004.738.5 aniuta.aniut@gmail.com

Today, the use of the Internet as a modern tool for conducting marketing research is
becoming increasingly relevant. In the XXI century, more than half of the population of
the entire Earth spends daily on the Internet platforms, which gives them the opportunity
to search for information, communicate, study and even work. This suggests that techno-
logical progress makes it possible to facilitate the work of many areas of activity and get
a positive effect. It has become much cheaper and less energy-consuming for marketers
to conduct research in the Internet space, as users are more willing to respond to various
questionnaires, surveys, interviews than offline. This is because respondents do not experi-
ence pressure from the researcher or other participants in the study and freely express their

opinions online.

Mmuorue OpraHus3anyuv Ha CCFO,Z[HS[H_IHI/II\;I JAC€HDb HYXXIAIOTCA B pa3sBUTHUU U IIPHUBJIC-
YEHHUU HOBBIX KJIMCHTOB, a TAKXEC YITYUIICHUHN UMHUJPKa KOMITAaHUH. I/IHTCpHCT Ha JaH-
HBIM MOMEHT CUYHMTAETCS CaMoi MPpOrpeCCUpyrOInM MPOCTPAHCTBOM JId pa3sBUTUA
Ou3HEeca U HMCHHO MIO3TOMY HCO6XOI[I/IMO N3YYUTH BCE CITIOCOOBI HUCCIICAOBAHUA I10JIb-
30BaTejIeh A UX HOCJIEAYIOMIETo IMPUBJICYCHUS. H€O6X0,Z[I/IMO pa3pa6aTLIBaTL HO-
BbI€ COBPEMEHHBIE METOAUKHN HCIOJIb30BAHUA I/IHTepHCT—I/ICCHCHOBaHI/Iﬁ JUIA KOMIIa-
HHﬁ, KOTOPBIE 06na/1a}0T CYHICCTBCHHBIMU IPEUMYIIECTBAMU, TTPEACTABJICHHBIMU B

Tabmue 1.
Tab6amuna 1
[IpenmytiecTBa MapKETHHTOBBIX UCCIIEOBAaHUI B HHTEPHETE
IlpeumyiecTBo XapakTepucTuKa
TexHuxo- OkoHoMus pecypcos; beicTpoTa onpoca; bonbioii 00bemM
SKOHOMMYECKHE BBIOOPKH; BO3MOKHOCTD ONEpaTUBHOIO pearnpoBaHus
VYmpasnenne u koH- | CTporas IoTuka mpoBeaeHus onpoca; KoHTpoms 3a 3armo-
TPOJb HEHHEM aHKEeThI
TexHONOTHYECKHE Mynbrumenua u runeptekct; [locnemyromnas koMMyHHKa-
WS C pECNOHJICHTaMu; ABTOMarn4deckuii coop gom. nHhOp-
Marun;, AproMarnueckas pukcarys u 00paboTKa JaHHBIX
ConnanbHele I'my6una uccnenosanwuii; JJoCTHKUMOCTD PECIIOHCHTAMH;
HareneHHOCTh Ha COLMAIBHYIO TPYIITY
KomMyHukanmonHelie | PelieBaHTHOCTh pe3yiibTaroB; BeICOKH ypOBEHb IOBEPHS;
[llnpoTa TeMaTHKH UCCIIEIOBAHUS

Hcmounux: Pazpaborano aBTopom
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[IpenmytiecTBa MpOBEACHNST MAPKETUHTOBBIX MCCIIEIOBAHHUIA TTOCPEICTBOM HC-
MTOJTF30BaHMSI COBPEMEHHBIX HHTEPHET-TEXHOJOTHH OITOCPEIOBaHBl MHOKECTBOM
(bakTOpOB  OpPTraHM3AIMOHHO-YIPABICHYECKOTO, TEXHOJOTHYECKOTO, TEXHUKO-
ASKOHOMHYECKOTO, KOMMYHHKAITAOHHOTO U COITMAIbHOTO mopsiaka [2, ¢. 110]. Oxaum
13 HanOoJee MOMYyJISIPHBIX U ITMPOKO N3BECTHBIX CITOCOOOB MapKETHHTOBBIX HCCIIENIO0-
BaHUI B MHTEPHETE CUUTAIOTCS HHTEPHET-OMPOCHl. OHM MOTYT OBITh peann30BaHbI B
pa3IuuHBIX (POopMax — MOYTOBBIE PACCHIIKH, HAIIpaBIEHHBIE Ha OMPEEIIEHHYTO KaTe-
TOPHIO IOTPeOUTENEH TOTO NI HHOTO MPOIYKTa, OIPOCHI Ha caiiTax KoMITaHuu. J{py-
T'Fieé METO/Ibl MaPKETHHTOBBIX MCCIIEIOBAHHUNA aIallTUPYIOTCS TTOJ] MCIIONE30BAaHUE WX
WHCTPYMEHTOB B MHTEPHET MpocTpaHcTse [1, ¢. 56].

B kauecTtBe mpumepa KOMITAaHMM, UCTIOJIL3YIONIEH OHJIallH MapKETUHIOBBIE HC-
clemoBaHus, aBTOpoM ObuT0 paccMoTpeHo SRL «Empire Decory, koTopoe siBisieTcst
KOMMEpPUECKOW OpTaHu3aIlieii, IMEIOIIeH cCaMOCTOATEIHHBIA OaaHC, TIeYaTh, MTaM-
bI, OJTAHKK CO CBOMM HaMMEHOBaHWEM, TOBApPHBIN 3HAK, PACUETHBIA W MHBIE CUeTa
B 0ankax. SRL «Empire Decor» cnenmumanmm3upyeTcss Ha TUCTPUOYIIMH M COOCTBEH-
HBIX PO3HUYHBIX MPOaYKax JIETTHOTO JIeKopa U3 TOIHypeTaHa 1 MONIUCTHpoIa. ABTO-
POM OBLTH POBEICHBI PA3TUYHBIE UCCIIETOBAHS, YTOOBI TOHATH PHUPOTY KOMITAHUU
SRL «Empire Decor» u peioKuTh He0OX0TUMbIC pEeKOMEHIAINN: aHAJIN3 TIOCTaB-
ITUKOB, KOHKYpeHTOB, oTpeduTteneit, SWOT, PEST. OcHOBHBIM BEIBOJIOM TTO HTOTaM
WCCIIEZIOBAaHUH CTAJO TO, YTO JJIsl M30eTaHUs yTpo3 KOMIIAHUH HEOOXOMMO HEeHWTpa-
JTU30BaTh HETAaTHBHOE BIMSHUE (PAKTOPOB, YXYAMIAIONINX PE3yIbTaThI €€ 1eIeBOH Jie-
STETHPHOCTH. B KOHTEKCTE CTpaTerndecKoro pa3BUTH KOMITAHWU CTOHUT paccMaTpH-
BaTh BBIXOJl HA PETHOHANBHBIE PBIHKH, a TIOCIe U 3apyOekHble. PacpuTh 11eneByro
ayJUTOPHIO, a TAaKXKe TTOBBICUTH YHCIIO PaOOTHUKOB, YTO TMOCIIOCOOCTBYET COKpAIlie-
HUIO Oe3paboTuilel B cTpane. HeoOxommumo crennuTh 3a HOBBIMU TEHACHIIUSMHU U BbI-
XOJIOM HOBBIX TEXHOJIOTHH Ha PBIHKE JIJISl TOTO, 9TOOBI OBLITa BO3MOXKHOCTH MPENOCTA-
BHTH TIOKYTIATEISIM aKTyallbHBI aCCOPTUMEHT MPOAYKIINH.

Pexomenmanmeit miist opraam3aruu SRL «Empire Decor» MoxeT ctaTh pa3padboT-
Ka croco0a NCCiIeIOBaHus MMOTPEOUTEITHCKOTO TTOBEJICHHS B HHTEPHET-TIPOCTPAHCTBE.
PexomenayeTcst opraHn30Barh CIy»KO0y TOAJIEPKKHA C TIOMOIIBIO COIMATBHBIX CETeH,
B KOTOPO# HanboIree KOMITETEHTHBIE TOTPEONTENHN 32 BO3HATPAKICHIE MOTYT PelaTh
MPOOIEMBI TTOKYyTIaTeNeH-HOBUYIKOB, YTO MO3BOJUT YaCTUYHO Pa3rpy3UTh IITATHBIX
COTPYIHHUKOB opranm3anud. [lomp3oBarenn cMOTYT 3a1aTh BOMPOC 6e3 HEOOX0IUMO-
CTH JUTHTEIBHBIX OKUIAHUHN B CiIydae Tesle(h)OHHOTO 3BOHKA W MTOMYYUTh Ha HETO OBI-
CTpBIi oTBeT. [lpyrre moap30BaTeay MOTYT TONYYATh MTHOBEHHBIH OTBET, €CIIH T0-
TOOHEII BOIPOC yrKe OBLT 3a/1aH B COOTBETCTBYIOIIEM pa3Jielie.

K Ttomy ke B KauecTBe WHCTPyMEHTa JJIs MPOBEACHNS MapKETHHTOBBIX HCCIIe-
TOBaHUH B nHTEpHETe Mi1s kommaauu SRL «Empire Decor» MOXHO TPeIOKHUTH CO-
[MATbHBIE CETH, KaK CPEeCTBA MAaHUMYISAIINU OOIIECTBEHHBIM MHEHHEM. B mocen-
HHUE TO/BI JIOMU Yallle JIOBepSI0T MHTEPHET MCTOYHHMKAM, TaK KaK WH(GOpPMAIHIO B
HUX HalTH mporie u OpicTpee. VcXomst m3 TPOBEIEHHBIX NCCIICIOBAHNH, MOXKHO CJIe-
JIaTh BBIBOII, YTO Hawmbosee MommysipHoi turatdopmoit seisiercst YouTube, Facebook
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u Instagram. DTo TOBOPUT O TOM, YTO MTPOBOJIUTH PEKIAMy M HCKATh KIMEHTOB MOX-
HO MMEHHO Ha ATuX miardopmax. [lomp3oBarenu, cuas B MPUIOKEHHUSIX, CMOTYT yBH-
IeTh pekmamy, pazmemnieanyto SRL «Empire Decor», 9T0 TOMOXKET JTHIOTCHEPHUPO-
BaTh KJIMEHTOB. YIIOMHHAHUE B PA3NUYHBIX MOCTax WH(MOPMAIIMOHHOTO XapakTepa
TaKKe MOCTIOCOOCTBYET YBEIMYCHNIO 3aUNHTEPECOBAHHOCTH KOMIIAHUEH. ABTOp CUH-
Taet, 9To OyneT d3(h(HEKTUBHBIM CO37aTh CIICIUATLHYIO TUIAT(OPMY, TIe TIOKYITaTeITH
CMOTYT B (popMaTe OHJIAIH CIIPOEKTHPOBAThH cebe HHTEPhEep UMEHHO C TEMH TOBapa-
mu, kotopbeie mipemnaraet SRL «Empire Decor». Ha atoif mmomanke SRL «Empire
Decor» 3HaKOMHT ayIUTOPHIO HE TOJIHKO CO CBOMMH MPOAYKTAMHU M TEXHOJOTHSIMH,
HO W TIPOBOJIWUT MapKeTHHT MacTep-OpeHna. Takxke HEOOXOANMO MPETOCTaBUTH BO3-
MOYKHOCTB MTOTPEOUTESIM HAWTH CEPUI0 MHTEPECHBIX IMyOIMKAIMNA O TIPOU3BOANTENE
TOBapa WK 0 ero (PyHKIHAX B IEKOPUPOBAHHUH U KaK TOBAP TIOMOXKET YKPACUTH TIPH-
BBITHYIO 0OCTaHOBKY ToMeteHus1. KirroueBas 0COOEHHOCTE ATOU IIAT(POPMBI B TOM,
YTO JTFO0O0H JKEeTaroNTuii CMOXKET 0€3 MOMOIIN TH3aHEPOB yKa3aTh COOCTBCHHBIC TTa-
pamMeTpsl 1 TTogo0parh cede HEOOXOMUMBIA IEKOp, KOTOPHIA BIHIIETCS B HHTEPBED,
Kak MOKa3aHo Ha pUCYHKe 1.
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Pucynoxk 1. [Ipumep rpaduueckoro au3aiiHa rocTHHON
Hcemounux: [3, c. 37]

PazBuTHe u cTabunbHOE (HYHKIIMOHUPOBAHUE TPEANIPUSATHSI HEBO3MOXKHO 0€3 11o-
CTOSIHHOTO aHalli3a BHEIIHEN M BHYTpEHHEHN cpeipl KoMmmnaHuu. McciienoBaHue ma-
KpO- ¥ MUKPOCPEJIbI TTOMOTAET YIYYIIUTh CJIa0ble U CHUJIBHBIC CTOPOHBI, OOPAaTUThH
BHUMaHHUE Ha KOHKYPEHTOB U YJIYYIIUTh UMEHHO T€ CETMEHTBI, KOTOPBIC 3aTPYy/IHS-
0T paboTy KoMIaHWM. [10CTOSIHHBIN aHATN3 KOHKYPEHTOB CIIOCOOCTBYET yBEIHYE-
HUIO KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHU JIt000i opranu3anuu. MHTepHeT miar(opMbl Tar0T
BCE BO3MOYKHBIC PECYPChI, KaK JIJIsl OOBIYHBIX TOJIB30BATEIICH, TaK U JUII MapPKETOJIO-
TOB 110 COOPY MH(OPMAILIUU ¥ HEOOXOAMMBIX JaHHBIX.
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OAKTOPBDI, BIIMAIONINE HA KOHKYPEHTOCIIOCOBHOCTD
XO3ANCTBYIOIIEIO CYBbEKTA HA BHYTPEHHEM PbIHKE

Bnaoumup KOHCTAH/IOIJIO
CZU: 339.137.2 vladimir.k@ses.md

The study of factors affecting the competitiveness of organizations in the domestic mar-
ket is relevant in the context of the fact that the goal of any enterprise is to increase profits,
which is achieved through a high degree of superiority over competitors. The author set
the goal of studying these factors and developing on their basis a number of proposals to
increase the level of competitiveness of the enterprise using the example of “WakePark.
md". The directions of the competitive strategy and tactics of the wake park "WakePark.
md", as well as measures and tools aimed at increasing competitiveness, were developed,
the degree of effectiveness of the developed measures was assessed.

Konkypennus npeacrapiseT co0oit 00pb0y MeXITy 3KOHOMUYECKUMHU CyObeK-
TaMH 32 NOJyYCHHE MAaKCUMAaJIbHON BBIFOABI, IIPU €IMHBIX HpaBUiIax AJs Bcex e
Y4aCTHHUKOB, a KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTb- 3TO CBOWMCTBA, CIIOCOOHOCTh OIpEneéH-
HOTO 00BEKTa MM CyObeKTa NMPEeB30MTH KOHKYPEHTOB. KOHKYypeHTOCIOCOOHOCTS,
3G GEKTUBHOCTD ACATEIBHOCTH NMPENNPUATHS IIaBHBIM 00pa3oM 3aBUCHMA OT TOTO,
HACKOJIBKO XOPOLIO UM M3Y4€HbI 3aKOHBI KOHKYPEHIINHU U KaK X03IHCTBYIOIINHN CyOb-
eKT ITOATOTOBHJICS K KOHKYPEHTHOH 00pboe [4, c. 13]. DakTopbl KOHKYPEHTOCTIOC00-
HOCTH OIPEAEIISIOT TO3UIMH KOMIIAHUH Ha PBIHKE, BBIACISIIOT CPEAN KOHKYPEHTOB U
MPEONPEACIAIOT YCIeX UM MPOBajl ACATENbHOCTH KoMnaHuu. K Takum dakropam
MOYXHO OTHECTH (PMHAHCOBOE MOJIOKCHUE NPEANPHUITHS, HATHYNE TEXHOJIOTUH, KBa-
muQUKanus KaapoB, aCCOPTUMEHT TOBAPOB U YCIIYI, YPOBEHb LieH, 3()(heKTUBHOCTH
MapketuHra [1].

CymuiecTByeT pa3iW4HbIC METOIbl OLEHKH YPOBHS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
npeanpustusi. Kaxaplil ©3 METo0B NMEET CBOM MOJIOKUTEIIbHBIC U OTPHULIATEIIbHBIC
ctoposbl. [IIupoko mpU3HAHHBIM NOAXOAOM sBIsieTcs npoBeacHue SWOT-ananusa.
Komnanust Kk ToMy e JOJDKHA U3YYUTh KOHKYPEHTHBIE CHJIbI, BO3ACHCTBYIOIME HA
Hee, KOTOpble ONMChbIBalOTCs Moenbto Maiikia [Toprepa [2, c. 82]. JIns npoBeneHus
MOJHOLICHHOT'O aHaINW3a HeoOX0AMMO 00nanarh 10CTaTOuHON MH(opManneil o KoH-
KypeHTax, UMETh NPEJICTaBICHNE UX JOCTONHCTB U HEAOCTATKOB, ONPEACINTE chepy
BJIMSIHUS KaXKI0TO U3 HUX, B 3TOM IIOMOTAET METOJl OCHUMapKUHIa.

Betikmapk « WakePark.md» — 3To MecTo /17151 ak THBHOTO OT/[bIXa Y 03€pa C CeMbe
U npy3bsaMu [3]. SBasercsa nepBbIM M €AMHCTBEHHBIM MapKOM Takoro ponaa B Pecmy-
omke MonoBa, KOTOpBI Hava cBoro padory B mae 2021 roma. JlaHHBIN BeHWKmapk
— 3TO moppaszesneHue xonauara Smart Energy Solutions, ocHOBHasi IesITeNbHOCTD
KOTOPOTO 3aKJII0YAeTCs] B TUCTPUOYLMH aJIKOTOJIbHBIX, 0€3aJIKOIOJIbHBIX HAIMTKOB.
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«WakePark.md» mpemocTtaBisieT yHUKaIbHBIE 11 PecryOonukn MosaoBa yCIyTH akx-
THBHOTO OTIbIXa: BEUKOOPIWHT; CalOOPINHT; aKBaCKUIIMHT; akBazopb. [Ipemocras-
JIeT B apeHay Oecenku, 6aHio, KIMITEPHI U TTAIaTKH, TPOBOIUT KOPIIOPATHBHEIE Beye-
PUHKH, IETCKHE CTIOPTUBHBIC JJareps, MTUKHUKK Ha OTKPBITOM BO3IyXe.

BrisenennsiMu ipenmytecTBamMu « WakePark.md» cpenn KOHKypeHTOB OBIITH
CIIEYIONHe: KOMIUIEKCHOCTD IPEIOCTABIAEMBIX YCIYT; YHUKAJIbHOCTh YCIYyT IS
Peciyonmukm MonmoBa; ymoOHOE sl TIOCETHTENICH MECTOPACITONIOKEHNE; BBITOM-
HBIE TAPTHEPCKHUE OTHOIIEHHS C MTOCTaBIIMKaMH. [ [pSMbIM KOHKYPEHTOM TI0 YCITyTram
BeiikOopauHTa siBisiercst Wake.md, o yeiayram canbopanara — Sup.md, B Hampasiie-
unn 3umiaitia ROPE SLIDE, mo yemyraM npemocTaBieHus 0€CeI0K B apeH Ty | TTPO-
BEJICHUS MMKHUKOB Ha OTKPHITOM Bo3ayxe: Poiana Bradului; Gastro Ferma; 3oHa ot-
nerxa Hartopul Domnesc; Vatra Stramoseasca.

C menpio Oosee TTyOOKOTO MOHUMaHHUS (PAKTOPOB, OKA3BIBAIOIINX BIIHMSHHE Ha
KOHKypeHTocrocoOHoCTh «WakePark.md», ObTO TIpOBeneHO MapKETHHIOBOE HC-
CJIEZIOBaHUE CPEIU MTOCTOSHHBIX KIMEHTOB IMapka. B mccienoBaHny MpUHSIIO yda-
CTH€ TPUIATh PECIIOH/IEHTOB. bBII0 BRIABIIEHO, 9TO TieneBas aynutopus « WakePark.
mdy»: My>XauHBI, 0T 25 110 34 5et, obecrieueHHbIe, UMEIOT aBTO, JITOOSAT aKTUBHBIH OT-
IIBIX, Ty TETIECTBYIOT, OT/BIX TIPOBOAST B KOMIIAHUH JKeH, JIeTel U npy3eid. OCHOBHOM
WCTOYHUK MH(OPMAIIMU Ui HAX — 3TO PEKOMEHAAINN Jpy3eH, COMaIbHBIE CETH.
CornacHO MaHHBIM Ompoca, paKToOpaMH, BIUSIOMIUMHA Ha KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH
«WakePark.mdy» siBistroTcst ciemyromnie: yao0CcTBO MECTOPACTIONOXKCHIS, KOMITIIEKC-
HOCTh YCIYT, €/la U HAINTKH, IPHEeMJIEMBIH YPOBEHb IIeH, HHPPACTPYKTypa, Kade-
CTBeHHas paboTa MmepcoHaa, MoJIOKUTETFHBIC OT3BIBBI KIIMEHTOB O MPEIIPUSTHH.

Hawnb6omnee mogxomsmieii ctparerueit mis « WakePark.md» B koHKypeHTHOM O0pB-
Oc¢ cTtaHeT BBIOOp cTpareruw nuddepeHInanum, XapakTeprucTHKa KOTOPOH IpeacTaB-
nieHa B Tadmure 1.

Tab6amuuna 1
Xapakrepuctuka ctparerun nuddepennnannu miss « WakePark.md»

ACHeKThbI CTparerum

XapakTepucTHKa

OpueHTHPOBAaHHOCTh

[IIupoxuii CerMeHT phIHKA

OcHOBHOE peumylie-
CTBO HaJl KOHKYpEHTaMU

YHUKaJIbHOCTh U HEIOBTOPUMOCTb YCIIyT

IIponykr

NHutepecen jyist pa3HbIX BO3PACTHBIX KaTerOpuil

Hanpasnennocts nei-
CTBUH

ITouck u BHCAPCHUC OTIIMYUTCIIBHBIX OC06CHHOCTCI>'I, KO-
TOPbIC UHTCPCCHBI KJIIMCHTAM, CTPEMJICHHUEC BbIACINUTLCA

HamnpasnenHocts Map-
KETHHIa

AKIEHTUPOBAaHNE BHUMAaHUS Ha YHUKAJIbHOCTH NIPEI0-
CTaBJISIEMBIX yCIIyT

baza nns passutus crpa-
TETUH

Bueapenne nHHOBaIMH, IPEIBUACHUE MOSBICHUS YCIYT
CyOCTUTYTOB Y KOHKYPEHTOB M IIEpPBOE UX BHEPEHHE,
COCPEIOTOUYEHHOCTh HA HECKOJIBKUX OCHOBHBIX HalpaB-
JICHUSIX U MHCTPYMEHTax JuddepeHunanuu
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Heo6xomumele ycnnus u | Coznanue Openna, pa3Butue HHOPACTPyKTyphl, 00yye-
pecypesl HUE MEePCOHANa, MAPKETUHIOBBIM IJIaH HA BECh T'OJl

Hcmounux: pa3paboTaHo aBTOPOM

Crparerus HarpaBjieHa Ha JOPMUPOBAHHE KapANHAIBHBIX OTIIMYUH OT CBOMX KOH-
KypeHTOB. TaKTHUKH, KOTOpbIe MOKHO ObIII0 OBl pekoMenoBarh it « WakePark.md»
3aKJIF0YaTCsl B CO3JJaHUM CTaHJIapTOB OOCITY)KMBAaHUsI KIHEHTOB, ITOBBIIICHUN KBaJIH-
(duKanum nepconara, MpeaoCTaBICHUH KIMEHTaM OOJIBIIOro Habopa COMYTCTBYIOIIHX
YCIIYT, UCIIOJIb30BAHMY TTAPTU3AHCKOTO M TUPEKT-MapKETHHIa, CO3aHUH YHHKATbHOU
HHQpaCTPYKTyphl HA TEPPUTOPHH TIAPKa, IIOCTOSTHHOM HCCIIEIOBAHHN KOHKYPEHTOB.

CrparernuecKuMu MEPONIPUATHSIMA M HHCTPYMEHTaMH MOBBIIICHUS] KOHKYPEHTO-
CIIOCOOHOCTH MOTYT OBITH ClIEIyIolIHe: pa3paboTka MApKETHHIOBOTO IUIaHA HAa BECh
Ce30H; pa3paboTka IIaHa MEPOTIPUSATHI; pacIMPEHUE ACCOPTUMEHTA TOBAPOB U YCIIYT;
OpraHu3aIys IIaHa Mo MOBBIIICHHIO KBATU(HKAIMK TIEPCOHANa; MPOABHKEHHE COO-
CTBEHHOTO OpeH[Ia; MCCIeIOBAaHNE TOBE/ICHUS TOTpeOUTENeH U aHaIu3 KOHKYPEHTOB;
YCOBEPLICHCTBOBAHHE CHCTEMBI JIOTUCTUKH, OPOHUPOBAHMS U OILIATHI TOBAPOB M YCITYT.

[MpoBenenne NaHHBIX MEPONPHUSATHI TTO3BOJHUT YIyUIINTh PA0OOTY MEHEIKMEHTA,
MapKETHHTa, JIOTUCTHKH, U30aBUTHCS OT CE30HHOCTH PaOOTHI U TIOBBICUTH MPHOBLIb-
HOCTB Ka)KI0TO BUJIa TOBAPOB M YCIIYT, COKPAaTHTh HEHYKHBIE 3aTPaThl BPEMEHH U Jie-
HeT, 9Q(})EeKTUBHO POBOIUTH MAPKETHHIOBYIO JACATEILHOCTD, TIOBBICUTD JIOSUTBHOCTh
KIIMECHTOB, YBEJIMYHUTh CTeNeHb YHUKaIbHOCTH « WakePark.md», cuctemarnsupoBarb
U CTPYKTYPHUPOBaTh paboTy BEHKIapKa, HAOIIOAATh €KEMECIIHYIO U €KETOAHYIO M-
HaMHKY I10Ka3aresnel napka, COKOHOMUTh UHBECTULUII.

Bce BhInICnIepeunciieHHbIE PEKOMEHIAIIMNA MOTYT OBITh HCIIOIB30BaHbl PYKOBO/I-
ctBoM «WakePark.md» B HOBOM ce30He. AHaJIM3 TeMbl KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH Ha
BHYTpPEHHEM phIHKE T103BOJIHUT « WakePark.md» pa3BuBarhcsi ObicTpee U CTaTh OJHUM
13 CaMBbIX TOCEIIAEMbIX, N3BECTHBIX U MPUOBUIBHBIX MECT OT/BIXA C CEMbEH U JPY3bsi-
mu. [logBons utoru mo Bceil MUIIIIOMHOM paboTe, MOKHO CKa3aTh, UTO IMOCTaBICHHAS
nepesi aBTOPOM I1eJb U 33/1a4 OBLITH YCIIEIIHO JOCTHTHYTHI.
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PA3PABOTKA OH/TAVIH MAPKETIUIEMCA /11 PBIHKA
TYPUCTUYECKUX IIPOJYKTOB PECIIYB/IVIKV MOJITOBA

Tamapa POTAPDH
CZU: 339.138:338.48(478) rta.sumin26@gmail.com

Currently, the tourism industry is undergoing an unprecedented development leap,
which in turn has been facilitated by innovative Internet technologies. The development of
an online marketplace can bring the Moldovan tourism product to a new level, providing
it with promotion both for the domestic market and for foreign ones. The marketplace for
tourism products of the Republic of Moldova is being developed to solve the problem of
searching and booking current offers (tours, active holidays, excursions, events and activi-
ties) directly from operators.

AKTyaJlbHOCTb PACCMaTPUBAEMOM TEMbI OOBSICHACTCS TEM, YTO pa3paboTKa Map-
KeTIulelica TypHUCTHIeCcKoro mpoxykTra PecryOnmmuku MommoBa B OOnbIeil cTeneHu
MO3BOJIUT OIPEACTUTH KOJMYECTBO NPEANPUATHH TYPUCTUUECKONH MHIyCTPUN, 3aHH-
MAIOIIMXCS KaK BBIE3IHBIM, TaK ¥ BbE3AHBIM Typu3MoM. C ApYroi ke CTOPOHBI, 3TO
MO3BOJIUT PACIIMPUTH 3HAHUS O HMEIOIUXCS HA TEPPUTOPUN MOJII0BBI MATOM3BECT-
HBIX HalpaBJICHUAX, KOTOPbIC €KEr0JHO O’KUAAIOT OTKJIMKA HOBBIX OCETUTENICH.

WHTepHeT-Mara3yuH —3T0 OHJIAiH TOProBasi TOUKa, CO CBOUM YHUKAJIbHBIM JIOMEH-
HBIM UMEHEM, Yepe3 KOTOPYIO PealM3yloTCs TOBapbl OIHOIO IpozaaBua. MHTepHeT-
MarasuHbl ObIBAalOT OOJIbIIME, IZI€ MPEICTABICHO HECKOJIBKO COT MO3MLHUI pa3HbIX
OpeHI0B U Mallble, TIe IPOAAIOTCS TOBAphl OJHOTO WM JABYX OPEHIIOB M KOJIMYECTBO
TOBapa HE BeJUKO. MapkeTmiieiic — 3TO 3JIeKTpOHHAasi TOProsas IUIOLIAJIKA, CANT-
PBIHOK (MOOMIIBHOE IPUIIOKEHNUE ), TIIE BCTPEUAIOTCSI OKYTaTeb U MIPOABEL], 3HAKO-
MSTCSI, OOLIAIOTCS U 3aKIIIOUAIOT CACNIKN. MapKeTIUIeHCHI SIBISIFOTCS] BXKHBIM JIEMEH-
TOM OHJIAMH-TOPIOBIIH, KOTOPBIH MOKHO OXapaKTepU30BaTh Kak IUIaT(opMbl, I03BO-
JSIIOIIME MX yYacTHUKaM (IpoJaBLaM U MOKYNATENsIM) OCYILECTBISATh MPsIMOE B3au-
MOJIEUCTBHE C MTOMOLIBIO AMEKTPOHHBIX CPEICTB [2].

[IepBoe ynoMuHaHue 0 MapKeTIieice OTHOCUTCS K KOHITY 1980-X IT., @ MONBITKU
CUCTEMaTH3alMi HOBOM PBIHOYHOHN CTPYKTYpbl npeanpuHartel B 1987 1. [1, c. 41]. C
TeX MOP UCCIEA0BATENbCKOE MOJIE U KPYT BOIPOCOB, 3aTPAaruBalOIINX acleKThl (PyHK-
LIUOHUPOBAHUS MapKETIIICHCOB, 3HAYUTEIILHO paCIIUPUINCh. Jluckyccust 00 ux cymi-
HOCTH, COACP)KaHUH, OCOOCHHOCTSAX, BO3MOXKHBIX OCHOBAHUSIX AJISI KiacCHU(UKALMN
BE/IETCS aKTUBHO U B aKaJEMHUYECKOH, U B Ou3Hec-cdepe. ComIacHO CTaTUCTUYECKUM
JaHHBIM 32 MapT 2022 roza, B MUpE CyIECTBYET Oosee MSATUAECITH TYPUCTHUECKUX
MapKeTIJIEHCOB, IPH 3TOM MOXHO BBIACIUTH 4 MEXIyHapOJHbIC U BCEM M3BECTHBIC
IUIOIIA/IKH, KOTOPbIC Ha NPOTSHKEHUMHM MHOTHX JIET BO3IJIABISIOT PEHTHHIHU 110 MOITY-
JSIPHOCTH U OCEIIAEMOCTH, UTO IIPEACTABICHO B Tabnuie 1.
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Tabaumna 1.
PeliTHHT caMbIX MmoceIaeMbIX BeO-caiiToB B Kareropuu [lyTemecTBus u Typusm
3a mapt 2022
Cpennsisi mponoI-
No Be0-caiiT )KlI:()lTeﬂb]-IOCI")l“b no- Crpanuusy/ Ipouent
nocelieHue 0TKa30B
celeHust

1 |booking.com 00:08:26 8.16 33.20%
2 |tripadvisor.com 00:03:03 4.46 59.72%
3 |airbnb.com 00:08:42 21.08 28.72%
4 |expedia.com 00:05:52 5.85 38.32%

Hcmounux: pazpaboTaHo aBTOpoM Ha OCHOBE [3].

TypucTrueckue TOpropole IIONMAAKH BKIIOYAIOT B ce0sl BECh NIEpeueHb yCIyT, KO-
TOPBII MOXKET OBITh MPEUIOKEH KIMEHTaM U (DOPMHUPYIOTCSI OHU MO ONpe/IeIICHHBIN
BUJ ycayrd U OpeHn. Ha ceromusmHuii AeHb MyYIINe CalThl TYPUCTUYCCKUX ILIAT-
(opM HMEIOT YIPOIICHHBIA MONb30BaTeNbcKUi UHTEp(eiic. Bce oHM HMCHONB3YIOT
CTaHJIAPTU3UPOBAHHBIM MOJYJIBHBIN MOJHO3KPAHHBIM JAU3aiiH, IUIOCKYI0 apXUTEKTY-
Py U IUIaBHYIO HaBHTAIMIO, 4TO oOecreunBaeT ObicTpoe U 3h(deKTHBHOE B3anMOICH-
CTBHE C BeO-CaliTOM ¢ MOOMJIBHBIX YCTPOMCTB. 3/1€Ch HET JIEKOPATUBHBIX 3JIEMEHTOB,
KOTOpBIE 3aMEJUISIOT 3aTPy3Ky caliTa i 3arpOMOXK/IAI0T MOJIb30BaTeIbCKUI HHTEp(Eiic.

st pa3paboTku ¥ IpUMEHEHHsT MapKeTIuieiicoB B Pecriyonke Mososa merne-
co00pa3HO BBISIBUTH MPOOJEMBI CYIIECTBYIOIIETO OIBITa HCIONB30BAHUS AaHHOTO
Buaa muargpopM. [ToMUMO BHIMMBIX MPEUMYIIECTB HCIOIb30BAHHS OHJIANH TITOMIa-
JIOK ISl TYPUCTHYECKOTO TPOAYKTa, KaK | JJIsl IpeApuHIMaresed B cepe Typusma
B PecrryOnike MomnoBa IMEIOTCSI ¥ 3HAYUTENbHBIC TPOOIEMBI B padOTE C TYpUCTHYEC-
cKUMH TaropmMamMu: cinadas nHGopMannoHHas NOAIEPIKKA; OTCYTCTBUE dIPPEKTHB-
HBIX KaHaJIOB KOMMYHHUKAIIUU MEXTy PEAIPUATUIME, TPEAIaraloluMi TYPUCTCKHE
yCIIyTH, U NHOCTPAaHHBIMU TypucTamMu. O MHOTHX JOCTONPUMEUATeIbHOCTAX U Jpy-
IMX TYPUCTUYECKUX KOMILUIEKCAX HEU3BECTHO HE TOJBKO HHOCTPAHHOMY TYPUCTY, HO
W MECTHBIM JKHUTEIISIM. M XOTSl TypUCTHYECKHE TTaTPOPMBI JOJDKHBI ObLITH MTOBBICHTh
WHPOPMUPOBAHHOCTh TYPUCTOB O CYLIECTBOBAHWHM MHBIX MapIIPyTOB, TypOIeparo-
PBI ¥ areHTCTBA HALETWINCh Ha MPOABIKEHHE yKe CYIIECTBYIOIINX, JIUIIb 100aBIssI
K MapiipyTam JOMOIHUTENbHbIE Teorpaduieckne TOUKK 1 yeuyru. Enie onHo#i npo-
0JeMOii ISl TYPUCTUUECKUX areHTCTB SIBISIETCS TO, YTO U3-32 HU3KOH M3BECTHOCTH
KOMITAaHUH HE MOT'YT MHBECTHPOBATh IOCTATOYHO JIEHET B MApKETHUHI CBOETO MPOTYK-
ta. Co3aHre HOBOTO Typa MJIM MapuipyTa TpeOyeT IOTOTHUTENbHBIX 3aTpar U Bpe-
MeHH. [10CKoNIbKY MapmipyT NpoJBUraeTcs TyporeparopaMy Ha OHJIaiH-Tardopme,
OT 3TOTO 3aBUCHUT €TI0 PEJIIEBAHTHOCTD U AKTyaJIbHOCTb.

[pyrast mpobiema MCTOIB30BaHUs OHJIAKH TUIOIIAIOK JJIS TypIipoaykra Pecmy-
Onvku MosoBa — 3TO OTCYTCTBHE, WIIM HEMPO(ECCHOHAIN3M UCIIONB30BaHUS OH-
JIAlH TEXHOJIOTMH. MHOrue OTKpBIBLIIMECS IPEAINPUATHS, OCYIIECTBIISIOINE CBOIO
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NesITEeNFHOCTD B cepe Typu3Ma, He 3HAIOT, Kak 000CHOBaThCS Ha TYypPHUCTHYECKOH
matdopme, WK KaKyro IiaTrgopmMy BeIOpaTh i Havyana. [1oaToMy UM TIPUXOTUTCS
oOparmarbes 3a JOMOIHUTEIFHOW TTOMOIITBIO, KOTOpas TpeOyeT BIOKeHU. B 3Ty ke
MpoOIeMy BXOJHUT M HATMYHUE y CTPAaHbI BHYTPEHHEH TypHUCTHIECKOH mratdopmsl. [lo
2021 roma MOIAaBCKHUE TYPUCTHICCKHAE YCIYTH OTOOPaKaINCh TOIBKO HAa CAWTax OT-
JIENBHBIX TyPareHTCTB, W3-32 Yero OBIIO CIIOKHO CPAaBHUTH MPENIOKEHHBIC TTAKETHI,
OIIEHUTh Ka4eCcTBO TpeiaraeMoro ceppuca. CymiecTBeHHas mpodiieMa — 3TO ycTa-
peBmras nabopMmarms. TypucTndeckue KaHabl MOJIIOBEI HAMTOTHEHB! OJHOTHITHON
nH(pOopMaImen, KoTopasi ToJaMHu He 0OHOBIISIETCS, UTO MPUBOAXT K ITOTEpE 3aNHTEpE-
COBAaHHOCTH Y ITOTEHITHAIBHBIX TYPHUCTOB, YTO U CIIYYHIIOCH C TIPENIOKEHHUSIMHA areHT-
ctBa “Azenta-Grup” SRL.

Jlns TypucTHdeckux KoMmaHui IHTEpHET — 3TO CBOETO pojia BEI30B, TPEOYIOMINA
BaXHBIX U3MEHEHHH W KOPPEKTUPOBOK, O€3 KOTOPHIX HEBO3MOXXHO BBIKHUTH Ha PHIH-
Ke. IHTepHeT MOXKET U TOJKEH CTaTh HOBBIM KO3BIPEM KOMITAaHHUH, HO B TO JK€ BPEeMS
OH CO3/1aeT HOBBIN PHCK, CO3/Ia€T HOBBIE TIPOOIeMBl. B m000oM cirydae HHTEpHET cTa-
HOBHTCSI HEOTHEMJIEMON YaCThI0 COBPEMEHHOU MOBCETHEBHOM KM3HN. OTHAKO CaMo-
TO MHTEpHETa He0CTaTouHO. JIF00as TEXHOIOTHS — 3TO BCETO JIUIIb CPEACTBO MPH-
MEHEHHs UACH, CO3MaHHbBIX JTIOAsMU. B PecyOonmke MosmoBa HallmOHATHHOTO Map-
KeTIulelica Kak TakoBoro HeT. OH 3aMeHSeTCs TYPUCTHYECKIMH CalTaMH OTAEITHHBIX
areHTCTB W TPEANPHUATHI HHIYCTPUH TypHU3Ma, WIH WH()OPMAIMOHHBIMA ITOpTaa-
Mu. Camu e TIPeANPUATHS TTONB3YIOTCS YCIyTaMH 3apyOeXHBIX TOPTOBBIX IIJIOMIA-
JIOK, 9TO SYKOHOMHUYECKH HEBBITOJHO JIJISl CTPAHBI, TOCKONBKY (PMHAHCOBBIN KarnTal
yXoauT u3 cTpanbl. OHNaiH-mIaT(GopMbI IPEACTABISIOT OOIBIION HHTEPEC IS TypH-
CTHYECKOTO MTPOyKTa MOJIIOBEI, TEM 00JIee YTO B HACTOSIIEE BPEMS IIPOUCXOTUT aK-
THBHAs WHTeTpanus Bcex cdep ycuyr B MaTepHeT. Mcnonp3ys wim, 4To ele JTydie,
co3maBas COOCTBEHHYIO TUIAT(OPMY, TOCYAapCTBEHHBIE YUPEXKIACHUS B cepe Typu3-
Ma MOTYT OTPENEIATh MPENMOYTCHNUS CBOMX COOCTBEHHBIX W MPHUOBIBAIONINX TYPH-
CTOB, aHATM3UPYS UX. PazpaboTka MapkeTIielica sl TYPUCTHIECKOTO MPOomyKTa Pe-
cyonmuky MosioBa JIWIIh Ha IEPBEIH B3I KQKETCS TPOCTON, OTHAKO CTOUT y9eCTh
TOT (hakT, YTO caM TPOIIECC Pa3padOTKM HA HAaYaIbHOM JTalle MOXKET 3aHITh JOCTa-
TOYHO JONTHI MMPOMEKYTOK BPEMEHH.

Bbubauorpagmus:
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05.04.2022]. HocrymHo: https://docplayer.com/161280926-Marketpleys-budushchee-
elektronnoy-kommercii-marketplace-the-future-of-electronic-commerce.

3. Pefituar Tom BeO-caliToB Kareropum — IlyremectBus u TypmMm. [[Ipocmorpeno:
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COBPEMEHHDBIE METO/bI ITPOABVIKEHUA YCIIYT
B VIHOYCTPUNM TOCTEITPUMIMCTBA

Anacmacus TPU9IAHAA
CZU: 339.138:338.48 anastasia.griceanii@gmail.com

The article is about classical and modern methods of promotion, a marketing, financial
and economic analysis of the activities of the company "ISIDA" SRL. It also describes the
main methods of promoting services by a travel agency, provides recommendations on the
introduction of modern methods of promoting services for a travel agency, and evaluates
their effectiveness.

AKTYaJIbHOCTBH TEMBI CBSI3aHA C TeM, 4TO m3-3a mangemuu COVID-19, xotopas
[epeBepHyJia MUp Typu3Ma, U H3-3a KOTOPOH MHIYCTPHsI TOCTENPUUMCTBA CHIIBHO
MoCTpajalia, MHOKECTBO KOMIIAHUM HE BBIAEpKaJM KpU3KUca U YIUIN C pbiHKa. [[ng
TOTO, YTOOBI «OCTAThCS Ha IJIABY», BBIACPKATH KOHKYPEHIMIO U YBEIHMYUTD JOXOABI,
HEOOXOMMO, B TIEPBYIO OUEpPe/ib, IEPECMOTPETh MAPKETHHIOBYIO CTPATEruio0 KOMIIa-
HuM. MHOTHE TypUCTHYECKHE areHTCTBA CTaJIu pa3BUBaTh online-npoiBUKEHUE CBO-
nx ycayr. Kak mokaszana mpakTuka, Takoil croco® NpoABMKEHHUSI 00alaeT onpere-
JICHHBIMU TIPEUMYIIECTBAMH.

Lesbio paboTH SBIAETCS U3yUYEHHE U aHAJIM3 COBPEMEHHBIX CIIOCOOO0B MPOIBU-
KEHHs YCIyT B Typu3Me, a Takke pa3paboTKa peKOMEHJAIHi 0 UX MPUMEHEHHIO B
MapKETHHTOBOM cTpaTernu Typuctudeckoro areHTcTBa «ISIDA» SRL.

st packpbITHSI 1IeT ObLUTH TIOCTaBIICHBI CIICAYIOIINE 3aJa4M: HCCIEA0BaHNE U
CpaBHEHHE KJIACCHYECKUX M COBPEMEHHBIX METOJIOB MPOJBIKEHUS B MHyCTPHH T'0O-
CTEIIPUUMCTBA, IPOBEICHHE MAPKETUHTOBOTO U (PMHAHCOBO-3KOHOMUYECKOTO aHANIH-
3a xomnanuu «ISIDA» SRL, pa3zpaboTka pekoMeHIannui 0 BHEIPEHUIO COBPEMEH-
HBIX METOZIOB IPOABIKEHUS YCIyT Ul TYPUCTHUECKOIO areHTCTBA U OLIEHKA UX 3(¢-
(hEeKTUBHOCTH.

IIponBwkeHne — 3TO BUA KOMMYHHKAIlMM MEXIy MOKYIATeJIeM U MPOAABIIOM,
LEJIBI0 KOTOPOH sIBIsIETCSl HHPOPMHUPOBAHUE U YOEXKICHHE MTOKYIaTeNs MpHoopecTr
yenyru GupMmbl. HajesxHast MapKkeTHHTOBAsI CTpaTerus HHIYCTPUU TOCTEIPHUMCTBA
SIBJIIETCS KIIFOUOM K YCIIEIITHOMY IIPHUBIIEUEHUIO U YACPKAHHUIO KIINEHTOB.

Mertonbl NPOABMKEHUS TOAPA3AEIAIOTCS Ha KIACCHUYECKHE W COBpPEMEHHBIE.
Knaccuueckue, B cBOIO ouepenb, ACATCS Ha: peKiaMHble (IIpecca, pajuopexiama,
yAM4YHas peKjiama, y4acTHe B BBICTABKax, pekiaMa B MIHTepHeTe) u Ha HepeKIaMHbIe
METOABI (JMYHas Mpojaka, MPSMONW MapKEeTHHT, CTUMYJIMPOBAaHNE COBITa W TIHAp).
K coBpeMeHHBIM MeTONAaM MPOABUKEHUS OTHOCSTCS: IMOMCKOBOW MapKETHHI, KOH-
TEKCTHasl peKjama, TapreTupoBaHHas pekiama, «SMM-MapKkeTHH», BUPYCHBIN Map-
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KETHHT, MMPOIBIKECHUE TIPOAYKTA Yepe3 CO3TaHne cOOCTBEHHOTO web-caiiTa, Email-
MapKeTHHT U KOHTeHT-MapkeTHHr [1. C.265].

OCHOBHBIM TIPEUMYIIECTBOM MH(PPOBOTO MapPKETHHTA SIBISETCS CIOCOOHOCTH
OTCJIC)KUBATh JaHHBIE O TIOBEJCHUH MOJb30Bareneld u 3(PpPEeKTUBHOCTH KaMITaHUN B
pexxnmMe peansHOro BpeMeHu. Ceroaas mudpoBoit MAPKETHHT TPOU3BEN PEBOIIOIHIO
B Pa3IMYHBIX OTPACISAX U U3MEHIII CTIOCOOBI B3aUMOJICHCTBHS KOMITAHUH C KIIMEHTa-
mu. TypucTsl uiryT uHpopMaIuio B iHTepHEeTe, 0(hOpPMIISIOT U OTIaYUBAIOT OPOHMU-
pOBaHWE, a TaK)Ke MEPONPHUATHS U COOBITHS B MECTaX, KOTOPbIe OHU TUIAHUPYIOT TI0-
cetuts [2. C.42; 3. C.355].

«ISIDA» SRL — 310 TyprcTHYIECKOE areHTCTBO, KOTOPOE OBIII0 OCHOBaHO B 1992
roxy. OCHOBHBIM BHIOM JESTENTFHOCTH areHTCTBA SIBISETCS MPEIOKEHUE U TIPENIO-
CTaBJIEHUE ITUPOKOTO CIIEKTpa TyPUCTHUECKHUX YCIyT KaK B CTpaHe, Tak M 3a pyoe-
xoMm[4, 5, 6].

TypurcTideckoe areHTcTBO 00J1a1aeT JOCTYITHBIMA MPEUIOKEHUSMHE C TTpHEeMIIe-
MBIMH T[€HAMH, YTO MTO3BOJISIET OXBAaTHTh OCHOBHOW CErMEHT phIHKA. JeficTBys yxe
6omee 30 et Ha peIHKE, areHTCTBO «ISIDAY» SRL HakomHII0 OOIBIITON OIBIT PAOOTHI C
KJIMEHTaMH ¥ KBATH(HUIIMPOBAHHBIM TIEpCOHAIOM. B Xoj1e nccinenoBanus ObLIO yCcTa-
HOBIICHO, YTO Y areHTCTBA NMEETCS CYIIeCTBEHHBI HETOCTATOK — cIabas MapKeTHH-
TOBasl MTOJIMTHKA M HECOBEPIIIEHCTBO CHCTEMBI TTPO/IBIKEHISI KAK TAKOBOM.

s TOBBIIIEHHUST SKOHOMHYECKOW S((EKTUBHOCTH W YBEIWYCHHS OXOOB
areHTCTBY OBLTO MPEIOKEHO 00PATUTh BHUMAHHUE U MCIIOJIb30BaTh TAKWE COBPEMEH-
HBIE CITOCOOBI TTPOABMKCHIS, KaK TMPOABIKCHUE B COIMMAIBHBIX ceTsax Facebook u
Instagram, BHepeHne KOHTEHT-MapKETHHTa U TIOUCKOBOTO MapKeTHHTa. JlaHHbIe Me-
TOJBI SBIISFOTCS CAMBIMU TTPUEMIIEMBIMHU TSI TTPOABIDKEHUS TYPUCTUIECKUX YCIIYT,
MTOCKOJIBKY SIBIISTFOTCS MEHEe 3aTPaTHBIMU IO CPABHEHHUIO C KITACCHIECKUMH U OpUEH-
THPOBAHBI HA TIEJIEBYIO aymUTOpHI0. Tak, CTOMMOCTE pekiamMbl Ha Facebook ra 1000
MoKa3oB cocrarisieT MeHee 108, B TO BpeMsi, Kak MUHYTa PEKJIaMbl HA TEICBUICHUN
crout ot 900 1o 4000 eBpo. (Puc.1).

Puc.1 Pacuienku Ha offline u online pexnamy B Pecriyonuke Momnaosa [7,8,9].

UeHa za UeHa 3a Teica4y
Facebook CTR, %
KAMK,S nokasoe,$
Offline Liena, espo/muH Stories 0,55 1,08 0,09
Prime TV — 4000 Mpasbiii cron6ey, 0,38 2,48 0,15
TeneenpgeHue Publica TV — 2000 e 0.26 518 470
] ) )
Moldova 1 — 900 Bugeo 0,13 0,38 2,06
8.00—12.00 40
Uena 3a LieHa 3a Tbica4y
12.00-17.00 30 Instagram CTR, %
Pagwuo (Retro FM) KAMK,S nokasoe,$
17.00-20.00 40
20.00-23.00 20 Stories 0,66 3,50 0,76
NeHTa 1,86 7,27 0,69
UHTepecHoe 0,53 2,72 0,47
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Hawmu Obiia paccamTana mpuMepHasi CTONMOCTh PEKIIAMHOM KaMITaHWH JIJTsl TIPH-
BiedeHusa 10 moTeHIManbHBIX MOKynaresne TypoB B Eruner. Ml BOCIONIb30BaIUChH
CTAaTHUCTHYCCKUMHU JaHHBIMU calita « WordStream» [10]. B cooTBeTCTBUU C TaHHBI-
MU, cpenHui Koaddurment kouBepcuu Ha Facebook cocrasnser 2,82%. To ects u3
8000 mmoxa30B okojo 10 YemoBek MOKYMaroT Typ (3aBUCUT OT KauyeCTBa IIPOIAK B KOM-
maHnn). MBI Takxke 3HaeM, 9To 1eHa 3a 1000 moka3oB B comuanbHOU cetn Facebook
cocrarisieT 5,188. CoorBerctBeHHO 32 8000 MOKAa30B TYPHCTUYECKOE areHTCTBO 3a-
rtatut 41,448, Ecnu HyxHO nipoaath 100 TypoB, TO 3aTpaThl Ha MPOJIBUKEHHUE COCTA-
BAT 414,408, B TO BpeMsi Kak 3aTparhl Ha TPAIUIIMOHHBIC METOIbI 3HAYMTEIBHO BHIIIIC.

[Tnroc onHnaitH METOIOB €mIE U B TOM, YTO OHHM OXBATHIBAIOT KOHKPETHYIO IIeJie-
BYIO ayIUTOPHIO, TO €CTh AP (HEKT MHBECTUITNH TOpa3o BhINIE. B 3TOi cBS3M, areHT-
ctBy «ISIDA» SRL pexoMeHIyeTCs HCTIOMh30BaTh CHCTEMY TTIOMCKOBOTO MapKEeTHHTa
1 3amycK pedepaabHOi IPOrpaMMEI.

MOoXHO cienaTh BEIBO, YTO COBPEMEHHBIE METOIbI IIPOJBIYKEHHUS — 3TO «MapKe-
TuHT Oymymieroy». O0manas onpeneIeHHbBIME PEUMYIIECTBAMHE, OHHU MTO3BOJISIOT KOM-
MaHUSAM WHIYCTPHHA TOCTETIPUUMCTBA 00ECTIEYUTh THOKOCTh B 3aBUCUMOCTH OT HU3Me-
HEHUI Ha PhIHKE.
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CIIEVI®VIKA ITPOBILKEHVS BPEHIIA OTTEKTbI
HA IPMMEPE MOJITABCKOTO IPEAIIPUSI TS
SRL «PRIM DESIGN LUX»

Maria MOSNEAGA
CZU: [339.138 + 659.126]:303.4(478) masha.masha5500@gmail.com

The fashion industry is well enough studied in terms of history, development of fashion
trends, style solutions, but this is not enough for successful implementation of a design
brand and directly its creation. The aim of the study is to study theoretical approaches to
brand promotion and to develop practical recommendations for improving the promotion
strategy for the «Prim Design Lux» SRL enterprise. Methods used in the research are:
profile analysis, method of synthesis, method of concretization and experimental method.

Ha ceromusmunii 7eHb ocoOeHHOCTH TponBIKeHHUs OpeHna Ha fashion-perake
MPEJICTABIISIIOT MAJIOU3YUYCHHBIN BOIIPOC, HMEHHO 3TUM OOYCIIOBJICHA aKTyallbHOCTh
TaHHOW paboTHl. Fashion-OpeHIWHT B COBPEMEHHBIX YCIIOBUAX TPEOYET sl KOPPEK-
THPOBOK M YCOBEPIIEHCTBOBAHUH.

Opranuszamus SRL «Prim Design Lux» npezacrasnser co6oit O0mecTBo ¢ orpa-
HAYEHHOW OTBETCTBEHHOCTHIO, opranm3oBanHoe 11 HosOps 2010 rona [1]. Yupenute-
neM u gupekropom npeanpusatust SRL «Prim Design Lux» sBnsiercs Tarbsina Ileesa.
[Ipenmpustre SRL «Prim Design Lux» Bmameet ToproBoit mapkoit «La Tyanay — 310
OpeH[I )KEHCKOM OJeKABI Kiacca «IpeMuyM». Moaean 0JeK bl 3TOro Kiacca Mpou3-
BOJIATCSI B OTPAaHIMYEHHOM KOJIMYECTBE ISl OTIPE/ICTICHHON 1eNIeBOH ayTuTopHuH [2, c.
88]. Ha ceromnsmHuii 1eHb, OPEH] CICIUATU3UPYETCS] Ha TPOU3BOJCTBE TPUKOTAXK-
HBIX M3JICTIHNH, a TaKKe PadoTaeT ¢ JF0OBIMH BHIAMU TKaHEH U QyPHUTYPBHIL.

B xoze uccnenoBanus MapKeTHHIOBOM JICSTEILHOCTH TPEANIPUSATHS ObLTH MPHU-
Menenbl SWOT-ananu3, mapketunr-mukc, PEST-ananus, a Tak:ke METOA SKCIIEPTHON
OIIEHKH KOHKYPEHTOB. B Xoze qanHOTO0 nccinenoBanus, ObUTH BBIJIEICHBI TAKHE CUITb-
HBIE CTOPOHBI MPEANPHITHS, KaK: KBATU(PHUIMPOBAHHBINA MEpCOHAN, HaAEKHOCTh U
BBICOKOE Ka4eCTBO, ITOIINB OJEK bl TI0 WHAWBHyaJbHBIM MEepKaM, pydHas padoTa,
BBITOJTHEHUE OJICKIBI JIFO0OH clokHOCTH. UTo Kacaercst cliabblX CTOPOH, TO K HUM
MOXXHO OTHECTH cJ1a0yl0 MapKETHHTOBYIO JACATEIBHOCTh, OTCYTCTBUE caiiTa, nedu-
AT KBaTU(UIINPOBAHHBIX PAOOTHUKOB, OTCYTCTBHE COOCTBEHHOTO IIOypyMa. Takxke,
OBLIO BBISBIICHO, YTO OCHOBHBIMU KJIMEHTaMU oniexk bl Openna «La Tyanay sBisroT-
cs1 )KeHIIMHBI Bo3pacTta 30+, a TNIaBHBIMH KOHKYPEHTAMH KOMITAHUH SIBISIFOTCS OpeH-
nbl «Raquette» u «Julia Allerty.

ABTOPOM pacCMOTPEHO KaKUM 00pa3oM, Ha CETOHSAIITHHUHN JICHb IPOJIBUTAET OJICK-
Iy, ICCIICTyeMBbIit OpeH T KeHCKoM onek bl «La Tyanay [3]: connanpabie cetn Instagram
u Facebook; yyactue B BRICTaBKax ¥ B MOJIHBIX ITOKa3ax, IJi¢ MPUHUMAIN y4acTUE U3~



124 Analele stiintifice ale USM. Seria , Lucriri studentesti”. Editia 2022

BECTHBIE MOJIZIABCKUE 3BE3/IBI; pa3MeleHNe PEeKITaMbl Ha M3BECTHBIX MOJIIABCKUX Caii-
tax. Jlupextop u muzaiinep Openma «La Tyana» maBama wmHTEpBRIO Mamaplus.md B
pamkax pyopuku «Jland co 3Be3moii» [4]. Takxke, OblTa MpencTaBieHa HOBas KOJIICK-
st omex bl Operna «La Tyanay Ha caiiTe MOIaBCKOTO HHTEpHET skypHaia Locals [5].

ABTOpOM OBITH pa3pabOTaHBl MEPONPHUATHS IS TPOABIDKeHHs OpeHma «La
Tyanay: co3ganme OaHHEPOB IS COMMANIBHBIX ceTe Instagram u Facebook; HacTpa-
VMBaHUE TaPTETHPOBAHHON PEKIIaMBbI, YTO MTPHHECIIO OOIBIITO0E KOJTHMYECTBO MOIICYH-
KOB 32 MaJICHBKHH OIOKET, YBEIMYMIIACh Y3HABAEMOCTh OpeH/ia, a TakKe BO3POCIIO
KOJIMYECTBO 3aKa30B. Taxke, aBTOpoM OblTa pazpaboTaHa ymakoBka st OpeHaa «La
Tyanay, xotopas npeacraBiieHa Ha pucynke 1.1. Y Ha manasnii MomeHT Openy «La
Tyanay» peanusyeT CBOM U3/IEIUs B JAHHOW YIIaKOBKeE.

Puc.1.1 YnakoBka 6penna «La Tyanay

Hcmounux: Pa3zpaboraHo aBTopoMm.

B xoze viccnenoBanms, aBTOPOM NMPOAHATH3UPOBAH OpEH]T )KEHCKON o1k bl «La
Tyanay, KOTOPBIH CYIIIECTBYET HA MOJIIABCKOM pBIHKE yike Oonee 10 ner. AHaim3 mo-
kazai, yro O6penna «La Tyana» BbaenseTcst cpean MHOTHX APYTHUX OTEYECTBEHHBIX
OpEH/IOB OJICIK/IbI 32 CUET KAaUECTBEHHBIX M SKCKIFO3UBHBIX M3/IEIUN PYYHOH padoTHl,
HO OpeH/y He XBaTaeT IPaMOTHOW MapKETHHTOBOW CTPaTeTUH.

B mporiecce npoaenanHoi paboThl, aBTOPOM OBbLT COCTaBJIEH Psi/i PEKOMEHIAIIHI
mist Opena «La Tyanay:

— 00pa3oBaTh OT/IE)I MAPKETHUHTA;

— pa3paboTarh CalT, COOTBETCTBYIOIINI MapKETHHIOBOMY IUIAHY, C TIOMOIIBIO
KOTOPOTO €CTh BO3MOYKHOCTH TPUBJIEYh HOBBIX KJIHEHTOB, MOBBICUTH YpPO-
BEHb MPOJaX, OKa3aTh YCIYTY U T.11.;

— TOBBICUTH YPOBEHb (DOPMHUPOBaHUS JIOSIBHOCTH, yAeJsisi 0ocoboe BHHMa-
HUE KOMMYHMKAIIUH, TPUBIIEKas ITyOIMYHBIX JIFO/IEH, TOCTOSTHHBIX KIIMEHTOB
OpeHza. ITo MOTYT OBITh PAcCHUIKU MO3/IPABICHUHN, MTOJAPKOB, MTPHIIALIC-
HUIl Ha 3aKpBITbIe MEPOIPUATHS, aHOHCUPOBAHNE HOBOM KOJIJIEKIIUH U T.JI.;
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— mpoBecTt PR — Meponpustre «identificationy, KOTopoe MO3BOIUT MPOACMOH-
CTPUPOBATh HOBBIE KOJIICKIIMH OpeH 1a KeHCKoi ofexapl «La Tyanay u co3marh
nH(OPMAIIMOHHBIN TTOBOJ, YBEIHUMBas y3HaBaeMocTh OpeHma «La Tyanay.
IIpenmomnaraem, 9To 3T0 cTaHeT I PEKTHBHBIM HHCTPYMEHTOM (POPMHUPOBAHUS
JIOSTEHOCTH TIOKYyTIaTeNel K mpoasuraeMoMy OpeHny. Hinke mpencrasnen mo-
TOTHIT pa3paboTaHHOTO aBTOPOM MepompusTus «identification» (Pucynoxk 1.2).

‘L v1 vNVAL il

VAL V1V

ARTCOR
J1august 137

Puc.1.2 Jlorotun meponpusitus «identification»

Hcmounux: PazpaboTaHo aBTopom.

Ornupasich Ha TPOBEICHHBIE UCCIIETOBAHIS, XOTUM OTMETHTh, YTO TIEPCIIEKTHB-
HBIMH ISl TalTbHEHIIEro pa3BUTHS KaMITAHWW SBIAIOTCA TaKue HaIlpaBlIeHUS, Kak
pa3paboTka HOBBIX METOAOB (POPMUPOBAHUS KOJUIEKIIHNA ONIEKIbI, HOBBIX MapKETHH-
TOBBIX CTpaTeTHil, MOMyJIsipr3aiy OpeHIa Ha OTEYeCTBEHHOM PhIHKE.

BUBJINOTI' PAOUSL:
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MANAGEMENTUL EVENIMENTELOR SI AGREMENTULUI
CU CARACTER TURISTIC IN REPUBLICA MOLDOVA

Aliona SALAGUB
CZU: 005:338.48(478) salagub.alional902@gmail.com

Din cele mai vechi timpuri, oamenii au introdus in viata lor cotidiana anumite activitati,
pe care le-au scos in evidentd. Evenimentele au fost acel imbold care au rupt monotonia
si au diminuat rutina zilnica, stresul §i plictiseala si au diversificat viata regiunii gazdd
prin recreere, petrecere si divertisment. Prin urmare, evenimentele sunt considerate un
promontoriu de o importantd majord pentru coeziunea sociald, implicit pentru mentinerea
traditiilor, conservarea si valorificarea elementelor patrimoniale de natura materiald sau
imateriald.

Teza de licenta cu tema ,, MANAGEMENTUL EVENIMENTELOR $I AGRE-
MENTULUI CU CARACTER TURISTIC IN REPUBLICA MOLDOVA” scoate in
evidentd evenimentele §i industria agrementului ca conponentd de baza a industriei
turismului. In lucrare se pune accent pe evenimente, acestea fiind trasatura distinctiva
a agrementului, motivatia colosala in practicarea si desfasurarea activitatii turistice,
precum si un element ce promoveaza a valorile culturale, sociale si spirituale Tn randul
vizitatorilor.

Lucrarea este structurata in 3 capitole, care abordeaza tem aleasa din trei perspec-
tive: teoretica, de cercetare si practica. Primul capitol ,,ROLUL SI LOCUL AGRE-
MENTULUI IN INDUSTRIA TURISMULUT este unul teoretic, care scoate in eviden-
ta industria agrementului ca componenta de baza a industriei turismului, tipologia si
rolul activitatilor de agrement, caracteristicile aferente evenimentelor, cu particulari-
segmentul evenimentelor.

Conform clasificarii propuse de Eurostat.ue, industria turismului in sumeaza fur-
nizori de servicii de transport, prestatori de servicii de alimentatie, furnizori de servicii
de agrement i institutiile de formare profesionala in domeniu [1]. Iar agrementul este
o componenta importanta a ofertei turistice, efectiv acesta se constituie ca un element
fundamental in satisfacerea nevoilor turistilor, indiferent de motivatia de vacanta sau
forma de turism practicata, chiar indiferent de varsta turistilor. Ca urmare, diversitatea
si originalitatea ofertei de agrement poate constitui elemente promotorii in atragerea
fluxurilor de turisti nerezidenti [2]. lar evenimentele sunt activitati umane, imperativ
planificate, care genereaza experiente unice si efecte irepetabile asupra participanti-
lor, realizate cu solutii tehnice si resurse specifice, prin valorificarea unor idei cat mai
ingenioase, in conditiile urmaririi unor obiective clare, realizabile la termene presta-
bilite, cu respectarea unor costuri prealabil efectuate si a unor standarde de calitate.
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De mentionat ca evenimentele se afla intr-o continua simbioza cu digitalizarea.
Astfel, s-a demonstrat ca aplicabilitatea inovatiilor la evenimente poate sd creasca
prezenta vizitatorilor la eveniment cu pana la 20%, productivitatea pana la 27%, iar
costurile sa le diminueze pana la 30% [3].

Al doilea capitol — PARTICULARITATILE SI POTENTIALUL EVENIMENTE-
LOR IN REPUBLICA MOLDOVA — vizeaza descoperirea potentialului evenimentelor
in Republica Moldova conform platformei moldova.travel si agendri evenimentelor
»Pomul vietii”, inclusiv analiza si prezentarea celor mai semnificative evenimente
organizate in Republica Moldova, care sunt recunoscute la nivel international din per-
spectiva turistica.

Platforma moldova.travel este o modalitate digitalizata de promovare a Republi-
cii Moldova ca destinatie turistica inlclusiv din perspectiva evenimentelor. Conform
platformei moldova.travel, potentialul industriei evenimentelor se rezuma la 42 de
evenimente de interes international, care pot fi grupate in 3 categorii promotorii pen-
tru tara noastra: traditii si folclor, muzica si vitivinicole [4].

Iar agenda evenimentelor cultural turistice ,,Pomul Vietii” este un alt instrument
util de promovare a ofertelor turistice catre turistii strdini in cadrul centrelor de infor-
mare pentru turisti sau ambasadele regiunii gazda 1n strainatate, care obisnuiesc sa in-
vite oaspeti In perioada evenimentelor pentru a le oferi experiente de neuitat. Agenda
este actualizata anual, iar numarul evenimentelor incadrate variaza de la 28 la 40 de
evenimente, incadrate in 4 categorii: folclor si traditii; vitivinicole; muzica si cultura;
inclusiv cele sportive [5].

In urma analizei acestor doud parghii de promovare s-a constatat ci cele mai
apreciate si recunoscute festivaluri in randul turistilor straini si autohtoni sunt: Fes-
tivalul ,,Ziua Nationala a Vinului”, Festivalul Etno Muzical ,,Gustar”, Festivalul
turistic national ,,Duminica Mare”, Targul international al mesterilor de olari ,,La
vatra olarului Vasile Goncear”, Festivalul etno-gastronomic ,,Bostaniada”, Festiva-
lul ,,UNDERLAND”. De asemenea, Republica Moldova este renumitd pentru acei
turisti care sunt fascinanti de cursele sportive; astfel, cele mai apreciate evenimente
de acest gen sunt: Maratonul International Chisinau, Purcari Wine Day si Milestii
Mici Wine Run.

Al treilea capitol — PARTICULARITATILE DE MANAGEMENT ALE ENTITATII
SC MEDIA SHOW GRUP SRL — are ca scop analiza entitatii la care s-a efectuat sta-
giul de practica, prin prezentarea companiei, analiza mediului concurential si analiza
indicatorilor economici prin prin prisma metodelor prestabilite.

Media Show Grup este o companie de profil in industia evenimentului, care isi
asuma organizarea evenimentelor de orice tip si orice amploare — de la idee pana la
regie complexa, inclusiv o structurare amanuntitd, dotare tehnica, decor, logistica,
articole media si PR. Toate sumate impreuna conduc la o desfagsurare armonioasa si
profesionista. Compania se remarca prin existenta longeviva pe piata Republicii Mol-
dova — 16 ani; 390 000 de cafele servite alaturi de clientii sai si peste 3200 de proiecte
finalizate cu succes, dintre care 49 sunt incadrate in portofoliul companiei [6].
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Cunoasterea componentelor a macromediului (mediul economic, demografic,
tehnologic, politico-legislativ, cultural si natural) si a micromediului (compus din cli-
enti, concurenti, furnizori §i intermediari) va aprofunda cunoasterea pietei aferente
domeniului de activitate specializat care vizeaza toate celelalte componente de mai
sus. Cunoasterea acestor componente este in egala masura importanta, deoarece aces-
tea sunt interconectate intre ele si exercita o influentd majora in dezvoltarea afacerilor.

De asemenea. s-a analizat pozitionarea si imaginea companiei SC Media Show
Group SRL, dupa mai multe criterii:

* evidnetierea punctelor forte, slabe, a oportunitatilor si rscurilor prin interme-
diul metodei SWOT;

 evidnetierea directiilor cooperative: politice, sociale, economice, ecologice
si tehnologice prin prisma metodei PEST;

* deducerea pozitionarii industriei evenimentelor prin intermediul mediului
concurential, prin metoda TAM-SAM-SON;

* analiza economico-financiara cu ajutorul bilantului contabil.

In concluzie, putem admite ca industria agrementului este o componenti de baza
a turismului, care joacd un rol semnificativ in alegerea modalitatii de recreere si pe-
trecere a timpului liber. Cu certitudine, aceasta reprezinta o posibilitate de detasare de
la rutina si stresul zilnic ajutand in mod implicit la obtinerea unor cunostinte sau la
formarea unor aptitudini in randul turistilor rezidenti si nerezidenti, prin diversitatea i
varietatea sa, sub presiunea cererii si ofertei propuse pe piata pentru targetul de turisti.

Iar evenimentele sunt acel imbold care trezeste interes din partea oricui, datorita
specificului si caracteristiicilor acestora, reprezentand o modalitate inedita de petrece-
re a timpului liber dinamic si interactiv.

Referinte:
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GESTIONAREA SERVICIILOR DE CONSUL’I:ANIA
_ A RESURSELOR UMANE ANTRENATA
IN LOGISTICA DEPOZITARII MARFURILOR

Alina MATCOVSCHI
CZU: 005.572:658.785 alina.matcovschi@usm.md

The research objectives aim at theoretical documentation on the history, evolution and
current trends in the field of human resources consulting involved in the storage of food-
stuffs, general presentation of the entity S.R.L. "Gagu Work Service", the analysis of the
aspects of human resources organization in logistics activities, as well as the management
of consulting services within the company S.R.L. "Gagu Work Service", identification of
measures to improve the activities of human resources within the company and ways to
optimize the activity of warehousing logistics.

Actualitatea temei de cercetare. Serviciile de consultantd a resurselor umane,
oferite de catre specialisti in domeniu, trebuie ugor trecute prin prisma proverbului
popular: ,,Dumnezeu i-a dat omului doua urechi si o gura, pentru ca acesta sa vor-
beascad mai putin si sa asculte mai mult”. Pentru a putea satisface asteptarile consu-
matorilor, asa cum ei sunt foarte diferiti si actiunile lor pot fi imprevizibile uneori,
trebuie determinatd variabilitatea comportamentului consumatorilor in complexul
factorilor de care este influentat. Cunoasterea si intelegerea potentialilor clienti pre-
zinta o important{d majora pentru orientarea politicilor de prestare, justificare a efor-
turilor depuse de consultanti in acest sens. Viata nu se afld sub nicio obligatie de a
ne da ceea ce asteptdm noi de la ea; din acest motiv, pentru a deveni un specialist
bun, in orice domeniu, factorul uman joaca un rol important in obtinerea unui grad
de performante ridicat.

Scopul cercetarii constd in gestionarea serviciilor de consultantd a resurselor
umane n cadrul companiei SRL ,,Gagu Work Service”, antrenata in logistica depo-
zitarii marfurilor. Obiectivele lucrarii rezida in: definirea conceptelor fundamentale
privind serviciile de consultanta; analiza aspectelor de organizare a resurselor umane
in activitatile de logisticd; prezentarea reperelor conceptuale privind logistica depo-
zitarii marfurilor. Metodele de cercetare sunt: analiza si sinteza, deductia, analizele
SWOT, BCG, PESTLE etc.

Serviciile de instruire in afaceri (training-uri, seminare, workshop-uri si alte ac-
tivitati ce tin de piata ,,info - business”). Trainer-ul este un specialist care se preocupa
de instruirea si/sau de dezvoltarea la angajati a unor abilitati specifice: comunicare si
negociere, tehnici vanzari, relationare cu clientii, autoorganizare si dezvoltare perso-
nala etc. Spre deosebire de trainer, un consultant in afaceri nu lucreaza cu abilitatile
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angajatilor, ci cu sisteme de management al organizatiei §i cu echipa manageriala.
Consultantii, pe langa servicii de consultantd, sunt solicitati sa presteze frecvent ser-
vicii de instruire in afaceri pentru angajatii clientilor. Instruirea in afaceri este pe larg
utilizata de catre consultanti.

Coachingul este o forma de lucru (des confundata cu consulting-ul), care vizeaza
dezvoltarea capacitatii clientului de a rezolva de sine statator probleme de afaceri si
personale. Coachingul are ca scop eliberarea potentialului interior, eliminarea bloca-
jelor psihologice si interpersonale etc. Prin urmare, in cazul prestarii serviciilor de
consultantd, consultantul ofera clientului solutii la problemele de business, descope-
rd noi oportunitati in afaceri etc. In cazul coaching-ului, coacher-ul ajuta clientul sa
valorifice potentialul personal, sd gaseasca singur solutii la problemele aparute. Coa-
cher-ul ofera feedback la comportamentul si stilul de leadership al clientului, scoate
in evidenta slabiciunile clientului, care ar putea sa dauneze afacerii. Coaching-ul este
utilizat mai rar de catre consultanti si putini clienti il solicita.

Piata serviciilor de consultanta face parte integrantd din sectorul serviciilor pro-
fesionale, care intruneste mai multe piete conexe. Vom reda in continuare, schematic,
domeniile serviciilor profesionale

e R
\

/

\

Fig.1. Piata serviciilor profesionale

-

Sursa: Elaborata de autor in baza studiilor efectuate.
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Consultanta de Marketing — ce este, ce rol are §i cum ne ajuta?

Consultanta de marketing este considerata a fi un serviciu profesional oferit de
experti in domeniul marketingului.

Echipele si agentiile de marketing se axeaza pe implementare §i executie, pe cand
consultantii in marketing sunt specializati pe strategie, audit si analize.

Logistica este adesea definita prin prisma celor 6 sau 7 P. Astfel, acest domeniu
urmareste sa puna cantitatea potrivita din bunurile potrivite, la timpul potrivit, la locul
potrivit, cu calitatea potrivita, la costul potrivit, cu informatiile potrivite tuturor parti-
cipantilor la circulatia lor.

Spatiile de depozitare trebuie sa fie construite pe baza unor parametrii exacti,
plecand de la produsele care se vor afla in ele. Una dintre cele mai mari provocari
este aceea de a crea §i mentine temperatura constanta, in special in cazul depozita-
rii alimentelor perisabile, cum ar fi fructele si legumele. Alte provocari se refera la
optimizarea capacitatii bateriei, minimizarea pierderilor de spatiu si a dificultatilor
cauzate de condensare.

Companiile din aceasta industrie aplica o serie de solutii practice, cum ar fi: utili-
zarea echipamentelor fiabile de manipulare pentru asigurarea unui flux rapid de mar-
fa cu scopul de a pastra alimentele proaspete. Operatiunile din depozitele frigorifice
aduc provocari in procesul de manipulare a marfii, deoarece temperaturile sub zero
grade Celsius pot afecta echipamentele. Prin urmare, pentru a preveni defectiunile si
costurile de reparatie, sunt recomandate atat echipamentele speciale destinate depozi-
telor frigorifice, cat si automatizarea unor procese si sisteme pentru a reduce numarul
operatorilor din zonele reci §i pentru a avea un control sporit asupra activitatii gene-
rale din cadrul depozitului.

Concluzii

Traind intr-o lume in care informatia este cheia succesului, putem confirma faptul
ca cel care poseda mai multe informatii veridice reuseste sa minimizeze riscurile si
sa urmeze caile corecte intr-o afacere. Efectudnd cercetarea asupra temei de licenta
,(Gestionarea serviciilor de consultantd a resurselor umane antrenata in logistica de-
pozitarii marfurilor”, am inteles importanta majora a serviciilor oferite de catre speci-
alistii de consultanta din diverse domenii.

Cu parere de rau, antreprenorii apeleaza la serviciile firmelor de consultanta
atunci cand afacerea lor se afla intr-o situatie dificila sau chiar intr-o criza, care nu
poate fi depasita cu resurse proprii din diferite motive.

Este mult mai bine s previi lucrurile decat sa cauti solutii cand deja situatia
nu mai este buna, de aceea recomand ca fiecare antreprenor, Tnainte de a incepe un
domeniu de business, sd colecteze cat mai multe informatii veridice legate de acest
domeniu apeland cu incredere la un specialist consultativ, ba chiar consider ca primul
angajat al noii companii trebuie se fie consultantul.

Surse bibliografice:
1. ANTOCI, N. Bazele Marketingului. Suport de curs. Chisinau: Print-Caro, 2017. 100 p.



132

Analele stiintifice ale USM. Seria , Lucriri studentesti”. Editia 2022

[O8)

BALAN, C. Logistica. Material de curs studiu pentru invatimadntul la distantd. Bucu-
resti: ASE, 2013. 134 p.

BULAT, V. Logistica. Note de curs. Chisindau: CEP USM, 2019. 239 p.

BURDA, Al. Logistica si distributia marfurilor. Suport de curs. Bucuresti: Pro Universi-
taria, 2016. 264 p. ISBN: 978-606-26-0649-7

BUZDUGAN, A. Importanta creativitatii in planificarea strategiei si in procesul de ela-
borare a unei publicitati. in: ,, Paradigme moderne in dezvoltarea economiei nationa-
le si mondiale”, Conferinta stiintifica internationala, noiembrie, 2020, USM, p.51-60
(0,8 c.a.)

OLTEANU, V. Marketingul Serviciilor. Marketer. Bucuresti, 2016.

KOTLER, Ph. Principiile Marketingului. Bucuresti: Teora, 2001, p.699.

Recomandat
Veronica BULAT, dr., conf. univ.



STIINTE ECONOMICE 133

PROIECTAREA CERCETARILOR DE MARKETING
SUSTENABIL

Mihaela VERDES
CZU: 339.138 verdes_97@mail.ru

Sustainability plays a key role in the wine industry, however, the very principle of sus-
tainability opens a wide debate and significantly affects companies in all their activities.
Time has witnessed the various phases of the marketing strategy. Of which, sustainability is
the key issue that has emerged in the marketing strategy over time. Sustainable marketing
is the big picture of the business.

Aceasta teza de licenta a fost elaborata in cadrul proiectului ,,Consolidarea achi-
zitiilor publice durabile in Republica Moldova” 20.80009.7007.15, finantat din Buge-
tul de Stat in cadrul Programului de Stat (2020-2023).

Sustenabilitatea joaca un rol-cheie in industria vinului; cu toate acestea, prin-
cipiul insusi al sustenabilitatii deschide o dezbatere larga si afecteaza semnificativ
firmele in toate activitatile lor. Timpul a fost martor la diferitele faze ale strategiei de
marketing. Din acestea, sustenabilitatea este problema-cheie care a aparut in strategia
de marketing de-a lungul timpului. Marketingul durabil este imaginea de ansamblu a
afacerii. Daca afacerea se concentreaza pe obiective pe termen scurt si pe profitabili-
tatea pe termen scurt, atunci marketingul durabil nu ar trebui implementat. Cu toate
acestea, dacd afacerea intentioneaza sa ramand pe piatd pentru o perioada lunga de
timp, marketingul durabil este calea de a merge inainte. Fiecare afacere exercita un
impact asupra mediului — fie ea mica sau mare. Chiar daca impactul asupra mediului
este neglijabil din partea acelei afaceri, este esential sd ludm in considerare faptul ca
multe afaceri activeaza, ceea ce dauneaza mediului.

Cu ajutorul marketingului durabil afacerea va supravietui si va face fata tuturor
provocarilor. Afacerile trebuie sa realizeze ca relatia lor cu clientii si cu mediul nu este
doar de a lua, ci i de a da si de a primi de la ei. Industria vinului este, cu siguranta,
angajata in sustenabilitate. Interesul in curs de dezvoltare pentru sustenabilitate este
confirmat de un corp in crestere de literatura academica, precum si de un numar in
crestere de noi reviste academice si comunitati stiintifice. De asemenea, industria a
demonstrat o implicare in sustenabilitate in general; oamenii din industria vinului se
intreaba despre eficienta practicilor durabile si in ce conditii este util sa fii orientat
catre durabilitate. Aceastd lucrare investigheaza cercetarile de baza privind sustena-
bilitatea in vin; ea subliniaza principalele provocari cu care trebuie sd se confrunte
oamenii de stiin{d atunci cand se ocupa de aceastd problema de cercetare. Dupd ce a
oferit o descriere a tendintelor cercetarii, lucrarea va evidentia factorii determinanti ai
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orientarii unei firme catre sustenabilitate si rolul pe care il are cercetarea in promova-
rea sustenabilitatii.

In industria vinului din intreaga lume, un numar mare de intreprinderi mici si
mijlocii 1si desfasoara activitatea in contexte naturale si sociale foarte diferite. Astfel,
0 abordare care sd se potriveasca cu un singur model pentru implementarea celor
trei dimensiuni ale durabilitatii (de mediu, sociald si economicd) nu este realista. Pe
pietele internationale de vin, concurenta intre companii/tari pentru cota de piata este
acerba, iar informatiile furnizate consumatorilor, prin logo-uri si declaratii, joaca un
rol important ca mijloc de diferentiere. In acest context, este util si se elaboreze un
set comun de principii directoare care sa fie aplicate intr-o manierd directionatd in
diferite contexte. in plus, este esential si existe criterii uniforme pentru masurarea
performantei de mediu si sociale, care sa poata fi utilizate pentru a oferi consumatori-
lor informatii exacte si de incredere.

In aceast directie, in ultimii ani au fost facuti pasi mari inainte de catre organiza-
tiile internationale de varf specifice industriei, cum ar fi OIV, Federatia Internationala
a Vinului si Bauturii spirtoase si ISO, dar mai sunt multe de facut, in special in ceea
ce priveste aspectele sociale ale durabilitatii. In plus, este larg recunoscut ci problema
durabilitatii trebuie abordata cu privire la intregul ciclu de viata al produsului, de la
leagan pana la mormant, avand in vedere ca procesele (in principal ambalarea si trans-
portul) au un impact semnificativ asupra sustenabilitatii generale. Aceasta perspectiva
mai largd a deschis calea pentru oportunitati de colaborare, dintre care multe nu au
fost inca explorate de-a lungul lantului de aprovizionare pentru a gasi si implementa
imbunatatiri comune de mediu, sociale si economice. La nivel operational, este esen-
tial ca evolutiile viitoare din sectorul vitivinicol s abordeze provocarea durabilita-
tii ecologice si sociale, mentinand in acelasi timp viabilitatea economica. Atingerea
acestui obiectiv necesita, pe de o parte, actiuni de sprijinire a implementarii de catre
producatori a practicilor durabile si, pe de alta parte, trebuie crescuta constientizarea
consumatorilor si concepute strategii de marketing adecvate care sa incurajeze consu-
matorii sa aleaga vinuri durabile.

Pentru a promova o mai mare raspandire a practicilor durabile in randul viticulto-
rilor, este o prioritate sa se reduca lacunele inca substantiale de cunostinte in ceea ce
priveste beneficiile percepute pentru mediu, beneficiile economice si costurile. Astfel,
un efort de cercetare sporit care se concentreaza pe costurile si beneficiile diferitelor
practici viticole si asistenta tehnica cu implementare ar putea sprijini difuzarea acesto-
ra. De asemenea, ar fi de dorit o utilizare mai larga a strategiilor bazate pe comunitate
si participative, prin care cultivatorii sa se reuneasca ca un grup industrial sau in par-
teneriate cu mai multe parti interesate pentru a promova practici care confera beneficii
mari de mediu, sociale si economice comunitatii mai largi.

In prezent, se recunoaste ¢ un numér mare de consumatori nu au niciun punct de
vedere cu privire la efectele productiei de vin asupra mediului i asupra sanatatii lor.
O mai buna cunoastere a beneficiilor ecologice ale practicilor durabile si o eficienta
mai mare perceputd de catre consumatori (inclusiv convingerea ca efortul personal
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poate contribui la rezolvarea problemei) ar putea spori implicarea consumatorilor si
atitudinea acestora fata de vinul durabil.

In general, sustenabilitatea nu este consideratd de citre consumatori un atribut
important. Cu toate acestea, a fost identificat un segment apreciabil in tarile In care
sustenabilitatea are o rezonantd mai mare si sunt necesare mai multe cercetari asu-
pra profilurilor clientilor (caracteristici demografice, socioeconomice si psihografice)
pentru a viza mai bine acest segment cu vinuri care indeplinesc caracteristicile sen-
zoriale asteptate si revendicari care combind informatii despre controlul calitatii si
practicile durabile. Sunt necesare eforturi semnificative pentru a face comunicarea cu
consumatorii mai eficienta, deoarece numarul mare de etichete si afirmatii durabile
concurente duce la confuzie si neincredere in randul consumatorilor, dar si pentru a
creste gradul de constientizare cu privire la unele acreditari de mediu ale ambalajelor
pentru vin, in principal sticlele ugoare de sticla. O problema majora este utilizarea am-
prentei de carbon ca logo pentru a comunica consumatorilor impactul vinului asupra
mediului. Este esential sa se standardizeze o singura metoda de calcul al amprentei de
carbon a vinului i o forma de etichetare pentru a permite consumatorilor din Intreaga
lume sa faca achizitii constiente.

Surse bibliografice:

1. Legea Republicii Moldova privind marcile §i denumirile de origine a produselor, nr.588-
XIII din 22.09.95. in: Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 1996, nr.8-9/76, cu mo-
dificari si completari.

2. vanDam, YK. and Apeldoorn, P.A.C. Sustainable Marketing. In: Journal of Macromar-
keting, 1996, no16(2), p.45-56.

3. DARNALL, N., PONTING, C. and VAZQUEZ-BRUST, D.A. Why consumers buy
green. In: Vazquez-Brust, D. and Sarkis, J. (Eds). Green-growth: Managing the Transi-
tion to Sustainable Capitalism. Springer. New York, 2012, p.287-308. Disponibil: SSRN:
http:// ssrn.com/abstract=2118265.

4. JONES, G.V. Dezvoltarea viilor sustenabile la nivel mondial. In: Buletinul OIV, vol.85,
nr.971-972-973, p.49.

Recomandat

Adriana BUZDUGAN, dy., conf- univ.



136 Analele stiintifice ale USM. Seria , Lucriri studentesti”. Editia 2022

A COMPETITIVITATEA HOTELIERA
IN BAZA POZITIEI DE CLASAMENT ONLINE

Elena TARANU
CZU: 640.41:004.738.5(478) elena.taranu00@mal.ru

In order to develop the bachelor's thesis, the topic "Hotel competitiveness based on the
online ranking position" was researched, the importance of which is that any company
knowing its position among its competitors and at what level of competitiveness will be
successful and stability in the development of its activity, and in determining a real position
of a hotel is much more current the use of modern digital technology.

Pentru elaborarea tezei de licenta a fost cercetata tema ,,Competitivitatea hoteli-
erd in baza pozitiei de clasament online”, a cérei importanta consta in faptul ca ori-
ce Intreprindere, cunoscandu-si pozitia in randul concurentilor sdi si la ce nivel de
competitivitate se afla, va avea parte de succes si stabilitate in desfasurarea activitatii
sale, iar In determinarea unei pozitii reale a unui hotel este mult mai actuala utilizarea
tehnologiei digitale moderne.

Scopul acestei lucrari este de a stabili competitivitatea hotelierd in baza pozitiei
de clasament online, iar pentru indeplinirea acestuia sunt propuse urmatoarele obiec-
tive: explicarea conceptului de competitivitate hotelierd: evolutie si metode; analiza
pozitiei de clasament online 1n industria hoteliera: clasificarea traditionald versus di-
gitala; enumerarea instrumentelor online de identificare a pozitiei de competitivitate;
caracterizarea generald a hotelului ,,Jolly Alon”; descrierea dotarilor tehnico-materia-
le si a serviciilor prestate n cadrul hotelului ,,Jolly Alon”; identificarea strategiilor de
promovare si fidelizare a clientilor in cadrul hotelului ,,Jolly Alon”; analiza competi-
tivitatii pe piata hoteliera la nivel de entitate si ramura a hotelului ,,Jolly Alon”; utili-
zarea instrumentelor online un avantaj competitiv al entitatii ,,Jolly Alon”; stabilirea

Metodele de cercetare utilizate in lucrare sunt: metoda analitica si sintetica, ob-
servarea, comparatia, metoda grafica si tabelara, critica, metode de marketing.

Lucrarea cuprinde trei capitole, dintre care primul reprezinta abordarea teoretica
titivitatea reprezinta capacitatea de a furniza produse si servicii la fel sau mai eficient
decat concurentul relevant [1, p.157], iar competitivitatea hoteliera vizeaza capacita-
tea unei structuri de cazare de a presta servicii hoteliere conform conditiilor de piata,
dar si de a fi Tn avantaj fatd de concurentii sdi [2, p.10]. Analizand clasificarea traditio-
nald, care presupune clasarea hotelurilor dupa un anumit numar de stele in dependenta
de criteriile pe care le indeplineste conform legislatiei, in comparatie cu clasificarea



STIINTE ECONOMICE 137

digitala care se bazeaza pe opinia oaspetilor, prin comentariile ldsate in mediul online
despre experienta lor, am stabilit ca cea digitala are o valoare mai mare in masurarea
pozitiei de clasament a unui hotel, deoarece prin recenziile oaspetilor se atesta calita-
tea reald a serviciilor si nu cea formala. Ca instrumente online de identificare a pozitiei
de competitivitate sunt eWOM (electronic Word of Mouth) — o comunicare informala
de la o persoana la alta, doar ca in mod online [3, p.41], Web 2.0 — site-urile si aplica-
tiile sec. XXI, OTA (Online Travel Agencies) — mediul online de informatii al tuturor
hotelurilor, unde clientii isi pot face o rezervare de camera in cel mai scurt timp si pot
analiza recenziile oaspetilor cu experienta.

In capitolele doi si trei a fost realizatd o cercetare axati pe hotelul ,,Jolly Alon”,
hotel de 4 stele din Republica Moldova, localizat in Chiginau. Potrivit temei tezei de
licenta, am identificat ca hotelul tinde spre un nivel competitiv pe piata hoteliera in
baza pozitiei de clasament online, intrucat acesta utilizeaza strategii de promovare si
fidelizare a clientilor in baza tehnologiei noi, precum pastrarea legaturii cu clientii
prin paginile lor de Facebook si Instagram, crearea unui program de loialitate, se ia in
considerare §i se apreciaza opinia sincera a clientului fata de servicii prin feedback-ul
lasat de administratie la comentariile lor, lansarea ofertelor speciale, utilizarea OTA-
urilor, este In parteneriat cu organizatii ce tin legaturi internationale.

Pentru a stabili pozitia de clasament a hotelului ,,Jolly Alon” in baza recenziilor
lasate pe site-urile OTA-urilor, precum Booking, Agoda, Expedia si TripAdvisor, am
constatat ca pe fiecare sistem entitatea se pozitioneaza diferit in dependentd de numa-
rul de recenzii, iar cu cat pozitia de clasament este mai mare cu atat este mai credibila.
Deci, pe Agoda si pe TripAdvisor se afla pe o pozitie mai mica, fiind de 7 si 3,5 in baza
unui numar mare de recenzii, in comparatie cu Booking si Expedia, fiind de 7,9 si 4 cu
un numar mic de recenzii. Pozitia pe care o ocupa hotelul este influentata foarte mult
de opiniile expuse de catre clientii cu experienta adresate celor potentiali.

Tabel
Pozitionarea hotelului Jolly Alon in baza OTA-urilor
OTA Nr. de recenzii | Pozitia de clasament
Delallal0
Booking.com 144 7,9
Agoda.com 151 7
Delalla5s
Expedia.com 47 4
TripAdvisor.com 176 3,5

Sursa. elaborat de autor 1n baza surselor [4-7]

dari bazate pe tehnologia digitala: utilizarea chat-botilor, actualizarea programelor de
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pastrare a datelor despre clienti, actualizarea retelelor de socializare; folosirea aplica-
titllor cu comenzi vocale, realitatea augmentata, realitatea virtuala, aplicarea check-
in-ului si a check-out-ului de la distanta, includerea aplicatiilor pentru smartphone ca
cheie a camerei in loc de cardurile de chei din plastic.

In concluzie putem mentiona cd un hotel poate avea o competitivitate in continua
dezvoltare daca implementeaza strategiile bazate pe cele mai noi tehnologii §i mereu
tine cont de cerintele clientilor.
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ELABORAREA POLITICII DE MARCA A INTREPRINDERII

Cristina SAMOILA (RACU)
CZU: [339.138 + 659.126]:303.4(478) cristina.racu@usm.md

The research objectives aim at: analysis of general concepts regarding the role and im-
portance of commercial policy development, identification of brand characteristics, studies
of marketing activity of BM Public SRL, exploration of brand policies implemented within
the department Magdalene Woodbag, elaboration of economic and financial analysis of
the entity and project. a brand policy for this department..

Actualitatea temei de cercetare. Studierea politicii de marca a oricarei entitati
este un pas primordial in dezvoltarea activitatii; cu cat marca devine mai cunoscuta,
cu atdt mai mult creste numarul de consumatori. Marca este orice simbol, semn, logo
utilizat de o entitate pentru a se diferentia de alte companii de pe piata si de produse
similare. Politica de marca implementata de orice companie are drept scop de a face
marca recunoscuta in randul clientilor. De gradul de dezvoltare a acestei politici de-
pinde de fiecare entitate in parte, insa e cert ca cei care 1i acordd o atentie mai mare
si 0 promoveaza eficient 1si fac produsele mai recunoscute in randul clientilor, ceea
ce creste fidelitatea acestora si notorietatea marcii respective. Scopul final al oricarei
politici de marca este de a o face cunoscuta unui public larg. Respectiv, cu cat marca
este mai cunoscuta, cu atat vanzarile acesteia cresc mai mult.

Scopul cercetarii este de a studia politica de marcd a entitatii si de a propune
modalitati de imbunatatire a acesteia. Pentru realizarea scopului propus se impun ur-
matoarele sarcini: cercetarea conceptelor generale privind rolul §i importanta marci-
lor comerciale; identificarea caracteristicilor politicii de marca a entitatii; studierea
activitatii de marketing a companiei BM Public; explorarea politicii de marca imple-
mentatd 1n cadrul departamentului Magdalene Woodbag; elaborarea analizei econo-
mico-financiare a companiei; proiectarea unei politici de marca pentru departamentul
Magdalene Woodbag. Metodele de cercetare sunt: metoda observatiei, inductia, de-
ductia, metodele logice (analiza si sinteza), selectarea si gruparea. De asemenea, in
lucrare se utilizeaza analizele SWOT, BCG, metodele grafice, schematice si tabelare
de prezentare a datelor.

Marca este primul pas in procesul de creare a unui brand, reprezintd un semn
folosit pentru identificarea produselor. Aceasta este reprezentata printr-un logo, nume
sau desen prin care serviciul sau produsul respectiv poate fi diferentiat de altele ase-
mandtoare §i de concurentd. Este intr-un oarecare mod promisiunea facuta clientilor
referitor la calitatea si siguranta oferita de entitate prin produs/serviciu.

Marca este piatra de temelie a concurentei dintre diferite entitdti, ajutand astfel
consumatorii s aleaga. In esentd, aceasta opereazi pe 3 planuri: cel al companiei, cel
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al consumatorului si cel al produsului. in cazul companiei marca este un instrument de
protejare impotriva contrafacerilor, unul de certificare a calitatii produsului/serviciului
si nu in ultimul rand reprezinta un activ financiar intangibil. Pentru consumatori au-
tentificd provenienta produsului, simplifica alegerea, stabileste anumita incredere fata
de produs/serviciu si fatd de marca. Este un mijloc de a iesi in evidenta si de a castiga
loialitatea si notorietatea clientilor. In comparatie cu produsele, mircile au un ciclu
de viatd mult mai lung. In portofoliul fiecirei entititi produsele se schimba/ innoiesc
periodic, dar acestea raman sub aceeasi marca care este cunoscutd de cumparatori
dupa experientele /recenziile si utilizarile anterioare. Cu ajutorul marcilor, companiile
concureaza prin valori, calitate, atractia cumparatorilor si siguranta pe care o ofera.
Analiza SWOT este o metoda folosita in mediul de afaceri pentru a evalua facto-
rii interni si externi care actioneaza asupra unei organizatii si, totodata, pozitia aces-
teia pe piatd sau in raport cu ceilalti competitori. Este asemenea unei radiografii a
firmei. Scopul acestei analize este de a pune In lumina punctele tari si slabe ale unei
companii, in relatia cu oportunitatile si amenintarile ce exista la moment pe piata.

Tabelul 1
Analiza SWOT
Puncte forte Puncte slabe
1. Angajati tineri, cu idei frumoase, 1. Clientela specifica, ceea ce presupune

gandire liberd, deschisi s colaboreze cu |un efort de negociere si plasarea comen-
consumatorii §i sa satisfaca preferintele | zii.

acestora. 2. Spatiu fizic mic.

2. Raportul calitate/pret, produsele wo- | 3. Insuficiente forte de munca, ceea ce
odbag, desi sunt unicele de pe piatd de | presupune ca anumiti angajati lucrea-
acest tip, au un pret foarte accesibil, sunt | za pe mai multe domenii si cu diverse
foarte rezistente, utile si au o calitate produse din toate cele 3 domenii ale
inalta. entitatii.

3. Produs unic, Magdalene Woodbag a | 4. Efort pentru a convinge noi clienti de
realizat un produs in totalitate nou atdt | rezistenta si utilitatea produselor.

pe piata Republicii Moldova, cat si la 5. Flux continuu de angajati.

nivel international.

4. Producere si comercializare rapida,
ceea ce presupune satisfacerea nevoilor
clientilor in cele mai mici perioade de
timp posibile.

5. Utilaje de ultima generatie — entitatea
BM Public detine in general o multime
de utilaje mari care fac posibilad grava-
rea, pictarea, scrierea pe lemn si sticla,
de asemenea tehnicd de tdiat aceste
materiale in toate formele posibile.
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6. Personal calificat — in departamentul
respectiv activeaza personal cu studii su-
perioare, experiente de lucru si cunostinte
aprofundate in domeniu, ceea ce influen-
teaza tendinta de crestere a entitatii.

7. Fidelitatea clientilor. Compania menti-
ne parteneriate de succes cu firme mari
din tara, precum Maximum, Novamed,
Dulcinella si altele.

Oportunitati

1. Deschiderea unui showroom mai
mare si separarea de entitatea mama BM
Public SRL.

2. Participarea la diverse expozitii si
evenimente, ceea ce face produsul cu-
noscut.

3. Distribuirea produselor in afara tarii.
4. Familiarizarea cu noi clienti, fapt ce
i-ar loializa §i convinge sa procure aceste
produse

Amenintari

1. Planificarea evenimentelor de sezon
ce implica mult timp, dependenta de mai
multi factori si implicarea Intregii echipe.
2. Produse alternative la care apeleaza
clientii, fie din motiv ¢a nu cunosc wo-
odbag-urile, fie pentru ca ar putea avea
un pret mai mic, luand in considerare si
calitatea mai joasa.

3. Concurentii care, desi nu copie in
totalitate produsul, ofera o imitatie ase-
manatoare de produs care indeplineste
aceeasi utilitate.

Sursa: Elaborat de autor

In urma elaboririi acestei analize am depistat punctele care sunt favorabile com-
paniei si care ajuta la dezvoltarea si cresterea acesteia si, totodata, punctele care cre-
eazi probleme in procesul de crestere a acesteia. In cadrul amenintarilor sunt incluse
momente externe care ar defavoriza dezvoltarea companiei, dar ca o completare sunt
oportunitatile care sugereaza companiei moduri de dezvoltare i promovare pe diverse
piete a propriilor produse.

Conform situatiei financiare a entitatii, in anul 2019 a fost inregistrat un numar
scriptic al personalului 1n perioada de gestiune — de 19 persoane. La 31 decembrie
2019 numarul personalului era de 36 persoane. Remunerarea personalului entitatii in
perioada de gestiune era de 703211 lei, respectiv per angajat era in medie un salariu
de 19533,438 lei pe an si de 1627,80 lei pe luna.

Tabelul 2
Analiza structurii $i dinamicii patrimoniului intreprinderi
Elemente patrimoniale Suma, |Pondere,| Suma, |Ponde-| Abaterea
lei % lei re, % | absoluta
Active Imobilizate, inclusiv: 1184289 [24,50% |1636570 (21,99 |+452281
Imobilizari necorporale 4500 0,093% |2032 0,027 |-2468
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Mijloace fixe 1179789 |24,409% | 1634538 | 21,970 | +454749
Active Circulante 3649059 | 75,497 5803222 (78,002 |+2154163
Materiale 469318 |9,71 494174 6,642 |+24856

Obiecte de mica valoare si scur- | 13711 0,283 44777 10,601 |[+31066
ta durata

Productia in curs de executie si 0 20711 0,278 [+20711
produse

Marfuri 1045156 {21,623 |1231639 16,554 | +186483
Creante comerciale 1529790 (31,650 |2452723 (32,967 |+922933
Creante ale bugetului 11578 10,239 6563 0,088 |[-5015
Creante ale personalului 149141 |3,085 493601 |6,634 |+344460
Alte Creante curente 34000 0,703 34000 0,457 |0

Numerar in Casierie si la conturi |[390776 | 8,084 1020438 | 13,715 |+629662
curente
Alte active circulante 5589 0,115 2596 0,034 |-2993

Total active 4833348 [ 100% 7439792 | 100 +2606444

Sursa: Elaborat de autor in baza situatiei financiare a entitatii

In baza calculelor efectuate putem constata ci valoarea patrimoniului intreprin-
derii BM Public s-a majorat in anul de gestiune fatd de anul precedent cu 2606444
lei, ceea ce caracterizeaza pozitiv activitatea Intreprinderii. Majorarea in cauza a fost
determinata de sporirea atat a activelor imobilizate, cat si a celor circulante, respectiv
cu 452281 lei si 2154163 lei. Concomitent a avut loc reducerea valorii imobilizarilor
necorporale cu 2468 si a altor active circulante cu 2993, ceea ce a determinat o mic-
sorare a patrimoniului Intreprinderii.

Analizand structura patrimoniului, am constatat ca ponderea cea mai mare o de-
tin activele circulante si are loc o crestere a acestora in dinamica de la 75,497% la
78,002%. Din componenta acestora ponderea esentiala revine creantelor comercia-
le, care a crescut de la 31,650% in perioada precedenta la 32,967% 1n perioada de
gestiune. Cea mai mare parte in totalul activelor imobilizate revine mijloacelor fixe,
observandu-se, totodata, o reducere a acestora de la 24,409% in perioada precedenta
la 21,970 in perioada de gestiune.

Concluzii: Marca este un element esential in procesul de vindere a unui produs,
pentru ca, In primul rand, diferentiaza produsul de altele existente pe piata si, totodata,
ajuta consumatorii si gaseasca usor produsul in care au incredere. Intr-un oarecare
mod, marca certificd calitatea produsului si siguranta de utilizare a acestuia. Majori-
tatea consumatorilor sunt dispusi sa achite o suma mai mare daca cunosc deja marca,
calitatea acesteia, durabilitatea, termenele de realizare si multe alte lucruri specifice
care 1i confera acestuia Incredere in marca aleasa.

Compania BM Public desfasoara o activitate extinsa pe 4 directii diferite. En-
titatea tinde spre crestere si este intr-o continud schimbare. Politica de marketing a
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companiei este compusa dintr-o serie de activitati, precum: studierea pietei, analiza
concurentilor, analiza preturilor pe diverse categorii de produse, promovarea eficienta
atat online, cat si offline.

Referinte:
1. BULAT, V. Logistica. Note de curs. Chisinau: CEP USM, 2019, 239 p.
BUZDUGAN, A. Importanta creativitatii in planificarea strategiei si in procesul de ela-
borare a unei publicitati. in: ,, Paradigme moderne in dezvoltarea economiei nationale i
mondiale”, Conferinta stiintifica internationald noiembrie 2020, USM, p.51-60 (0,8 c.a.)
3. KOTLER Ph. Principiile Marketingului. Bucuresti: Teora, 2001, p.699.
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STRATEGII DE PROMOVARE A DESTINATIILOR
TURISTICE UTILIZATE DE AGENTIILE DE TURISM

Midilina BOTNARI
CZU: 338.48:005.966.5 madalina.botnari@usm.md

The objectives of the research aim at: the conceptual approach and the particularities of
the tourist destinations, identifying the role of travel agencies in promoting travel destina-
tions; finding the particularities and the role of the strategy for promoting tourist destina-
tions; analysis of the field of activity and the characteristic of the travel agency Melissa
Travel; research of the services and typology of tourist destinations of the travel agency
Melissa Travel; research of promotion strategies used within the Melissa Travel agency,
finding state regulations and the activity of travel agencies in the Republic of Moldova;
implementation of strategies for promoting tourist destinations within the travel agency
Melissa Travel.

Astazi, cand pozitionarea afacerii turistice este o provocare in crestere, organiza-
tiille de marketing 1si indreapta atentia catre eforturile de promovare. O campanie pu-
blicitara eficienta este cel mai important aspect in dezvoltarea cu succes a unei afaceri
in turism. Planificarea atenta si ideile creative sunt factorii-cheie de succes.

De obicei, intr-o campanie de promovare eficientd, organizatiile de marketing
turistic oferd cercetari de piatd, servicii de web-marketing, promotii comerciale si,
de asemenea, idei creative pentru a face o afacere turisticd mai atractivd. Pe masura
ce industria si modul in care interactionam online evolueaza, se dezvolta modalitati
mai interesante si mai inovatoare de marketing, inclusiv promovarea prin intermediul
retelelor sociale. Cu toate acestea, multe companii confunda in mod eronat conceptul
»~marketing turistic” cu reclama si vanzari. De fapt, marketingul turistic este mult mai
larg, iar publicitatea si vanzarile sunt doar unul dintre elementele sale.

Turismul modern se confrunta cu o crestere numericd majora a fondului turistic
antropic si cu o diversitate pe unitatea de suprafata care este mult mai mare decat in
cazul destinatiilor turistice naturale, datoritd progresului tehnologic si cresterii do-
rintei pentru nou si inedit. in Figura 1 sunt prezentate exemple de destinatii turistice
antropice.

Destinatiile turistice antropice sunt determinate de cantitatea de resurse utilizate,
nu poate fi consideratd un scop 1n sine sau ca rezultat al unei anumite dezvoltari a so-
cietatii, dar este parte integratd a potentialului economic si are drept scop dezvoltarea
cat mai eficientd a economiei nationale si asigurarea cresterii durabile a acesteia. Pe
baza celor de mai sus, destinatia turistica ar trebui consideratd drept o sursa si un fac-
tor de crestere a bogatiei nationale si a puterii economice a tarii.
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Colosseumul
Roma, Italia, cu
7,4 milioane de

Marele Zid
Chinezesc o
atractie turistica

Taj Mahal din
India, o atractie
turistica

Turnul Eiffel
Paris, Franta, o
atractie turistica

Piramidele
egiptene, una
dintre cele mai

turisti, este una populara cu o populara. Peste populara. importante
dintre cele mai lungime de 7-8 milioane de Aproape 7 atractii ale
populare 21,196 km si turisti viziteazd milioane lumii inca din
atractii turistice indtimea de Taj Mahal in viziteaza turnul || cele mai vechi
din lume. 5m. fiecare an. in fiecare an. timpuri.
N J\_ J\_ J\_ AN /

Fig.1. Exemplificarea destinatiilor turistice antropice

Sursa: elaborata de autor in baza cercetarii

Cadrul de reglementare pentru industria turismului cuprinde o lege speciald si
mai multe legi cu domeniu conex, o varietate de Hotdrari de Guvern si acte subor-
donate legii. In conformitate cu prevederile art.4 din Legea nr.352/2006 cu privire la
organizarea si desfagurarea activitatii turistice In Republica Moldova, turismul este
declarat drept unul dintre domeniile prioritare ale economiei nationale [1].

In acelasi timp, Strategia Nationald de Dezvoltare Moldova 2020 si Programul
National de Dezvoltare Moldova 2030 nu mentioneaza industria turismului Tn mod
specific. Sectorul nu se regaseste printre sectoarele prioritare ale economiei nationale
sau domenii pentru care se solicita sprijin financiar de la diverse institutii si agentii
internationale, inclusiv UE [2].

In ultima vreme, moldovenii tot mai des aleg si-si petreaca vacanta in afara tarii,
iar preferintele acestora s-au diversificat. Avantajele achizitionarii pachetelor turistice
prin agentiile de turism sunt analizate in Figura 2.
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Servicii complete;

Sigurantd;

Facilitati de plata in rate;

Servicii locale aditionale (transferuri, inchirieri masini, excursii
etc);

Posibilitate de a estima bugetul total necesar vacantei inca din
momentul achizitiei pachetului turistic;

\ J

Economisirea timpului (nu este necesar sa se piarda timp pentru
documentare).

Fig.2. Avantajele achizitionarii pachetelor turistice prin agentiile de turism
Sursa: elaboratd de autor in baza cercetarii.

Alegerea unei destinatii turistice reprezinta un proces destul de complex, mai ales
daca este vorba despre o vacanta pe insule mai indepartate. Pe langa destinatia potri-
vita pentru el si familia sa, turistul este pus in fata faptului de a decide modalitatea de
transport, tipul de cazare, masa si multe alte momente.

Concluzie: Identificand locul si rolul agentiilor de turism in promovarea des-
tinatiilor turistice se contestd faptul ca includerea marketingului in categoria activi-
tatilor de turism presupune realizarea unor functii specifice care vizeaza aplicarea
principiilor de marketing in cadrul abordarii practice a companiei de turism. Sensul
real al acestor functii poate fi definit prin corelarea lor cu functiile generale specifice
activitatilor de marketing, indiferent de scopul acestora. Unele diferente care le separa
sunt modalitatea si masura in care fiecare functie asigurad legatura cu o activitate de
turism specifica.

Referinte:
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ce in Republica Moldova. In: Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2007, nr.14-17
art.40.
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A ROLUL COMUNICARII MANAGERIALE
IN ACTIVITATEA IMM-URILOR DIN REPUBLICA
MOLDOVA IN CONTEXTUL GLOBALIZARII

Mihail ROSCA
CZU: 005.57:334.71.012.6(478) rosca.mihail95@gmail.com

Managerial communication is a fundamental activity of the life of an enterprise. It re-
quires attention and rigor, as do the other functions: technical and personnel, commercial
and financial Modern managers need to learn to communicate with customers, the media,
governments and foreign entrepreneurs. Therefore, they are required to have the compe-
tence and a culture of communication. These imply the observance of certain communi-
cation principles: the correct thinking of the transmitted information, the observance of
politeness in the relations with subordinates and business partners.

Comunicarea este 0 componentd importanta in managementul intreprinderii. O
buna parte din activitatile unei Intreprinderi sunt desfasurate de catre oameni, iar pro-
babilitatea de succes a acesteia este mai mare atunci cand avem o comunicare eficienta
intre membrii intreprinderii. Procesul de comunicare ajuta la Intelegerea problemelor
cu care se confrunta angajatii, asigura durabilitatea relatiilor dintre angajati sau dintre
acestia si manager, consolideaza capacitatea managerului de a-si motiva si conduce
echipa, dar si de a mentine relatiile cu mediul extern organizatiei. Deci, pe langa
alte roluri importante managerul are si rolul de negociator, el trebuie sa organizeze
si sd mentina o retea de contacte cu partenerii organizatiei care servesc ca suport n
orientarea firmei. In acest context, putem afirma ci preocuparea pentru o comunicare
mai bund cu subordonatii, dar si cu partenerii firmei, a devenit o chestiune actuala
pentru managerul modern, constient de efectele pe care le poate avea o comunicare
constructiva sau una defectuoasa. Procesul de globalizare, aparitia in numar tot mai
mare a companiilor multinationale, parteneriatele firmelor nationale cu cele de peste
hotare, dar si problemele in plan cultural pe care managerii le au de solutionat creeaza
un mediu de afaceri puternic concurential, in care intreprinderile sunt confruntate cu o
serie de provocdri [1, p.115]. Din aceasta perspectiva, una dintre consecintele directe
si vizibile ale globalizarii asupra activitatii Intreprinderilor o reprezinta posibilitatea
incheierii si dezvoltarii de noi parteneriate strategice [2, p.100]. Globalizarea impune
exigente deosebite pentru economiile nationale, La nivel macroeconomic este necesa-
ra o strategie susceptibild sa asigure orientarea activitatii atat spre macrostabilizarea
economica, cat si spre impulsionarea procesului de modernizare a structurii tehnolo-
gice si productive a economiei, tindndu-se seama de cerintele privind consolidarea
potentialului national, dar si de Incadrarea eficienta a R. Moldova in diviziunea inter-
nationald a muncii si competitia mondiala.
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Orientarea decesiva trebuie sa fie spre ridicarea nivelului de competitivitate si al
managementului; pe de alta parte, trebuie de pornit de la premisa ca pe piata mondiala
nu pot patrunde si mai ales nu se pot mentine decat firme viabile, puternice si capabile
sa se adapteze la exigentele pietei mondiale si sa faca fatd concurentei globale.

Ultimii ani au pus cu deosebire in evidentad aceasta cerinta, determinand o preo-
cupare deosebita la nivelul intreprinderilor, dar si al statului. Realitatea arata ca ac-
centuarea fuziunilor care au loc intre diferite firme reprezinta una dintre trasaturile
importante ale dezvoltarii pe plan mondial, indeosebi in tarile dezvoltate. in Repu-
blica Moldova IMM-urile au un rol semnificativ in dezvoltarea durabild a economiei
autohtone. IMM-urile constituie o pondere esentiald in numarul total al agentilor eco-
nomici, asigurd ocuparea fortei de munca si un venit pentru angajati, asigura saturarea
pietei de marfuri, participa la crearea PIB-ului.

In contextul globalizarii, IMM-urile autohtone au, cu siguranta, o multitudine de
avantaje. Existd Insa si anumite provocari, generate de cresterea concurentei, provo-
cari care fac IMM-urile autohtone vulnerabile vis-a-vis de acest fenomen, impunan-
du-se astfel o nevoie continua de dezvoltare si de crestere a competitivitatii acestora
[3, p.406]. Ceea ce am vrea sa scoatem 1n evidentd in acest articol este aspectul le-
gat de comunicarea manageriala si care ar fi rolul ei in dezvoltarea IMM-urilor din
Republica Moldova, in contextul globalizarii. Perioada dificild si conditiile in care
se dezvolta intreprinderile mici si mijlocii din fara noastra impunmanagerii acesto-
ra sa fie concentrati mai mult asupra obtinerii profitului imediat, iar preocuparea de
unele aspecte mai putin evidente, cum ar fi comunicarea manageriala, sa fie adesea
minima sau chiar sa lipseasca. Existd cauze atat obiective, cat si subiective, care fac
ca managerii sa treaca cu vederea aspectul comunicarii manageriale in intreprinderi.
Printre cauzele obiective ar fi faptul cd IMM-urile din tara noastra se confrunti cu
un sir de constrangeri in dezvoltarea lor, iar managerii sunt focusati pe identificarea
solutiilor pentru a inldtura sau diminua aceste constrangeri. Deseori, aspectul ce tine
de comunicarea manageriala in intreprinderi este trecut cu vederea din motive subiec-
tive. In multe situatii, managerii considera comunicarea manageriald un aspect mai
putin important pentru dezvoltarea intreprinderilor lor. In alte situatii, acestia inteleg
cd comunicarea manageriala ar avea un oarecare impact asupra bunei functionari a
intreprinderii, insa nu dispun de timp suficient pentru a face o evaluare a situatiei
curente ce vizeaza comunicarea manageriald in afacerea pe care o conduc si pentru
elabora o strategie de comunicare manageriald eficienta. In alte situatii, managerii nu
au o pregatire manageriald adecvata si le lipsesc cunostintele legate de comunicarea
manageriald sau managementul comunicarii eficiente. Impactul pe care il poate avea
insd comunicarea manageriald asupra dezvoltarii intreprinderilor din tara noastra,
care reprezintd coloana vertebrald a economiei nationale, este, In viziunea noastra,
unul semnificativ, care nu trebuie neglijat, ci, dimpotriva, studiat, analizat si dezvoltat
continuu, astfel incat acest proces sa fie unul eficient i sa contribuie la dezvolta-
rea armonioasd a acestora. Pentru Intreprindere, comunicarea are un rol strategic in
atingerea obiectivelor. Este de neimaginat cum o intreprindere poate activa in afara
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comunicarii. Practic, toti membrii unei Intreprinderi, indiferent de pozitia ierarhica
pe care o detin, comunica intr-o forma sau alta in activitatea pe care o desfasoara. In
acest context, consideram ca problema legatd de impactul comunicarii manageriale
asupra dezvoltarii IMM-urilor din Republica Moldova este una actuald, in contextul
globalizarii, incd neexploarata suficient. O cercetare aprofundatd in acest domeniu
ar permite diagnosticarea situatiei actuale in ceea ce priveste comunicarea manage-
riald in IMM-urile din tara noastra, constatarea unor bariere de comunicare specifice
IMM-urilor moldovenesti, identificarea de solutii si recomandari pentru imbunatatirea
acestui proces, care are multiple beneficii pentru activitatea intreprinderilor. Efectu-
and un studiu critic asupra cercetarilor efectuate pana in prezent observam ca, desi
notiunea de comunicare manageriala pare una arhicunoscuta, modul in care este eluci-
data respectiva tema poarta un caracter foarte general, iar cercetari ce {in de impactul
comunicarii manageriale asupra dezvoltarii intreprinderilor mici si mijlocii nu au fost
identificate. Astfel, problemele ce tin de comunicarea manageriala in intreprinderile
mici si mijlocii, care au ramas nestudiate si care nu sunt pe deplin elucidate, reprezinta
0 premisad importantd in motivarea personala pentru abordarea temei mentionate mai
sus intr-o viitoare cercetare mai aprofundata.
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BLOGURILE DE CALATORII SI INFLUENTA LOR ASUPRA
DECIZIEI POTENTIALULUI CONSUMATOR DE SERVICII
TURISTICE

Marcela DRAGUTAN
CZU: [339.138:004.738.52]:338.48 marceladragutan99@gmail.com

Travel blogs are promotional tools within the marketing mix, which is part of the Public
Relations component, and is frequently used to promote a tourist destination or objective.
According to the theme of the blog and its adaptation for users, it becomes an information
base for the potential consumer of tourist services, because from the posted articles, the
potential tourist is informed about the security of the destination, how to get there, prices,
accommodation and food services. and the pleasant or less pleasant experiences that the
blog author felt.

Blogurile de calatorii sunt instrumente de promovare in cadrul mixului de mar-
keting, ce face parte din componenta Relatiile cu Publicul si este utilizat frecvent
pentru a promova o destinatie sau un obiectiv turistic. In conformitate cu tematica
blogului si adaptarea sa pentru utilizatori, acesta devine o baza informationala pentru
potentialul consumator de servicii turistice, deoarece din articolele postate potentialul
turist se informeaza despre securitatea destinatiei, modalitatea de a ajunge la ea, pre-
turile, serviciile de cazare si alimentatie, precum si experientele placute sau mai putin
placute care au fost resimgite de autorul blogului. Potentialul consumator de servicii
turistice studiaza amanuntit propriile dorinte legate de planificarea viitoarei calatorii.

Ca instrument ce face parte din PR se contureaza blogul, care actualmente a ajuns
la cote maxime de popularitate si a devenit principala metoda de promovare pe inter-
net in diverse domenii. In acest context autorul propune spre analizare cateva definitii
ce sunt oferite de sursele bibliografice si electronice.

Conform sursei Dictionary.com, ,,blogul” este ,,un website care contine
experientele personale, observatiile, opiniile etc. ale unui autor sau grup de autori §i
care are adesea imagini i link-uri catre alte website-uri”. Autorul Barb Drozdowich
in carte sa ,,How to Build your Business with Blogging”’(2021) ofera o explicatie pe
intelesul tuturor: ,,Blogurile prin definitie oferda un flux constant de informatii noi,
continut nou. Blogurile, spre deosebire de ceea ce este cunoscut in mod traditional ca
un site web static, ofera un al doilea beneficiu, persoana obisnuita poate mentine un
blog cu ajutor platit minim”.

Actualmente toatd lumea citeste bloguri ce au ca subiect diverse teme (calatorii,
mancare, bussines, frumusete), dar nu toti cunosc unde si cum au aparut blogurile,
iar pentru aceasta vom face o mica incursiune in timp pentru a raspunde la intrebérile
legate de origini.
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In 1999, conform unei liste intocmite de Jesse James Garrett, existau 23 de blo-
guri pe internet. Pana la jumatatea anului 2006 existau 50 de milioane de bloguri,
conform raportului Technorati State of the Blogosphere.

Cateva platforme importante de blogging au fost lansate la inceputul anilor 2000.
Versiunea 1.0 a Movable Type a fost lansata in septembrie 2001. WordPress a fost
lansat Tn 2003, desi o parte din dezvoltarea sa dateaza din 2001. TypePad a fost lansat
si In 2003, bazat pe Movable Type. Unele servicii periferice pentru blogosfera au
inceput si ele in 2000. Technorati, primul motor important de cautare pentru bloguri,
a fost lansat Tn 2002. Audioblogger, primul serviciu important de podcasting, a fost
fondat in 2003. Primele bloguri video au inceput in 2004, cu mai bine de un an inainte
de infiintarea YouTube. Astazi pe internet sunt peste 570 de milioane de bloguri.

Odata cu deschiderea facilitatilor si libertatilor de calatorie intre tari, numeroase
persoane au elaborat bloguri de calatorie pentru a-si impartasi experienta, dar si pen-
tru a aduce informatie utila lumii intregi. Am putea defini blogul de calatorie ca ,,0
colectie de instrumente, astfel incdt calatorii sa aiba posibilitatea de a scrie un jurnal,
de a trimite adresa familiei si prietenilor, de a configura liste de corespondenta”. Tot-
odata, acesta este perceput ca ,,un tip de website care este actualizat in mod regulat
sub forma de postari. Aceste postari pot fi povesti si fragmente de informatii, recenzii,
fotografii, imagini, podcasturi si alte tipuri de continut ce pot fi incarcate online”.

La fel ca si blogurile obisnuite, blogurile de calatorie se clasifica in mare parte in
sase tipuri diferite. Nu exista un tip de blog de calatorie care neaparat sa fie mai bun
decat altul, deoarece fiecare poate avea succes in felul sau. Descriindu-le pe scurt,
aceste sase tipuri sunt: Bloguri personale de cilatorie; Bloguri de caliatorie Non-
Unice; Platforma Bloguri de cilatorie; Bloguri de cilatorii unice; Bloguri de ca-
latorie Non-focus; Blog lista.

Conform clasamentelor internationale, blogurile de calatorii se clasifica in ur-
matoarele categorii: calatorii de lux, calatorii accesibile, calatorii cu aventuri, femei
calatoare, calatorii generale, calatorii durabile, calatorii cu buget, calatorii de cupluri,
mancare §i caldtorie, calatorii in familie, blog de destinatie, calatorii de wellness. Ca
destinatie turistica Republica Moldova este putin populara la nivel mondial, cea mai
frecventa cauza fiind teritoriul mic. Totusi, In ultimii ani, datorita faptului ca turismul
devine treptat o industriec moderna in sfera economiei, in presa internationald apar
articole si chiar pagini intregi dedicate Republicii Moldova ca destinatie turistica.

Ca parte practica a fost creat blogul de calatorii personal al Marcelei Dragu-
tan, denumit si inspirationalrecreation, cu adresa https://dragutan1910.wixsite.com/
website-1. Astfel, in faza de creare a acestui blog personal au fost introduse paginile
Acasa si Contact, iar la compartimentul legat de scrierea textelor pentru blog s-au
introdus categoriile National si International. Actualmente continutul blogului se pre-
zintd in limba romana si contine texte de promovare a satului si raionului natal al
autoarei, precum si calatoriile efectuate in afara tarii de origine.

Blogul si continutul sau s-a distribuit prin intermediul paginii de Facebook a au-
toarei, efectuand postari, pentru a informa comunitatea de prieteni din mediul online,
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fiind invitati s ofere si un feedback in urma celor citite pe blog. Au fost postate 15
articole despre obiectivele raionului Straseni si experientele de calatorie internationa-
1a. Conform rapoartelor oferite de catre Wixi, blogul a fost vizitat de 116 persoane din
tari precum: Moldova, Germania, Romania, Italia, Franta, Marea Britanie, Irlanda,
Malta, Belgia, Turcia, Spania, Austria, Olanda si Finlanda. Articolele au strans un
numar de 64 de aprecieri, cele mai populare fiind articolele despre Muzeul satului
Recea ,,Gavril Dragutan”, Complexul etno-cultural VATRA si articolul intitulat ,,Ra-
dacini”, despre satul natal al autoarei. Conform rapoartelor statistice oferite de catre
Wix, blogul a fost accesat de 115 ori prin linkul postat pe platforma de Facebook si
doar o vizita directa prin browser; desigur, vizitatorii au accesat blogul de pe telefonul
mobil 1n proportie de 94%, doar 5% de pe desktop si 1% de pe tableta.

In urma efectudrii si cercetarii blogului de calatorii experimental, numit Inspira-
tional recreation, se constata faptul ca pentru administrarea unui blog este necesara
0 vastd experienta de calatorie, organizarea continutului Intr-un mod atractiv si pro-
movare pe mai multe retele de socializare, precum si promovare de la alte persoane
influente in mediul on-line, cu ajutorul carora se ridica vizibilitatea.

Blogurile, ca element al relatiei cu publicul, reprezinta noi medii cu caracteristici
specifice, cum ar fi prospetimea, interactivitatea si personalitatea, si tind sd creasca
pe masura ce majoritatea oamenilor folosesc internetul ca unica sursa pentru a invata,
planifica si rezerva calatorii. La momentul actual, blogurile de calatorii au impaienje-
nit mediul online pentru a aduce experientele proprii prin crearea de continut atractiv.
Acestea au devenit o sursa influentd de informatii despre calatorii.

Surse bibliografice:

1. DROZDOWICH, B. How to build your Business with Blogging. Bakervie Consulting,
SUA, 2021.

2. GUNELIUS, S. Blogging for dummies. John Wiley and Sons, SUA, 2016.

RICCI, G.R. Travel, Tourism and Identity. SUA, 2017.

4. van NUENEN, T. Scripted Journeys. Berlin/Boston, 2021.

W

Recomandat

Adriana BUZDUGAN dr., conf. univ.



STIINTE ECONOMICE 153

MEDIUL CULTURAL AL FORMARII
COMPORTAMENTULUI CONSUMATORULUI

Agnesia SPINEI TONU
CZU: 366.1:008 spinei.agnesia@gmail.com

In order for an entity to be successful in its activity, it is very important to always analyze
its consumers and to observe the influence of their behavior depending on the dominated
culture. An ample analysis of the marketing mix and of the micro and macro environment
of the entity makes the company s products become better and better appreciated on the
competitive market. And an analysis of the cultural environment can form a new behavior
of the entity s consumers.

Industria comportamentului consumatorului s-a confruntat in ultimii ani cu o se-
rie de schimbatri si provocari care I-au facut mult mai important si astfel acest domeniu
capatd culoare prin fundamentarea strategiilor de marketing si cunoastere profunda
a consumatorului. Mediul cultural se considera astazi un factor de influentda externa
asupra consumatorului ce 1i determina si comportamentul acestuia. Astfel, deoarece
comportamentul consumatorului se prezinta a fi un set de reactii exterioare ale indivi-
dului, cultura tinde sa se expuna ca un complex de valori, norme §i simboluri ce sunt
initiate n societate pentru a crea acei stimuli la care trebuie sa raspunda consuma-
torul. De aici vine si ideea ca fiecare societate isi dezvolta propriile comportamente
culturale care influenteaza chiar direct consumatorul si sunt transmise din generatie
in generatie.

Drept elemente esentiale ale culturii consumatorului pot fi considerate consumul
de produse de masa si preferintele ce sunt monitorizate prin intermediul simbolurilor
de marketing. Astfel, conform celor mentionate anterior, putem considera drept carac-
teristici de baza ale culturii consumatorului urmatoarele:

* Identificarea ideii ca identitatile indivizilor sunt caracterizate de lucrurile pe
care le poseda si de serviciile care si le pot permite sa le procure;

» Confirmarea existentei unei relatii stranse intre acumularea de bunuri si gra-
dul de fericire pe care o izbuteste individul;

» Atribuirea unei importante deosebite pentru activitatile de petrecere a timpu-
lui liber, si anume — a shopping-ului [1, p.45].

Evidentiind corelatia dintre culturd si comportamentul consumatorului, au fost
constatate perspectivele teoretice ale culturii consumatorului §i analizate o serie de
factori culturali si un set de valori si simboluri ce influenteaza comportamentul con-
sumatorului.

In acest context, in lucrare s-a abordat subiectul privind consumul de bere prin
prisma activititii de marketing si a comportamentului consumatorului din cadrul I.M.
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,Efes Vitanta Moldova Brewery” SA. Aceasta intreprindere este cel mai mare pro-
ducator de bere din Republica Moldova, care controleazd mai mult de 70% din piata
nationala de bere, fiind fondata la Chisinau in 1873.

In urma cercetarii mixului de marketing, s-a constatat ci entitatea oferd o gama
larga de produse care sunt la preturi variate, iar distributia acestora se efectucaza atat
prin canalul lung, cat si prin cel scurt de distributie. Potrivit matricei Boston Consul-
ting Group, am segmentat produsele, entitatii IM ,,Efes Vitanta Moldova Brewery”
SA. Astfel, produsele dileme ale companiei sunt: Hoegaarden, Cidru Goldleaf. Vede-
tele sunt reprezentate de: Franziskaner Hefe, Efes Pilsener, Grolsch Premium Lager,
Pilsner Urquell, Bavaria Premium Pilsener, Corona Extra, Oettinger Premium Pils,
Leffe. Vacile de muls ale companiei sunt reprezentate de toate produsele sub marca:
Chisinau, Velkopopovicky Kozel, Timisoreana, Camarad, Belye Medvedi, Jiguliov-
skoe Bocikovoe. Pietrele de moara sunt reprezentate de toate tipurile de Festival care
le produce entitatea [2].

Compania utilizeaza intregul mix promotional si implementeaza strategii de pro-
movare proprii, dar si se implica in foarte multe proiecte, cum ar fi: ,,Goana dupa
premii”, ,,Prieteneste pentru turism”, ,,Colectam pentru c¢d ne pasa”, ,,Multumim, Ero-
ilor!”. La fel utilizeaza spoturile publicitare televizate pentru a promova berea, mai
ales berea Chigindau, anume la inceputul sezonului cald, brosuri si pliante, panouri
publicitare, billboarduri, concursuri, tombole, loterii, cadouri promotionale, reduceri
majore in unele perioade ale anului si 1n zilele de sarbatori nationale, targuri si mani-
festari comerciale, activitati caritabile, evenimente speciale si altele.

A fost realizat un sondaj, care a permis investigarea procesului decizional de
cumpdrare a produselor entitatii economice IM ,,Efes Vitanta Moldova Brewery” SA.
Astfel, conform raspunsurilor respondentilor, a fost evaluat gradul de influenta a fac-
torilor endogeni i exogeni asupra procesului decizional de cumparare a acestora. lar
ca rezultat s-a observat ca cea mai mare influenta privind procesul decizional de cum-
parare a consumatorilor o are factorul cultura cu cel mai mare scor, urmat de atitudine
si de statutul social. Alte caracteristici importante descoperite a fost cd majoritatea
dintre respondenti sunt consumatori de alcool, iar berea face parte din preferintele lor
de consum. Majoritatea din ei cunosc despre entitatea economica IM ,Efes Vitanta
Moldova Brewery” SA ca fiind una dintre cele mai de succes firme producatoare de
bere din Republica Moldova. Aproape toti respondentii consuma bere la ocazii sau
chiar mai rar, ceea ce denota un consum destul de rational si rezonabil pentru o viata
sanatoasa si prospera.

Potrivit capitolului empiric ,,Cultura consumului de bere in Republica Mol-
dova”, am identificat care sunt atitudinile si obiceiurile privind consumul de bere
la nivel international si national. Astfel, berea este considerata o bautura ce este
apreciatd in comunitatile din intreaga Europa chiar de cateva mii de ani. Uniunea
Europeana reprezintd cel mai mare teritoriu din intreaga lume pe care se produce
bere. Tara care se afla in topul celor zece este Cehia, cu 143,3 litri consumati pe cap
de locuitor.
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Tabel

Consumul de bere pe cap de locuitor in topul 10 tari, 2022
Country Beer Consumption Per Capita (liters) « 2022 Population
Czech Republic 143.3 10,736,784
Namibia 108 2,633,874
Austria 106 9,066,710
Germany 104.2 83,883,596
Poland 100.8 37,739,785
Ireland 98.2 5,020,199
Romania 94.1 19,031,335
Seychelles 20 99,426
Estonia 89.5 1,321,910
Lithuania 88.7 2,661,708
Sursa: [3]

Republica Moldova intra in topul tarilor cu un volum ridicat de consum al berii pe
cap de locuitor dupa 20 de tari din varful listei cu un consum de 40 de litri de bere pe
cap de locuitor. Totusi, pentru un consum moderat de alcool am determinat ca existd o
cantitate de pand la 20 de grame de alcool pe zi pentru barbati si pana la 10 grame de
alcool pe zi pentru femei. In Republica Moldova este deja creati o anumita cultura de
consum a bauturilor alcoolice. Insa este necesar de a implementa o culturd de consum
pentru industria de bere, astfel ancat sa nu se exagereze impunand si rezultand cu un
exces de consum de bere, ceea ce va influenta negativ populatia Republicii Moldova.
In acest sens au fost elaborate unele recomandari si strategii de promovare pentru
producatorii de bere, cum ar fi:

 Participarea mai activa in diferite activitati de promovare a obiceiurilor sana-
toase privind consumul rational de bere;

* Accentuarea relatiilor de cooperare si colaborare cu institutele de cerce-
tare si institutiile de Tnvatamant pentru participarea la programe de cer-
cetare;

 Sporirea colaborarii cu producétorii si furnizorii locali de hamei pentru a
valorifica si sprijini furnizorii autohtoni.

Conform acestora, in Republica Moldova poate fi promovat un consum de bere
mai rational si mai echilibrat, prin implicarea nu doar a producétorilor de bere, dar si
a consumatorilor.
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CREAREA OFERTELOR PENTRU HOTELURILE
DE 4 STELE DIN REPUBLICA MOLDOVA

Ramina VERSTIUC
CZU: 640.41(478) romina.verstiuc@gmail.com

The bachelor's thesis reflects an analysis of the tourist offer and the factors of influence
that contribute to the decision of tourists, as well as the identification of the role of the
price offer in the promotion of the island and the country. The object of study is the hotel
,,Jolly Alon S.R.L". In addition, the informational infrastructure used by the entities in the
offer and it was studied the impact of the preferences of the clients on the development of
the tourist offer.

Introducere. Ofertele turistice au fost mereu relevante pe arena turistica pentru a
putea organiza o activitate aducatoare de venit. Tendinta de a fi cel mai bun pe piata este
mereu actuala. Astfel, prin creearea ofertelor se utilizeaza diverse strategii cu scopul de
a promova serviciile pe care le presteaza un hotel, dar si de a fi cu un pas Tnainte decat
concurentii sdi cu aceeiasi clasificare conform numarului de stele al hotelului.

Baza metodologicd a lucrarii este formatd din metodele stiintifice bazate pe
cerintele unei analize complexe a ofertelor hoteliere. Au fost utilizate analiza deductiva
si inductiva 1n vederea defenirii rolului ofertelor hoteliere in promovarea §i crearea
imaginii hotelului; analiza SWOT pentru elaborarea politicii strategice de dezvoltare
a hotelului; analiza PEST 1n scopul examinarii micromediului si macromediului in-
dustriei hoteliere. La fel, au fost examinate datele statistice ale unitatii de cazare cu
ajutorul metodei tabelare si grafice, apeland si la metoda sondajului pentru a cerceta
satisfactia clientilor de serviciile hoteliere.

Oferta turistica. Ofera turistica este suma produselor care evalueaza patrimoniul
turistic al unei Intreprinderi, care se creeaza in momentul in care resursele patrimoniului
turistic sunt incluse in circuitul turistic de catre organizatii private sau publice, care
utilizeaza personal specializat pentru managementul durabil al acestora, obtinerea
de profit prin prestarea de servicii turistilor care viziteaza destinatia [1]. Astfel, in
cunoasterea ofertelor unui hotel trebuie luati in considerare factorii de influenta, par-
ticularitatile, structura ofertei, dar si de a implementa careva strategii de promovare
a activitatii si serviciilor prestate. Promovarea §i crearea unei imagini sunt intelese
ca un ansamblu de diverse activitati pentru a informa consumatorii potentiali despre
meritele unui serviciu si a le forma dorinta de a-I cunoaste.

Georges Crapet, presedintele Afrep-Union, afirma la sfarsitul anului 1988, cu
ocazia adunarii generale a asociatiei sale, urmatoarele: ,,Imaginea a devenit unul din-
tre elementele fundamentale ale patrimoniului intreprinderilor; excelenta, calitatea,
singurele valori pe baza carora intreprinderea isi poate construi astazi viitorul” [2,
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p.77]. Atunci cand segmentele de clientela sunt bine cunoscute, se poate dezvolta o
politica a ofertei care sa fidelizeze clientela si s mareasca numarul de clienti.

In Republica Moldova, conform Hotararii cu privire la aprobarea Normelor
metodologice si criteriilor de clasificare a structurilor de primire turistice cu functiuni
de cazare si de servire a mesei, nr.643 din 27-05-2003, hotelul este definit ca structura
de primire turistica, destinata cazarii turistilor in cladiri sau in corpuri de cladiri, care
pune la dispozitia turistilor camere sau apartamente dotate corespunzaitor, presteaza
servicii specifice si dispune de receptie si de spatii de servire a mesei in incinta [3].
Astfel de structura de primire turistica este Jolly Alon Hotel & Business Center, care
este situat pe strada Maria Cibotari 37, fiind primul hotel de nivel european de 4 stele
din Republica Moldova care a fost inaugurat in 1991. Acesta gazduieste antreprenori,
oameni de afaceri si turisti. Hotelul ofera la un pret rezonabil camere single, duble,
semiluxuri, luxuri, suite care sunt amenajate §i dotate cu toate cele necesare [4].
Serviciile prestate calitativ si conform nevoilor unui turist contribuie la cresterea
veniturilor, ceea ce se observa in datele statistice ale hotelului din 2018 pana in 2020.
Veniturile din vanzari pentru o intreprindere hoteliera sunt foarte importante pentru
desfasurarea reusitd a activitafii economice, generand venituri ce reprezinta afluxuri
de avantaje economice. In urma véanzarilor de produse, prestarii serviciilor si analizei
veniturilor conducerea intreprinderii ia decizii. Acest fapt este demonstrat in diagrama
ce urmeaza:

Total Venituri (rulaj) mii lei detinut de S.R.L Jolly Alon
pe parcursul anilor 2018-2020

Venituri din vanzari

w2018 m2019 w2020

Fig.1. Total Venituri (rulaj) mii lei detinute de S.R.L. Jolly Alon
pe parcursul anilor 2018-2020
Sursa. elaborata de autor n baza /5].

In cadrul formarii ofertelor de pret si cresterii veniturilor intreprinderii se tine
cont de cei 7P ai mixului de marketing, anume: produsul, pretul, plasarea, promova-
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rea, personalul, procesul si proba (dovada) fizica [6]. Luand in considerare acest mix
de marketing au fost cercetate ofertele de pret ale hotelurilor, utilizdnd ca metoda
»Analiza SWOT” — cea mai esentiald tehnicd manageriala pentru intelegerea pozitiei
strategice a unei Intreprinderi.

Analiza ofertelor de pret. Analizand ofertele de pret ale concurentilor hotelului
Jolly Alon au fost identificate punctele forte, printre care raspunsul prompt in ziua
solicitarii ofertei de pret scris corect gramatical. Ca puncte slabe ar fi lipsa stampilei
intreprinderii pe oferta de pret; riscul ca oferta concurentului sa fie mai atractiva, iar
ca oportunitate — fiind frecventa ridicata a cererii de servicii turistice. Luand in con-
siderare concurenta, hotelurile 1si formeaza oferta, avand un impact asupra deciziilor
luate, iar pentru o intreprindere hoteliera este foarte important de luat in calcul si pre-
ferintele clientilor in scopul formarii si dezvoltarii unei oferte. Ca metoda de cercetare
s-a utilizat ,,Chestionarul”, la care au participat 100 de persoane cu varsta intre 17 si
40 de ani. Conform raspunsurilor participantilor, s-a indentificat ca: calatorim cel mai
des cu familia, intreprinderile hoteliere au o insemnatate notorie, serviciile hoteliere
sunt necesare §i importante in viata de zi cu zi; alegem un hotel conform preturilor,
amplasarii si confortului; fidelizarea oaspetilor are loc prin reduceri, recrutarea unui
personal calificat, prestarea serviciilor conform clasificarii, iar un hotel ideal este cel
in care te simti ca acasa si este autentic, confortabil §i cu un personal amabil, calificat.

Concluzii. Oferta bazata pe cercetare, competitivitate si reduceri va contribui la
formarea notorietatii hotelului pe piata turistica si, ca rezultat, entitatea se apropie cu
pasi mareti spre succes.

Printre recomandari pot fi mentionate: studierea macromediului si micromediului
intreprinderii hoteliere; utilizarea cercetarilor de marketing in segmentarea clientilor;
digitalizarea activitatilor intreprinderilor hoteliere (e-turismul).
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MODALITATI DE PROMOVARE A CONSUMULUI
DURABIL IN REPUBLICA MOLDOVA

Gabriela TURCANU
CZU: 330:574(478) gabii.turcanu@gmail.com

Nowadays, the planet Earth is critically endangered by the negative changes in cli-
mate and environment. It affects the individuals, entities, the well-being as a society and
the prospects of the future generations. The first step to improving the present is to raise
awareness among the citizens of R.Moldova and be ourselves part of the change by mini-
mizing the impact on the environment, preserving the natural resources and a responsible
consumption.

Actualitatea temei de cercetare. In secolul XXI, planeta Pamant si intreaga so-
cietate se confruntd cu provocari majore in ceea ce priveste mediul si clima, reprezen-
tand o adevarata amenintare pentru bunastarea fiecaruia, pornind de la fiecare individ,
intreprindere si pand la bundstarea noastra ca societate si a generatiilor urmatoare.
Toate acestea demonstreaza ca pentru a crea un mediu sanatos in Republica Moldova
trebuie sd minimizdm impactul nostru negativ asupra mediului Tnconjurator, sa re-
facem ecosistemele naturii, sa protejam resursele naturale si, desigur, sd consumam
responsabil.

Scopul cercetarii consta in definirea masurilor de consum durabil in randul con-
sumatorilor individuali si organizationali din Republica Moldova si propunerea mo-
dalitatilor de promovare ce ar putea fi implementate de catre SC ,,Basadoro Agroteh”
SRL si clientii sai. Obiectivele lucrarii rezida in: definirea conceptelor fundamentale
privind consumul durabil atat din perspectiva consumatorilor individuali, cat si a celor
organizationali; analiza activitatii economice a entitatii SC ,,Basadoro Agroteh” SRL
si a politicii de marketing durabil; prezentarea bunelor practici de promovare a con-
sumului durabil si formularea de recomandari privind politicile si instrumentele ce ar
putea fi implementate in Republica Moldova. Metodele de cercetare sunt: analiza si
sinteza, deductia, analizele SWOT, BCG, PESTLE si aplicarea chestionarului.

Consumul durabil porneste de la conceptul de dezvoltare durabild — proces care
raspunde nevoilor actuale fard a cauza daune generatiilor viitoare. Acesta intruneste
3 domenii fundamentale: ecologic, social si economic (Fig.1). In anul 1987, Organi-
zatia Natiunilor Unite a publicat Raportul Brudtland, cu denumirea ,,Viitorul Nostru
Comun”, iar in anul 1992 la Rio de Janeiro a avut loc Conferinta Natiunilor Unite.
Aceste 2 mari evenimente au pus bazele dezvoltarii durabile, definind o multitudine
de principii care pot fi implementate de catre consumatorii individuali si cei organi-
zationali [1].
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Dezvoltare
Durabila |

Ecologic Economic

Fig.1. Domeniile dezvoltarii durabile

Consumul durabil reprezinta utilizarea produselor materiale, a energiei si a ser-
viciilor intangibile in asa mod incat utilizarea acestora sa minimizeze impactul asu-
pra mediului, astfel incat nevoile umane sa poata fi satisfacute nu doar in prezent, ci
si pentru generatiile viitoare [2, p.125]. Consumul se referd nu numai la indivizi si
gospodarii, ci si la guverne, afaceri si alte institutii si este strans legat de productia
durabila si stilurile de viata durabile. Un stil de viatd durabil minimizeaza impactul
ecologic, permitand in acelasi timp o viata infloritoare.

De asemenea, a vorbi, in zilele noastre, despre consum si productie durabila este
imposibil fard a discuta subiectul marketing durabil. Cercetatorii au stabilit ca acesta
constd in toate activitatile, menite sa genereze si sa faciliteze orice schimbare pentru
a satisface nevoile si dorintele umane, astfel incat satisfacerea acestor sa aiba loc cu
minimum impact negativ asupra mediului natural [3, p.252]. Cu alte cuvinte, mar-
ketingul durabil pune baza implementarii unei balante intre obiectivele de crestere a
societatii si aspectele dezvoltarii durabile.

Intreprinderea ce a devenit obiectul prezentei cercetare este SC ,,Basadoro Agro-
teh” SRL, Infiintatd Tn anul 2006 de catre doi colegi in domeniu, Marian Teodor si
Caraug Vasile. Acestia isi pun drept scop dezvoltarea domeniului agriculturii din Re-
publica Moldova prin revolutionarea pe piatd cu utilaje de ultima generatie i un for-
mat diferit de colaborare cu producatorii de tehnica agricola.

Basadoro Agroteh, fiind loial unui comportament ecologic, a implementat stan-
darde de mediu, drept parte a responsabilitatii sale organizationale si a fiecarui angajat
si client. In cele din urma, a fost elaborat un model ce are la baza trei piloni aplicati in
activitatea companiei:

1. Monitorizarea consumului de resurse;
2. Sustinerea afacerilor sustenabile;
3. Colaborarea cu furnizorii conform principiilor de durabilitate.

Specialistii in marketing din trecut si-au bazat strategiile pe presupunerea resur-
selor infinite §i a mediului zero impact. Odata cu recunoasterea tot mai mare a resurse-
lor finite si a costurilor ridicate de mediu, marketerii trebuie sa-si reexamineze teoria
si practicile lor [4, p.134].
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Aceasta presupune cercetarea mai multor probleme importante, cum ar fi: Ce
factori 1i determina pe consumatori sd acorde mai multd pondere durabilitatii? Ce
segmente de consumatori sunt predispuse sa ofere mai multa valoare sustenabilitatii?
Ce factori determinad companiile sd concureze pe baza durabilitatii? Ce legislatie gu-
vernamentald, reglementari pot fi promulgate?

Republica Moldova ocupa locul cel mai de jos printre tarile europene in ce pri-
veste investitiile In protectia mediului; drept consecintd, viziunea pe termen lung de
dezvoltare sugereaza elaborarea de documente strategice, de politici publice si dia-
gnosticarea progreselor in scopul economiei verzi.

Prin intermediul Programului de promovare a economiei verzi in Republica Mol-
dova pentru anii 2022-2027, sunt abordate un set de actiuni ce sporesc promovarea
conceptelor durabilitatii atat pe plan national, cat si pe cel international [5, p.12]:

— Economia verde;
Parteneriate public-privat;
— Orase verzi,
Modernizarea transportului public;
Credite verzi;
— Educatia ecologici; etc.

De asemenea, este primordiald implementarea unui plan strategic al dezvoltarii
durabile ce ar ingloba principiile durabilitatii si descrierea instrumentelor prin care
acestea pot fi aplicate in Republica Moldova. Prin urmare, normele adoptate la nivel
de stat si implementate prin intermediul diverselor proiecte si programe pot con-
tribui la crearea gospodariilor verzi si la atingerea Obiectivului de baza: Moldova
Verde.

Concluzii

1. Odata cu intelegerea provocarilor majore ale plantei noastre, va fi clar care sunt
provocirile primordiale cu care ne confruntim ca societate.

2. Atat comportamentul ecologic al indivizilor, cét si al intreprinderilor conteaza,
deoarece toti sunt Imputerniciti sa faca schimbarea privind consumul, producerea
si atitudinea fata de mediu.

3. Republica Moldova recunoaste necesitatea promovarii economiei verzi drept o
conditie fundamentala pentru o dezvoltare economica durabila in armonie cu me-
diul si bunastarea oamenilor. Un mediu sanatos inseamna o dezvoltare durabila si
armonioasa in prezent si pentru generatiile viitoare.

Referinte:

1. Brundtland Report of the World Commission on Environement and Development: Our
Common Future, 1987.

2. GOLEMAN, D. Ecological Intelligence. New York: Bantam Books, 2009.

3. DRUCKER, P. Marketing and Economic Development. In: Journal of Marketing, 1958,
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STRATEGII DE DEZVOLTARE DURABILA A LOCALITATII
PRIN PROMOVAREA TRANSPORTULUI ECOLOGIC

Irina CRETOVA
CZU: 330:574(478) cretovaira2016@gmail.com

This bachelor's thesis is developed within the project "Consolidation of sustainable pub-
lic procurement in the Republic of Moldova" 20.80009.7007.15, financed from the State
Budget under the State Program (2020-2023). The theme of the bachelor's thesis is current
in that it analyzes a way to achieve the goals of sustainable development, which aims to
promote the town as a green and sustainable city.

Aceasta teza de licenta este elaborata in cadrul proiectului ,,Consolidarea achizi-
tiilor publice durabile in Republica Moldova” 20.80009.7007.15, finantat din Buge-
tul de Stat in cadrul Programului de Stat (2020-2023) [1]. Tema tezei de licenta este
actuald prin faptul ca 1n ea se analizeaza o cale de atingere a obiectivelor de dezvol-
tare durabila, care are menirea de a promova localitatea ca un orag verde si durabil.
Orice comunitate urband modernd trebuie sa asimileze si sd promoveze o viziune
strategica in ceea ce priveste dezvoltarea sa pe viitor. Lipsa unei asemenea viziuni
duce la o activitate administrativa haoticd, in cadrul careia se pot rata oportunitati si
se consuma irational resurse valoroase. Dezvoltarea societatii s-a axat pe obtinerea
de resurse naturale din mediu, fiind folosite ca materii prime pentru producerea pro-
duselor necesare vietii de zi cu zi. Datorita acestui fapt, au fost stabilite instrumente
axate pe protectia resurselor. Resursele naturale reprezinta toate acele bunuri care se
gasesc in mediu, ele fiind considerate una dintre principalele surse de materii prime
pe care omul le obtine pentru dezvoltare si consum in societate. Este bine cunoscuta
supraexploatarea acestor resurse, determinand deteriorarea naturii §i pierderea eco-
sistemelor. Prin urmare, apar politici si legi pentru conservarea acestora, unele dintre
definitiile folosite in acest caz fiind dezvoltarea durabild. Dezvoltarea durabila se
naste din cauza consumului excesiv de resurse naturale, fard a avea un angajament in
ce priveste disponibilitatea acestora pentru generatiile viitoare, aceasta fiind atribuita
lipsei de control in achizitia resurselor, practicilor umane distructive si proceselor
poluante. Acestea pe langa faptul ca nu se respecta elementele esentiale necesare re-
generarii unor medii precum solul, speciile de plante, apa. Spre exemplu, doborarea
arborilor consta in procesul de taiere si trasare a arborilor pentru elaborarea diferi-
telor produse; acest tip de practica este consideratd o activitate durabila atata timp
cét se realizeazd o repopulare a speciilor taiate. In ce priveste dobandirea petrolului,
aceasta nu este considerata o activitate durabild, intrucat titeiul nu are un timp de
regenerare imediatd pentru generatiile urmatoare. Prin urmare, sunt necesare politici
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de control al consumului de resursa. Obiectivul principal al dezvoltarii durabile este
conservarea habitatelor naturale ale planetei, prin controlul aspectelor economice,
sociale si de mediu, cu scopul de a genera produse si servicii durabile care sa asigu-
re medii optime pentru fiinte vii. Se concentreaza direct pe guvernele fiecarei tari,
stabilind termene de responsabilitate §i constientizare pentru toti cetatenii sai. Prin
aceste actiuni se asigura dezvoltarea economiei fara a compromite natura, utilizand
actiuni care reduc emisiile de gaze poluante, reduc incalzirea globala si conserva
speciile naturale, dar mentinand accesul la energie curati si la fel de eficienta. In
acest fel, un viitor mai bun este garantat prin impiedicarea epuizarii resurselor na-
turale sau a reinnoirii adecvate. Teza de licenta este actuala prin faptul ca in ea se
analizeaza o cale de atingere a obiectivelor de dezvoltare durabila, care are menirea
de a promova localitatea (orasul Chisindu) ca un oras verde si durabil in timp. Scopul
acestei lucrari este de a analiza strategiile de dezvoltare durabilad a localitatii, fiind
recomandatd promovarea transportului ecologic pentru orasul Chisindu. in Capitolul
1 ,,Abordarea teoretica a conceptului de dezvoltare durabila a localitatii prin apli-
carea transportului ecologic” se contine informatie privind definirea conceptelor de
dezvoltare durabila, marketing durabil. Sunt specificate obiectivele dezvoltarii dura-
bile in corelatie cu dezvoltarea localitatii. Este data definitia conceptului de transport
ecologic, fiind prezentate strategii si tehnici de promovare a transportului ecologic.
in Capitolul 11 ,,Marketingul orasului Chisincdu: oras durabil” este dati caracteris-
tica organizatorico-manageriald a orasului Chisindu; a fost analizat macromediul de
marketing al localitatii i s-a verificat nivelul de aplicare a obiectivelor de dezvoltare
durabild in cadrul orasului Chisindu. In Capitolul III ,, Perspective de dezvoltare du-
rabila a Chisinaului prin prisma transportului ecologic” sunt descrise alternativele
strategice privind dezvoltarea durabila prin intermediul transportului ecologic de la
RTEC; este redat ce reprezintd RTEC, care este politica promovatd de RTEC; sunt
identificate proiectele de dezvoltare a infrastructurii orasului prin implementarea
transportului ecologic [2].

In studiul nostru am constatat ci dezvolatarea durabila reprezinti o directie de
activitate care are menirea de a prelungi viata pe pamant. Aceasta activitate se axea-
za pe ideea ca trebuie sa ne satisfacem nevoile din prezent fara a compromite posi-
bilitatea urmatoarelor generatii de a-si satisface propriile nevoi. Cu alte cuvinte, pe
ideea ca scopul dezvoltarii durabile in concordantd cu marketingul durabil consta in
tor. De asemenea, pe baza cercetarii realizate putem conclude ca transportul ecologic
reprezintd o ramura in curs de dezvoltare continud, care pe an ce trece atinge tot mai
multe succese tehnologice si administrative care contribuie la o societate durabila.
Aceste succese sunt inregistrate in intreaga lume, incepand cu Europa si Statele Unite
finisand cu Austria. Nici Republica Moldova nu se lasa deoparte §i participa activ in
actiunile de dezvoltare durabila prin intermediul transportului ecologic. In asa mod,
sunt aprobate si implementate diverse proiecte ce vizeaza prosperitatea si promovarea
localitatilor prin intermediul transportului ecologic.
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Prin urmare, conform cercetarii, s-a ajuns la urmatoarele concluzii: - Orasul Chi-
sindu este o localitate cu un sistem administrativ complex, care, datorita faptului ca
isi repartizeaza puterea pe directii, reuseste sa-si efectueze activitatea multilateral si
eficent; - Conform analizei macromediului municipiului Chigindu, am depistat ca in
ultimii ani un impact sporit asupra localitatii joaca factorii politici, economici si legis-
lativi care trec printr-o etapa de reorganizare; - Pentru a face parte din marea miscare
de dezvoltare durabila globald, municipiul Chiginau a dat dovada de aplicabilitate si
intocmire a diverselor actiuni pentru atingerea obiectivelor de dezvoltare durabila a
localitatii; - RTEC, ca parte componenta a marketingului durabil al localitatii, repre-
zintd o Intreprindere care n primul rand are scopul de a presta cetatenilor servicii
cat mai comode si optime si doar pe planul doi fiind veniturile incasate. Moderniza-
rea transportului RTEC contribuie la majorarea numarului de vehicole ecologice pe
drumuri, cea ce contribuie la atingerea statutului de orag verde; - Pentru promovarea
localitatii durabile prin intermediul transportului Primaria municipiului Chisindu a
elaborat i un sir de proiecte de sustinere a transportului ecologic pentru o activitate
mai bund, cum sunt benzile specializate ale transportului public, locurile de parcare
si altele.

Astfel, la finele cercetarii realizate s-a stabilit cd municipiul Chisindu realizea-
za un sir de strategii de dezvoltare durabila a localitatii prin intermediul promovarii
transportului ecologic. Aceste strategii au menirea de a pune baza dezvoltarii durabile
a localitatii din mai multe perspective. Totodata, Tn urma cercetarii acestui subiect
am ajuns la concluzia ca in toate strategiile mentionate de catre primarie lipseste un
compartiment foarte util pentru atingerea statutului de ,,oras verde”. De aceea reco-
mandam implementarea unui proiect de regenerare a mersului pe bicicleta ca sistem
de circulatie in orasul Chisinau. Partile componente ale acestui proiect ar fi sistemul
de benzi pentru biciclete si organizarea parcarilor pentru biciclete incepand cu princi-
palele strazi ale capitalei si finalizand cu ograda scolilor. Tot aici a fi util de realizat si
un sistem mobil si usor de inchiriere a bicicletelor prin tot oragul. Dezvoltarea acestei
directii va contribui la reducerea traficului de pasageri n transport public si la atinge-
rea unui grad mai inalt de un mod sanatos de viata.

Referinte:

1. Raport de evaluare voluntara nationald privind implementarea Obiectivelor de Dezvol-
tare Durabila. Guvernul Republicii Moldova - in cadrul Forumului Politic de Nivel inalt
(FPNI) pentru dezvoltarea durabila, 2020.

2. Primaria Municipiului Chisinau. Chisinau Oras verde — Planificare strategica, 02 decem-
brie 2019.
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TRATAMENTE CONTABILE $I CONTROLUL DE
GESTIUNE A MATERIALELOR

Cristina GISTEMULTE
CZU: 657.47 + 658.787 cgistemulte@gmail.com

In contextul in care suntem mereu intr-o schimbare economico-financiara influ-
entatd de Directiva Uniuni Europene si de alte acte normative si legislative, studierea
contabilitatii si a controlului de gestiune a materialelor a devenit actualmente o nece-
sitate mai mare pentru a asigura o continuitate normala a activitatii.

Materialele reprezinta bunuri destinate consumului atat in cadrul procesului de
productie sau al prestarii de servicii, cat si in cadrul necesitatilor comerciale si admi-
nistrative ale entitatii.

Componenta, modul de recunoastere, metodele de evaluare a materialelor sunt
reglementate de prevederile SNC ,,Stocuri”. Pe plan international, pentru reglementa-
rea tuturor stocurilor, inclusiv a materialelor, este destinat Standardul International de
Contabilitate 2 ,,Stocuri”. Conform SNC ,,Stocurii”, materialele se clasifica in materii
prime si materiale de baza care participa direct la fabricarea produselor si se regasesc
in produsul final, precum si materiale consumabile care participa la fabricarea produ-
selor dar care nu se regasesc in produsul final [1, pct.6].

in calitatea lor de elemente de natura activelor, materialele, conform SNC ,,Sto-
curi”, sunt recunoscute ca active circulante la respectarea simultand a urmatoarelor
conditii [1, pet.11]:

a) sunt controlate de entitate, adica se afla in proprietatea acesteia;
b) exista posibilitatea obtineri beneficiilor economice;

c) sunt utilizate intr-un ciclu normal de productie /prestarii servicii;
d) costul de intrare poate fi determinat Th mod credibil.

Astfel, generalizarea si inregistrarea informatiei reflecte mai sus cu privire la evi-
denta materialelor in contabilitate conform planului general de conturi este destinat
contul de activ 211 ,,Materiale”. in debitul acestui cont se inregistreaza intrarea de
materiale, iar in credit consumul acestora [2]. Pentru a intelege procesul de aprovizio-
nare si de consum a materialelor vom prezenta cate un exemplu preluat de la entitatea
analizatd 1n cadrul cercetarii. Astfel, in cadrul entitatii aprovizionarea se face de la
furnizor si, intru-un caz, cand entitatea a avut nevoie de inele pentru fAntani in suma
de 8 115,00 lei, aceste materiale s-au Tnregistrat prin urmatoarea formula contabila:

Debit contul 211 ,, Materiale”, subcontul 211.1,,Materii prime si materiale de
baza” — 6762,50 lei;

Debit contul 534,,Datorii fatd de buget”, subcontul 534.4,,Datorii privind taxa
pe valoare adaugata” — 1352,50 lei;
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Credit contul 521,,Datorii comerciale curente”,subcontul 521.1,,Datorii co-
merciale 1n tara” — 8115,00 lei.

Consumul de materiale in cadrul entitatii are loc in baza Actului de trecere la
pierdere si se contabilizeaza prin urmatoarea inregistrare:

Debit contul 811,,Activitatii de baza” — 1 642,21 lei;

Credit contul 211,, Materiale”, subcontul 211.1,,Materii prime si materiale de
baza” — 1 642,21 lei.

Prin urmare, daca ne referim la cele mentionate, si anume — la faptul ca aceste
date sa fie corecte si sa reflecte o informatie transparenta, asupra materialelor trebuie
sa fie efectuat un control. In literatura de specialitate se intalneste notiunea de con-
trol de gestiune, care presupune ca este un ansamblu de procese prin care managerii
se asigura ca resursele sunt obtinute si utilizate cu eficientd. Metodele de efectuare
a acestui control sunt diverse, dar mai moderne sunt: marimea optimd a comenzii
(Economic Order Quantity), metoda Just-in-Time si sistemul de optimizare selectiva
(metoda ABC) [3, p.236]. In cazul, in care entitatea are un vast sortiment de materiale
se recomanda folosirea metodei ABC, care consta in faptul ca materialele sunt grupate
in trei grupe: A, B, C. In tabelul ce urmeazi se va ilustra aplicarea acestei metode in
executarea controlului de gestiune a materialelor.

Tabel
Componenta stocurilor de materiale prin metoda ABC
Tipuri Costul de intrare, lei Cota, % Cot.a < o Categoria
de materiale cumulativa, %
2020 2021 2020 | 2021 | 2020 | 2021 | 2020|2021

;ﬁgﬁ;emm 3399,54 | 432782 | 1,19 | 1,53 | 9875|9657 | C | C
Capace 1-10-1 | 96492,0 | 100950,31 | 33,85 | 35,67 | 33,85 | 3567 | A | A
Capace 1-10-2 | 2 644,44 132222 | 0,93 | 047 | 99,68 | 99.85| C | C
Capace 1-15-1 28 283,1 27 399,21 9,92 | 9,68 | 85,75 | 86,92 | B B
Caramida 660 75,90 0,23 | 0,027 | 99,91 | 99,99 | C C
Ciment 91 054,4 90 171,38 | 31,94 | 31,86 | 65,79 | 57,53 A A
Ciment alb 21,86 14,40 0,01 0,01 100 100 C C
Ciment 40 kg 3772,64 2 400,77 1,32 | 0,85 | 97,56 | 98,74 | C C
Funduri 7126,8 5701,46 2,50 | 2,02 | 92,14 | 95,04 | B C
Inele 10-6 11 077,3 10 523,40 | 3,89 | 3,72 | 89,64 | 90,64 | B B
Inele 10-9 28 606,8 27477,56 | 10,04 | 9,71 | 75,83 | 77,24 | A A
Inele 15-6 0 1812,50 0 0,64 100 | 99,38 | C C
Inele 15-9 5000 3750 1,75 1,33 | 96,23 | 97,89 | C C
Armatura 18 6 670,5 6 742,44 2,34 | 2,38 | 94,48 | 93,03 C C
Asfalt SMB g 231,67 326,56 0,08 | 0,12 | 99,99 | 99,97 | C C
Total 285041,0 | 282995,93 100 100 X X X X

Sursa: elaborat de autor in baza datelor contului 211,,Materiale”.
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Astfel, manageri administreaza viitorul entitatii si raporteaza in mod constant
prezentul acesteia, in sensul in care se orienteaza si ajusteaza procesul de evaluare a
performantelor. Corectitudinea deciziilor luate de manageri este determinata, in mare
masura de faptul cum contabilitatea furnizeaza informatia. Principala cale de transmi-
tere a informatiei este bazata pe ciclului de raportare financiara.

In esentd, la efectuarea controlului de gestiune nu existd niste rapoarte stricte
conform legii. Aici fiecare entitate isi elaboreaza de sine statator aceste rapoarte ma-
nageriale tindnd cont de specificul activitatii entitatii.

Acestea fiind spune, putem mentiona ca chiar daca literatura de specialitate ofera
o gama larga de informatie cu privire la controlul de gestiune, in Republica Moldova,
dupa cum se observa, aceastd metoda de evidenta, de control asupra stocurilor de ma-
teriale (si nu numai) nu este aplicata, ceea ce duce la cheltuieli mai mari, iar pana la
final — la incetinirea activitatii.

In urma analizei efectuate s-a constatat ci materialele din categoria A au cel mai
mare cost din valoarea totala a stocului de materiale, aici managerii trebuie sa reali-
zeze un control mai amanuntgit al acestor materiale si, totodata, sa gaseasca solutii de
micsorare a costului la achizitionare. Materialele din categoria B si C au nevoie de o
atentie rationald, deoarece in aceste materiale nu sunt investite multe mijloace.

Referinte:

1. Standardul National de Contabilitate ,,Stocuri”. In: Monitorul Oficial al Republicii Mol-
dova, 2013, nr. 233-237 (cu modificarile ulterioare).

2. Planul general de conturi contabile. in: Monitorul Oficial al Republici Moldova, 2013,
nr.233-237 (cu modificarile si completarile ulterioare).

3. GRIGOROI L., LAZARI L. Contabilitatea intreprinderii: Manual. Editia a III-a. Chisi-
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BHYTPEHHUI AYAUT B ITIYBJINYHOM CEKTOPE
PECITYB/IMKU MOJITJOBA: HA ITPMMEPE MEIUIIMTHCKOTI'O
YYPEKITEHMA IMSP SCMC «V. IGNATENCO»

Elena GRATI
CZU: [657.63:351.72]:303.4(478) lena.grati@mail.ru

With limited resources, there is a problem of rational use of resources in public sector
organizations, this requires the development of an effective internal audit system, which is
important for case studies. To achieve this goal using a systematic approach and scientific
methods. Based on the results of the study, the author recommended, development of rules
for the protection of natural data, develop regulations on the protection of personal data;
create additional risk funds.

AKTYaJIbHOCTH BHIOPAHHOI TeMbI COCTOUT B TOM, YTO HA CETOJHSLIHUN JICHb B
YCIIOBUSIX OTPAaHUYEHHOCTH PECYPCOB, CYIIECTBYET mpoodiieMa ux 3((HeKTHBHOTO HC-
MOJTB30BaHMSI U OHA 0CO00 OCTPO CTOWT B OPraHU3AIUAX MyONMYHOTO CEKTOpa, W B
YaCTHOCTH MEIUIMHCKUX yupexaeHuil. OIHUM U3 MmyTel perieHns 0003Ha4eHHOU
BBIIIIE TPOOJIEMBI SIBIACTCS pa3padoTKa JCHCTBEHHOW CHCTEMBI BHYTPEHHETO ay/IUTa,
YTO MO3BOJIUT MEIUIMHCKUM YUPEXKICHNUSIM KOHTPOIUPOBATH U 3PPEKTUBHO HCIIONb-
30BaTh PECYPCHIL, @ TAKKE YIYyUILaTh KAU€CTBO MPEIOCTABISIEMbIX YCIYT.

Heablo siBjsieTcsi: NOPSAOK MOATOTOBKU, MPOBEACHUE M OLIEHKA PE3YIbTaTOB
BHYTpPEHHETO ayAuTa B myOnmnyHOM cektope PecryOmmkn MongoBa Ha mpuMepe Me-
nurmHckoro yapexaeaust IMSP SCMC «V.Ignatencoy.

OCHOBHBIMY 3aJaYaMH JUIA JOCTHKESHUS JAHHOM LM ABISIOTCS:

* B nepBoii maBe: pacKkpbITh CyTh KOHLEMIUN BHYTPEHHETO ay/lINTa; BBISIBUTD
U 0XapaKTepPU30BaTh OCOOCHHOCTH BHYTPEHHETO ay/JnTa B yOJUYHOM CEK-
TOpE.

* Bo BTOpO# M1aBe: MpoJIEeMOHCTPUPOBATDH IEUCTBEHHOCTh MOJUTHUKU U METO-
JIOB BHYTPEHHETO ayJiuTa B MyOJIMYHOM CEKTOpE; OLICHUTh TOPSIOK TIO/ro-
TOBKHM IUIAHA U IIPOTPAMMBI BHYTPEHHEIO AyAUTA; OXapaAKTEPU30BATh METO-
JIUKY MTPOBEICHNS BHYTPEHHETO ayuTa.

* B Tperbeii m1aBe: mpoOBECTH OLEHKY COACPKAHUS 3aKIIOUECHUS BHYTPEHHETO
ay[luTa U €ro UCIOIHECHHUSL.

[IpoBeneHre BHYTpPEHHETO ayuTa Ha MPEAIPUATHI MyOINYHOTO CEKTOpa SBIs-
ercst 000COOICHHBIM, M3-32 CICHU(PUKHU €r0 JICATEILHOCTH, KOTOpasi COCTOUT B HC-
MOJIb30BAaHUN OIOJKETHBIX cpeAcTB. [T0CKONMBKY HccieayeMoe MyOoInyHoe MpeAnpH-
arue IMSP SCMC «V.Ignatenco» siBisieTcst MEAUIUHCKAM YUpeKIeHUEM, (PMHAHCH-
PYEMBIM M3 CPEACTB TOCYAapCTBEHHOTO OFOKETa, OCHOBHOW LIENBIO JICATEIHHOCTH



STIINTE ECONOMICE 171

KOTOPOTO SIBIISIeTCsl 00eCIieUeHUE MAIUeHTOB KaueCTBCHHBIMU COIUANIBHBIME YCITY-
raMu, ero BHYTPECHHHI ay/JUT HalpaBlieH Ha JAOCTIKeHNE d3()HEKTHBHOCTH U paly-
OHAJBHOCTH WCIIOJh30BaHMS BCEX BHJIOB PECYpCOB, HEOOXOAUMBIX UIS TIPABHIILHO-
ro (YHKIIMOHUPOBAHUSI MPEINPUSITHS U KaueCTBa MPEOCTABISIEMBIX YCIyT (MEIH-
KaMEHTOB W MPOJyKTOB MUTaHUs). B mporiecce n3ydeHus: TeOpHH, ObLIO BBISBICHO,
YTO BHYTPEHHUI ayJUT MPOBOJUTCS HA OCHOBAHHWU 3aKOHOJATCIHHBIX ¥ HOPMATHB-
HBIX akTOB PM, Trie 0003HauCHBI YETKUE MPaBHiIa MPOBE/ICHHS BHYTPEHHETO ayJIUTa,
npaBa U 00S3aHHOCTH ayITUTOPOB, COJICPIKAHNE OTUYETA ayJUTOpa U MPaBUIIA OIICHKU
TIPOJICITAHHON PaOOTHI.

3amauu BHyTpeHnero aynura IMSP SCMC «V.Ignatenco»: omerka 3¢ deKTHB-
HOCTH WCIIOJIb30BaHMs MEAMKAMEHTOB U TPOJYKTOB IMUTAHUSI;, MPOBEPKA HCIIOIHE-
HUSI CMETHI JIOXOJIOB M PACXOJIOB; TiepecyeT 3apaboTHOM IIIAThI; UCCIICIOBAHKE MTpa-
BUJIBHOCTH BBITIOJIHEHUSI KACCOBBIX OTEpalMii M0 MCTOYHUKAM (HHAHCHPOBAHUS;
MPOBEPKA JIOCTOBEPHOCTH M COOTBETCTBHUSI (PMHAHCOBON OTYETHOCTH JIAHHBIM TIPE/I-
TIPUATHSL.

[Tonmutnka BHyTpenHero ayauTta B IMSP SCMC «V.Ignatenco» oTCyTCTBYyeT, OHa
paspabarThiBacTCs Ha OCHOBAHUH 3aKOHOJATENLHON 0a3bl W MPEIIoNaraeT METOJbI
MPOBEJICHUS ayJIuTa U 0COOCHHOCTH OCHOBHBIX aclieKToB B HeM. Ha stame mpensa-
PHUTEIBHOTO TUTAHUPOBAHUST PACCUUTHIBACTCS TIOPOT CYNMIECTBEHHOCTH ONIMOKH, KO-
TOPBIN OCHOBBIBACTCSI Ha CTiCIIU(DUKE JISSITETBHOCTH TPESIPUSITHS U HA €r0 JIOMyCTH-
MBIX TToTpenrHoCTsX. [ 1] O1enka mopora cymecTBEHHOCTH, OCYIIECTBISCTCS TIPHU TI0-
MOIIH JIBYX TIOIXOJIOB, TAKHX KaK: WHIYKTUBHBIN U JICTYKTUBHBIH.

Taoauna 1
Omnpenenenue ypoBHS CyIIECTBEHHOCTH IIPH ITOMOIIHA WHAYKTUBHOTO METO/IA
Cymma 6a30Boro 3HaveHune, NPUMeHseMOe
HaumeHnoBaHue Hoast
MoKAa3aTeJIsi 0TYeT- JJISl HAXO0K/IEHUS YPOBHS
0a30BOI0 MoKa3areJsst B %
HOCTH, TBIC. JIeeB CYIIIECTBEHHOCTH
YonITOK (4421,282) 5 (221,064)
Barnogast npu0bL1b 57 895,106 2 1 157,90
OO6mrast cymma aKTHBOB 89 671,37 2 1793.,43
Cymma cobersernoro 38 084,608 10 3 808,46
Kanuraa
OO0mue pacxompl 110 629,697 2 2212,59

Hcmounuk: pa3paboTaHo aBTOPOM Ha OCHOBE JAHHBIX MPEIIPUATHS

Buytpennuii ayaurop IMSP SCMC «V.Ignatenco» B Xoe MPOBEpKH UCIIOIB30-
BaJI CIICTYFOIIIE METOJIBI U CITOCOOBI ISl UACHTH(QHUKAIIH U cOOpa HH(POPMAITUH: UH-
BEHTApU3allMs; HHTEPBBIO; SKOHOMUYECKUH aHaIN3; HAOIIOIEHHE; TIepeCcyeT; IPOBep-
Ka TOKYMEHTOB; COMOCTaBJIeHHE JOKYMEHTOB. Bo Bpems mpoliecca MpoBEpKH BHY-
TPEHHUI ayIUTOP BHIMOIHSET J[Ba THUTIA MPOBEPOK: POBEPKH COOTBETCTBUS M CYIIle-
CTBEHHBIC MMPOBEPKH. [2, ¢ 253]
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[1man BHyTpeHHETO ayuTa COIEPKUT B ceOe OMUCaHMe BCEX BHIOB paboT, KOTO-
pBIe HEOOXOTMMO TIPOBECTH B XOJIE ay/INTa, a MporpaMMa OTpaxkaeT B cede Bce Mmpore-
IypHI, TPUMEHSIeMbIE ayTUTOPOM TIPY OCYIIECTBICHHUH TuTaHa. [3, ¢ 8]

Cucrema BHYTPEHHETO aylWTa BKIFOYAET B ceOs pa3mMyHble KOMIIOHEHTHI: TIPO-
BEpKy OyXTaJTepCKOTO ydeTa, IPOBEPKY Pa3INYHBIX 3BEHBEB ACSITEIHLHOCTH, aHAIN3
COOIONEHNsT 3aKOHOAATETFHON 0a3bl, ONeHKY A(h(PEKTUBHOCTH HCITONB30BAHUS pe-
CYpPCOB ¥ TIPOBEPKY CMETHI JIOXOJIOB M PacXooB (Tadm. 2).

Tabaunna 2

Cwmerta noxonoB u pacxogoB IMSP SCMC «V.Ignatenco», nei

3anjaHupoBaH- CNAM Bueoromxer-
HbIE CPeICcTBA HBIE CPEICTBA

Jloxoam! - Bcero 86 823 511,17 97 351 007,17 440 477,40 97 791 484,57
1. JIoxo/ibl 10 KOH-

TpaKTy

2. IIpoune moxomsr | 1703 691,93 1703 691,93 440 477,40 2 144 169,33

IToxazarean HToro

85119 819,24 | 95647 315,24 - 95 647 315,24

Pacxonsl - Bcero | 90 867 439,11 | 101 394 935,12 467 593,17 101 862 528,29

1. Pacxonbl Ha
oIIaty Tpyaa
2. Pacxonp! Ha 1H-

70 847 170,81 | 81375 906,43 152 924,92 81528 831,35

2229340,70 | 2229 340,70 3 737,50 2233 078,20
TAaHHUC

3. Pacxoni Ha Me- | 5 500 576 93 | 5789 526,93 15 961,45 5805 488,38
JUKAMEHTbI

i;)i‘l’o““e pac- 12001 400,67 | 6212531,06 | 21005501 6 422 586,07

Hcmoynux: pa3paboTaHO aBTOPOM Ha 0a3e TaHHBIX MPEATIPUATHS

Onenka pesynsratoB BHyTpeHHero ayauta IMSP SCMC «V.Ignatenco» nokasa-
J1a, YTO BCE HCCIIEyeMble 00IacCTH COOTBETCTBYIOT TPEOOBAHMSM 3aKOHOJATEIILCTBA
1 BHYTPEHHUM JIOKYMEHTaM yUpexJIeHHs. B paMkax npoBeaeHHON TPOBEPKHU ayJUTO-
POM ObUIN MPEAIOKEHBI PEKOMEHAALNH, IS TTOBBIIECHUS 3P ()EKTUBHOCTH AEATEINb-
HOCTH TaKue Kak: pa3paboTKa HOPM U MOJIMTHUK IS TOCYIAaPCTBEHHBIX 3aKyIOK; Opra-
HU3aLMs CUCTEMbl BHYTPEHHETO YIIPABICHYECKOTO KOHTPOJIS UL BCEX MOApa3aese-
HUH B OTIENBHOCTH; IPOBEICHHUE ayAnTa HH(POPMALIMOHHBIX TEXHOJIOTHH U CO3IaHHE
(OHIOB PUCKOB ISl IPEAOTBPAILCHHS HENPEBUICHHbBIX CUTYaALHH.

BoiBoa: Ha 6a3e npoBeaeHHOTo MCCIeI0BaHUs MOATBEPKAACTCS aKTyaJIbHOCTD
TeMbl. ABTOPOM OBUIO yCT@HOBJICHO, YTO HOJWUTHKA BHyTpeHHero ayaura B IMSP
SCMC «V.Ignatenco» oTCYTCTBYET, OHa pa3padarbiBacTcs Ha OCHOBaHMH 3aKOHO/A-
TeNbHOW 0a3bl M MpeanonaraeT METOIbl IPOBEACHUS ayAuTa U OCOOEHHOCTH OCHOB-
HbIX acniektoB B HeM. B IMSP SCMC «V.Ignatenco» npoBoauTcs ayaiuT MeIUKaMeH-
TOB ¥ IPOJYKTOB MUTAHMS; CMETHI JOXOAOB 1 PAcX0J0B; 3apaOb0THOM MmiiaTsl paboTHU-
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KOB; COOTBETCTBHSI KACCOBBIX OTIEpAINi C HICTOYHUKaMH (PMHAHCHPOBAHUS U ITPOBEP-
Ka COOTBETCTBHS CTaTeH OTUETHOCTH B 3aKOHOAATEITHLHOM 0ase.

[To pesyasraram wuccrmenoBanms IyonmmaHoMmy yupexaeHuto IMSP SCMC
«V.Ignatenco», st TOBBIIEHUS Y(PPEKTUBHOCTH IESITETHHOCTH PEKOMEHIYeTCs:
pa3paboTaTh MOJUTUKA W HOPMBI ISl TOCYJapCTBEHHBIX 3aKyIOK; pa3padoTaTh pe-
[JJAMEHT O 3aIllUTe TIePCOHAJIBHBIX JAAHHBIX; CO3MATh JOMOIHUTEIbHBIC (OHIBI PH-
CKOB, JIISl TIPEAOTBPAIICHAS HENPEABUICHHBIX CUTYalllii M BIIOCIEICTBUH YOBITKOB.
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1. AJIBOPOB, P.A. Ayoum 6 opeanusayusx npomviunennocmu, mopeogiu u AIIK: Y4eo-
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Recomandat
Irina GOLOCEALOVA, dr., conf. univ.
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ELEMENTE PROBANTE IN CADRUL MISIUNII DE AUDIT
AL SITUATIILOR FINANCIARE. TEHNICI
SI PROCEDURI DE AUDIT APLICATE
STUDIU DE CAZ: Leogrand Hotel SRL

Daria ISPRAVNIC
CZU: 657.63:303.4(478) ispravnic.daria@gmail.com

Actualitatea si scopul cercetarii.Unul dintre tipurile actuale semnificative, pre-
cum si promitatoare si eficiente de control economic in conditiile pietei este controlul
independent. Misiunea de audit constd in exprimarea unei opinii asupra fiabilitatii
situatiilor financiare ale entitatilor auditate si a conformitatii acestora cu procedurile
contabile. Pentru a realiza scopul propus, auditorul trebuie sa obtina suficiente probe
de audit.

Scopul cercetarii consta in analiza si examinarea complexa a aspectelor teoretice
si aplicative aferente procesului de acumulare si valorificare a elementelor probante
in cadrul unei misiuni realizate la nivelul situatiilor financiare.

Obiectul cercetarii este entitatea Leogrand Hotel SRL.

Conceptul probelor de audit este legat de fundamentele teoretice ale intregului
proces de audit, ceea ce necesitd o identificare si analiza a caracteristicilor probelor
de audit, examinand caracterul persuasiv al acestora [2, p.55]. Colectarea probelor de
audit este un proces care cuprinde mai multe etape si defineste scopurile finale ale au-
ditorului [1, p.567]. Pentru o colectare cat mai corecta si suficienta a probelor de audit,
este nevoie de a utiliza metode si tehnici de audit. Printre acestea, am determinat in-
spectia, intervievarea, proceduri analitice, recalculul, repetarea executarii, observatia,
confirmarea [3]. In realizarea unei misiuni de audit este imposibil de a testa intreaga
populatie. Respectiv, este nevoie de a determina pragul de semnificatie, in baza caruia
sunt stabilite asertiunile semnificative si realizate selectiile pentru testele de audit.
Pentru intreprinderea auditatd, in anul de gestiune materialitatea a fost calculata din
total vanzari.

Procedurile aferente realizarii misiunii de audit cuprind testele de control, pro-
cedurile analitice si testele de detaliu. La entitatea cercetatd aceste proceduri au fost
efectuate n vederea colectarii probelor de audit, pentru identificarea riscurilor si de-
naturarilor semnificative. Testele de control au fost aplicate, in cazul stocurilor, zilelor
neutilizate de concediu, capitalului social, activelor imobilizate. S-a concluzionat ca
existenta controalelor este urmatd de eficienta acestora. Procedurile analitice au per-
mis de a compara datele nefinanciare cu cele financiare. S-a realizat un sir de teste
aferente vechimii creantelor, vechimii stocurilor, cheltuielilor si altor asertiuni unde
este necesar de a identifica o evolutie sau dinamica. Procedurile analitice contribuie
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la determinarea factorilor de influenta asupra unui fenomen inregistrat. Alte proceduri
de importanta majora sunt testele de detaliu, prin care se verifica corectitudinea soldu-
rilor si a rulajelor ce au format soldurile date. Procedurile date permit a concluziona
despre valoarea inregistrarilor efectuate de catre entitate, $i anume — daca aceste inre-
gistrari coincid cu datele din documentele primare, registrele contabile si rapoartele
financiare. Testele realizate tin de vouching, recalcul, confirmari externe, rezonabili-
tate. Executarea procedurilor a permis a concluziona ca situatiile financiare confirma
exhaustivitatea si acuratetea datelor.

Concluzii si recomandiri. In urma cercetarilor efectuate, am constat urmétoa-

rele:

au fost parcurse toate etapele de audit;

misiunea de lucru a fost planificatd in dependenta de cunoasterea activitagii
intreprinderii cercetate si de riscurile care le prezinta;

metodele si tehnicile de colectare a probelor de audit au fost stabilite si iden-
tificate la nivelul asertiunilor semnificative sau care urmeaza a fi testate, in-
diferent de materialitate;

dovezile colectate au fost documentate si procesate in dosarul de lucru al
echipei vizavi de entitatea cercetata;

probele de audit colectate prezinta un grad adecvat si suficient pentru expri-
marea opiniei de audit.

Probele colectate la intreprinderea Leogrand Hotel SRL permit a concluziona
urmatoarele:

evidenta contabila a intreprinderii este {inutd in conformitate cu normele le-
gislative si politicile contabile aprobate;
controlul intern nu este sumarizat doar la nivel de documente si regulamente,
ci este functionabil;
evenimentele contabile sunt Tnregistrate in baza documentelor primare, care
ulterior formeaza registre i/ sau rapoarte contabile;
nu exista calificari cu privire la existenta stocurilor, entitatea realizdnd in-
ventarieri;
relatiile cu persoanele terte prezinta date fidele;
calculele realizate sunt efectuate in mod corespunzator, in baza documente-
lor aferente;
au fost depistate unele ajustari in ce priveste partea de provizioane, si anume:
— provizion pentru creanfe compromise;
— provizion pentru stocurile cu miscare lenta;
— provizion pentru zilele neutilizate de concediu.
Impactul total al acestor ajustari vizavi de situatia financiard a constituit
1,436,628 lei. Aceste ajustari fiind discutate, au fost aprobate si postate de
catre client;
situatia financiara prezinta fidel, sub toate aspectele, datele si informatiile
despre entitate.



176 Analele stiintifice ale USM. Seria , Lucriri studentesti”. Editia 2022

Obiectivele misiunii sunt cele care ghideaza in mod hotarator auditorul in ceea
ce priveste probele de audit. Acestea trebuie sd corespunda in totalitate obiectivului
si/ sau obiectivelor stabilite, fundamentele opiniei prezente in raport nu trebuie sa se
abata de la tinta propusa, indiferent daca acestea atesta sau contesta declaratiile facute
de conducere. Indiferent daca entitatea audiata prezintd sau nu o imagine fidela a situ-
atiilor financiare, probele de audit trebuie sa pastreze o balanta intre calitate, cantitate
si relevanta. Eforturile auditorului de a descoperi realitatea din mediul entitatii-client
prin teste de control si proceduri de fond si cumularea mai multor surse si diversifica-
rea formelor probelor duc la rezultatul ce da un grad de credibilitate ridicat. Culegerea
probelor de audit nu prezinta o structurd rigida, ci este bazata pe rationamentul audi-
torului, decizia fiind luata de catre acesta. Prin probele colectate auditorul trebuie sa
convinga conducerea de imaginea pe care situatiile financiare o prezinta, el trebuie sa
aiba la indemana probe de audit care sa-i permita sa-i sustina opinia.

Referinte:

1. FLINT, D. Philosophy and Principles of Auditing: An Introduction by David Flint. Mac-
millan Education, 1988. 191 p.

2. ARENS, A.A. et al. Audit: O abordare integrata. Chisinau: ARC, 2003. 949 p. ISBN
9975-61-290-3

3. Standarde Internationale de Audit emise de IFAC in anul 2018, receptionate de Minis-
terul Finantelor din 01.09.2020. Disponibil: https://mf.gov.md/ro/content/standarde-
interna%C8%9Bionale-de-audit-emise-de-ifac-%C3%AEn-anul-2018-recep%C8
%9Bionate-de-ministerul

Recomandat
Tatiana SEVCIUG, dy., conf. univ.
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CONTABILITATEA DECONT{&RILOR
CU PERSONALUL ENTITATII
STUDIU DE CAZ: CC UNIVERSALCOOP, ANENII NOI

Alexandra LOPUSNEAC
CZU: 657.1:331.2:303.4(478) lopushnyak2000@mail.ru

Actualitatea si scopul cercetarii. Legislatia decontarilor cu personalul este in
continua schimbare, iar economia nationala se afla intr-un proces permanent de dez-
voltare, ceea ce influenteaza procesele de productie si in acelasi timp modul de retri-
butie a muncii. Din aceasta cauza, este importantd reflectarea corecta a decontarilor
cu personalul in conformitate cu legislatia in vigoare, care va permite evitarea erorilor
in procesul dat. Scopul cercetarii este prezentarea contabilitatii decontarilor cu perso-
nalul intr-o forma clard, bogatd in exemple concrete si a problemelor ce pot aparea la
entitate Tn evidenta creantelor personalului si a datoriilor fatd de personal, urméand a fi
propuse solutiile posibile.

Obiectul cercetarii este Cooperativa de Consum UNIVERSALCOOP din orasul
Anenii Noi.

Creantele personalului sunt datoriile angajatilor fata de entitate. Evidenta crean-
telor personalului se tine cu ajutorul contului de activ 226 ,,Creante ale personalului”.
Soldul debitor al creantelor personalului la sfarsitul anului de gestiune se inscrie in
randul 330 ,,Creante ale personalului” din Bilang. In cadrul CC UNIVERSALCOOP
avansurile sunt acordate din casierie si utilizate de angajati pentru achitarea cu fur-
nizorii, achitarea studiilor de formare profesionald, achitarea controalelor medicale.
Cheltuielile suportate de angajat sunt indicate in decontul de avans cu documentele
confirmative anexate la acesta. Suma avansului neutilizat se restituie de salariat la
casierie. In cazul in care angajatul este gsit vinovat in cauzarea prejudiciului material
(de exemplu, lipsurile la inventariere), acesta va restitui prejudiciul doar cu acordul
sau propriu. La CC UNIVERSALCOOP sunt incheiate contracte de raspundere ma-
teriald cu persoanele gestionare. in cazul depistarii lipsurilor la inventariere in maga-
zine, vanzatorii restituie suma marfurilor lipsa si suma TVA la casierie dupa ce dau
acordul lor 1n scris sau sumele date se retin din salariul angajatului.

Datoriile fata de personal includ calcularea si achitarea salariului de baza si a celui
suplimentar, a indemnizatiilor de concediu §i de incapacitate temporara de munca si a
altor datorii fata de personal. Generalizarea informatiei privind datoriile salariale fata
de angajati se efectueaza cu ajutorul contului de pasiv 531 ,,Datorii fatd de personal
privind retribuirea muncii”, iar datoriile fata de salariati prinvind alte fapte economice
se contabilizeaza cu ajutorul contului de pasiv 532 ,,Datorii fatd de personal privind
alte operatii”. Soldurile creditoare ale datoriilor fatd de personal se includ in randul
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760 ,,Datorii fata de personal” din Bilanf. De mentionat ca din salariile calculate, din
suma indemnizatiei de concediu si din ajutorul material acordat se retin obligatoriu
lunar primele de asigurare medicala obligatorie a caror, cota constituie 9% [1], si
impozitul pe venit din salariu, a carui cotd constituie 12% conform art.15 din Codul
fiscal [2]. Pe langa retinerile indreptate catre bugetul de stat si fondul de asigurare
medicala obligatorie, exista cazuri in care din salariul angajatilor sunt retinute si alte
plati cum ar fi pensiile alimentare, retinerile cu titlu executoriu, cotizatiile sindicale.

Orice angajat are dreptul la un concediu anual [3, art.113 alin.(1)]. Concediile la
Cooperativa de Consum UNIVERSALCOQOP se calculeaza in baza perioadei de cal-
cul de 3 luni. Ca baza de calcul se considera salariul mediu al angajatului. Concediile
anuale ale cadrelor didactice, ale lucratorilor din sectorul agricol se calculeaza in baza
perioadei de calcul de 12 luni [4].

Daca angajatul se imbolnaveste sau se traumeaza la locul de munca, entitatea
trebuie sa calculeze si sa achite angajatului indemnizatia privind incapacitatea tem-
porard de munca pentru primele 5 zile de boala (15 cumulativ pe parcusul anului), in
baza certificatului medical prezentat [5, art.4 alin.(2')]. Salariul mediu asigurat la fel
se determina in baza perioadei de calcul de 3 luni sau de 12 luni. Din indemnizatia
data nu se efectucaza retineri.

Concluzii si recomandari. La CC UNIVERSALCOOP salariul personalului ad-
ministrativ este unul fix, cu posibilitatea de crestere sau micsorare in functie de orele
lucrate de angajat si premiile acordate de conducere. Salariul vanzatorilor este calcu-
lat in acord, in functie de volumul de vanzari lunare efectuate in cadrul magazinului si
constituie 6% din venitul din vanzari lunar. Aceastd forma de salarizare este bineveni-
ta, deoarece stimuleaza vanzatorii sa vanda mai mult.

In urma analizei structurii personalului in cadrul cooperativei se contureaza ur-
matoarele puncte:

* cooperativa este asiguratd cu un numar necesar de personal pentru desfasu-
rarea activitatii economice intr-un mod normal, iar structura organizatorica a
cooperativei este alcatuita chibzuit si corect din punctul de vedere al activi-
tatii desfagurate de cooperativa;

 nivelul de calificare al personalului corespunde cu cerintele postului de munca;

* la stabilirea salariului unui angajat se respectd cuantumul minim al salariului
pentru sectorul real al economiei stabilit de Guvern si nu au fost intalnite
cazuri de nerespectare a acestuia;

» sumele indemnizatiilor de concediu si ale indemnizatiilor privind incapaci-
tatea temporara de munca sunt calculate corect si corespund cerintelor legis-
latiei in vigoare.

Un neajuns depistat in contabilitatea cooperativei este faptul ca retinerile din sa-
lariul angajatilor in favoarea persoanelor terte sunt reflectate in contabilitate la contul
datoriilor comerciale. Recomandam coopertivei ca acestea sa fie reflectate la contul
altor datorii curente, deoarece retinerile in favorea persoanelor terte din salariul per-
sonalului nu fac parte din grupul datoriilor comerciale.
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Recomandam si atragerea tinerilor specialisti la locurile de munca vacante, de-
oarece varsta medie a angajatilor cooperativei este 60 de ani, majoritatea fiind pensi-
onari. Implicarea persoanelor tinere in activitatea entitatii va facilita aparitia unor noi
idei de dezvoltare a activitatii si va contribui la largirea orizonturilor de oportunitati,
ceea ce va permite imbunatatirea pozitiei financiare a cooperativei.

Odata cu procesul de modernizare a sistemelor de platd, am recomanda entitagii
sa transfere salariile la cardurile personale ale angajatilor sai sau sa deschida la banca
carduri bancare speciale pentru acest scop. Aceastd metoda de plata este comoda si
rapida, luandu-se in considerare faptul ca majoritatea personalului entitatii au carduri.
De asemenea, va fi confortabil si pentru vanzatoarele care lucreaza in alte sate si tre-
buie sa vina in oras dupa salariu, iar daca acesta va fi transferat la card, necesitatea
data va fi exclusa.
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5. Legea privind indemnizatiile pentru incapacitate temporara de munca si alte prestatii de
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IMPLICATIILE AUDITULUI $S1 GUVERNANTEI
CORPORATIVE IN ASIGURAREA TRANSPARENTEI
INFORMATIONALE

Larisa LUCHIN
CZU: [657.63 + 005.35]:004(478) luchinlarisa@gmail.com

La nivel global au loc dezbateri publice din ce In ce mai intense si mai frecvente
pe tematica responsabilitatilor organizatiilor, guvernarii corporative, comportamente
care ar trebui sa fie In concordanta cu principiile conceptului ,,dezvoltare durabila”.
Entitatile moderne sunt apreciate — dincolo de performantele financiare, calitatea pro-
duselor/serviciilor si politica de comunicare — in dependenta de aportul la viata sociala
a comunitatii din care fac parte si la protectia mediului ambiant.

Evident ca practicile privind desfasurarea afacerilor au evoluat intr-un mod va-
riat de la o entitate la alta, de la o tard la alta, chiar si in contextul unei globalizari
intensive; regulile de guvernanti corporativi la fel diferd de la o tara la alta. in esenta,
toate reglementarile urmaresc protejarea actionarilor si a stakeholderilor, asigurand in
acelasi timp prosperitatea afacerii, insd nu toate urmaresc acelasi model de guvernanta
corporativa si pot determina crearea unor structuri, sfere de influenta si rezultate foar-
te diferite. Guvernanta corporativa rezida intr-un sistem de reguli, practici si procese
prin care o companie este gestionatd si controlatd. Aceasta implica echilibrarea inte-
reselor actionarilor, ale conducerii, clientilor, furnizorilor, creditorilor, guvernului si
ale comunitatii.

Auditul intern constituie un element esential in asistenta managementului entita-
tii prospere in conditiile economiei concurentiale. De implementarea auditului intern
sunt cointeresati si proprietarii, acestia fiind cointeresati de controlul asupra eficacita-
tii resurselor materiale, financiare si umane in cadrul entitatii. In acest context, auditul
intern 1n cadrul entitatii economice moderne are nu doar functii generale de manage-
ment Intru asigurarea si consultanta managerilor n scopul atingerii obiectivelor aces-
tora, dar concomitent ofera recomandari pentru consolidarea eficacitatii rezultatului
activitatii.

Obiectivele lucrarii constau Tn determinarea si explicarea sistemelor si modelelor
de guvernanta corporativa prin identificarea rolului acestora in ce priveste asigurarea
nivelului de transparenta informationala.

Pentru a contura rolul guvernantei corporative in vederea intelegerii si aplicarii
adecvate a principiului transparentei, in cele ce urmeaza evidentiem obiectivele gu-
vernantei corporative (Fig.1), din care rezulta ca transparenta informationala si pro-
tejarea stakeholderilor reprezintd un instrument esential in prevenirea fraudelor de la
nivelul conducerii intreprinderii. Pentru ca guvernanta corporativa sa fie eficienta si
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sa respecte cele doua reguli principale: transparenta informatiei si protejarea dreptu-
rilor actionarilor, se cere realizarea concomitenta a obiectivelor primordiale ale unei
organizatii economice, anume — integritatea managementului entitagii $i maximizarea
valorii de piatd pentru actionari.

v

[ Integritatea gestiunii ] < Maximizarea valorii

A 4

[ Guvernanta corporativa ]

Transparenta informatiei

Protejarea stakeholderilor

[ Guvernanta corporativa ]

h

Integritatea gestiunii Maximizarea valorii

<& >
< >

Fig.1. Obiectivele guvernantei corporative
Sursa: elaborata de autor conform [1, p.58].

Un cadru eficient de guvernanta corporativa ar trebui sa asigure divulgarea com-
pleta si detaliatd a informatiilor cu privire la aspectele materiale, inclusiv situatia fi-
nanciara a societatii, nivelul performantei, structura actionariatului si guvernanta, fara
ca si depdseasca limitele impuse de confidentialitate. Infiintarea unui comitet de audit
intern este primordiala pentru asigurarea unui nivel ridicat al transparentei informati-
onale la nivelul organizatiei.

In Republica Moldova, conturarea elementelor definitorii ale conceptului de gu-
vernan{d corporativa a avut loc mai tarziu decat in alte state. Primul Cod de guver-
nanta corporativa a fost aprobat in anul 2015, modificat si complectat in anul 2018.
Prin urmare, entitatile de interes public sunt obligate sd se conformeze prevederilor
Codului, iar societatilor pe actiuni care nu reprezinta entitati de interes public li se
recomanda aprobarea acestuia. Cele mai importante prevederi continute in Cod se
refera la drepturile actionarilor de a participa si de a vota in cadrul adunarii generale
a actionarilor; dreptul de a obtine la timp si in mod regulat informatii relevante si
suficiente cu privire la societate; dreptul de a alege si a revoca membrii Consiliului
de administratie si dreptul de a aproba tranzactiile cu conflicte de interes. Totodata,
Declaratia de guvernanta corporativa ,,Conformare sau justificare” este obligatorie
pentru entitatile de interes public si oricare alte societati pe actiuni care aproba pre-
vederile Codului. Acestea trebuie sa o includa in raportul anual al conducerii $i sa o
publice pe pagina lor web si a societatilor ale caror instrumente financiare sunt admise
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spre tranzactionare pe piata reglementata, care trebuie sa o prezinte pietei reglementa-
te. Cadrul legislativ cuprinde urmatoarele acte normative:

{ Legea societatilor \‘
comerciale

Codul de guvernanta corporativa al
BVM

‘ k Legea privind piata de capital

..Reglementérile ‘ -
CNPFE

Fig.2. Cadrul legislativ din RM privind guvernanta corporativa

Sursa: elaborata de autor.

Codul de guvernanta corporativa, modificat si completat in anul 2018, prevede ca
entitatile de interes public se vor conforma prevederilor Codului de guvernanta corpo-
rativd, inclusiv modificarilor si completarilor operate ulterior, in termen de 6 luni din
momentul intrdrii In vigoare a acestora.

Din Figura 3 deducem ca in Republica Moldova guvernanta corporativa este la
un nivel scazut, fapt ce se fundamenteaza pe urmatoarele aspecte: paginile web ale
societatilor prezintd informatii incomplete, informatiile privind guvernanta corpora-
tiva sunt de cele mai multe ori copiate si anexate la rapoarte, doar 5 din 10 cele mai
mari companii publicd procesele-verbale ale adunarilor generale ale actionarilor. Un
nivel ridicat se atestd in privinta publicarii situatiilor financiare si rapoartelor anuale
ale societatilor, cuprinzand rapoartele de audit.

Structura consiliului de
administratie

Parti interesate Transparenta

Drepturile actionarilor Control intern
Fig.3. Legislatia si practicile privind guvernanta corporativa in RM

Sursa: elaborata de autor conform [2].

Chiar daca legislatia prevede ca doar entitatile de interes public sunt obligate sa
publice situatiile financiare conform IFRS, 10 cele mai mari companii din Republica



STIINTE ECONOMICE 183

Moldova raporteaza conform referentialului international. Conform aceluiasi raport
BERD, noua societati din 10 cele mai mari din RM sunt auditate de firme de audit
internationale si doar una de un auditor local.

In urma realizarii cercetarii nivelului transparentei informationale in statele ve-
cine ale Republicii Moldova/Roméniei am concluzionat ca acestea au un nivel me-
diu al guvernantei corporative per total. In ceea ce priveste respectarea principiului
transparentei corporative, se atesta diferite niveluri si situatii. Astfel, constatam ca cel
mai scazut grad al transparentei informationale se regaseste in Republica Moldova si
in statul vecin Ucraina. Un nivel moderat al transparentei informationale se atesta in
Bulgaria si Serbia si un nivel moderat spre ridicat in Ungaria.

In Republica Moldova, precum si in Romania identificim un cadru legislativ pri-
vind guvernanta corporativa bine conturat, doar ca exista riscul ca principiile stabilite
ale guvernantei corporative sa ramana la nivel declarativ sau sa nu genereze beneficii.
Se doreste ca publicarea si calitatea informatiilor nefinanciare sa aiba un nivel Tnalt al
profesionalismului.

Studiind informatiile prezentate de catre top 5 companii listate la Bursa de Va-
lori a Moldovei si Bursa de Valori Bucuresti, concluzionam ca in Romania cele mai
mari entitati cotate respecta prevederile Codului de guvernanta corporativa al BVB,
pe cand in Republica Moldova se respectd partial. In Romania, toate companiile isi
gestioneaza pagina web atat in limba romana, cat si in limba engleza. La fel, toa-
te entitatile analizate publicd informatii actualizate privind structura si componenta
actionariatului, a consiliului de administratie, a conducerii executive. in principal,
informatii privind guvernanta corporativa prezinta Codul de guvernanta corporativa
propriu (in majoritatea cazurilor), Declaratiile de guvernanta corporativa. Un nivel
ridicat se atestd in privinta publicarii rezultatelor financiare, publicandu-se rapoarte
curente, interimare si anuale pentru a asigura constant actualizarea acestora.

Top 5 companii listate la BVM conform volumului tranzactiilor bl
Societate Volum Nr. tranzactii
1. BC ,VICTORIABANK” SA 12 562 460,18 44
2. BC ,,BANCA DE FINANTE SI COMERT” SA | 9 703 900,00 31
3. BC ,MOLDINDCONBANK” SA 7 329 470,00 29
4. BC ,,MOLDOVA-AGROINDBANK” SA 5300 700,00 17
5. SC ,,BROKER M-D” SA 4 050 348,66 17

Sursa: elaborat de autor conform [3].

Analizand paginile web ale SIF-urilor, conchidem ca in Republica Moldova in-
formatia se publica numai de catre SIF-rile bancare si se publica informatii atat in
limbile romana, rusa, cit si in limba engleza, ceea ce denota faptul ca tind spre atra-
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gerea investitorilor straini. In Romania se publica informatii atat in limba romana, cat
si in limba engleza. La fel, toate SIF-urile publica informatii privind organizarea si
desfasurarea adunarii generale a actionarilor, rapoartele curente si periodice privind
activitatea societatii si au formulat un cadru legal propriu privind reglementarea gu-
vernantei corporative bazat pe prevederile Codului de guvernanta corporativa al BVM
si BVB.

Actualul cadru de reglementare a auditului intern se refera preponderent la au-
ditul intern din sectorul public. In urma studiului efectuat, s-a propus imbunatatirea
cadrul normativ in sectorul privat ce reglementeaza auditul intern prin punerea in
practicd a IPPF. Totodat, s-a identificat ca in RM lipsesc studii la nivel national. In
cadrul studiului comparativ al particularitatilor de dezvoltare a auditului intern in Re-
publica Moldova si in Romania au fost stabilite o serie de criterii de apreciere compa-
rative, care au permis de a identifica aspectele ce pot fi implementate Tn auditul intern
din sectorul corporativ autohton.

Referinte:

1. AVRAM, R.L. Guvernanta corporativa si performanta intreprinderii. Craiova: Univer-
sitaria, 2017, p.47.
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AndStatistics/Statistics/Top10ByTradingData

Recomandat
Aliona BIRCA, dr. hab., conf. univ.



STIINTE ECONOMICE 185

YYET HATNYMA 1 IBVLKEHVA MAJIOLEHHBIX U
BBICTPOMIBHANINBAIOHNINXCA ITPETMETOB

Anna MAZIL
CZU: 657.421.1:658.152(478) annamazyl. mail@gmail.com

Bo Bcex muKiIax cOBpeMEHHOTO POU3BOACTBAa HEOOXOANMBI MAJIOLICHHbBIE U ObI-
cTpousHamuBatomuecs npeamersl. MBIT — 310 3amacel, CTOMMOCTh €AMHUIIBI KOTO-
peix 10 6000 seeB, WM MEHEee JIMMHUTA, YCTAHOBIEHHOTO CYOBEKTOM, H CO CPOKOM
9KCITyaTanuu 10 1 roaa.

OcHOBHBIE 3a/1aun OyXTaJTepuud — KOHTPOJIb 3a coxpaHHOcThio MBII, 3akpe-
IUIEHUE MX 32 MaTepUaibHO OTBETCTBEHHBIMH JIMLIAMH; paclpeaesieHue CTOUMOCTH B
CTOMMOCTb HPOJYKLUH/ yCIIYT; HHBEHTAPU3ALHs; JOKyMEHTaIbHOE 0(OPMIICHHE UH-
(dopmarmu o nerxenusx MBIl u .1

AKTYyaJabHOCTb COCTOUT B TOM, YTO MBII UMEIOT 04ueHb MMPOKOE UCTIOTIB30BAHUE
Ha KaKIAOM IIPEANPHUITHN U BHINOIHSIIOT BaKHEHIINe (pyHKINN B IPOU3BOJCTBE/OKa-
3aHUM yCIYT.

B ocHoBe nccienoBanus JISKUT HH(POPMALHSL, COEprKaIasicss B HOPMATUBHBIX U
3aKOHOJATENIbHBIX aKTaX, PErYIUPYIOLIMX CUCTEMY OyXTrajaTepcKoro yuera U (puHaH-
COBOM OTYETHOCTH, a TAaKXKe JaHHbIe OyXTanTepckoro yuyera npenupusitus «Petrom-
Moldova» S.R.L. Kommanus BefeT nesTeNbHOCTh B OOJIACTH Pa3BEAKH W JAOOBIYH
He(TH U ra3a, ONTOBOH U PO3HUYHOM TOProBIM HEPTEIPOLYKTAMH.

[Ipenmpusitue Beaer OyXTraJTEPCKUH ydeT, OPHEHTHPYSCh Ha y4eTHBIE IO-
autuku rpynnsl OMVPetrom u Mexaynapoansie Crannaptel byxraatepckoro
VYuera u @unancoBoit OTyeTHOCTH. MamoreHHbIEe W OBICTPOW3HAIINBAIOIINECS
MpeIMEeThl MPU3HAIOTCS B COOTBETCTBUHU C KPUTEPHUSIMH, 0003HAYCHHBIMU B 3a-
koHOnaTenscTBe Pecybmmkn MonmoBa. CormacHo yueTHOH monuTuke “Petrom-
Moldova”, Bce MBI ciuceiBatoTcsi Ha TEKyIIHe Pacxoibl MPH BBOJE B IKCILIya-
TaIIo, TOPTOMY HET pa3HHIIBI Mexay yueToM MBI ¢ Oomnee Bbicokoi v Oomee
HU3KOH CTOMMOCTBIO.

[Ipeanpuarue ucnonb3yeT pabouuii MaaH CUYETOB, B KOTOPOM JUISl yueTa Majo-
[IEHHBIX ¥ OBICTPOM3HAIIMBAONIUXCS MTPEIMETOB HCITONB3yeTCs ToNbKo cueT 2131000
«Workingclothesandlowvalueassets». Homepa cueToB TOMKHBI COCTOSTH U3 7 TP,
[03TOMY HeJocTaromye IU@psl cyeTa U3 IUlaHa CYETOB OyXrajirepckoro yuera Pe-
cryonuky MosioBa 3aMEHSIOTCS! HYISIMH.

[octymuienne MBII mpou3BOmUTCS OCPEACTBOM CIEAYIOMIHUX OyXTadTepCKUX
3anucei:

Jebem cuema 213 «Manoyennvle u 661CMpoOUSHAUUBAIOWUECS NPEOMEMBLY,
cyocuem 2131000 « Workingclothesandlowvalueassets» — X nees.
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Kpeoum cuema 521 «Texywue rxommepueckue o00s3amenvcmeay, cyocuem

5211100 «Tradepayablesdomesticy - na senuuuny 803HUKUIUX neped NOCMABUU-

Kom obsazamenvcems - X jees.

B «Petrom-Moldovay SRL crimchiBaroTcst MprMEHEHHEM €1Ile OTHOH OyXxranrep-
cKkoif 3armcn depe3 texamdeckuit cueT 538930T «Accruedadditionsmaterials+suppl.
instockGR/IR», 000pOTHI KOTOPOTO NCTIOIB3YIOTCS IS AanbHeero ananmmsa. Ocra-
TOK TI0 3TOMY CUETY BCET/Ia PABEH HYIIO.

Jlebem cuema 213 «Manoyennvle u ObICMPOUSHAUUBAIOUUECS NPEOMENBLY,
cyocuem 2131000 « Working clothes and low value assets» - X neeg;
Kpeoumcuema 538930T «Accrued additions materials+suppl. in stock GR/IR»

- X nees.

Jlebemcuema 538930T «Accrued additions materials+suppl. in stock GR/IR»

- X nees,

Kpeoum cuema 521 «Texywue rxommepueckue odszamenvcmeay, cyocuem

5211100 «Trade payables domesticy» - X nees.

[lepenaya B SKCIITyaTauio COMMPOBOXKIACTCS YBEITMUYCHUEM PACXO/IOB U YMEHbB-
meHueM MBII:

Ilebem cuema 712 «Pacxoowl na peanusayuroy, cyocuwem 7129402 «Costswit
hconsumptionoflowvalueassets» - Ha 6enuuUHy BO3HUKWUX pACcX0008 — X Nees;

Kpeoum cuema 213 «Manoyennvie u dOblcmpousnaumuearouuecs npeomenviy,
cyocuem 2131000 « Workingclothesandlowvalueassetsy» - X nees.

Tak kak Bce MBII criuchiBaloTCs Ha TEKyLIUME PACXOAbl IIPU BBOJAE B HKCILTya-
TalMIo, yYeT nepefaHHbIX B dKcIuryaranuo MBIT npousBonuTces nocpeacTBOM BHY-
TPEHHHUX JOKYMEHTOB, a PEe3yJIbTaThl HHBEHTApU3aIul oPpOpMIISIOTCS Oe3 cocTaBiie-
HUS OyXTalTepCKUX 3aIHCeH.

Cornacho Ilpukasy Munncrepcrsa ®@unancoB Ne 87 ot 23-12-2004 «O mopsia-
K€ ydeTa pacxo/[0B 110 3aMeHe aBTOIINH U aKKyMYJIITOPHBIX OaTapell TpaHCIOPTHBIX
cpencTsy» [2], cTano BOZMOXKHBIM CITHCAHUE B ITOTHOM pa3Mepe CTOMMOCTH aKKyMYIIs-
TOPOB U MOKPBILIEK [IPU UX IIEpeade B dKCILTyaTauurto. lanbHenii ux yyeT He Be-
netcst. CTapbie e IMOKPHIIIKH TPO0KAIOT CUCHIBATHCS YaCTHYHO, IO ONpeesicH-
HOH J10J1€ KKl MECSII] 10 TIOJTHOTO CIIUCAHUS:

Ilebem cuema 712 «Pacxodvl na peanuzayuion, cyocuem 7129205

“Costcompanycarsother” - X nees;

Kpeoum cuema 262 «llpouue obopommuvie axkmuswiy, cyocuem 2621000

“Provisionsstoragecosts - X nees.

HccnenoBanue mpoieMOHCTPHPOBAIIO, YTO 3aKOHOAATENbCTBO Pecyonukn Mod-
JI0Ba TOCTATOYHO TMOKOE B OTHOIICHWH BHIOOpA MPEANPUATHAMH YIOOHOW MOIEH
yuera. “Petrom-Moldova” SRL ucmonb3yeT HEIpUBBIYHBIE METOMIBI Y4eTa MaJIOIIeH-
HBIX U OBICTPOM3HAIIMBAIONINXCS MPEIMETOB, OHAKO, HEIb3d HE OTMETUTHh HX (-
(exTuBHOCTH. B OyXTantepny KOMIIaHUN UCTIONB3YETCS TOIBKO OAFH CUET JIJIs y4eTa
MBI, a BBOx B skcruryararuto opopmisiercs criucanuem 100% crommoctu, 6e3 Ha-
yrcneHns n3Hoca. OnrcanHas cucTeMa yIrpoIiaeT padoTy Oyxranrepa 1mo BHECEHUIO
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nH(GOPMAINH O ABIKEHHSIX MATOIEHHBIX W OBICTPON3HAIIMBAIONINXCS TTPEMETOB, a
TaKkKe M0 OTPAKEHHIO €€ B OTYETHOCTH mpennpustus. Ho, HecMOTpsa Ha KaKymIyro-
Csl HEHAIe)KHOCTh, B KOMITAHWH TIPELyCMOTPEHBI YCIOBHSA JJIsi 0€30TIaCHOTO paciops-
KSHHS UMYIIECTBOM — BHYTPEHHHE JOKyMEHTHI Aiis yuera MBI, matepuanpHO OT-
BETCTBEHHBIE JINIA, HHBEHTAPHU3AINH TT0]T HAOIIOIEHNEeM COTPYIHUKOB aIMHUHHICTpa-
uu ¥ mpoure. Takum 00pa3oM, KOMIaHUS BeIpadoTaIa TEXHUKY IS YIOOHOTO | A(h-
(hbeKTUBHOTO y4eTa HaJM4YWs U IBIKCHHUS MAJIOIIEHHBIX U OBICTPON3HANTHBAIOIINXCS
MPEIMETOB, TIPH 3TOM M30paHHBIE METO/IBI COTIIACYIOTCS C IEHCTBYIOIINM 3aKOHOA-
TeLCTBOM PecryOnmku Mosmona.
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1. Ilpuxa3z MunucrepcrBa ®@unancos Ne 118 ot 22-10-2013, Hauuonansusiii CtanaapT
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2. Ilpuxa3z MunucrepctBa @unancon Ne 87 ot 23-12-2004 «O nopsike yueTa pacxooB 110
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ABORDARI NATIONALE SI INTERNATIONALE PRIVIND
RAPORTAREA FINANCIARA IN ENTITATILE DIN

REPUBLICA MOLDOVA
Tatiana PENU (BALAN)
CZU: [006.44:657.3]:657.4(478) penu.tatiana@gmail.com

Schimbarile semnificative din sistemul contabil al Republicii Moldova sunt aso-
ciate cu trecerea la Standardele Internationale de Contabilitate. Conform Legii conta-
bilitatii si raportarii financiare, o parte a entitatilor din Republica Moldova tin conta-
bilitatea conform reglementarilor internationale, iar o altd parte aplicd SNC, la baza
carora stau standardele internationale.

Alegerea temei date are drept scop studierea modului de intocmire, perfectare si
reglementare a raportarii financiare conform standardelor nationale si celor internati-
onale in entitatile din Republica Moldova. Pentru realizarea scopului si a obiectivelor
cercetdrii, baza experimentald o constituie societatea de asigurari ,,Intact Asigurari
Generale” SA.

Intr-un mediu concurential puternic, mentinerea pe piatd si dezvoltarea activi-
tatilor entitatilor economice este posibila numai prin atingerea unui anumit grad de
tatea informatiilor financiar contabile. Informatia financiar-contabila este o compo-
nentd de baza a informatiei economice si, in acelasi timp, a sistemului informational
contabil. Informatia contabila va constitui componenta cea mai importanta a sistemu-
lui informational economic la nivelul fiecarei entitati si aceasta pentru faptul ca fiecare
utilizator interesat de mersul entittii recurge la informatie contabild, deoarece este
singura sursa care poate furniza imaginea reald a activitatii entitatii [1, p.149].

Descrierea aspectului practic al lucrarii incepe cu analiza etapelor lucrarilor
premergdtoare intocmirii situatiilor financiare. In urma analizei s-a evidentiat cd so-
cietatea reflectd in contabilitate toate operatiunile economice, datele conturilor ana-
litice corespund cu rulajele si soldurile conturilor sintetice. In cadrul inventarierii,
conform procesului-verbal i listei de inventar, nu s-au depistat devieri nefavorabile
sau favorabile care ar influenfa asupra situatiei financiare.

Pe parcursul lucrarii au fost analizate comparativ modul de intocmire si perfec-
tare a situatiei pozitiei financiare, reflectate sub forma de bilant, raportarea perfor-
mantei financiare, raportarea fluxului de numerar, raportarea situatiei modificarii
capitalului propriu si notelor explicative, tinandu-se cont de standardele nationale si
cele internationale.

Intre prevederile celor doud standarde analizate observim careva asemaniri cu
privire la prezentarea pozitiei si performantei financiare, un argument statornic fi-
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ind ca la baza elaborarii SNC ,,Prezentarea situatiilor financiare” a stat anume IAS 1
»Prezentarea situatiilor financiare” . Elementele obligatorii, prevazute in bilang si in
situatia de profit si pierdere conform IAS 1, se regasesc in mare parte si in formularul
Situatiilor Financiare anexate la SNC ,,Prezentarea situatiilor financiare”. Totodata,
observam ca intre cele doua standarde se contureaza si diferente esentiale. Daca SNC
ne oferd un formular prestabilit, o structura obligatorie a Situatiilor financiare pentru
toate entitatile, atunci IAS 1 nu prevede o astfel de structura exacta, ci doar elemen-
te-randuri care trebuie sd se regiseascd in mod obligatoriu in cadrul bilantului. in
acest mod, putem spune ca IAS 1 oferd mai multa libertate in ce priveste structurarea
bilantului si situatiei rezultatului global, comparativ cu SNC ,,Prezentarea situatiilor
financiare” [2, p.149]. Cu toate acestea, asemandrile dintre cele doua standarde cre-
eaza conditii favorabile contabililor din Republica Moldova, care pregatesc situatiile
financiare si conform reglementarilor internationale.

O analiza detaliata a situatiei fluxurilor de numerar si a situatiei modificarilor
capitalului propriu conform SNC si IFRS reflecta concluzia ca situatia fluxurilor de
numerar conform SNC nu difera foarte mult de cea conform IAS 7 ,,Situatia fluxurilor
de trezorerie”, ambele cuprinzand fluxurile de numerar din trei activitati de baza [2,
p.149]. Prin urmare, informatiile referitoare la fluxurile de numerar sunt utile la stabi-
lirea capacitatii unei intreprinderi de a genera numerar §i echivalente de numerar si
dau utilizatorilor posibilitatea sa dezvolte modele de evaluare si comparare a valorii
actualizate a viitoarelor fluxuri de numerar ale diferitelor intreprinderi. Intocmirea
fluxurilor de trezorerie la entitatea studiata ,,Intact Asigurari Generale” SA se datorea-
za urmatoarelor avantaje: utilizatorii interni, precum si potentialii investitori pot efec-
tua comparatii intre diferite entitafi care practica acelasi gen de activitate, pot fi usor
stabilite caile de formare si majorare a incasarilor si de micsorare a platilor, inclusiv,
in cea mai mare parte, din activitatea de exploatare; se face contrapunerea informatiei,
inclusiv a soldului de numerar, reflectat in bilant cu datele evidentiate 1n situatia fluxu-
rilor de trezorerie, atat la inceputul, cat si la sfarsitul perioadei de gestiune.

Rezultatele observate pentru situatia modificarilor capitalului propriu scoate in
evidenta urmadtoarele aspecte: societatea de asigurari ,, Intact Asigurari Generale”
SA utilizeazd cea mai mare parte din total capital pe cel propriu. In acest context,
putem spune ca societatea poate utiliza informatia cu privire la capitalul propriu
pentru a-§i extinde si diversifica activitatea de exploatare din sursele proprii. Efectu-
and o comparatie cu privire la intocmirea situatiei modificarilor capitalului propriu
conform reglementarilor nationale si internationale, putem spune ca in cadrul com-
paniilor de asigurari aceasta are o forma mai diferitd, ceea ce denotd ca societatea
de asigurari este liberd de a-si stabili formatul situatiei modificarilor capitalului pro-
priu, conform elementelor descrise in acest capitol.

Notele explicative reflecta o descriere a tuturor elementelor situatiei financiare §i
expune o abordare mai clard a anumitor indicatori. In cadrul societdtii de asigurdri
Intact Asigurari Generale” SA, notele explicative ofera informatie cu privire la me-
todele de evaluare folosite, metodele de calcul privind amortizarea, politicile conta-
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bile adoptate i alte informatii cu privire la pozitia si performanta situatiei financiare.
Politicile contabile de asemenea au un rol important la intocmirea §i prezentarea
situatiei financiare prin faptul ca prin ele se gestioneaza §i se controleaza modul de
desfasurare a operatiunilor economice, se stabileste baza de determinare a informa-
tiilor necesare utilizatorilor pentru fundamentarea deciziilor [3, p.149].

Concluzii si recomandari. Efectudnd o comparatie a standardelor nationale cu
cele internationale, putem mentiona ca raportarea financiara difera de situatiile finan-
ciare, cuprinzandu-le pe acestea din urma. Astfel, intelegem ca raportarea financiara
este ampla si cuprinde atat informatii contabile sub forma de tabele, conturi, principii
contabile, cat si alte date de facturd economica, printre care se include analiza fi-
nanciara, interpretarea rezultatelor intr-o perioada de timp determinata si compararea
acestora cu rezultatele obtinute in anii anteriori.
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BAZELE CONCEPTUALE ALE CON TABILITATII SI
ROLUL ACESTEIA IN SISTEMUL DE MANAGEMENT AL
ENTITATII

Valeria TUHARI
CZU: 657.1:334 valeriatuhari@gmail.com

In contextul tranzitiei de la o erd tehnologica la o alta mai dezvoltati, relatiile
economice s-au schimbat, iar conceptul de contabilitate, care ar trebui sa reflecte re-
zultatele acestor relatii, a evoluat sub influenta a numerosi factori economici si sociali.
In prezent, relatiile economice se afld la un nivel de dezvoltare in care informatiile
nu trebuie sa fie doar de naturd economica, ci trebuie sa reflecte si aspecte sociale si
demediu, ceea ce impune anumite cerinte privind continutul raportarii, atat financiare,
cat si ne financiare.

Un punct important in evolutia conceptului de contabilitate este faptul ca secolul
XX a fost caracterizat de numeroase societati cu capital strdin, societati transnationale
si corporatii, pentru care intocmirea conturilor a fost foarte problematica, deoarece
trebuiau intocmite doud versiuni de conturi, in functie de apartenenta investitorilor la
jurisdictii diferite, pentru a satisface nevoile de informare ale acestora.

Lucrarea de masterat prezentatd este structuratd in introducere, trei capitole si
concluzii si recomandari. Primul capitol exploreaza aspectele teoretice ale subiectului
studiat: oferd terminologia tematica; examineaza cadrul legislativ si de reglementare
care guverneaza contabilitatea in contextul subiectului si analizeaza sursele economi-
ce care abordeaza diverse aspecte si perspective in dezvoltare a conceptului de conta-
bilitate si de organizare a raportarii. Al doilea capitol examineaza si analizeaza politi-
cile contabile ale unei intreprinderi, ia in considerare aspectul practic al contabilitatii
sintetice, examineaza principalele elemente ale metodei contabile si dezvaluie impac-
tul intreprinderii asupra organizarii contabilitatii, precum si continutul si indicatorii
de raportare financiara. in cel de-al treilea capitol este prezentat calculul indicatorilor
financiari pe baza cérora se iau deciziile de management, fiind specificatd compozitia
indicatorilor ne financiari oferiti de tendintele moderne — indicatorii pentru raportare
si raportare integratd, cunoscuti sub denumirea de GRI. In compartimentul Concluzii
se prezintd principalele rezultate obtinute in urma investigarii, prin accentuarea prin-
Tot aici sunt Tnaintate recomandari pentru a imbunatati anumite aspecte ale organizarii
contabilitatii la intreprinderea analizata.

Importanta si metodologia cercetirii. Problemele evidentiate sunt o dovada a
relevantei subiectului ales pentru atelier. Scopul acestei lucrari este de a intelege mai
bine abordarile conceptuale si metodele de organizare a contabilitatii, de a constata
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impactul acestora asupra organizarii contabile a unei anumite intreprinderi, precum
si de a identifica domeniile de dezvoltare potentiald in utilizarea datelor contabile.
In conformitate cu scopul propus, sunt definite urmitoarele obiective ale lucririlor
atelierului. Cercetarea a fost realizata folosind metode stiintifice, precum: sinteza si
analiza, comparatia, clasificarea si analiza sistemului, inductia si deductia, modelarea
si abstractizarea, analiza matematica.

Problema privind alegerea conceptului contabil exista si la nivel national. Tari
precum Republica Moldova, care sunt clasificate ca fiind mici si care au un rol redus
in dezvoltarea metodologiei contabile, se confrunta cu dilema de a crea un concept
contabil national pe cont propriu (formarea conceptului contabil, dezvoltarea cadru-
lui legislativ si de reglementare) sau de a crea o simbioza bazatd pe principiile mai
multor modele contabile, care vor determina organizarea contabilitatii si procedurile
de raportare a fiecarei intreprinderi aflate sub jurisdictia nationala. in plus, dezvolta-
rea spiritului antreprenorial si aparitia unor noi activitati de afaceri este Tnsotitd de
o crestere a importantei informatiilor contabile in domeniile managementului, con-
trolului si analizei afacerilor. Actualitatea, calitatea si fiabilitatea acestor informatii
sunt asigurate de nivelul ridicat de pregatire si profesionalism al contabilului. Epoca
moderna este caracterizata de schimbari revolutionare care au loc in toate domeniile
(a se vedea Tabelul).

Tabel
Directii de schimbare 1n sectorul de afaceri
Domenii Vechea paradigma O noua paradigma
Piata Conformitate Concurs
Valori Hard Soft
Transparenta Inchidere Deschidere

Tehnologia ciclului de viatd |Orientare a produsului | Orientarea catre functie

Relatiile cu partenerii Trimitere Symbiosis
Perceptia timpului Saturatie (expansiune) | Aprofundarea
Guvernanta corporativa Exceptie Pornirea

Sursa: elaborat de autor in baza surselor [1], [2]

Indrumarea juridici si metodologica generald a contabilitatii in Republica Mol-
dova este asigurati de Guvernul RM si de Ministerul Finantelor al RM. In confor-
Internationale de Raportare Financiard (IFRS) in Republica Moldova, se depun efor-
turi continue pentru imbunatatirea sistemului de reglementare juridica si metodolo-
gicd a contabilitatii, bazat pe mentinerea unui sistem de documente de reglementare
pe patru niveluri. In prezent, contabilitatea este ,,limbajul” afacerilor prin intermediul
caruia informatiile financiare si nefinanciare sunt comunicate utilizatorilor interesati
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de acestea pentru luarea deciziilor (manageri, proprietari, investitori, autoritati fisca-
le, analisti financiari etc.). Manageri isunt interesati de informatii privind costurile,
rentabilitatea fiecarui tip de produs, pretul, pentru a lua decizii privind cea mai efi-
cientd sau cea mai optimd combinatie de tipuri de productie in vederea maximizarii
profiturilor. La randul lor, proprietarii (investitorii si actionarii) sunt interesati de alte
informatii care sd le permitd sa evalueze eficienta investitiilor lor si sa ia decizii cu
ciuda standardizarii nationale. Diferentele contabile pot fi identificate peste tot, ele se
reflecta si in politicile contabile ale societatii.

Pentru a lua decizii, conducerea unei intreprinderi are nevoie de informatii despre
o gama larga de aspecte, ale caror date nu se limiteaza la situatiile financiare. Situatiile
financiare permit utilizatorilor externi si interni sa evalueze situatia patrimoniala, sta-
bilitatea financiara si solvabilitatea unei intreprinderi si prezintd indicatori legati de
costul productiei si/sau al serviciilor, dar indicatorii nefinanciari ajutd la previziona-
rea, evaluarea si eliminarea riscurilor, precum si la Tmbunatatirea calitatii produselor
si la cresterea rentabilitatii productiei.

Principala concluzie este urmatoarea: sistemul de raportare din Republica
Moldova cumuleaza prevederile celor doud modele contabile analizate, dupa cum
reiese din reflectarea principiilor si caracteristicilor calitative preluate din cele doua
directive. Modelele anglo-saxon si continental de contabilitate influenteaza conceptul
de organizare contabild In Republica Moldova. Acest lucru este confirmat de faptul
ca [AS-urile sunt ajustate pe baza principiilor si orientdrilor din IFRS si din Directiva
2013/34/CE.
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PERFECTIONAREA FUNCTIEI DE PLANIFICARE

Carina LUCA (TURCANU)
CZU: 65.012.2:334.72 carina.luca05@gmail.com

La planification représente le début du processus de management. Elle permet de choi-
sir entre plusieurs, la meilleure option qui permettra d’atteindre [’objectif de la fagon la
plus efficace. Pour que la fonction de planification soit efficace, elle doit viser l'améliora-
tion continue ou sa régression, entraine la régression de l'organisation. De nos jours, la
planification peut étre modernisée en utilisant des softs spécialisés en planification.

Functia de planificare reprezinta startul procesului de management, ea va fi ac-
tuala si necesara in orice activitate, pe care o realizeaza o organizatie; or, planifi-
carea este cea care identifica si proiecteaza viitorul unei organizatii. Organizatia a
luat nastere in urma unui proces de planificare, prin care s-au stabilit misiunea si
viziunea acesteia, structura organizatorica, resursele necesare si principalele etape
de dezvoltare [1, p.149]. Neglijenta functiei de planificare de catre managementul
unei companii poate conditiona o serie de efecte negative asupra acesteia, cum ar fi:
gradul redus de adaptabilitate la schimbarile generate de mediul extern, incertitudine
referitor la rezultatele scontate si la activitatea organizatiei, in ansamblu, diminuarea
gradului de motivare a angajatilor si reducerea gradului de conlucrare a companiei
in parteneriate [2, p.47].

SRL ,,Floreni” se descrie ca o societate competenta, operativa, integrd, deschisa,
orientatd spre client, in cadrul careia predomind forma de organizare a serviciului de
planificare afiliatd unui departament dominant. Compania utilizeaza metode si teh-
nici de planificare traditionale. Problema actuald din cadrul companiei, care necesita
solutionare moderna si eficientd, este planificarea concretd a componentelor costului
de productie, care poate oferi o viziune asupra cheltuielilor asteptate, ceea ce in fond,
va conduce la eficientizarea acestora. Cea mai mare pondere in structura costului de
productie o detin furajele, cca 60%, urmata de consumul gazelor naturale — 25%.
Daca compania si-a asigurat stabilitate Tn ce priveste achizitionarea nutretilor, prin
diversificarea furnizorilor, atunci consumul de gaze, in contextul crizei energetice,
cresterii constante a pretului pentru gazele naturale si impunerii restrictiilor de con-
sum, influenteaza negativ activitatea companiei si obliga la o planificare mai exacta
a consumurilor asteptate. Software-ul Glady s Planning Mediator Gas, prescurtat —
GPMGQG, este o programa de planificare, inovationala, care va permite calculul con-
sumului de gaze in dependentd de temperatura din exterior prognozatd, prezentand
datele despre consumul ce se asteapta. Totodatd, fiind unit la instalatiile de caldura
Gama Megasun-12, care au propriul computer de bord, va permite racordarea siste-
matizatd si computerizata a caldurii, in dependentd de clima din exterior, in scopul
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minimizarii consumului de gaze. La baza soft-ului se va afla formula clasica de calcul
al consumului combustibilului gazos [3]:

hala
pincalzire _ total m3
. . 12 . 9

an Q inferioard a gazelor naturale = util.’

unde:

Bincilzire _ consumul combustibilului gazos, m;

Qhald, — capacitatea calorica totala per hald, mJ;

Q inferioard a gazelor naturale — capacitatea calorica inferioara a gazelor natu-
rale, mJ/m?>;

n util. — randamentul utilajului.

Proiectul de implementare a softului GPMG presupune parcurgerea etapelor cla-
sice de realizare a unui proiect inovational. In acest sens, implementarea software-
ului GPMG are scopul principal de a facilita functia de planificare si de a oferi exac-
titate in executarea bugetului de venituri si cheltuieli, prin rationalizarea planificarii
costului de productie, de a realiza rapoarte calitative de consum curent si anticipat al
volumului de gaze naturale, minimizand timpul de planificare si oferindu-i procesu-
lui de planificare informatii actualizate, reale si oportune. Deoarece este un software
configurabil, de noud generatie, cu un limbaj complex [4], proiectul necesita antre-
narea unei echipe de profesionesti in crearea soft-urilor — WebMaster Studio (SRL
BRV ISTCOM), cu o experientd de peste 10 ani Tn domeniu. Pentru buna sa creare,
dezvoltare si implementare a software-ului Gladys Planning Mediator Gas, va fi ne-
cesara o serie de cheltuieli.

Tabelul 1
Cheltuieli vizate de Proiectul GPMG
Categorie de cheltuieli Suma, lei
Cheltuieli privind prestarea serviciilor de catre 4 800 € =96 047 lei (conform
compania SRL BRV ISTCOM cursului BNM, data 08.04.2022)

Cheltuieli privind retribuirea muncii salariatilor
SRL ,,Floreni” implicati in cadrul proiectului
Subtotalul cheltuielilor directe ale proiectului 141 047
Cheltuieli exceptionale, 3% din subtotalul chel-

. . ’ : . 4232
tuielilor directe ale proiectului
Cheltuieli totale 145279

Sursa: elaborat de autor.

45 000

Pe langa avantajele pe care le prezinta software-ul GPMG, acesta trebuie sa pre-
zinte o eficientd din punctul de vedere al cantitativului, pentru a fi acceptat de con-
ducerea SRL ,,Floreni”. In acest sens, eficienta GPMG poate fi determinata in felul
urmator:



196 Analele stiintifice ale USM. Seria , Lucriri studentesti”. Editia 2022

Tabelul 2
Calculul eficientei in planificarea GPMG a consumului de gaze naturale
la compania SRL ,,Floreni”, anul 2021

(o
Volumul Pretul, Costul total, Abaterea asboluta(+/-)

Indicatori de gaze lei/ m? lei Volusm, Suma, lei
naturale m
Consum planificat | 4 160,000 | 13,446 | 59162400 | 371869 | -5 000 150,57
SRL ,,Floreni
(C};Iﬁlam planificat | 4 448 026 | 13,446 | 54429 757,60 | -19895 | -267 508,17

Consum faptic 4028 131 | 13,446 | 54 162 249,43 X X

Sursa: elaborat de autor.

In acest, sens se observi ci planificarea traditionald a alocat resurse financiare cu
aproximativ 5 milioane de lei mai mult decat cheltuielile de facto. Resurse financiare
care puteau fi utilizate in alte domenii, cum ar fi:

— Modernizarea procesului de productie prin achizitionari de noi echipamente;
— Promovarea produselor prin retelele de socializare, update-ul ambalajului;
— Motivarea financiara a angajatilor, care s-au manifestat pozitiv.

in concluzie, o planificare eficienti poate oferi companiei certitudine, economie
de resurse si succes. Planificarea cat mai reald a costului de productie permite com-
paniei SRL ,,Floreni” sad-si formeze viziuni clare asupra unor tipuri de indicatori, ca:
venituri din vanzari, cheltuieli din activitatea operationald, profit, iar in caz de nece-
sitate sd-si gestioneze n asa mod divergentele aparute, incat compania sa nu suporte
probleme sau pierderi esentiale.
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MANAGEMENT OF ORGANIZATIONAL CULTURE AS A
FACTOR OF SUSTAINABILITY OF THE ORGANIZATION

Daria CIJ
CZU: 005:334.72:005.73 cij.dasa@mail.ru

Organizational culture supports economic and social effectiveness, adaptability of the
firm in the competitive context. In fact, it is important to note that companies which have
a strong, effective organizational culture can save themselves from the consequences of
an unfavorable economic or social environment. In successful enterprises organizational
culture contributes to proper functioning, favoring communication, socialization of new
members, building trust and adopting common means to achieve the set goals.

Relevance of the topic under investigation: In the process of transformation tak-
ing place in contemporary society, a special role is played by organisational culture.
As a factor that determines the success of an organisation’s activity, culture is an
essential element, indispensable for social progress.The interest in organisational cul-
ture can be explained by the fact that at the present stage the world community is
marked by such far-reaching processes as the globalisation of the economy and the
computerisation of society, which has led to the emergence of new forms and methods
of organising human activity.

Scientific novelty and originality: The thesis represents a comprehensive and sys-
temic investigation of the phenomenon of organizational culture, it is an attempt to
analyze the consequences of social and economic reforms on the culture within the
organization C.B.EXIMBANK JSC. The scientific innovation consists in:

» The approach to organizational culture as a category of social philosophy,
the essence of which is the organization’s mode of activity in the system of
social process management; analysis of the notion of ,,culture” from an onto-
logical perspective, being defined as a self-organizing system that regulates
human existence, the world of meanings, symbols and values that function as
rules, conditions and norms for the embodiment of a culture;

 To argue for the need to attune organisational culture, as an essential element
of the culture of contemporary society, to the characteristics and specifics of
a particular society; demonstration of the change of managerial paradigm
leading to highlighting the role of the human factor, organisational culture
being a component part of the new managerial paradigm;

* Elucidation of the main components of organisational culture and building
the methodology of organisational culture theory based on new managerial
values and principles.
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Theoretical significance of the thesis and its applicative value: Theoretically, the
study will contribute to the deepening of knowledge about organisational culture,

which is of particular significance for the reform of the socio-economic system. The
practical importance of the thesis lies in the fact that the materials, conclusions and
recommendations developed by the author can be used in the work of the organisation
under analysis.

Interesting is the definition given to organisational culture by the author Antonio
Strati:,,The organizational culture represents a set of symbols, principles and learning
behavior models, generated and recreated by the people who dedicate their energy
and work to the life of an organization. It is expressed by the work planning of the
organization, by the manifestations built-in of the culture and by services produced by
the organization” [1, p.578].

Today, organisational culture is widely used in management practice and theory,
benefiting from continuous development.The most significant internal and external
variables influencing organizational culture are: the impact of a dominating leader,
tradition and history, employee expectations, labor force characteristics, the assess-
ment and motivation system, and the informational technique. Organizational culture
management affects an organization’s success through influencing member produc-
tivity, increasing motivation and engagement, managing and verifying organizational
behaviors, and collaborating with other subsystems. The approach to organisational
culture as a managerial tool starts from the premise of management’s ability to create
and manage it. This premise emphasizes the question of whether management can
really ,manage’ it and whether, viewed from this perspective, it is nothing more than
an ideology cultivated by management for the purpose of controlling and legitimis-
ing activity. Managing organizational culture in terms of its function and influence
on the organization’s interactions with its environment is the outcome of the func-
tion that culture serves in an organization and the impact it has on its ties with its
environment.

Within an enterprise, organizational culture exerts more several functions:

— organizational culture performs an important function in integrating employ-
ees into the organization, in adapting them to the internal environment;

— due to its specificity, organisational culture has an important role in pro-
tecting employees from potential threats from the external environment. It
underpins organisational behaviours and actions of a preventive nature or of
a nature to directly combat negative consequences of external environment;

— it is through organisational culture that the company’s values and traditions
are preserved and transmitted. Changes in the management system must take
into account the specific values, concepts and customs of the organisation,
which must be perpetuated in order to strengthen the enterprise;

— in line with contemporary competitive firms, is talked about the increasing
dependence of performance on organisational capacity, which is essentially
the integration of employees’ expertise.lt is organisational culture that ena-
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bles the creation of an appropriate framework for developingorganisational
capacity. In the long term,it is the main source of competitive advantage [2,
p-108].

Proper techniques and changes to create a healthier organizational culture at EX-
IMBANK will be the following:

To

talent attraction and retention (HR specialists believe that a positive work
culture providesafirma competitive advantage when it comes to hiring long-
term workers. Employees at banks are more inclined to remain longer if they
believe bosses are concerned about their well-being. They will get personally
invested in the bank’s good reputation);

foster team spirit (An appealing work culture encourages communication,
social networking, and constructive interactions among team members, re-
sulting in increased internal cohesiveness and cooperation);

establish clear goals (Clearly defined, quantifiable, and attainable goals di-
rect workers’ efforts and demonstrate how they contribute to the success of
the organisation);

hire for cultural compatibility;

social networking and mentorship (Promote healthy connections within the
bank by providing chances for social engagement such as sports, community
service, office parties, roadtrips);

recognise and reward outstanding work (A culture of gratitude and open cel-
ebration of employees’ achievements might inspire them to do more);

listen for feedback;

career advancement.

sum up, healthy organizational culture leads to improved overall

communications,better relationships within the firm, satisfied workers and as a result
to success of the organization.
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COBEPIIEHCTBOBAHUE KOMMEPYECKON ®YHKIIUU
HNPEOITPUATUA

Anacmacus HATOPAHCKAA
CZU: [339.138 + 658.8]:334.71 nastya.nagoreanskaia.info@mail.ru

In a market economy, the commercial function plays an important role in the enter-
prise. Effective organization, content monitoring and analysis of this function allows the
company to quickly and most importantly adapt in a timely manner to constantly changing
environmental conditions. Improvement of the commercial function is necessary to solve
the problems associated with sales and marketing, which in turn contributes to a more ef-
ficient operation of the company and the growth of competitiveness.

AKTyaJlbHOCTh pacCMaTpuBaeMoOi TeMbl OOBSCHSETCA TEM, YTO IOCTOSIHHOE CO-
BEPLICHCTBOBAHHE KOMMEPUYECKON (YHKIMHU SIBISICTCS OAHUM U3 (PAKTOPOB B LIEIOM
YCIICIIHOW Pa0OThI NPeIupUsATHA T.K. UeM Jydile padoTaeT KoMMepueckas: QyHKIHS,
TeM 0oJIble JOXO0AA, & COOTBETCTBEHHO M MIPUOBUIN MOJIyYUT KOMIIaHUSI.

TepMuH «KOMMEpUHsD SABISIETCS CIOBOM JIATHHCKOTO IIPOUCXOXKACHUS U B IIepe-
BOJIC 03HAYAET TOProBII0. BO3MOXKHO MOATOMY y OOJIBLIMHCTBA JIIOACH JTaHHOE CIOBO
1 €ro MPOU3BOAHBIC ACCOLUHUPYIOTCS C TOPTOBIICH T.€. ¢ aKTOM KYIUIH-TIpoaaxu. Ox-
HaKO Takasi TPAaKTOBKa JaHHOTO TEPMHHA CIIUIIKOM y3Kasi 4TOOBI ¢ €€ TOMOILBIO OIIpe-
JeTIUTh, B YeM 3aKJII0YaeTCsl KOMMepUecKast (yHKLMSI Ha MPEAIPHUSITHH.

Kommepueckast GyHKIMS MPEANPHUSTHS NOAPA3ACIACTCS Ha Takue QYHKIUH KaKk
MapKeTHHT U cHabxeHue. OCHOBHas 11€7Ib MAPKETHHIAa — MAKCUMaJIbHOE YOBJIETBO-
penue norpebHocTeil KineHToB. [103ToMy MOKHO TpaKTOBaTh KOMMEPUYECKYIO (yHK-
LIUIO KaK «JIeSITeJIbHOCTD, HAlIPABJICHHAs HA YBEJIMUEHHE KOHKYPEHTHOTO IPEUMYIIIe-
CTBa MPENNPHUATHS Ha peIHKe» [2, ¢. 39].

Ha paboty kommepueckoii (yHKIUH BIUSIOT (aKTOpPbl BHEIIHEH U BHYTPEHHEH
cpenbl. B pa3BuThIX cTpaHax ObUT MPOBEIEH aHAIM3 NPUYMH OAHKPOTCTBA HpEAIpU-
ATHUS, KOTOPBIH MOKa3aJl, 4YTo Ha OaHKPOTCTBO BiIMAOT 1/3 BHemHue (aktopsl u 2/3
BHyTpeHHue. OgHAKO B IOCHenHEee BpeMsl HAOMIOAAeTCsl yBEIMYCHNE BO3ACHCTBUS
BHEIIHUX (axropos. Tak, ecnu npeanpusiTue 000i1eT BHUMaHUEM KakoH-noo (ak-
TOP 3TO MOXKET MOBJIHATH Ha PadOTy KOMMEpUYECKOM QYHKIUH. SIpKUM NpUMEpPOM SIB-
nsiercs BiusiHue Covid-19 KOTOpBIH cTan NpUYMHON 3aKPBITHS MHOTUX TYpHCTHYE-
CKUX areHTcTB. TakuMm 00pa3oM, COBEPIICHCTBOBAHHE KOMMEPUYECKOH (YHKIMH IO-
3BOJIUT MPEANPHUATUIO CBOCBPEMEHHO PEarupoBaTh Ha MPOUCXOIAIINE U3MEHECHUSI.

st Gosee MOMHOTro PAacKPBITHS TEMBI ObIIO MPOAHATU3UPOBaHA KOMMEPUECKast
¢byHKIMs TypucTHdeckoro areHTcTBo «Admiral Tury. B pesynbrare Obl10 BBISIBICHO
HECKOJIBKO CEphE3HBIX POOJIEM, HETaTUBHO BIHUSIOIIUX HA PA0OTY MPEANPHUSITHS, KO-
TOpBIC HEOOXOIUMO KOMILIEKCHO UCTIPABIISTb.
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[TepBoii mpobiIeMoOii SBISETCS OTCYTCTBHE KOMMEPUECKOH CITYy)KOBI, 3aHHMAro-
IUCS yIydIIeHneM Tporecca KyITH-TIPOAakd, MOHUTOPHUHTOM PBIHKA, aHAITU30M
00BpeMOB TIpoiaXx ¥ T.1. JlaHHBIE (DYHKIINM BO3JIOKEHBI HA BUIE-TUPEKTOpA KOMTIa-
HUW B pe3yJIbTaTe 4ero mpeanpustre padboraet MmeHee dddexTuBHO. JI1a opranu3a-
MU TIPABWIIBHON pabOThl KOMMEpUYEeCKOH (PYyHKINW Ha TPENNPHUITAN PEKOMEHIyeT-
Csl BHEIPUTH JTOJDKHOCTH MAPKETONIOTa, JUIS OCYIIECTBIICHHS aHAJIHM3a PHIHKA, BEZe-
HUS COIMANIBHBIX CEeTeH W pasrpy3Kd BUIle-TupekTopa. s peanusamuu 3TOTO Mpo-
eKT HeoOX0oauMO 000pyIoBaTh pabodee MECTO M HadaTh MOMCK COWCKareliei Ha HO-
BYIO TIOJDKHOCTE. B 0011 CIIOKHOCTH peann3ariis MPoeKTa 3aiMET OKOJIO MecsIia. A
B pe3yabTaTe pearn3alui JaHHON Mephl OKUAAETCS POCT POJIAXK, YKPETUIEHUE MTO3H-
MU Ha PBIHKE, YAYUIIEHUE PEIyTaIlly TPEANPHUATHS U 3aBO€BaHNE HOBBIX KIIHEHTOB.

Bropoii mpobiemoii sBisieTcs Y3KUH aCCOPTUMEHT TPEITPHUATHS TI0 CPAaBHEHUIO
C APYTUMH TYPUCTUYECKUMH OpTaHW3alMsAMU Ha pbiHKEe MommoBsl. CBOMM KIIHEH-
TaM areHTCTBO MpejiaraeT B OCHOBHOM IUISDKHBIE Typhl B bonraputo, ['peruto, Eru-
rret, W3panns, Kunp, Typowro u T.4. ComtacHO HaIlMOHAIIBHOMY OIOPO CTATHUCTHKH
B 2021 romay TypHCTHUYECKHE yCIyTH OBLTH oKka3aHbl 320,9 ThIC. TypucTaM, 9To B 2,6
paza 6ompire B 2020 romy, Ha GoHE CHIDKEHUS paccMaTpHBaeMOro Tokas3arens B 3,0
paza B 2020 o cpaBaenHMIoO ¢ 2019 romom. Takoe yBenmndeHHE TypHUCTOB 00YCIIOBICHO
POCTOM KOJIMYECTBA YIACTHUKOB BHYTPEHHETO Typu3Mma Ha 36,3 ThIc. yenmoBek (B 1,8
pasa), Beie3gHOTO Typru3Ma Ha 143,0 Thic. yemoBek (B 2,9 pa3a) u BbE3THOTO TYpHU3Ma
Ha 17,1 TBIC. yenoBek (B 3,5 pa3a). boiee HAarIAHO TMHAMHUKY U3MEHEHWH YUCICHHO-
CTH TYPHCTOB U KCKYPCAHTOB, TTOCemaBIuX Pecybimrky MongoBy, MOKHO YBHIETh
Ha THCTOrpaMMe (pUCYHOK 1).
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M Bbe3gHoM Typusm M BblesgHol Typu3m B BHYTpPeHHWIA Typusm

Puc. 1 YnucneHHOCTh TYpUCTOB M 9KCKYPCAHTOB IO BHJIaM TypHU3Ma

W3 atoro caenyert, uto B MoiioBe HaYMHAET 0OpeTaTh MOMYASIPHOCTh BHYTPEH-
Huil Typusm. CrenoBarenbHo, 9To AaéT npeanpuatuio «Admiral Tur» Bo3MOXXHOCTB
JUISl IPOCKTUPOBAHUSI YHUKAIBHOTO TYPUCTHYECKOTO MPOYKTa ISl PACHIMPEHUS ac-
COPTUMEHTA W yKpeIUICHHs KOHKYPEHTHBIX Mo3unuu. Ha ocHoBe 3T0i nHOopMannn
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OBLT pa3zpaboTaH HOBBINA TYp MO Ha3BaHWEM «3eIEHBIN NCTOUHUK.». [IpemmaraeMbrit
KyJIBTYypHO-TIO3HABATEIBHBIN Typ 10 TePPUTOPHH cena Pynp qaét BO3SMOXKHOCTH IT0-
3HAKOMHTHCS C KYJIBTYPHO-HCTOPUIECKUMHE (Temepa ycommux, ayra CTpyB, ceib-
CKOC KJIQJOWIE) W TPUPOTHBIME (3aIIOBETHUK Pymb-ApHOHEITH) JOCTOIIpPHMEYa-
TEIHHOCTSIMH CTPaHbIL. Typ B OCHOBHOM pacCYMTaH Ha MY>KYHH H KESHIITIH, JTFOOSTIINX
JOJITHE TIeNIne MPOTYNKH. [[ponomKUTENBHOCTh COCTABISAET 2 HSA, YTO MO3BOJSET
€r0 Ha3BaTh «TYP BBIXOTHOTO JTHS».

W mocnemueit mpobaeMol PEANPUATHS SBISICTCS OTKA3 OT MCIIOIB30BAHUS pe-
KJIaMBI JIJIS] TIPOABIDKEHHS CBOUX YCITYT Ha phIHKE. C BBIXOIOM HOBOTO TypPHUCTHYECKO-
rO TIPOAYKTa HEOOXOaMMa pa3paboTKa PEKITAMHBIX MEPOTIPHUITHHN /ISl TIPOABIKEHHS
Typa ¥ KOMIaHuu B 1ienoM. i pekmamsl ObUTo BEIOpaHO HECKOJIBKO HAIPaBICHUH.
Komrmanus y»ke HCIonb3yeT MpoABmkeHne yepes corcetd (SMM). OqHako HE0OX0MH-
MO BHEAPUTH HEKOTOpPHIE M3MEHEHHs, 4 UMEHHO pa3HOOOpa3uTh KOHTEHT MOCKOIBKY
OH HE OTJIIMYAETCs OT CTPAHUIL IPYTUX areHTCTB. Cpeu peKIIaMHBIX TOCTOB PEKOMEH-
IyeTCsT J0OABIIATHCS TeMaTHdecKre (HarpuMep, pakTel 0 ErumnTe). A 1S TOBBIICHHUS
BOBJICYEHHOCTH TIOATMCINKOB HEOOXOANMO ITyONNKOBAaTh HHTEPAKTUBHBIE TIOCTHI (Ha-
TIpUMep, TEMaTHIECKUH pedyc), MOCKOIBKY YeM BBIIIE BOBJICUEHHOCTH, TEM OOJBIIES
OXBATHI y CIEAYIOIINX MTOCTOB M OOJIbINE KIIMEHTOB Y3HAET O TOPSIUMX MPEITTOKECHHUAX.

D¢ GhEeKTUBHBIM ¥ OTHOCHTEIHFHO HEIOPOTHM CITOCOOOM ITOBBITIICHHS IPOIAXK
YCIIYT ¥ TOBAPOB IOYTH JIFO00H (pUPMBI SIBIIsSIETCS KOHTEKCTHAs pexiama. [lomp3oBare-
JTU MICTIOJB3YI0 KITFOUEBBIE CIIOBA B CTPOKE MOVCKA, YTOOBI HAWTH OTIpe/IeTICHHbIE TOBA-
pe1. Takas pexiama aeiicTByeT N30MpaTeNbHO U €€ BUIAT JIUIIH TEM MTOCETHTEIH YbH
WHTEPECHI IIePECEKat0TCs ¢ TeMaTHKON Kommanuyd. CaMbIMH TTOTYIIIPHBIMU TUTOIIA-
KaMH| JIJIs1 KOHTEKCTHOH pekinambl aBisttoTcst Google AdWords u Yandex.Direct. Ilpe-
MMYIIECTBOM SIBJISIETCS MPUBJICYCHNE TTOTEHITMATBFHBIX KIMEHTOB, KOTOPHIE YK€ TO-
TOBBI WJTM HAMEPUBAIOTCS MPUOOPECTH TypUCTHUECKHHA MPOAYKT. [loxoxum BumgoM
TIPO/IBIDKEHMSI SBISIETCS TapreTUPOBaHHAS pekiiama. J[Is TapreTHpoBaHHON pekia-
MBI HEOOXOIMMO OTOOpaTh TIOIB30BATENEH TT0 MECTy HAXOXIACHHUS, HHTEpPEecaM, BO3-
pacTy, oy u ApyruM mapamerpam. [lomap3oBarenn coruanbHON CeTH, TTOAXOISIINE
TTOJT TIEPEYHCIICHHBIE TTapaMeTPhl, OYyT BHIETh PEeKJIaMy B CBOMX JIEHTaX W HUCTOPH-
sX. PesynbrataMu pekiiaMHON KOMIIAHUHU SIBJISIETCS YBEJIMUYEHHUE MTOCEIaeMOCTH Caii-
Ta; POCT 3aKa30B; POCT KOHKYPEHTHBIX MTPEUMYIIECTB (PUPMBI U JP.

Taxum 00pa3oM, Ha KOHKPETHOM IIPUMEPE MOKHO 3aMETUTh, KaK BayKHA KOMMeEp-
gyeckas GyHKIUS Ha MPEINPUATHN 1 YTO MOXKET JAaTh €€ COBEPIIICHCTBOBAHME.
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MO]?ALITAII SI CAI DE DEZVOLTARE A
INTREPRINDERILOR MODERNE

Adriana LUCHIAN
CZU: 334.012:330.34 adriana.luchian29@gmail.com

The growth and development of the company is the subject of debate of managers, be-
cause regardless of the size and type of activity of the company it always tends to broaden
its horizons. Currently, each company is focused on achieving key goals such as maximiz-
ing profit, increasing efficiency and maintaining market stability and business relation-
ships, while beginning to realize the need for continuous development and adaptation to
market conditions.

Activitatea economica reprezintd o principald preocupare a societatii si ea se
desfasoara in intreprinderi prin utilizarea de resurse care devin surse de bogatie pen-
tru aceeasi societate. intreprinderea reprezinti un agent economic care ocupa un loc
important 1n crearea de bunuri materiale, Tn executarea de lucrari si servicii, totodata
fiind si utilizator de resurse. Mediul extern interactioneaza cu firmele, iar acestea ras-
pund la cererile mediului si se adapteaza la schimbarile acestuia.

Mediul de afaceri reprezinta unul dintre pilonii de baza ai dezvoltarii si avansarii
unui stat sub diverse aspecte. Analiza acestuia este extrem de importantd pentru conso-
lidarea capacitatilor companiilor, care reprezinta forta motrice de prosperare si crestere
economica a statului [1, p.23]. Un mediu de afaceri favorabil reprezintd pentru intre-
prindere un pilon al dezvoltarii durabile; totusi, acesta nu este singurul component care
contribuie la o crestere durabila a unei intreprinderi. in acest mod, la nivel de intreprin-
dere, dezvoltarea sustenabild presupune obtinerea unui echilibru in termen lung in ceea
ce priveste progresul simultan pe cele trei dimensiuni: economic, social si de mediu.

Social

A

Mediu Economic

Fig.1. Componentele dezvoltarii durabile a intreprinderii
Sursa. dupa [2 p.48]
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Cresterea si dezvoltarea Intreprinderii reprezinta subiectul de dezbateri al mana-
gerilor, deoarece, indiferent de marimea si genul de activitate a companiei, aceasta
tinde intotdeauna si-si lirgeascd orizonturile. In prezent, fiecare companie se ori-
enteaza spre atingerea unor scopuri primordiale, cum ar fi: maximizarea profitului,
cresterea eficientei, mentinerea stabilitatii pe piata si a relatiilor cu mediul de afa-
ceri; totodata, incepe sd constientizeze necesitatea dezvoltarii continuie si adaptarii
la conditiile pietei. Fiind o varietate mare de modalitati de crestere a companiei, se
recomanda cunoasterea momentului in care una sau altd metoda nu mai este eficienta
pentru companie. Analizadnd din aceasta perspectiva cresterea internd si externa, tre-
buie sa specificdm ca de la un anumit punct cresterea interna nu mai este avantajoasa
pentru companie, pentru ca aceasta poate genera dezechilibre ale fluxului de numerar.
Odata ce acest punct este depasit se recomanda implementarea unei strategii de cres-
tere externa. In functie de directia cresterii, intreprinderile pot creste orizontal, adica
in cadrul aceluiasi domeniu in care activeaza. De asemenea, acestea ar putea creste si
vertical sau lateral, diversificindu-si activitatea si in domenii de activitate diferite de
cel actual.

Elementele de baza pentru succesul unei activitati economice sunt: adaptarea pro-
duselor si serviciilor la nevoile consumatorilor, identificarea pietei-tinta si a clientilor
potentiali, evidentierea si recunoasterea rezultatului competitional ca anexa la bilang,
stabilirea modalitatilor de distributie-vanzare, elaborarea politicilor de preturi si tarife
si promovarea entitatii economice si a produselor. Cu alte cuvinte, nu trebuie neglijat
faptul ca succesul unei afaceri depinde si de abilitatile manageriale, de modalitatile de
organizare, coordonare si control al activitatilor unitatii care genereaza intotodeauna
venituri pe baza consumului de resurse de care dispune compania, cum ar fi cele ma-
teriale, umane si financiare.

Orice cladire, structurd, constructie are un ciclu de viata, care incepe cu asezarea
primei ,,caramizi” in fundatie si se incheie cu demolarea sa, atunci cand toate optiunile
de remediere si renovare au fost epuizate sau pur si simplu utilitatea constructiei nu
mai este justificati. In acest context, cu scopul dezvoltirii companiei ,,Cosmax —
Grup” SRL, se propune majorarea gamei de servicii a acesteia prin introducerea spe-
cializarii in demolare.

Pentru a putea executa acest proiect este necesard informarea cu privire la preturile
orientative la mijloace de baza necesare pentru executarea lucrarilor de demolare.
Astfel, in cursul cercetarii s-au calculat cheltuielile necesare pentru utilaje in valoare
de cca 1 454 967 lei si cheltuielile necesare pentru remunerarea resurselor umane in
valoare de cca 50 000 lei.

Analizand rentabilitatea companiei in vederea implementarii proiectului de dez-
voltare, am stabilit ca rentabilitatea comerciala calculata in baza profitului brut repre-
zinta cca 64,5%. Rentabilitatea economica a inregistrat cca 13,67%, iar rentabilitatea
financiara am stabilit cd este de 14,08%. Astfel, valorile Inregistrate de indicatorii
analizati sunt apreciate pozitiv pentru activitatea companiei.
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Analizand piata Republicii Moldova, determinam un pret mediu pentru efectua-
rea lucrarilor de demolare de cca 250 lei/ m2 Prognozam pentru un an cca 10 000 m?.

Venit din vanzairi prognozat = 250 lei/m* * 10 000 m*> =2 500 000 lei

Analizand rentabilitatea proiectului in cadrul ,,Cosmax — Grup” SRL, observam
ca aceasta reprezintd cca 39,20%. Avand un venit din vanzari prognozat in suma de
2 500 000 lei cu un cost al investitiei de cca 1 520 000 lei, obtine un profit brut de
cca 980 000 lei, fapt ce este apreciat pozitiv pentru activitatea companiei. Examinand
durata de recuperare a investitiei constatam ca 1n conditiile prevazute mai sus pentru
recuperarea investitiei efectuate sunt necesare cca 15 luni. Acest timp este considerat
a fi unul optimal.

Putem afirma cu siguranta ca proiectul de dezvoltare prin majorarea gamei de
servicii prin introducerea specializdrii in demolari in contextul cererii prezente pe
piata din Republica Moldova reprezinta pentru ,,Cosmax — Grup” SRL o oportuni-
tate de crestere a venitului din vanziri si a nivelului profitabilitatii. In contextul unei
rentabilitati comerciale de cca 39,20%, considerdm proiectul unul avantajos. Totoda-
ta, prin prisma implementarii acestui proiect concurentii actuali ai companiei ar putea
deveni parteneri ai acesteia, doarece cei care nu sunt specializati Tn demolari ar putea
apela la ,,Cosmax — Grup” SRL lucrand 1n acest mod impreuna.

In final, deducem ca pentru fiecare companie, oricare ar fi marimea si domeniul
sau de activitate, caile si modalitatile de dezvoltare reprezintd un punct important si
o preocupare a managementului. Din diversitatea de metode, individualitatea este o
cale de atingere a obiectivelor si a succesului. Indiferent de calea sau modalitatea de
crestere aleasa pentru dezvoltarea companiei, este esential de cercetat si de evaluat
diferitele aspecte care ar putea influenta decizia si nemijlocit succesul companiei.

Referinte:
CRUDU, R., CEBOTARL E. Economie fundamentald si aplicata, Chigindau: ASEM, p.23.
2. GHEORGHE - MOISIL, M., TIRZIU, E. Managementul strategic al dezvoltarii durabi-

le 1n organizatii. in: Revista Romdna de Informatica si Automatica, 2012, vol.22, nr.1,
p-45 - 60.
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ROLUL MANAGERILOR IN CONDUCEREA EFICIENTA SI
EFECTIVA A INTREPRINDERILOR MODERNE

Dan STIRBU
CZU: 334.71:005.3/.8 stirbu.dan99@gmail.com

The manager is the main person in the management of the enterprise, regardless of the
hierarchical function it holds. The objective of the research consists in the elaboration of
a project for the development of the manager s role in ensuring an efficient and effective
management of enterprise. The chosen topic is a current one, because the manager activity
has a large spread, so a great number of people are interested in the methods by which it is
possible to manage a company as efficiently as possible.

In pozitia de manageri sunt acele persoane care dispun de autoritatea de a lua
decizii prin care sunt angajate (consumate) resurse, in vederea atingerii unor scopuri.
Cei care ajung in postura de manageri constatd cd nu exista ,,0 singura si cea mai buna
cale de a conduce”. Exista multiple influente in munca managerilor si cerinte specifice
privind abilitatile necesare pentru a realiza munca lor [1, p.11].

Managerul este persoana care executa activitatea de conducere. Indiferent de
sferele de activitate, munca managerului este foarte asemanatoare. Astfel, continutul
lucrului managerului are comun pentru toti rolurile conducatorului.

Rolul managerial reprezintéa un set de reguli de conduita care corespund unui anu-
mit post. Managerul, ocupand un anumit post in calitate de conducator, indeplineste
unele roluri care nu depind de personalitatea lui, dar de functiile postului, el influen-
tand doar modul de executare a acestor roluri, dar nu si continutul [2, p.57].

Fiecare angajat din cadrul companiei SC Alimer- Comert SRL isi are obligatiunile
si drepturile sale, iar activitatea managerului depinde de multe aspecte. Unii manageri
sunt si lideri si vizionari, calitati necesare atunci cand managerii ocupa un rol central
si decident in cadrul firmei.

Pentru a putea judeca performantele managerului si contributia acestuia la imbu-
natatirea performantelor firmei este necesar sa stim care sunt puterea si influenta sa
reala 1n organizatia economica [3, p.19].

In primul rand, pentru ca managerul fiecirei subdiviziuni a intreprinderii SC
Alimer-Comert SRL sa manifeste o capacitate maxima de administrare si gestionare a
afacerii, acesta trebuie sa indeplineasca strict obligatiunile sale stabilite si sa se axeze pe
ele. De asemenea, un manager ar trebui sd monitorizeze activitatea subalternilor sai, din
motiv ca personalul reprezinta aspectul general al unei firme, cu ajutorul céruia se obtin
toate rezultatele economice si financiare necesare dezvoltarii permanente a entitatii.

Pentru a intelege clar domeniul in care activeaza si toate noutatile, managerul
subdiviziunii entitatii SC Alimer-Comert SRL trebuie mereu sa monitorizeze piata,
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cererile acesteia si ofertele prezente. O conducere eficienta din partea managerului
presupune si o functie de aprovizionare corectd. Astfel, managerul trebuie sd cunoasca
sortimentul restaurantului, denumirea acestuia in baza de date, metoda prin care aces-
ta poate fi comandat si termenul de livrare.

Pentru observarea performantelor managerului se pot folosi indicatorii de
performantd KPI, al caror rol principal este de a urmari eficienta si eficacitatea
actiunilor Intreprinse de manager pe o anumita perioada de timp.

In cazul subunititii firmei SC Alimer-Comert SRL, s-a propus folosirea unor in-
dicatori KPI ce sunt prezentati in figura urmatoare:

W w
| ‘ ‘

Fig.1. Indicatori KPI propusi pentru imbunatatirea rolului managerului
in cadrul intreprinderii SC Alimer-Comert SRL

Sursa: elaborat de catre autor.

In tabelul ce urmeaza este descris un exemplu de calcul KPI pentru indeplinirea
planului de vanzari de catre manager, ponderea acestui indicator fiind de 0,3, adica
30% din suma propusa de 3000 lei (aceastda suma va fi atinsd daca coeficientii fiecarui
dintre cei 4 indicatori KPI va fi egal cu 1).

Tabelul 1
KPI pentru indeplinirea planului de vanzari

indeplinirea planului de vanziri| Coeficient de indeplinire a planului de vanziri
Mai putin de 95% 0,7
95% - 98% 0,8
98% - 102% 1
102% - 110% 1,3
Mai mult de 110% 1,5

Sursa: elaborat de catre autor.

Acest KPI va fi calculat lunar, in baza vanzarilor inregistrate. In acest caz, daca
managerul va Inregistra la sfarsitul lunii indeplinirea planului de vanzari cu 97%, in-
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seamna ca coeficientul de 0,8 se va inmulti la ponderea de 0,3 si la suma de 3000 lei,
iar adaosul financiar va fi de 720 lei.

Un alt KPI este descris in tabelul urmator, care va indica nivelul de indeplinire a
cerintelor organizatorice ale managerului, cum ar fi efectuarea comenzilor, primirea
facturilor, aprovizionarea intreprinderii, asigurarea respectarii disciplinei, regulamen-
telor interne si altele. Ponderea acestui indicator va fi de 0,3, adica 30% din 3000 lei,
iar tabelul va fi completat de fondatoarea companiei.

Tabelul 2
KPI pentru indeplinirea cerintelor organizatorice
Puncte Coeficient
0-2 puncte 1
2-4 puncte 0,9
5-7 puncte 0,8
8-9 puncte 0,5
10-12 puncte 0,4
Mai mult de 12 puncte 0,2

Nota: un punct se ofera pentru o incalcare.

Sursa: Elaborat de catre autor.

In baza datelor din acest tabel se poate observa ci cu cat mai multe incilcari va
comite managerul, cu atat mai putin va fi motivat financiar. De exemplu, daca va avea
8 puncte, atunci coeficientul va fi de 0,5, care va fi Tnmultit la ponderea de 0,3 si suma
de 3000 lei. Astfel, suma finala va fi de 450 lei.

Proiectul realizat va avea efecte pozitive, deoarece va spori productivitatea mun-
cii angajatilor si a managerului, va imbunatati spiritul de echipd, va majora indicatorii
economici si financiari pozitivi, va reduce cheltuielile addugatoare, va favoriza imagi-
nea si reputatia companiei si altele.

In incheiere, se poate reliefa ideea ci rolul unui manager in conducerea eficienti
si efectiva a unei Intreprinderi este foarte important, el contindnd un numar vast de
sarcini de indeplinit si abilititi proprii. Un manager eficient mereu va avea dorinta
de autoperfectionare si imbunatatire a mediului de munca in care se afla. Doar prin
schimbarea continud si diminuarea tuturor problemelor existente se va ajunge spre
rezultate cat mai avantajoase.

Referinte:
URSACHLI, 1. Management. Bucuresti: Editura ASE, 2001. 301 p.
2. MINTZBERG, H. Mintzberg on Management, New York: Free Press, 2012. 420 p. ISBN
9781416573197
3. CONDEIL R. Managementul resurselor umane. Bucuresti: Ceres, 2003. 317 p.
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POCT 9®PEKTUBHOCTH ITPY COBEPIIEHCTBOBAHUU
®YHKIIMN MEHEJIDKMEHTA

Npuna MASHUK
CZU: 658.012.4 + 005 m.iraaaa@mail.ru

In conditions of constant changes of various scales, the topic of how to achieve the effi-
ciency of an enterprise with available resources becomes especially relevant. Management
functions can be considered such a resource. The work contains a theoretical and practical
part. Its purpose is to identify a pattern between the qualitative implementation of manage-
ment functions and the high efficiency of the company. The work will explore in detail ways
to improve the efficiency of the enterprise while improving management functions. This is
its benefit not only for the head of company, but also for any employee of the enterprise.

s HarMcaHus TUTTOMHOM paboThI Obl1a BeIOpaHa Tema «Poct adpdexruBHOCTH
IIPY COBEPIICHCTBOBAaHWU (DPyHKIMH MEHeKMEeHTay». JlaHHasi TeMa Mojie3Ha U aKTy-
aJIbHa, TaK KaK OHa JaéT pa3BEpHYTHIH OTBET Ha BOIIPOC O TOM, KAK MOKHO JOOUTHCS
BBICOKHMX TOKa3arenel 3()(ekTuBHOCTH. J[I0O00MY pYKOBOOUTENIO BaXKHO 3HATh, Kak
BCe-TaKM M30€KaTh HETATUBHOI'O PA3BUTHUS IPEATIPUATHS, KAK CHU3UTD PUCKH, TPO3sI-
LIMEe OpraHU3alny, TONAI0IIEHCS BIMSHNIO ()aKTOPOB BHELIHEH U BHYTPEHHEH cpe-
ITBI, KaK TOOUTHCS TOTO, YTOOBI (prpma ObLTa PUOBUTHHOM, YTOOKI ee e TeNbHOCTh
MOYKHO OBLTO YBepeHHO Ha3BaTh A (dekTuBHON. {eras paboThl — BBISBICHHUE 3aBUCH-
MOCTH yBEIHUYCHHS 3(PPEKTHUBHOCTU ACATEIBHOCTH OPTraHU3allUU HPU COBEPIICH-
CTBOBaHMU (PYHKLMH YIIPaBICHUSI.

Junnomuas paboTa COIEp)KUT KaK TEOPETUUECKHUE aCIIEKThI TEMBI, TaK U IPAKTU-
gyeckue e€ AEeMEHTHI. bbuta 1aHa xapakTepucTHKa KIFUEeBbIX (DYHKIUH MECHEIKMEH-
Ta: IJIAHUPOBaHHUE, OPraHU3aLsl, MOTUBALIUS, KOHTPOJIb M KOOPAMHALMS; OObSICHS-
eTcs, noueMy (QyHKIMH MEHEPKMEHTA SBJISIFOTCS. OJHUM LIEJIBIM MEXaHU3MOM, KOTO-
PBIH pa3aensaTh HEb3s1, 3TO OTBEYAET Ha TO, IIOUYEMY HEBO3MOXKHO MPEACTaBUTD, Ha-
[IpUMep, XOPOIIO CIVIAHUPOBAHHYIO JIESTEIBHOCTh B OTCYTCTBUU CTPOIOTrO KOHTPO-
ns1. JIumpb B ycnoBusiX, Korna coOmonaeTcs 0ajgaHe B peanu3aunu QyHKUui MeHen-
AKMEHTA, Ka)KJ10€ HOBOE JCHCTBHUE U YIPABICHUYECKOE PEIICHNE MOXKET OBbITh IOJIKPE-
IUIEHO YeM-JIH00, TO €CTh MOXKET UMETh BECOMBIN apryMEHT, OOBSCHSIOIHUI ToueMy
OHO OBIIO MPEeIIPUHATO. bbIIK H3yueHbI TyTH COBEPIICHCTBOBAHUS (DYHKIMI MEHE -
KMEHTA: BHEIPEHUE JOKYMEHTOB M HOPMATHBHBIX aKTOB JJIs YJIy4YLICHUS IJIAHUPO-
BaHUSL; JICJIETMPOBaHKUE MOJTHOMOYMM COTPYJHHMKOB JUIS XOPOLIEeH peann3anun QyHK-
UM OpPraHU3aLuK; OIaronpUsITHBI MUKPOKIMMAT B KOJIJIEKTUBE, CIIOCOOCTBYIOLINN
OTJIMYHOMN peanu3anuu (yHKIUN MOTHBALIMH, A TAKXKE YeTKas IOCTAaHOBKA LIEJIN Opra-
HU3ALMHU [IEPE] COTPYIHUKAMU, BE/lb ObLIIO TOUHO BBIICHEHO, YTO 3((EKTUBHOCTS Jie-
ATEIBHOCTH MepcoHana pacteT Ha 12-15%, ecnu cOTpyAHUKY TOHUMAIOT, KaKasl Ieb
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CTOUT TIepen HUMH [2]; IIsi MOIEPHHU3AIMHA KOHTPOJS — MPOTHO3WPOBAHNE PHUCKOB,
TPO3AINX MPENNPHUATHIO U Pa3padOTKa BapHAHTOB TOTO, KAK MBI CMOJKEM WX MUHH-
MHU3HPOBATh WM yCTPAHUTD; MPOBECHIE COBEIIAHUH TSl TPAMOTHOM KOOPIWHAIIIH
NEeSITETFHOCTH U TIpodee.

Tema OblTa HMccieIOBaHA B KOHTEKCTE OT€YECTBEHHBIX KOMITAHHH JITsI TOTO, YTO-
OBI pacCMOTPETH BOIIPOC C MPAKTHYECKON TOUYKU 3PEHHUS. bBI TIIaTenbHO N3ydeH Me-
HE/DKMEHT ONpEeNIEHHOTO MOJIaBCKOTO TPEANPHUATHS, MPECIEAYIONET0 YETKYIO
11eJTh — BBITTOJIHEHUE ACSITEeIHHOCTH, B XOA€ KOTOPOH Oy/eT MmoiydeH A0XoJ. AHan3
CHUCTEMBI MEHEKMEHTA TMPEINPUATHS TO3BOJMI OMPEACTUTh MPOOIeMBbl, THITHY-
HBIE TSl MOJITAaBCKHUX TPEINpUATHI. Bo-mepBhIX, TO, 4TO PYKOBOAHUTENH HE TTOHU-
MAalOT 3HAYUMOCTH (DYHKITMH TIAHWPOBAHUSA: Y HUX OTCYTCTBYeT OM3HEC-TIIaH, BCE
TTaHBI 00CYXAAfOTCS JIUIIb CIIOBECHO, HET HUKAKOW (PMKCAIIMH WX B JOKyMEHTaX.
AHanornyHasi CUTyanus ¢ peannzanueil GyHKun opranu3anun. OpraHu3aluoHHbIe
CTPYKTYDBI, yTBEpP)KIeHHBIE N3HAYaIbHO, HE TIEPeCMaTPUBAIOTCS BIIOCIIEICTBIH, XOTS
MPEANPUATHS TEPISAT MHOKECTBO UBMEHEHUN M BO BHYTPEHHEHN, U BO BHEIIHEHN cpe-
ne. OTcyTCTBHE HOPMAaTHBHBIX aKTOB, OPTaHU3YIOIINX COTPYIHHKOB, MaryOHO CKa-
3BIBAIOTCS HA WX Tpyne. K TakuM MOXXHO OTHECTH, HampuMmep, JTOKHOCTHBIMU WH-
CTPYKITHH, COIeprKallie KBaTn(uKaMoOHHbIe TPeOOBaHNS, TIPEIbIBISIEMbIE K OIpe-
JIEIICHHON JOKHOCTH, 003aHHOCTH PaOOTHUKA, TIPEIEITBl €T0 OTBETCTBEHHOCTH [3].
XOTs TaKre MHCTPYKIIMU HE 00sI3aTeIbHBI, HO X IPEUMYIIECTBO B TOM, YTO OHU OyK-
BaJIbHO OPTaHU3YIOT COTPYAHUKOB. UTO KacaeTcsi GyHKIIMH MOTHBAIINH, TO Ha OTeye-
CTBEHHBIX MPEANIPHUATHAX C1a00 pa3BUTHI MaTepHAIbHBIE METOIBI CTUMYIHPOBAHNUSA,
MIPUYUHON SBISIETCS HEOCTATOK JIEHEKHBIX CPEACTB, Hed(h(heKTHBHOE HCITONB30BaA-
HHUE aKTUBOB, IJIOXO CTUIAHUPOBaHHAA (PHMHAHCOBAs MONMUTUKHA. [IprMedarensHo, 9TO
PYKOBOAMTENH YAENSIOT HEMAJIO BHUMAHHS CONMAIBHO-TICHXOJIOTHYECKUM METOaM
CTUMYJIUPOBAHUS, HAIAXUBAasi MUKPOKIMMAT B KOJJIEKTHBE, HeGopMalbHOE OOIIIe-
HUE, TTOOMIPSIS TBOPYECTBO U HHUIIMATHBY COTPYIHUKOB, CTAPAsCh YAOBIETBOPUTH UX
MOTPEOHOCTH B COOTBETCTBUH C PA3IMYHBIMA MOTHBAIIMOHHBIMHU TEOPHUSIMH, HAIPH-
Mep, ITUPOKO U3BECTHOU Teopueit Macioy [1]. Arann3 GyHKITHH KOHTPOJIS TTO3BOJTHIT
OTIPENIENTh, YTO YaCTO MOJIJJABCKUE TPEATPHUATHS HE COOMIONAIOT HOPMY yTIpaBIIsie-
MOCTH, TO €CTh HOPMY TOTO, CKOJIBKO COTPYTHUKOB MOXKET HAXOAUTHCS B IOAUYNHEHHUH
ofHOTO pyKoBomuTens. CIEeNCTBHEM ATOTO SBISIETCS Ype3MepHas OTBETCTBEHHOCTH
Ha TOM WJIM HTHOM PYKOBOJIMTEIIE, & 3TO YXY/IIAET MPOLECC MPUHATHS PEIICHHA: OIH
COTPYIHHK HE CITOCOOCH KaueCTBEHHO YIPABIATH BCEMHU ChepaMu TPEATPHUITHS.

N3yumB, ¢ kKakuMu mpodIeMaMu, CBI3aHHBIMA C peann3arieii GyHKITnH MeHeI-
KMEHTa, CTAIKHBAIOTCS OTEYECTBEHHBIC IMPEANPUATHS, ObUTH pa3paObOTaHbl MEpHI,
ontuMusnpytomnpe nx. [leppoe — Hy)KHO M30aBUTHCA OT HEHOPMHUPOBAHHON HArpy3-
KM Ha PYKOBOJIHWTEINE, TOOABUB JIMHEHHBIX MEHEKEPOB. J[JIst A7TOT0 HY)KHO Ha4aTh C
(yHKIMY OpraHHW3aIyH, a UIMEHHO IepecMaTphBaTh OPTaHU3AIMOHHYIO CTPYKTYPY,
MTOCTOSTHHO €€ aJanTUpys K yCIOBHSIM TPEANPUHUMATENFCKONW cpepl. Tak, HarmpH-
Mep, MOKHO 100aBuTh HR-MeHemkepa, MapkeTosiora u T.1. Bce 3To yirydImmT KOHKY-
PEHTOCTIOCOOHOCTE (PUPMBI M YIIPOCTHUT €€ paboTy, CHU3HB OTBETCTBEHHOCTD C PYKO-
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BOJIUTEIIST TIOCPEICTBOM J00ABIECHUS CIICIIUANNCTOB, TPUHUMAIOIINX PEIICHUH KOH-
KpPETHO B cBOCH cdhepe. DTOT mIar mpsiMo IMOCImoco0CTByeT pocTy 3P PEeKTUBHOCTH Jie-
STETHHOCTH TpeAnpusaTHs. MeHepkep 1Mo mepcoHary HeoOXonuM Ha MPeINpHUiTHH,
TaK Kak B €ro MpsMble 00S3aHHOCTH BXOTUT Pa3padOTKa MOJUTHKH CTUMYIHPOBA-
HUS, aJlalTaliyd 1 00ydeHus TepcoHaia, a 3TO 3HAYNT — yIydiieHue (QyHKIMH MO-
THUBAIUH. YIYYIIUTh (PYHKITMIO KOHTPOIIS TaKKe MOYKHO, T00aBUB TMHEHHBIX MEHE/I-
kepoB. OHM OyayT HAOIIOMATh 3a CBOCH cdepoil KOHTPOJISI W IPUHUMATEH PEIICHHS,
COBETYSCH C PYKOBOAMTEIEM MPEANPHUATHS. DTO TO3BOJIMT TIIaTeIbHEE pa3o0parbes
BO BCEX IMpOIeccax MPeANpUsATHs. YIyUdIIUTh TUIAHUPOBAHUE MOXHO, BEJSI CTPOTHH
y4eT NeATeNbHOCTH, (PUKCHPYS BCE TUIAHBI IOKYMEHTAIBHO, TIPOTHO3UPYS TOCIEI-
cTBUA pemieHnid. [ImanmpoBanneM MeHCTBUI B TOW WM WHOW cdepe MOKEH 3aHU-
MaThCs CTETHAIICT, HaTPUMEp, MEHEDKEP 10 TIEPCOHATy OTBETCTBEHEH 3a pa3padoT-
Ky KaJIpOBO¥1 MOIMTHKH, HO BCE TUIAHBI TOJDKHBI OBITH OOCYKIEHBI C PyKOBOIAHUTEIIEM.
Torna gestenbHOCTH OyIET CTPYKTypUpOBaHa u OoJee pesyabraTuBHa. [lomumMo 3T0-
T0, BAYKHBIM MOMEHTOM SIBIIIETCS] KOHTPOIIb PUCKOB, TO €CTh HY)KHO 3apaHee TPe/Iio-
JIOXKUTh, C KAKUMH PUCKaMHU MOJKET CTOJIKHYTHCS TIPEATIPHUATHE B IIpoIIecce CBOESH Jie-
STETHPHOCTH, Kakue 0osiee BEPOSTHBI M OMACHBI. JTO CHU3UT HEOIPEIeIEHHOCTD pas-
BHTHS TIPEATNPHUATHS U O3BOJIUT €My TPOIIE aalTHPOBATHCS B CITydae BOZHUKHOBE-
HUS OMAacHOCTH. [ paMOTHO pa3padoTaHHas OpPraHU3AIMOHHAS CTPYKTYpa, CIUIOYEH-
HBI KOJUIEKTHUB, MTPECIEAYIONIHA OOIIYIO 11eJTh, TIATENbHBIN KOHTPOJIb, Ka4eCTBEH-
HOE TTAHUPOBAHHME — BCE ATO OJArONMPHATHO BIHMSET HA KOMMYHHKAIIMOHHBIN TIPO-
1ecc Ha MpeNnpUATHH, YIydiias (QyHKIII0 KOOPAWHAIINH, KOTOpask CYHUTAETCS CBA3Y-
FOIITUM 3BE€HOM BceX (DYHKINH MEHEKMEHTA Ha MPeIPHUATHH.

B 3aximodeHnn MOXXHO YBEPEHHO 3asBUTH, YTO JIF000€ MPEANpUATHE CIIOCOOHO
JIOCTUYb BBICOKHX ITOKa3zareseit 3((heKTUBHOCTH, eciii OyIeT MPOBOIUTL MEPOTIPHSI-
THS, CIOCOOCTBYIOIINE COBEPIIICHCTBOBAHMIO (DYHKIINK MeHeKMeHTa. Bech MeHe-
KMEHT KOMITaHWH 3aKITI09aeTCsl BO B3aUMOCBS3M (DYHKIMI YIPaBICHYECKOTO ITUKJIA.
Bce dyHKIIH, XOTh U SBIAIOTCS Pa3HBIMU 110 COIEPYKaHUIO, OHAKO UMEIOT OHY 00-
Iyro cdepy TeUCTBHUS — MEHEIDKMEHT MPEATPUITHS, KOTOPBIH OTpaskaeTcs Ha BCei
NeSITeTFHOCTA KOMITAaHHUH, TTO3TOMY TaK BayKHO ITOCTOSHHO padoTaTh HAJl peaTn3alii-
et pyHKIui ynpaBieHus. | paMOTHO TOCTpOSHHAS CHCTEMa yIPaBIIeHHUs, 3aKITI0Tar0-
masicst B 00eCTedyeHNH TOJDKHOTO BHUMAHHS BCeM (PYHKIIMSAM MEHEKMEHTa, BIeUeT
3a co000M yCTieX BCEeH OpraHnu3aIlum.
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MODALITATI DE IMPLEMENTARE A
MANAGEMENTULUI RISCURILOR ANTREPRENORIALE
IN DOMENIUL PRESTARII SERVICIILOR

Liudmila BOTNARI
CZU: 658.64:005.334(478) liudmila@autogrupexpres.com

The purpose of the research is to identify entrepreneurial risks and ways to implement
risk management in the enterprise in the field of services. The object of the study is the
entity ,,Autogrup Expres” SRL, which is an international freight transport company with
the trucks of small weight capacity.

Prin risc se subintelege probabilitatea de aparitie a unui rezultat negativ (pier-
dere) in urma ludrii deciziei manageriale in conditiile de incertitudine. Riscurile ce
exercitd un impact major asupra durabilitdtii si continuitétii intreprinderilor mici si
mijlocii in ordine descrescatoare sunt:

1. Riscul financiar (de piata),
. Riscul de personal,
. Riscul economic,
. Riscul operational,
. Riscul legal,
. Riscul strategic,
7. Riscul de securitate [1, 2].

Managementul riscului reprezintd un sistem complex de proceduri ce au scopul
de a diminua impactul negativ al riscului, scopul final fiind maximizarea profitului si
dezvoltarea durabila a intreprinderii. Etapele pe care le va parcurge managementul
riscurilor antreprenoriale intr o entitate din sfera serviciilor sunt cinci la numar. Prima
etapa — riscurile posibile au fost enumerate in primul alineat; a doua etapa —analiza
mediului intern si a celui extern.

Efectuand analiza mediului intern — analiza economico-financiara, analiza
sistemelor entitatii (organizatoric, decizional, informational, metodologic), analiza
componentelor unei Intreprinderi din sfera serviciilor (baza tehnico-materiala, client,
angajat, calitate) si analiza mediului extern a entitatii — cele 5 forte ale lui M.Porter
si analiza comparativa a concurentilor, s-a determinat riscurile posibile ale compainei
,,2Autogrup Expes” SRL.

A treia etapa — s-a efectuat analiza calitativa a riscurilor si s-a construit matricea
probabilitate impact, din care s-au dedus riscurile cu grad de gravitate sporit ale intre-
prinderii ,,Autogrup Expres” SRL.

AN D B~ W N
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Tabelul 1
Tipuri de risc caracteristice companiei ,,Autogrup Expres” SRL
Riscurile externe Riscuri interne
Risc de tara Risc financiar (risc de piata)
Risc monetar Risc operational

Risc economic
Risc social
Risc mezoeconomic

Sursa: elaborat de autor.

A patra etapd — Riscul de piata, avand un impact cu grad de gravitate majora
asupra durabilitatii si continuitatii companiei, poate fi diminuat prin aplicarea masu-
IMM-urilor pentru a face fata provocarilor legate de competitivitate sunt tehnologiile
inadecvate [3].

A cincea etapd —solutia privind cresterea competitivitatii intreprinderii ar fi mari-
rea numarului de automobile si diversificarea serviciului prin procurarea camioanelor
de tonaj mare.

Analizand structura bilantului contabil si fluxul de numerar, lichiditatea generala a
companiei, coeficientul asigurarii cu resurse proprii, levierul operational, starea finan-
ciard a intreprinderii in baza modelului Altman, concluziondam ca compania ,,Autogrup
Expres” SRL este flexibila si stabila si atragerea resurselor externe ar fi posibila.

Prin prisma managementului riscurilor antreprenoriale a fost abordata si analizata
ideea modernizarii potentialului tehnic si diversificarea serviciilor de transport pre-
state de compania ,,Autogrup Expes” SRL. In acest sens s-a propus spre procurare 2
camioane de tonaj mare: MAN TGL 8.210+remorca, cap tractor MAN TGX 18.440,
semiremorca KOGEL.

Tabelul 2
Prognoza veniturilor, cheltuielilor si profitului aferent proiectului

g/‘; Venit, lei Varia‘;::“"'eh’ I;’Iixe Ch. total, lei | Profit, lei
1 1888000 1081385 484886 1566271 321729
2 1888000 1057483 484887 1542370 345630
3 1888000 1029602 484887 1514489 373511
4 1888000 997079 484886 1481965 406035
Total 7552000 4165549 1939546 6105095 1446905

Sursa: elaborat de autor.

S-a planificat apelarea la credit bancar in marime de 1 000 000 lei, cu rata do-
banzii de 15,5% anual. Utilizand instrumentele de risc-management s-a determinat



214 Analele stiintifice ale USM. Seria , Lucriri studentesti”. Editia 2022

fiabilitatea proiectului de modernizare a potentialului tehnic. Durata proiectului — 4
ani (Tab.3-4).

Tabelul 3
Fiabilitatea economica a proiectului investitional
Nr. d/o Factor Valoarea, lei

1 Total fluxul net de numerar, lei 1446905

2 Investitii initiale,lei 1000000

3 Profit total, lei (rd 1-rd2) 446905

4 Durata proiectului, an 4

5 Profitul mediu anual, lei (rd3/rd4) 11726,25

6 Rata contabila, % (rd 5/rd 2*100) 1,17%

Sursa : elaborat de autor.

Se considera ca proiectul este stabil cand intervalul de sigurantd este mai mare
de 25-30%. In cazul analizei proiectului prin prisma risc-managementului intervalul
de siguranta a proiectului este de 53%.Cu alte cuvinte, daca venitul din vanzari se va
micsora cu 53%, atunci se va Inregistra pragul de rentabilitate (profitul nul).

Proiectul investitional de procurare a 2 autocamioane in valoare de 1000000,00
lei se va accepta pe un termen de 4 ani, prin creditare bancard cu rata dobanzii de
15,5%. Rentabilitatea proiectului nu va fi mai mare de 15,87% pe un termen de 4 ani.
Indicele de profitabilitate va fi de 0,7 bani la un leu investit. In acest sens, proiectul se
considera a fi fiabil.

Tabelul 4
Pragul de rentabilitate a proiectului investitional ,,Autogrup Expres” SRL, lei
Indicatori Cod rand IS proiectului
Venituri din vanzari, lei 1 7552000
Cheltuieli variabile, lei 2 4165549
Rata cheltuielilor variabile la 1 leu (vd. 2/rd. 1) 3 0,55
Cheltuieli fixe, lei 4 1939546
Pragul de rentabilitate, lei (rd.4 /(1 - rd. 3) 5 3526447

Sursa: elaborat de autor.

IS proiectului = (7552000 - 3526447) / 7552000 * 100 = 53% [4]

In urma cerecetarii efectuate s-a constat ci instrumentele de gestionare a mana-
gementului riscurilor sunt aplicabile atat sub aspect operational al entitatii, cat si al
analizei unui proiect investitional al companiei.

Urmare a finalizarii cercetarii aferente temei ,,Modalitati de implementare a ma-
nagementului riscurilor antreprenoriale Tn domeniul prestarii serviciilor”, la nivel de
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entitate economicad, reiesind din realitatile existente in sfera serviciilor de transport,
se propune:

1.

Implementarea standardului managementului riscului ISO 31000 si a standardului
managementul calititii ISO 9001;

. Implementarea procesului de risc-management;
. Utilizarea instrumentelor de risc- management pentru a determina stabilitatea si

flexibilitatea companiei;

. Implementarea obligatorie a analizei de fiabilitate a proiectelor investitionale in

scopul argumentarii deciziilor de alocare a resurselor Tn scopuri investtionale.
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MODALITATI DE IMPLEMEN TARE A MOTIVATIEI
EFICIENTE A PERSONALULUI IN CADRUL
INTRERINDERII

Corina NOGAI
CZU: 005.32:331.101.3 nogaicorina2000@gmail.com

“Today is you opportunity to build the tomorrow you want” this is one of the quotes that
guided me in my 3 years of student and motivated me to become what I am today.I believe
that the key to success is motivation, that’s why I addressed this topic in my bachelor s the-
sis: “Ways to implement effective staff motivation within the company”. In my bachelor’s
thesis I approached the theoretical notions regarding the motivation of the staff within the
“Assorti Look” enterprise, I identified the main problems of human resources management
and I proposed effective measures to improve it.

Motivatia este ratiunea de a face ceva, motorul oricarei actiuni umane, ansamblul
factorilor interni (trebuinte, nevoi, motive) care-i determina pe oameni sa se comporte
in diferite moduri. Derivat din latinescul movere, care inseamna miscare sau a pune
in miscare. Pentru a pune lucrurile ,,in migcare”, orice manager trebuie mai intai sa
inteleaga ce anume 1i determind pe angajatii sai sa duca la bun sfarsit anumite sarcini.
Motivatia reprezinta suma fortelor, energiilor interne si externe care initiaza si diri-
jeazd comportamentul uman spre un scop care, odata atins, va determina satisfacerea
unei necesitati.

Tema privind motivatia personalului am cercetat-o in cadrul firmei ,,Assorti
Look” SRL, o companie aparuta recent pe piata locald, care are ca domeniu de activi-
tate comercializarea articolelor vestimentare si a incéltamintei outlet si second chan-
ce. Ca urmare a analizei economio — financiare efectuate am determinat situatia fa-
vorabila in care se plaseaza intreprinderea. Conform metodei aplicate Altman, pozitia
acesteia este 1n afara oricarui risc financiar, intrucat in anul 2021 aceasta a Inregistrat
o crestere a profitului brut cu 266,32 p.p fata de 2020 pana la valoarea de 20 548 007
lei, fapt apreciat pozitiv pentru intreaga activitate a intreprinderii.

In scopul de a realiza analiza managementului resurelor umane si sitemului
motivational aplicat in firma ,,Assorti Look” SRL, am efectuat un sondaj pe un esana-
tion de 25 de persoane in cadrul subdiviziunii Centrul de evaluare.

Sondajul include intrebari cu referire directa la satifactia salariala, conditiile de
munca, perpectivele de dezvoltare, relatiile cu superiorii si colegii de lucru etc.
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Sursa: elaborat de autor.

In baza analizei efectuate observam ca cel mai redus nivel de motivare il are lip-
sa perspectivelor de dezvoltare, urmat de cuantumul salarial. in viziunea angajatilor,
acestia sunt factorii care 1 demotiveaza. Astfel, in cadrul firmei se Inregitreaza un flux
intens al personalului, find o problema majora a managementului resurselor umane.

In scopul redresarii si anihilarii acestei probleme venim cu principalele optiuni
strategice de imbunadtdtire a sistemului motivational in cadrul firmei ,, Asorti Look”

SRL :

Majorarea salariilor personalului;

Oferirea unor adaosuri la salariu din vanzari;

Atragerea de noi salariati prin beneficii: pauze de cafea, ceai, bonusuri, pre-
mii anuale;

Motivarea personalului prin cursuri de formare, dezvoltare;

Organizarea cursurilor gratuite de specializare pe domenii de activitate.

Actiuni strategice ce necesita de a fi intreprinse in vederea realizdrii strategiei:

1. Angajarea unui psiholog care va lucra impreuna cu responsabilul pe resurse
umane, va ancheta personalul, va vedea care sunt interesele acestuia, ce il moti-
veaza si ce este mai eficient;

2. Pentru ca si atragd salariati noi si sa-i mentina pe cei existenti compania trebuie
sa deschida noi filiale in puncte strategice, la care populatia sa aiba acces, orien-
tativ in total in jur de inca 50, proportional cu numarul unitatilor administrative,
astfel salariatii vor fi motivati de cresterea companiei;

3. Motivarea salariala. Salariul actual al unui specialist este de aproximativ 6000
lei. In cazul in care acesta va fi in crestere cu cel putin 5% trimestrial, vor fi per-
soane noi cointeresate sa activeze si sa-si pastreze postul;
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>

Oferirea primelor si bonusurilor salariale in dependenta de profiturile companiei;
Oferirea de bonusuri pentru vanzari per salariat care sunt din domeniul vanzari,
10% din venit;

Recompensarea din primul an de vechime Tn munca;

Crearea oportunitatilor de dezvoltare profesionala;

Acordarea cadourilor personalizate;

Siguranta locului de munca;

0. Responsabilitati suplimentare. Angajatii lucreaza mai eficient daca sunt implicati
efectiv in lucrul lor. Cu mai multe responsabilitati si exercitand control asupra
unor parti mici din afacere, salariatul se va simti mai necesar, mai critic pentru
succesul afacerii.

Firmele 1si adapteaza strategiile de motivare in urma atitudinii pe care o obser-
va la angajati, care devin din ce in ce mai stresati si mai nesiguri la locul de munca.
Factori precum avansul tehnologic si modificarea rapida a pietei globale pun o mare
presiune asupra angajatilor, care pe zi ce trece devin mai nesiguri in ce cu priveste la
siguranta locului de munca. Motivarea angajatului tine de arta managerului de a influ-
enta comportamentul acestuia. Odata constientizat acest lucru, apare sansa de a obtine
rezultate bune atat la nivel de subdiviziune/autoritate publica, cat si la nivel individu-
al. Managerii nu pot ordona angajatilor lor sa fie motivati; ceea ce pot face insa este sa
creeze o atmosfera prin care sa cultive responsabilizarea, dedicarea si perfectionarea
la locul de munca.

9]

N
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MODALITATI DE IMBUNATATIRE A CLIMATULUI
SOCIO-PSIHOLOGIC IN INTREPRINDERE

Ioana-Gabriela SANDU
CZU: 005.961:316.47 gabriela.sandu00gmail.com

The socio-psychological climate represents the totality of socio-psychological processes
and phenomena within an organization, which determines the character of interpersonal
relationships, the vector of attitudes and group states, the community of collective opinion
and intragroup traditions. The climate is favorable when team members actively partici-
pate in the performance of all tasks and achieve the objectives proposed by the manage-
ment of the company. The questioning method was used to analyze the socio-psychological
climate.

Termenul ,,climat sociopsihologic” se atribuie psihologiei sociale. Psihologia so-
ciala este o disciplind destul de tdnara si noua, care a aparut in secolul trecut la hotare-
le psihologiei si sociologiei [1, p.4]. Psihologia, in cel mai simplu limbaj, poate fi ex-
plicata ca: ,,Stiinta ce studiazad comportamentul si mintea. Comportamentul cuprinde
totalitatea de actiuni ce le putem observa direct, iar termenul mintea se refera la starile
interne si procesele, precum gandirea si emotiile, ce nu pot fi observate cu ochiul liber”
[2, p.5]. Sociologia, la randul siu, studiazi relatiile dintre oameni. in opinia lui John
W.Bennet, ,,sociologia este stiinta care studiaza structura si functiile vietii sociale” [3,
p.17]. Actualmente, in cadrul entitatilor economice conducerea acorda multd atentie
climatului sociopsihologic, deoarece a fost constatat experimental care este influenta
acestuia asupra performantelor resurselor umane. Climatul sociopsihologic exercitd o
influenta considerabila asupra fonului emotional si a laturii psihologice a unei echipe.
Pentru a preveni situatiile de stres, neintelegerile, conflictele si barierele de comuni-
care, este necesar de a stimula bundstarea angajatilor prin intermediul instrumentelor
si strategiilor psihologice. Este de mentionat ca acordarea atentiei mediului de munca
si factorilor care 1l influenteaza are rezultate pozitive asupra productivitatii resurselor
umane.

In orice societate si in orice entitate economici exista grupuri de un tip sau altul.
Grupurile de munci se pot divide in doua categorii: formale si informale. In cele mai
frecvente cazuri, in cadrul intreprinderilor predomina un stil de management autori-
tar; prin urmare, conducerea Intreprinderii se axeaza pe ideea de formare a grupului
de munca doar in scop de atingere a obiectivelor. Insi, aceasta este o decizie gresita,
pentru cd se iau in considerare doar calitdtile intelectuale ale potentialilor membri, nu
insa alte abilitati, cum ar fi agreabilitatea sau deschiderea la nou. Respectiv, un aseme-
nea grup va fi eficient o scurta perioada de timp, iar mai tarziu pot aparea neintelegeri,
conflicte sau bariere de comunicare, care vor duce la scaderea productivitatii muncii.
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Asemenea situatii se Intdmplad pentru ca conducdtorii uitd despre adevarata putere a
termenului ,,echipa” [4, p. 51]. Pe langa aspectele numite, un rol important in crearea
si mentinerea climatului sociopsihologic pozitiv este atribuit relatiilor interpersonale
in colectiv. Compatibilitatea membrilor poate fi evaluata prin efectuarea testelor care
identifica tipul de personalitate, chestionarea anonima sau repartizarea de roluri. Pro-
ductivitatea unei echipe depinde de climatul sociopsihologic.

La baza proiectului de Tmbunatatire a stat analiza prin metoda chestionarii a as-
pectelor care exercitd o influenta directd asupra climatului sociopsihologic in Intre-
prindere. Chestionarul a fost structurat in doua compartimente. Primul a fost dedicat
relatiilor interpersonale, prin care a fost evaluatd parerea anagajatilor cu privire la:
organizarea si eficienta colectivului de munca; conflictele si metodele de solutionare
a acestora; barierele de comunicare care creeaza piedici; claritatea si elocventa sar-
cinilor primite de la superiori; atentia acordata fata de opinia proprie. In a doua parte
intrebarile au fost axate pe analiza parerii lucratorilor despre remunerarea si metodele
de motivare, cum ar fi: aprecierea nivelului de satisfactie fatd de mediul de munca;
satisfactia fatd de sarcinile primite, rasplatirea eforturilor si aprecierea muncii din
partea superiorilor; motivarea prin alte metode decat salariul.

In urma analizei rezultatelor obtinute au fost identificate urmitoarele probleme
care au influenat negativ asupra climatului sociopsihologic:

» procesul de motivatie slab dezvoltat;
* aparitia periodica a conflictelor si barierelor de comunicare;
* comunicarea manageriald nefavorabila;
* luarea deciziilor pe baza emotiilor;
* lipsa de instruiri profesionale.
Tabel
Actiunile recomandabile pentru imbunatatirea climatului socio-psihologic

Activitatea Subactivitatea

- Perfectarea sistemului motivational;

1. Incurajarea angajatilor. |- Cresterea moralului in colectiv;

- Sustinerea stabilitatii mentale a resurselor umane.

- Elaborarea algoritmului de solutionare a conflictului
cu implicarea superiorilor;

- Aplicarea instrumentului ,,Fereastra lui Johari”.

3. Dezvoltarea - Instruiri profesionale;

performantelor angajatilor. |- Organizarea trainingurilor.

2. Solutionarea conflictelor
si barierelor de comunicare.

Sursa: elaborat de autor.

Actiunile propuse vor avea efect asupra relatiilor de tip angajat-angajat si asupra
celor de tip angajat-superior. De-asemenea, au fost propuse actiuni pentru dezvolta-
rea si perfectarea sistemului motivational, incat este important ca resursele umane
sd fi remunerate si stimulate prin alte modalitati decat salariul, pentru a mentine in-
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teresul fatd de munca desfasuratd. Au fost propuse cai de ameliorare a conflictelor,
care des izbucnesc in cadrul colectivului de munca si instrumente psihologice prin
intermediul carora se pot reduce barierele de comunicare. Pe langa planul de actiuni
elaborat, se propune Intocmirea ,,Codului de etica”, unde vor fi stabilite standarde si
reguli de conduita pentru resursele umane ale intreprinderii. Prin intermediului aces-
tui cod de etica angajatii vor fi Indemnati s mentind un nalt grad de profesionalism
in exercitarea atributiilor si functiilor sale, mai ales se vor evita situatiile care afec-
teaza gradul de coeziune. De exemplu, in cazul unei stari indispuse, aceasta sa nu se
rasfrangd asupra colegilor de munca, deoarece conflictele familiale sau alti factori
externi care influenteaza bundstarea si dispozitia lucratorilor nu trebuie sa se reflecte
asupra relatiilor in colectivul de munca. Pentru a preveni luarea deciziilor care vor
avea consecinte negative asupra activitatii intreprinderii sau a colectivului de munca,
se propune utilizarea teoriei lui Antonio Damasio, care prevede stimularea emotiilor
pentru luarea unei decizii calme si rationale [5, p.58]. Deciziile luate pe baza emotiilor
pot avea efecte pozitive doar atunci cand emotiile sunt echivalate cu ratiunea.
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MODALITATI DE CRESTERE A PERFORMANTEI
ANGAJATILOR IN CADRUL INTREPRINDERII

Daniela BALABAN
CZU: 005.963-057.51 balabandani93@gmail.com

Performance appraisal is one of the most important processes in human resource man-
agement as it directly influences the company's financial share. Performance evaluation
is performed in order to identify the factors that prevent the increase of performance and
to take measures to stimulate performance. These represent a whole process, involving
different traditional and modern methods of evaluation. For a good performance it is nec-
essary the detailed analysis of the processes, the procedures of the entity as well as of its
management.

Evaluarea performantei este unul dintre cele mai importante procese in mana-
gementul resurselor umane, deoarece are un efect mare atat asupra cotei financiare,
cat si asupra cotei de piatd a oricarei organizatii. Evaluarea performantei presupune
analiza periodica a performantei angajatilor masurata in raport cu cerintele postului.
Procesul de evaluare a performantei are ca scop identificarea problemelor care afec-
teaza performanta si propunerea de masuri pentru cresterea performantei. Evaluarea
performantei, atat a intreprinderii, cat si a angajatilor, se face prin metode traditionale
si moderne. Cele mai frecvent aplicate metode traditionale de evaluare a performantei
angajatilor sunt: metoda eseului, scala de evaluare cu ancore comportamentale, me-
toda listei de verificare, metoda de clasare si tehnica incidentului critic [1, p.30]. Cu
toate acestea, in ultimul timp majoritatea companiilor opteaza pentru aplicarea unei
metodei moderne, si anume — a managementului prin obiective.

Managementul prin obiective este metoda prin care conducerea firmei defineste
obiective pentru fiecare departament si prin obiectivele stabilite se monitorizeaza si se
evalueaza performantele departamentului, angajatilor. Avantajul acestei metode este ca
permite evaluarea rapidd a performantei angajatilor si identificarea metodelor potrivite
pentru sporirea acesteia. Pentru a creste succesul metodei date, se recomanda sa fie aplica-
ta impreuna cu metoda de benchmarking [2, p.71]. Aceasta metoda ofera rezultate semni-
ficative numai daca obiectivele sunt stabilite corect. Este important ca obiectivele stabilite
sa fie realizabile si masurabile. Potrivit autorului Peter Drucker, unul dintre fondatorii ma-
nagementului modern, ,,nu putem controla ceea ce este imposibil de masurat” [3, p.20].

Entitatea studiata evalueaza frecvent performantele angajatilor sai si intreprinde
diverse masuri in scopul stimularii performantei. In cadrul entititii se aplicd urmatoa-
rele metode menite sa creasca performanta angajatilor:

— Utilizarea indicatorilor-cheie de performanta (KPI), care reprezinta un ada-
os salarial semnificativ la salariu de baza. Realizdnd obiectivele sistemului
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KPI, angajatii au posibilitatea de a castiga 50% addugator salariului de baza,
compania ofera procente suplimentare pentru sepraindeplinirea fiecarui indi-
cator, ceea ce da angajatilor posibilitatea de a castiga aditional pana la 75%
la salariul de baza.

— Organizarea sistematica a trainingurilor de perfectionare pentru angajati.
Tema si continutul trainingurilor rezulta din obstacolele care impiedica atin-
gerea indicatorilor de performanta.

— Posibilitatea de crestere salariald la fiecare 3 luni, aceasta realizandu-se prin
intermediul unor testari scrise bazate pe procedurile si regulamentele interne
ale entitatii.

— O alta practica aplicata in vederea stimularii performantei angajatilor este
premierea anuala a angajatilor, care au dat dovada de cele mai bune
performante pe parcursul anului.

In vederea cresterii performantei angajatilor, conducerea entitatii studiate aplica
atat motivatie financiara, cat si non-financiara, rezultatele fiind, desigur, diferite ca
urmare a aplicarii ambelor metode; totusi, un factor pozitiv este cd se aplicd foarte
putind motivatie negativa.

Cea mai mare provocare pentru companie, care afecteaza direct si semnificativ
atat performanta Intregii entitati, cat si performanta angajatilor sdi, este nivelul ridicat
de fluctuatie. Se recomanda ca pentru o buna functionalitate a resurselor umane sa se
mentind nivelul de fluctuatie a personalului in limita de 5% si nu mai mult. Compania
se confruntd cu problema fluctuatiei personalului, aceasta fiind un obstacol in procesul
de crestere a performantei. Gradul ridicat de concedieri implica cheltuieli financiare
pentru companie si determind o scadere a performantei angajatilor, Intrucat un nou
angajat nu poate prezenta aceleasi rezultate de performanta precum un angajat care
lucreaza in cadrul entitétii o perioada mai Indelungata. Cele mai multe concedieri sunt
generate de motivele ilustrate Tnh Diagrama de mai jos.

Diagrama
Cauzele generetaoare de concedieri pentru anul 2021
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Sursa: elaborata de autor.
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Majoritatea angajatilor (55%) au enuntat ca motiv al concedierii munca sub presiune,
intrucat sistemul de salarizare din cadrul companiei se bazeaza in mare masura pe indicato-
rii de performanta. Performanta fiecarui angajat este importanta si este monitorizata strict
realizarea fiecarui indicator. Verificarile si monitorizarile sistematice amplifica senzatia de
presiune la majoritatea angajatilor. Multi angajati nu pot rezista presiunii, ajungand la un
moment in care devin demotivati, obositi si n cele din urma decid s se concedieze.

Intrucat majoritatea angajatilor care demisioneaza sunt dintre cei recent recrutati,
se recomanda revizuirea scopurilor indicatorilor KPI pentru angajatii care lucreaza
in cadrul entitatii mai putin de 5 luni. Indicatorii 1n sine ramén la fel ca pentru restul
angajatilor, doar pentru a schimba usor obiectivele. In prezent, obiectivele sunt identi-
ce pentru toti angajatii, indiferent de experienta de lucru in cadrul companiei.

Prea multi indicatori sunt inclusi in tabloul de bord KPI, astfel incat angajatilor
le este dificil s memoreze obiectivele propuse pentru fiecare indicator. Pentru o
performanta sporita este recomandat sa se includa in tabloul de bord KPI nu mai mult
de 5 indicatori.

Revizuirea salariului de baza pentru angajatii nou-recrutati este o altd recomandare
cu scop de sporire a performantei. Salariul de baza pentru angajatii noi este de 5600 de lei,
insa cerintele postului sunt mari. Daca comparam ofertele pe piata muncii, putem observa
ca pentru competentele pe care entitatea studiata le solicita salariul oferit este prea mic.

Un alt aspect care ar trebui revizuit este procesul de recrutare. Angajatii de la
departamentul de recrutare sunt foarte putin preocupati de performanta viitorului an-
gajat, care a aplicat pentru post. Pentru ei, candidatul perfect este cel care cunoaste
o limba strdina, are varsta de pana la 45 de ani si are cunostinte minime de utiliza-
re a calculatorului. Totusi, aceste abilitdti nu sunt suficiente pentru ca candidatul sa
indeplineasca sarcinile si obiectivele stabilite. Este important ca la etapa interviului
sd se convina asupra a ceea ce trebuie sd stie angajatul, sd se indentifice la candidat
abilitatile si calitatile necesare postului. Candidatul potrivit pentru entitate este cel
care are formate urmatoarele competente: comunicare, orientare catre realizare sau
rezultate, orientare catre client, lucru in echipa.

Performanta entitatii este obiectivul primordial si pentru ca el sa fie realizat este
necesard recrutarea, intruirea si motivarea potriviti a angajatilor entitatii. In acest pro-
ces trebuie sa fie implicati activ nu doar managerii de echipa, ci si departamentul de
resurse umane.

Referinte:
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MODALITATI DE EFICIENTIZARE A FUNCTIUNII
COMERCIALE iN CADRUL INTREPRINDERII
,SA SUPRATEN”

Alexandra CHIRTOC
CZU: [339.138 + 658.8]:334.71(478) chirtoc.alexandra@mail.ru

The commercial function is the most important function for any commercial enterprise,
because it aims to maintain the relations of the companies with the external environment
by supplying the materials and selling the marketed products. The supply of qualitative
material resources and in the necessary quantities, leads to the increase of its production
and quality.

Functiunea comerciala este cea mai importanta functiune pentru orice intreprin-
dere comerciald, deoarece are ca scop sd mentind relatiile companiei cu mediul am-
biant extern prin aprovizionarea materialelor i vanzarea produselor comercializate.

Functiunea comerciala are trei activitati de baza pe care le indeplineste: aprovizi-
onarea, desfacerea si marketingul. Prosperitatea intreprinderilor nu se datoreaza doar
unei activitati, cum ar fi vanzarea produselor, care este si scopul oricérei organizatii,
dar si departamentului de aprovizionare, de marketing si de productie, care ii permite
unei organizatii sa-si satisfaca clientii prin produse de o calitate mai Tnalta, la un pret
accesibil [1]. Vanzarea produselor reprezinta activitatea prin care se asigura valori-
ficarea rezultatelor productiei, ea reprezentand un moment al activitatii de desfacere
care finalizeaza toate actiunile intreprinderii producatoare si ale agentului sdu de van-
zari, pentru ca produsul fabricat sa fie solicitat si acceptat de beneficiari [2].

Compania ,,SA Supraten” este lider in productia de vopsele si amestecuri uscate
pentru constructii din Republica Moldova. SA Supraten produce peste 100 de tipuri
de amestecuri uscate pe baza de ipsos si ciment, vopsele, grunduri, gleturi, adezivi si
alte materiale de constructii. Dar gama de produse ale companiei este mult mai lar-
ga — compania produce mobilier de baie. Produsele de calitate inalta ,,SA Supraten”
sunt validate de certificatul sistemului de management al calitatii international ISO
9001:2015 [3].

Activitatea de aprovizionare la compania ,,SA Supraten” este foarte complexa,
deoarece compania dispune de o gama larga de produse. Compania dispune de 137 de
grupe de marfuri, 1474 de subgrupe si aproximativ 60 000 de pozitii de marfa. Com-
pania ,,SA Supraten” dispune de un numar mare de furnizori din Republica Moldova,
China, Rusia, Polonia, Ucraina, Germania, Romania, Turcia, Bielorusia, Italia, Cehia,
Spania, Serbia, Bulgaria, Olanda, India, Belgia, Suedia, Slovenia, Estonia, Franta,
Emiratele Arabe Unite.
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Planul anul al activitatilor de marketing intruneste un sir de activitati legate de
analiza pietei, publicitate, stimularea vanzarilor, promotii si multe alte activitati care
vor contribui la satisfacerea clientilor, dar si la cresterea veniturilor companiei. Publi-
citatea In compania ,,SA Supraten” se efectueaza pe mai multe cai: publicitatea vizu-
ala si publicitatea media. Publicitatea vizuala este foarte importanta si include banere,
carti de vizita, brosuri sezoniere, flayere.

Directia comerciala este cheia de succes a companiei ,,SA Supraten”, deoarece de
vanzarile acesteia depinde profitabilitatea si rentabilitatea ei.

Compania dispune de de 3 grupe mari de clienti:

1. Constructori. Compania ,,SA Supraten” incheie contracte cu persoanele juridice
din domeniul constructiilor, care procura produsele companei.

2. Utilizatori. Acestia sunt persoanele fizice.

3. Magazine-dealeri. Compania ,,SA Supraten” are peste 400 de dealeri si 700
de puncte de vanzare in toata republica, care reprezinta marfa brandului Su-
praten.

Contractele de vanzare-cumparare se elaboreaza pentru fiecare tip de client in
parte, in care se indica toate conditiile, drepturile si obligatiunile ambelor parti.

In cadrul companiei ,,SA Supraten” s-au adoptat o serie de solutii de optimizare a
activitdtii comerciale, cum ar fi:

* Cresterea vanzarilor online

« Incheierea contractelor cu noi furnizori

Folosirea noilor tehnici de promovare, cum ar fi loteria

— Optimizarea activitatii de producere in uzinele de amestecuri uscate, pentru
a reduce neconformitatile

— Lansarea produselor noi

— Extinderea afacerii, prin procurarea marfurilor de la UE.

In cele ce urmeazi vom prezenta solutiile de perfectionare a functiunii comercia-
le a intreprinderii ,,SA Supraten”, conform problemelor depistate.

1. Cresterea numarului de furnizori prin:

* Analiza pietei din RM si identificarea produselor necesare pe piata autoh-
tona.

* Analiza ofertelor care sunt trimise companiei ,,SA Supraten” pe posta com-
paniei, analiza price-listurile si, astfel, incheierea contractelor de parteneriat
cu companiile care propun produse noi.

2. Micsorarea stocurilor prin:

» Implementarea softului Streamline, care contribuie la optimizarea lantului de
aprovizionare, astfel programa face alerta de stoc daca aceasta este in exces.
Acest soft contribuie si la prognoza exacta a cererii, la planificarea comenzi-
lor si la optimizarea inventarului.

 Softul Logility Solutions. SkuBrain de Logilitatea este o solutie web de pro-
gnoza a cererii si de optimizare a stocurilor.
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3. Cresterea puterii de cumparare a produsului finit prin
» Largirea gamei de produse ale amestecurilor uscate si ale vopselelor, deoare-
ce sunt produsele cele mai vandute de companie. Atfel, optimizarea procesu-
lui de productie ar contribui la cresterea produselor finite
» Cresterea comenzilor la produsele cel mai bine vandute si care contribuie
la majorarea venitului, cum ar fi produsele de marca Total, Brilliant, Mono,
Works, Kress.

In urma celor expuse concluziondm ¢ compania ,,SA Supraten” se confrunti cu
un sir de probleme care impiedica buna desfasurare a activitatii sale. Conflictul din
tara vecind a influentat activitatea companiei, ceea ce a dus la stoparea relatiilor de
parteneriat cu furnizorii vecini. Prosperitatea intreprinderilor se datoreaza nu doar
unei activitati, cum ar fi vnzarea produselor, care este si scopul oricdrei organizatii,
dar si departamentului de aprovizionare, de marketing si de productie, care permite
organizatiei sa-si satisfaca clientii prin produse de o calitate mai naltd, la un preta
accesibil. Pe langa toate procesele ce au loc intr-o organizatie, marketingul joaca
un rol primordial si constituie veriga de succes a companiei, deoarece marketerii au
functia de a organiza un set de procese pentru elaborarea, comunicarea si transmiterea
informatiei clientilor si mentin relatii cu clientii intr-un asa mod incat acestea sa aduca
beneficii intreprinderii.

Referinte:
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Economia intreprinderii: Curs universitar. Capitolul 7: Activitatea comerciala a intre-
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ANALIZA STRATEGICA SI DEZVOLTAREA AFACERII
FIRMEI

Vasile TURCU
CZU: 005.2 + 005.52 turcu.vasile83@gmail.com

The purpose of master thesis is to elaborate the strategic analysis for the development of
the company “Accept-Asist” L.L.C., using the theoretical and practical tools, and to apply
these tools for the strategic development of other Small and Mid-size Enterprise.

Activitatea antreprenoriald este insotitd de o multime de provocdri, riscuri si
situatii care impun adaptarea permanenta si depasirea permanenta a propriei conditii
pentru fi in stare sd supravietuiasca si sa te dezvolte, mai cu seama in Republica Mol-
dova. Scopul principal al tezei de masterat este de a elabora, utilizdnd instrumentele
teoretico-practice, analiza strategica pentru dezvoltarea firmei ,,Accept-Asist” SRL;
in particular, de a aplica aceste instrumente si pentru dezvoltarea strategica a altor in-
treprinderi mici si mijlocii. Compania vizatd si analizatd in teza datd de masterat este
Societatea cu Raspundere Limitata ,,Accept-Asist” al carei administrator am onoarea
sa fiu si din care considerent dezvoltarea strategica a acestei firme reprezinta un inte-
res teoretic si practic foarte sporit pentru mine, din motive lesne de inteles. Activita-
tea intreprinderii ,,Accept-Asist” SRL este de intermediere in asigurari. Adica, avem
incheiate contracte de colaborare (mandat de brokeraj, asistentd in brokeraj) cu mai
multe companii de asigurare din Republica Moldova. Serviciile prestate de catre ,,Ac-
cept-Asist” SRL sunt: vanzarea unei game largi de produse de asigurari, servicii de
consultanta si asistenta juridica la identificarea celui mai optimal tip de asigurare din
punct de vedere pret-calitate. Pentru promovarea si vinderea produselor de asigurare,
suntem remunerati de catre asiguratori sub forma de comisioane. Desigur, pentru ori-
ce companie care se respecta si are planuri de lunga durata, primordial este clientul si
satisfacerea necesitétilor acestuia. Pentru ca activitatea Intreprinderii sa fie efectiva,
compania trebuie sa fie bine organizata atat din punct de vedere tehnic, cat si in ce
priveste personalul.

Pentru analiza strategica au fost descrise urméatoarele modele: Modelul lui Ansoff
de expansiune produs-piata, Metode de analiza a portofoliului de afaceri propuse de
Boston Consulting Group, Modelul Arthur D. Little, Modelul Mc. Kinsey-General
Electric s.a. In ce priveste dezvoltarea strategica a firmei, s-a apelat la: strategiile
corporative expuse de Glueck W.F., strategia de dezvoltare, strategiile concurentiale,
strategiile functionale etc.

Referitor la analiza situatiei financiare, ma voi referi aici la dinamica doar a cator-
va indicatori de profitabilitate pentru perioada de timp 2017 —2020.
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Fig.1. Reprezentarea grafica a dinamicii rezultatelor financiare (in lei)
ale SRL ,,Accept-Asist”

Sursa: elaborata de autor.

Analizand datele din Figura 1, observam o scadere din 2017 a tuturor indicatori-
lor de profitabilitate, care ating cota inferioara in 2019. Incepand cu anul 2020, in po-
fida crizelor din aceasta perioada, observam o crestere destul de vertiginoasa (aceste
tendinte de crestere continud se atesta in 2021 si in 2022). Aceste cresteri de datoreaza
in primul rand schimbarii viziunii si managementului companiei.

Proiectul de dezvoltare strategica este menit sa asigure stabilitatea, viabilitatea,
prosperitatea si profitabilitatea In mai multe directii a firmei ,,Accept-Asist” SRL,
propunandu-si sa atinga urmatoarele obiective: 1. Motivarea si dezvoltarea continud a
personalului; 2. Digitalizarea afacerii; 3. Cresterea in decurs de 2 ani a vanzarilor de
2,5 ori; 4. Eficientizarea afacerii prin optimizarea cheltuielilor. Pentru a atinge aceste
obiective in proiectul de fatd sunt exploatate urmatoarele directii:

Valorificarea capitalului uman. In orice domeniu de activitate antreprenoriala, dar
mai cu seama in domeniul asigurarilor, cea mai mare pondere 1n obtinerea succesului o
detine resursa umana. Pentru ca personalul intreprinderii sa livreze performante sconta-
te, acesta trebuie sa fie, in primul rand, bine instruit. Avem in echipa atat persoane care
au venit in companie fara niciun fel de pregatire in domeniul asigurarilor, cat si persoa-
ne care au venit cu anumit background de activitate in domeniul asigurarilor. Ambele
categorii au toate oportunitatile de a se manifesta, de a-si imbunatati calitatile personale
si profesionale. Membrii echipei participa la seminare, mese rotunde, traininguri si la
alte evenimente organizate de companiile de asigurari, CNPF si alte organizatii. Ju-
matate din colectiv detine certificate de calificare profesionald obtinute prin sustinerea
examenului organizat de CNPF. In al doilea rand, acesta trebuie sa fie corect organizat
— in colectivul nostru primordial este de a mentine o atmosfera calda, prietenoasa si
lucrativa. Pentru aceasta utilizam organigrama si fisele de post, unde fiecare stie bine
care este domeniul sdu de activitate si responsabilitate. Totodata, in capul mesei este pus
principiul potrivit caruia toti contribuim la o cauza comuna, lucrul trebuie sé fie executat
in masura prioritatilor si importantei, ajutorul reciproc este incurajat prin toate metode-
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le. Nu in ultimul rand, personalul trebuie sa fie avantajos motivat. Salariul majoritatii
angajatilor este format din doua componente: 1. Salariul lunar fix (care difera la fiecare
in dependenta de experienta, contributie, calificare); 2. Salariul flotant, care este trans-
parent si direct legat de rezultatele activitatii (volumul vanzarilor, tipurile de asigurare,
in dependenta de clientii proprii si clientii companiei etc.). Angajatul detine o polita de
asigurare pe viata care il asigurd pe el si pe membrii familiei sale, in caz de survenire
a unui eveniment tragic in viatd (boald, invaliditate, accident, deces), cu o despagubire
destul de considerabila — intre 200 000 si 600 0000 MDL (in dependenta de contractul
ales). Si daca nu se Intdmplad nimic la sfarsitul termenului de asigurare, la implinirea a
65 de ani angajatul primeste de la companie aceastd suma asigurata.

Digitalizarea afacerii. Firma detine magazinul online de calcul al primelor de asi-
gurare, de obtinere a consultatiilor, de comanda, procurare si obtinere la domiciliu GRA-
TIUT a produselor de asigurare. Acestea si nu numai acestea pot fi obtinute accesand
pagina web: www.superpolis.md. Pentru procurarea, adaptarea si promovarea initiala
a sait-ului a fost investitd suma de peste 50 000 MDL si urmeaza sa fie investiti inca
cca 40 000 MDL pentru promovarea prin intermediul Tmbunatatirii SEO a motoarelor
de cautare, promovarea pe retelele de socializare facebook, instagram etc. de amplasa-
re a bannerelor in diferite sait-uri si aplicatii. In general, viitorul apartine digitalizarii,
tindndu-se cont de faptul ca deja creste tendinta ca majoritatea produselor de asigurare
sd fie comandate, achitate si obtinute online fara necesitatea livrarii la domiciliu. Practic,
baza legislativa si tehnicd este pregatita in acest sens. Cei care vor fi pregatiti la moment
vor ,,smantani” profiturile cele mai grase de pe urma acestor schimbatri.

Optimizarea afacerii §i optimizarea cheltuielilor. Pentru ca o afacere sa fie pro-
fitabila, nu este destul sa fie mare cifra de afaceri, dar este absolut necesar sa fie
optimizate cheltuielile. 1. Masina gratis oferitd pentru utilizare de catre asiguratori la
atingerea unor volume de vanzari; 2. Autoturism luat in arenda de la angajat, astfel an-
gajatului i se mareste aportul financiar, eficientizeaza investitia facutad de el in unitatea
de transport si, cu siguranta, acesta are o mult mai mare grija de starea autoturismului
propriu decat daca ar fi unul de serviciu. 3. Eficientizarea muncii fiecarui angajat
prin automatizarea si digitalizarea activitatilor de rutina si eliberarea timpului acesto-
ra pentru activitati creative care sa aduca venit direct companiei si, in cele din urma,
lor personal. Moto-ul firmei: ,,/dentificarea celei mai bune solutii pentru a satisface
necesitatile clientilor nostri, astfel incdt sa le fim de folos anume atunci cand acestia
au nevoie de asistenta noastrd profesionala”.
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MODALITATI DE EFICIENTIZARE
A MANAGEMENTULUI STRATEGIC AL FIRMEI
(in baza firmei II ,EXPRES-CAZAC”)

Cornelia PANICO
CZU: 005.21:334.72 panico.cornelia@gmail.com

Regardless of the nature, size or functionality of an enterprise, but also the relation-
ship between internal and external environmental factors, the company's management can
not achieve the expected efficiency and effectiveness unless it is based on a management
strategy such as to capitalize on its potential and efficiency. The aim of this research is to
identify the existing managerial issues within a small local agricultural company, to set up
ways of strategic management improment as well as to propose a draft strategic project for
further implementation.

Managementul strategic prin aplicarea metodelor sale este acel proces manageri-
al prin care se incearca sa se asigure un echilibru dinamic permanent intre fortele din
mediul intern ale firmei si cele din mediul extern care actioneaza asupra ei [1].

In cadrul studiului, au fost aplicate etape si practici de analiz relevante mana-
gementului strategic [2] in baza entitatii Intreprinderea Individuala ,,Expres-Cazac”.
Asadar, i1 ,,Expres-Cazac” este o afacere de familie, fondata in anul 1995. In portofo-
liul de activitati se regasesc urmatoarele activititi: producerea cerealelor, vanzari cu
amanuntul, producerea fructelor, prestarea serviciilor agricole (pentru parteneri dar si
pentru concurenti). Experimentand acest business, propiretarii au ajuns la concluzia
ca agricultura de precizie si tehnologia au devenit indispensabile. Or, sectorul agricol
moldovenesc oferd un potential imens de dezvoltare si agricultura de precizie repre-
zintad progresul si viitorul pentru fermierii din Republica Moldova.

In baza metodei de analizd a Functionalititilor Firmei s-a concluzionat ca:
functiunea financiara este bine dezvoltata, deoarece firma este capabild sa colecteze si
sa utilizeze resurse, sa gestioneze si sd execute controlul resurselor financiare (acce-
seaza credite, pofitul il directioneaza in activitatea de productie, are sistem de evidenta
a resurselor etc.). Functiunea operationald (de productie) la fel este bine dezvoltata,
asa cum firma dispune de competente de productie, de parc de utilaj tehnologic cu
capacitate de lucru inaltd, dispune de depozite, are capacitatea de a asigura calitatea
si de a gestiona costurile de productie (prin respectarea termenilor agrotehnologici).
Functiunea de resurse umane este slab dezvoltata, din cauza capacitatii managerale
reduse si lipsei fortei de munca, iar functiunea de cercetare-dezvoltare nu este utilizata
asa cum aceasta este asigurata prin intermediul furnizorilor.

Mediul extern al afacerii a fost analizat prin aplicarea Analizei PEST pentru a
determina factorii-cheie care introduc limitéri / bariere in activitatea intreprinderii.
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Astfel, s-a ajuns la urmatoarele concluzii: exista un grad ridicat de instabilitate po-
litica, care determind un sprijin guvernamental si grad de interventie redus pentru
firmele autohtone agricole; se atesta acces limitat la pietele de desfacere a productiei
agricole, in special la pietele externe de desfacere; concurenta neloiala si lipsa unei
fiabile strategii nationale pentru domeniul agricol este prezentd, prezenta migratiei
excesive a fortei de munca din domeniul agricol, care genereaza lipsa personalului
tehnic calificat; capacitatile organizatorico-manageriale si financiare reduse ale fir-
melor autohtone din domeniul agricol in ce priveste modernizarea si retehnologizarea
proceselor de productie sunt evidentiate.

Rezultatele sintetizate ale modelului Celor 5 forte dupa M.Porter pentru intre-
prinderea analizata il ,,Expres-Cazac” demonstreaza ca: firma intreprinde efortui de
a utiliza agricultura de precizie si tehnologia performanta, de a-si consolida parcul de
tehnica agricola si baza tehnico-materiald, de a moderniza procesele organizatorice de
productie in cadrul intreprinderii, de a folosi Tngrasaminte si fertilizanti performanti,
de a investi eficient modestele mijloace financiare disponibile; astfel, se atestd o per-
spectiva a eficientizarii activitatilor de afaceri. Desi firma este mica, isi diversifica
afacerea n baza de produs (cereale, fructe, servicii, vanzari cu amanuntul) si ast-
fel reuseste sa gestioneze riscurile in afaceri, in vederea minimizarii acestora. Astfel,
clientii au o putere de negociere ridicatd, noii intrati, furnizorii si rivalitatea intre
competitorii existenti au o puterea medie de influentd, iar produsele de substitutie au
0 putere scazuta.

Formularea si elaborarea strategiei de dezvoltare a firmei se propune a fi realizata
in baza integrarii rezultatelor analizelor propuse si activitatilor de eficientizare intre-
prinse pe anterior, utilizindu-se abordarea calitativa a analizei SWOT. Se constata ca
intreprinderea analizata se situeaza in cadranul strategiei generice max-max.

Identificarea problemei manageriale reprezinta o directie semnificativa de efici-
entizare a activitatii firmei si rezida in eficientizarea procesului de management al n-
treprinderii [3]. In acest context, iI ,,Expres-Cazac” fiind o mica firma are posibilitati
limitate de ordin organizatorico-managerial in ce priveste dezvoltarea si eficientizarea
procesului de management al firmei, Tn particular a procesului de management stra-
tegic; deci, reiese cd sistemul de management al firmei este subdezvoltat. Firma este
condusa de catre administratorul / directorul intreprinderii, care exercitd atat functia
de manager general, cét si functia de contabil. In asemenea conditii se constata ci nu
sunt premisele, resursele si potentialul organizatorico-managerial necesar pentru rea-
lizarea in toatd complexitatea sa a procesului de management al intreprinderii, inclusiv
a procesului de management strategic. Din aceste considerente, elementele procesului
de management sunt realizate secvential si discontinuu, in masura posibilitatilor si
abilitatilor pe care le detine managerul intreprinderii. Aceasta situatie este identificata
de catre managementul stiintific drept ,, deficiente manageriale” ale micii firme, care
genereaza ,, problemele cresterii” micii firme.

Din aceasta perspectiva s-au elaborat urmatoarele directii strategice de dezvol-
tare a activitdtilor de afaceri ale intreprinderii 11 ,,Expres-Cazac”: continuarea dez-
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voltarii / modernizarii bazei tehnico-materiale; eficientizarea activitatii de productie
a Intreprinderii pe baza micsorarii / optimizarii costului de productie; diversificarea
serviciilor oferite de catre firma altor intreprinderi cu productie identica; eficientiza-
rea afacerii prin identificarea de noi furnizori §i clienti pentru firmd, care vor pune la
dispozitie prefuri avantajoase la materie primda si vacante de plata favorabile; dezvol-
tarea sectorului de desfacere; dezvoltarea sectorului de desfacere direct catre clienti,
evitarea intermediarilor, identificarea dimensiunii de prelucrare a productiei si trans-
formare in produs finit, prin colaborarea, inclusiv in baza de proiecte, cu cercetatori
stiintifici in domeniu; dezvoltarea accesului firmei la pietele straine de desfacere, prin
intermediul asocierii la diverse asociatii de producatori agricoli; dezvoltarea conti-
nud a capacitatii manageriale a intreprinderii prin dezvoltarea mediului intern al in-
treprinderii si a sistemului de management, prin stabilirea de relatii cu specialistii in
domeniu in vederea cresterii culturilor cu o productivitate inalta si metinerii calitatii
solului; cautarea si participarea/atragerea diverselor proiecte investitionale la intre-
prindere, in baza implementarii si utilizarii continue a activitatilor de management al
proiectelor, eficientizarea afacerii firmei prin implementarea tehnologiei ,, No-till”.
Tehnologia ,,No-till” este una inovativa de prelucarae a solului, ca component
al agriculutirii conservative, care are ca rezultate teoretice urmatoarele puncte for-
te: economie de carburanti si lubrifinati (cu 25-30%), reducerea consumului de
ingrasaminte cu pana la 50%, modernizarea parcului de inventar agricol si uzura
redusa a tractoarelor si a masinilor agricole; timp redus de prelucrare a solului,
micsorarea costurilor fortei de muncad, majorarea productivitatii cu pana la 25%.

Referinte:
1. NICOLESCU, O., VERBONCU, 1. Management. Bucuresti: Editura Economica, 1997.

2. BACANU, B. Tehnici de analizd in managementul strategic. Iasi: Polirom, 2007.
3. RUSU, C. Management strategic. lasi: Polirom, 1998, p.318-356.
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ANALIZA MEDIULUI EXTERN
SI IMPACTUL ASUPRA AFACERII FIRMEI

Victoria TOMBRACHEVICI (LUTA)
CZU: 005.52:334.72 vtombrachevici99@gmail.com

Any enterprise, regardless of its size and structure, its more or less affected by the the
issues caused by its environment. The main enigma its how the environment can affect the
company and especially its future consequences. The aim of this research is to identify
ways to streamline the activity if Bigshop S.R.L. through the external.

Mediul extern reprezintd ansamblul factorilor de naturd exogena (concurenta,
furnizorii, factorii demografici, economici, politici etc.), care influenteaza stabilita-
tea economica a Intreprinderii, sunt similari, comuni pentru toate companiile, insa
puterea impactului lor poate fi diferitd [1, p.125]. Reusita unei entitati este strans
legata de gradul in care aceasta a izbutit sd se acomodeze si sa urmareasca influenta
factorilor din mediul exterior [2, p.25].

Drept subiect al analizei influentei mediului extern am ales entitatea Bigshop
SRL Domeniul de activitate al companiei este comercializarea produselor online, ofe-
rirea serviciilor de curierat si publicitate. Pentru a reprezenta influenta mediului extern
si caracteristica acestor factori ce impulsioneaza sau stagneaza activitatea companiei
sunt studiati factorii care compun mediul extern general al firmei. Astfel, vom putea
determina tendintele generale, tipul de mediu, precum si oportunitétile, amenintérile
create de evolutia acestor factori. Analiza mediului extern al firmei este una extrem
de complexa, acest fapt fiind datorat multitudinii de aspecte investigate care necesita
un grad ridicat de obiectivitate, luandu-se in considerare ca informatiile obtinute sunt
utilizare si in cadrul procesului de planificare strategica. De aceea, analiza mediului
extern al firmei este divizata in analiza micromediului-factorii care influenteaza direct
compania si analiza macromediului-factorii care pot influenta indirect compania dar
pe o perioada mai lunga de timp [3, p.18].

Principalii factori ai micromediului care influenteaza activitatea companiei sunt:

1. Clientii — specific pentru compania Bigshop SRL., aceasta reuseste sa acopere o
mare parte a nevoilor consumatorilor prin oferirea diverselor categorii de produse
si livrarea acestora direct la domiciliu.

2. Furnizorii — relatiile cu furnizorii sunt foarte importante pentru orice companie;
pentru compania analizatd o relatie bine stabilitd presupune conditii contractuale
avantajoase, oferirea produselor la timp, calitatea inaltd a acestora, garantie si
relatii solide de lunga durata.

3. Concurentii — campania Bigshop SRL se confruntd cu un numar foarte mare de
concurenti. In ultimii ani concurenta este tot mai apasitoare datoritd dezvoltarii
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tehnologiilor informationale, dar si din cauza situatiei pandemice prezente in tara,
ceea ce a dus la deschiderea tot mai frecventa a noilor online magazine.
Principalii factori ai macromediului care influenteaza activitatea companiei sunt:
1. Mediul demografic — pe baza datelor din mediul demografic compania isi poa-
te dezvolta strategiile bine definite pentru a mari numarul clientilor. In urma ana-
lizei factorilor demografici, ai companiei Bigshop SRL prezentati in Figura 1, am
ajuns la concluzia ca populatia tintd a Intreprinderii este formatd din 86,8% femei si
doar 13,2% barbati. Tot aici putem analiza cele mai active regiuni cu care compania
interactioneaza: o activitate maxima in municipiul Chisindu de 36%, pe locul doi
se afld raionul Balti cu 2,9%, urmat de raionul Orhei cu 1,4% si ulterior de celelalte
localitati — Ungheni, Soroca, etc. Datorita acestei statistici s-a constatat cd compania
se foloseste de o popularitate mai pronuntata in regiunea de nord a tarii.
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Fig.1. Analiza mediului demografic al companiei Bigshop SRL

Sursa: realizata de catre autor.

2. Mediul economic —1n cazul companiei Bigshop trebuie sd mentiondm influenta
urmatoarelor aspecte: indsprirea conditiilor de oferire a creditelor, marirea ratei
inflatiei, nivelul si evolutia veniturilor clientilor.

3. Mediul politic — acesta limiteaza si influenteaza libertatea companiei; spre
exemplu, panad in data de 16 martie 2022 compania avea expus pe site tigari elec-
tronice, arome si accesorii pentru ele. La moment, fiind aprobata legea ce interzice
comercializarea tigarilor electronice, compania a fost nevoita sa scoata intreaga gama
de produse de pe site, pentru a preveni amenzile.

In scopul eficientizarii activititii companiei Bigshop SRL a fost propus spre im-
plementare proiectul ,,Preturi Actuale”. Proiectul include o noua tehnologie, care va
permite modificarea automata a preturilor cu ajutorul documentului Excel in forma
tabelara structurata intr-un mod anume.

Resurse necesare pentru aplicarea proiectului: timp preconizat: 3 luni; date si
informatii unicale despre produs de la furnizori; cheltuieli privind achitarea progra-
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matorului — 20000 lei; cheltuieli privind necesarul de angajati — 7000 lei; cheltuieli
privind echipamentele necesare — 12000 lei.

Beneficiile obtinute in urma implementarii proiectului:

» Timp economisit — in prezent pentru procesarea a 1000 de produse este ne-
voie de 10 ore de lucru, dupa aplicarea proiectului 1000 de produse vor fi
procesate in mai putin de 30 de minute.

* Raport complet al produselor — in urma importului de date, programa ofera
un raport complet privind produsele care nu sunt plasate pe site.

» Colaborarea cu noi furnizori — colaborarea cu furnizorii giganti, dat fiind ca
la moment actualizarea si intretinerea produselor este foarte dificila si nece-
sitd multe resurse.

Din cauza instabilitatii si influentei reciproce a factorilor mediului extern, in
prezent intreprinderile functioneaza in conditii de schimbare permanentda. Analiza
temei a permis formularea unor concluzii care accentueaza importanta cunoasterii
caracteristicilor si schimbarilor din mediul extern In cadrul intreprinderii, $i anume:

— Conditia fundamentald a identificarii si satisfacerii, cantitative si calitative, a
necesitatilor consumatorilor pe piata in care 1si desfasoara activitatea.

— Crearea unor strategii si politici realiste, care urmareste viitorul prosper al
companiei.

— Realizarea unor sisteme organizatorice adecvate conditiilor actuale ce asigura
veridicitatea informatiilor, care sa permita aplicarea unor decizii si actiuni in
concordanta cu necesitatile si oportunitatile mediului extern.

— Asigurarea resurselor umane, materiale, financiare si informationale de care
organizatia are nevoie pentru functionarea si dezvoltarea sa nu este posibila,
cantitativ si calitativ, fara luarea in considerare a factorilor de mediu.

Din aceasta perspectiva au fost pregatite urmatoarele directii de optimizare a
relatiilor companiei Bigshop SRL cu mediul extern: cresterea numarului de colabo-
rari; deschiderea unui magazin fizic; diversificarea gamei de produse pe site; oferirea
produselor in rate; importul de produse de catre intreprindere.

Referinte:
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2. NICOLESCU, O. Management. Bucuresti: Editura Economica, 1999. 25 p.
3. PORTER, M. Competitive avantage. New York: The Free Press, 1985. 18 p.
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CULTURA ORGANIZATION ALA A IM ORANGE
MOLDOVA SA IN SPRIJINUL MOTIVARII RESURSELOR
UMANE

Andreia ESANU
CZU: 005.583.1(478) esandreea@mail.ru

Nowadays, more often managers realize that a strong corporate culture is vital to the
long-term success of the company, however, the ability to create an optimal culture re-
mains an enigma, because satisfied employees are happy where they are, but they are not
necessarily going to be involved to do more to help the organization excel. Motivated and
involved employees want to strive to be better and to make the business to bloom and suc-
ceed.

Crearea unei culturii organizationale sustenabile este un pas urias catre crearea
unui mediu de lucru productiv si primitor, care 1i determina pe potentialii angajati sa
se alature echipei si 1i mentine entuziasmati in timp ce lucreazd pentru organizatie.
Desi nu existd o definitie unica a culturii organizationale, aceasta este, de fapt, fata
organizatiei, ceea ce o compune si o face sa se diferentieze fata de concurenti. Ca si
o prima impresie despre o persoana, poti sa-ti formezi o impresie generala despre
organizatie analizdndu-i componentele culturii, cum ar fi: misiunea, valorile, mediul
si stilul de management abordat.

Multi subestimeaza importanta si impactul culturii organizationale asupra
prosperitati organizatiei, dar anume de la cultura managementului si a angajatilor totul
incepe. O cultura organizationali eficienta si bine gandita in folosul resurselor uma-
ne va imbunatiti activitatea economiei in general, de la profit pana la optimizarea
eforturilor de recrutare (poate chiar sa fie cel mai bun recrutor) si sa stimuleze producti-
vitatea angajatului spre directia necesara. O cultura excelenta va inspira angajatii sa fie
mai productivi si pozitivi la locul de munca, reducand in acelasi timp cifra de afaceri.

Cultura organizationala a Orange Moldova reprezintd un model complex de
ideologie si concepte, care includ filosofiile, valorile, postulatele, atitudinile si norme-
le comune de conduita ale angajatilor, fiind respectate de toti lucratorii, determinand,
totodatd, maniera comportamentala si caracterul activitatilor desfasurate.

Ca angajator, Orange Moldova tinde sa creeze pentru toti angajati sai o experienta
unica de lucru din punct de vedere digital si uman, orientata spre deservirea la cel
mai nalt standard a clientilor sdi. Aceasta presupune cid compania se bazeaza pe
digitalizare pentru a accelera dezvoltarea angajatilor in aceeasi masura ca in cazul
clientilor, prin a le oferi conditii de lucru adaptate la viata si nevoile cotidiene. Astfel,
in centrul activitati Orange Moldova stau oamenii.
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De asemenea, conducerea Orange intelege cu adevarat valoarea capitalului sau
uman si, prin urmare, acorda prioritate satisfactiei si motivatiei angajatilor. Desi
angajatilor li se atribuie obiective provocatoare, conducerea are grija de preocupdrile
lor si evita sd le presupund, ceea ce ar putea duce angajatii catre burnout. Mereu se
tinde spre a asigura un echilibru Intre sarcina si potentialul angajatului.

La Orange, comportamentul profesional se bazeaza pe valorile brandului.
Aceste valori ajutd companiei sa-si construiasca relatii de duratd cu clientii, parte-
nerii, furnizorii, actionarii, angajatii, precum si cu intreaga societate. De la cel mai
inalt nivel managerial se promoveaza o atitudine profesionald in randul angajatilor,
insd nu exista nicio obligatie de a se comporta intr-un anumit fel. La fel, managemen-
tul sustine diversitatea si diferentele, aceastd abordare ajutd compania sa-si valorifice
oportunitatile oferite de astfel de diferente constructive, deoarece este primordial de
a cultiva o culturd organizationala profesionald pentru a ramane organizatie de succes
intr-un mediu foarte diversificat.

Filosofia specificd Orange este orientarea pe Imbunatatire continud a calitatii
serviciilor pentru satisfacerea necesitatilor clientilor, transformand nevoile lor in be-
neficiul intreprinderii, prin prestarea serviciilor de calitate. Specificul filosofiei consta
in convingerea cd angajatii vor sa faca un lucru bun, sd depuna o munca creativa si ca
ei vor reusi, daca li se va asigura un mediu favorabil si o motivare corespunzatoare.

Valorile de baza ale Orange sunt constituite din obiectivele, principiile si standar-
dele comune, ca: responsabilitatea, diversitatea, calitatea, colaborarea, pasiunea, inte-
gritatea si leadershipul. Conducerea intelege importanta comunicarii valorilor de baza,
astfel incat fiecare angajat sa accepte si s modifice comportamentul in consecinta.

Managementul companiei pune un accent sporit pe un angajament puternic fata
de integrarea eticii si integritatii in operatiunile sale de afaceri. Acest lucru a permis
organizatiei sa-si foloseascd imaginea etica a marcii ca instrument pentru a obtine un
avantaj competitiv puternic fata de concurenti sai.

Cultura organizationala a Orange arata ca organizatiile de afaceri de succes nu
adopta o orientare culturala extrema, ci Incearca sa gaseasca echilibrul potrivit pentru
a dezvolta cultura eficientd. Orange a creat cu succes o culturd organizationala pu-
ternicd, care este profund Inraddcinata si acceptata pe scara largd de forta de munca
foarte diversificata. Atunci cand o organizatie creeaza cu succes alinierea Intre struc-
tura, cultura si strategiile sale de afaceri si intelege asocierea complexa dintre ipoteze-
le de baza, valorile de baza si comportamentele observabile, atunci poate folosi cultu-
ra organizationald ca instrument pentru a obtine beneficii strategice. Organizatiile cu
o cultura puternicd a muncii isi asigura pozitia pe piata hiper- competitiva, iar Orange
este un exemplu 1n acest sens.

Concluzii

Cultura organizationala este o punte intre eforturile depuse de management si
satisfactia angajatilor.

Un bun manager trebuie sa aiba in vedere permanent organizarea intreprinderii
si sd o regandeasca in conditiile in care factori obiectivi impun acest lucru. Intr-un
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numar tot mai mare de organizatii, managerii resurselor umane participa direct la
formularea si implementarea strategiilor. Insa, pan la succes, organizatia are foarte
mult de lucru la capitolul sporirea si eficientizarea proceselor interne, precum si la
utilizarea eficientd a resurselor umane.

Aceasta demonstreaza veridicitatea idei ca resursele umane devin un element
strategic pentru succesul organizatiei. Specialistii Tn resurse umane care lucreaza in
cadrul departamentelor de personal joaca un rol important in proiectarea elementelor
procesului de management al resurselor umane si in sustinerea folosirii lor de catre
conducatorii directi ai departamentelor. Acestia sunt responsabili de utilizarea eficien-
ta a resurselor umane, motiv pentru care supravegheaza indeaproape implementarea
planurilor strategice.

Surse bibliografice:

1. AJZEN, L. The theory of planned behavior. In: Organizational Behavior and Human De-
cision Processes, 1991, vol.50, p.179-211.

2. McCLELLAND, D.C. and BURNHAM, D.H. Power is the Great Motivator. In: Harward
Business Review, 2000, p.100-110.

3. ARMSTRONG, M., & Murlis, H. Reward management: a handbook of remuneration
strategy and practice. London: Kogan Page, 2004.

4. Pagina oficiala: Orange.md (Sectiunea -> Codul de Etica Orange)

Recomandat
Valentina POSTOLACHLI, dr., conf. univ.



240 Analele stiintifice ale USM. Seria , Lucriri studentesti”. Editia 2022

CAI DE SOLUTIONARE A PROBLEMEI FLUCTUATIEI
PERSONALULUI

Inga LUNCARI
CZU: 331.108.24 kristeainga@gmail.com

Staff turnover is one of the most important indicators that characterize the effectiveness
of the organization. The staff turnover rate indicates not only the level of change in the
composition of the organization's employees, but it is also an indicator of the problems in
the management of the organizational system. The level of staff turnover, which exceeds
the accepted norm, will cause significant economic and social losses to the organization.

Fluctuatia personalului este unul dintre cei mai importanti indicatori care carac-
terizeaza eficacitatea organizatiei. Rata fluctuatiei de personal indica nu doar nivelul
de schimbare in componenta angajatilor organizatiei, dar este si un indicator al pro-
blemelor in managementul sistemului organizational. Nivelul fluctuatiei de personal,
care depaseste norma acceptatd, va cauza pierderi economice si sociale semnificative
organizatiei [1].

Cel mai mare pericol pentru intreprinderi il reprezinta tipurile fizice si ascunse
de fluctuatie a personalului. In primul caz — din cauza faptului ci compania pierde nu
doar angajatul in care a investit timp, efort si bani, dar si banii investiti i vechimea lui.
In al doilea caz — pentru ci angajatul pierde interesul pentru dezvoltarea organizatiei,
atingerea scopurilor stabilite si a noilor performante, productivitatea muncii scade,
angajatul devine apatic si neinspirat.

Fluctuatia personalului poate fi cauzata de factori interni, sau personali, cum ar
fi[l]:

1. Recrutare ineficientd. Adesea, viitoarea plecare a unui angajat din organizatie
este asociatd cu un proces slab de selectie. Acest lucru se poate datora grabirii
de a angaja un nou angajat, furnizarii de informatii incomplete despre functia si
obligatiile care urmeaza sa le indeplineascd, inconsecventei conditiilor cerute de
angajat etc.

2. Dificultate in procesul de adaptare cu noul post de munca si colectivul deja for-
mat;

3. Lipsa conditiilor de munca confortabile si sigure, neasigurarea angajatului cu
totul necesar muncii;

4. Nemultumirea salariatilor privind remunerarea muncii (salarii mici, intarzieri in
achitarea acestuia, sistem neclar de prime etc.);

5. Pachetul social insuficient sau absenta acestuia;

6. Lipsa cresterii carierei si dezvoltarii profesionale;
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7. Program de lucru incomod, ore suplimentare;
8. Nemultumirea angajatilor fatd de managementul companiei sau climatul social
nefavorabil existent in cadrul companiei.

In ultima perioada, din ce in ce mai des motivele plecarii angajatilor sunt lipsa
unei cresteri 1n carierd, disparitia interesului pentru munca, lipsa unui rezultat vizibil
al activitatii. Acest lucru este in principal caracteristic tinerilor specialisti, care tind
spre autorealizare [1].

Un aspect negativ, care Tnsoteste fenomenul fluctuatiei personalului, sunt costu-
rile aferente acestuia. Costurile directe sau indirecte, legate de fluctuatia de personal,
nu se referd doar la timpul si banii necesari angajarii altor candidati, ci si la ingreuna-
rea activitatii si scdderea productivitatii muncii. Compania poate pierde si la nivelul
imaginii pe care o are 1n raport cu clientii. O buna relatie cu clientii se construieste in
timp si este important sa fie stabild si personalizat. lar daca, de exemplu, un client
sund o datad la doud saptamani si discuta de fiecare datd cu altd persoana, este mare
probabilitatea cd isi va pune intrebarea legata de seriozitatea firmei [2].

Costurile si pierderile pe care le implica fenomenul fluctuatiei personalului sunt
urmatoarele [2]:

» Pierderea timpului de muncad — perioada dintre concedierea unui salariat si
acceptarea unuia nou, timp in care locul de munca este vacant si nu aduce
profit;

» Pierderi cauzate de procedura de concediere — plata indemnizatiei de conce-
diere salariatilor plecati;

* Costul timpului de lucru al unui angajat al serviciului de resurse umane chel-
tuit pentru procesarea concedierii unui salariat;

* Eventuale pierderi asociate costurilor judiciare in cazul concedierii ilegale a
unui angajat si reintegrarea ulterioara a acestuia si plata pentru absenteism
fortat;

» Posibile costuri directe asociate cu implicarea unei agentii de recrutare in
cautarea candidatilor pentru un post vacant;

» Pierderi cauzate de procedura de angajare a salariatilor pentru un loc de
munca vacant pe cont propriu — timpul petrecut de un recrutor in cautarea
candidatilor;

» Cheltuieli pentru selectia candidatilor — cheltuielile cu timpul de lucru al
specialistului resurse umane care desfasoara procedura de selectie;

* Cheltuieli pentru formarea unui angajat — cheltuieli asociate cu adaptarea
la locul de munca a unui angajat, cu pregatirea la locul de munca in diverse
moduri (mentorat, autostudiu, asistentd din partea colegilor de munca etc.);

» Costurile formarii in afara locului de munca;

» Costuri asociate cu ,cifra de afaceri ascunsa” — o scadere a productivitatii
muncii a angajatilor care decid sa renunte;

» Costul crearii unui climat sociopsihologic in echipa pentru a construi o forta
de munca stabila.
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Prin gestionarea eficienta a problemei fluctuatiei de personal, organizatia isi poate
planifica directiile de dezvoltare a afacerii pe termen lung, poate directiona o anumita
parte din fonduri pentru dezvoltarea personalului si isi poate permite sd minimizeze
costurile si impactul negativ al disponibilizarilor nedorite si neplanificate. Prin urma-
re, companiile mari, care au o cifra de afaceri impunatoare si un numar considerabil
de angajati, utilizeaza Tn mod constant tot mai multe tehnologii noi si instrumente de
management al personalului, realizdnd ca o usoara subrealizare Tn domeniul manage-
mentului personalului va duce la pierderi economice foarte mari in viitorul apropiat.

Concluziile formulate in urma studiului subiectului tezei de masterat au permis
formularea unor recomandari pentru managerii intreprinderilor sub forma unor strate-
gii de reducere a fluctuatiei personalului, si anume:

— recrutare si selectie atenta a noilor angajati;
oferirea unei culturi flexibile si atractive a instruirii si formarii profesionale
continue;
— motivarea personalului, cea materiala si nemateriala;
formarea si dezvoltarea culturii organizationale si a angajamentului asumat.

Acestea sunt directiile si strategiile care vor duce la reducerea fluctuatiei perso-
nalului.

Fiind o resursa vie si mereu in schimbare, care este influentatd in primul rand de
climatul organizational, de emotii si atitudini, resursele umane in general si fiecare an-
gajat In special are nevoie de a sti ca este pretuit, ca abilitatile, talentele si contributiile
sale sunt valorificate si evaluate la justa valoare. Atunci obiectivele companiei vor
deveni obiective personale ale fiecarui angajat, iar succesele personale ale angajatilor
vor fi Indreptate spre sporirea productivitatii muncii si profitului acesteia.

Referinte:
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OCOBEHHOCTM BHYTPEHHETO AYJIUTA
B BAHKOBCKOM NEATEJIBHOCTU

Alexandru BRIXENCOV
CZU: 657.63:336.71 trontl 3@yandex.com

At any stage of management, deviations of the actual state of the organization from the
planned one are inevitable. Internal audit is necessary in order to recognize and control
these deviations in a timely manner. For banks and other credit institutions, this is very
important, due to the fact that they are also very exposed to risks in a normal environment.
The bank is responsible not only for itself (management and employees), but also for its
depositors and investors.

Ha nmro0oM artane ynpaBieHUs HEMHHYEMbl OTKIOHEHHs (DaKTHYECKOIO COCTOSI-
HUSl OpraHHU3alMU OT TUIAHUPYEeMOTro. BHYTpeHHUH ayIuT HEOOXOIUM JJIsi TOTO, YTO-
OBl CBOEBPEMEHHO Y3HaBaTh M KOHTPOJIHMPOBAThH JaHHbBIE OTKJIOHEHUs. J{s OaHKOB 1
JPYTUX KPSIUTHBIX OPTaHU3aIUH 3TO OYCHBb BaXKHO, B CBSI3U C TEM, YTO OHH U B O0BIY-
HO 00CTaHOBKE OYCHP MOABEPKEHBI prcKaM. Ha OaHK JT0KUTCSI OTBETCTBEHHOCTh HE
TOJIBKO 3a ceOs1 (PyKOBOICTBO M COTPYIHUKOB), HO TAK)KE M 32 CBOMX BKJIATUYHUKOB H
uHBecTopos [1, ¢.87].

Henbio nccinenoBaHus SBISIETCS COBEPIICHCTBOBAHNE BHYTPEHHETO ayAWTa Ha
npumepe B.C. «Moldindconbank» S.A., koTopasi oTBe4aeT MporpecCuBHBIM U COBPE-
MEHHBIM PeausiM, N3y9eHHE OPraHU3aIlii BHYTPEHHET0 ayuTa KPeJUTHON OpraHu-
3a1uu.

Crienmanuctel MeXAyHApOIHOTO VHCTUTYTa BHYTPEHHUX ayJAUTOPOB CUUTAIOT,
YTO BHYTPCHHHUU ay[UT MPEICTABISICT COOOM NEATEIBLHOCTD 0 MPEIOCTABICHUIO HE-
3aBHCHMBIX  OOBEKTUBHBIX TAPAHTUH U KOHCYJIBTAIIHI, KOTOPHIC HAPABJICHKI HA I10-
BBITIICHUE 3(PPEKTUBHOCTH ACSITEILHOCTD IPEIITPUATHS [2].

OpraHu3aliMoHHasi CTPyKTypa U IITaTHOE PAaCIMCaHUe OT/e]a BHYTPEHHETO ay-
muta B.C. «Moldindconbank» S.A. yrBepxaeHo u pa3padorano [IpaBnennem OaHka.
Cnyx0a BHYTPEHHEIO ay/uTa 110 CBOCH JEATEIbHOCTH HE3aBUCUMA OT JAPYIHX MOJ-
pasneneHuii. JlelicTBre ciryKObl BHYTPEHHETO ayJIuTa MPOU3BOJAUTCS B COOTBETCTBUU
C TIOJIOKEHHUEM, pa3paboTaHHBIM Ha ocHOBe [lomoskeHus o moapaszneneHun CiryxOb
BHYTpPEHHETO ayauTa puiinana banka, ¢ yueToM KOHKPETHBIX OCOOCHHOCTEH JAesITeIIb-
HOCTH (uIaja ¥ yTBep KJIEHO pyKOBoAHUTEIeM ToapaseneHus Ciry:KObl BHyTpeHHe-
ro aynura B.C. «Moldindconbank» S.A. [3].

Haubounee 3¢h(hekTHBHBIM TIPOIIECCOM IS AyIUTOPCKOTO IUKJIIA 32 OpraHu3aIfe
CHUCTEMBI BHYTPEHHETO KOHTPOJIs, ncroib3yeMoit B.C. «Moldindconbank» S.A., sB-
JIseTCs yAAJICHHBIN aBTOMATU3UPOBaHHBIM MoHuTOpuUHr 3a nesrenbHocThio BCI, ko-
TOPBIN MPOBOIUTCS BBIMIECTOSIIEH CITY>k00 BHYTPEHHETO ayJInTa, COTIacHO Ieped-
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HIO 00513aTeNbHBIX HHINKATOPOB (MHIUKATOPHI — TIOKA3aTeNH, TTapaMeTPhl UITH COObI-
TS, CBUJIETEIIbCTBYIONINE 00 M3MEHEHHSIX COCTOSHUS W/MIIM HEJOCTATKaX CHCTEMBI
BHYTPEHHETO KOHTPOJIST) Ha IOCTOSTHHO# ocHOBE. [1o momyueHHpIM 1aHHBIM MOHHTO-
punra, hopmupyercs [lman (kommaectBo BCII, koTopbie TOMKHBI 0053aTETHHO BOUTH
B MIPOBEPKY CITYKOBI BHyTPEHHETO ayanTa ¢ Beie3goM B BCII).

[lo pesynapraTaMm MOHHUTOPHHTA IPUHUMAETCS PEIIEHUE O MTPOBEIACHUN B (prTHa-
nie baHka MpoBepOK M0 KPUTUIHBIM HANIPABICHUSM JICATEIBHOCTH, OTIPE/IENISIETCS BbI-
6opka mpoBepeHHbIXx BCII. Aranm3 ymajaeHHOro MeToaa KOHTPoist (MOHUTOPHHTA) U
«KycTtoBoro metona» mpoepok BCII, koTopsie ucmonb3yrores B AestenbHocTH B.C.
«Moldindconbank» S.A., MO3BOMMI BEIIBUTH 3HAYUTEIHLHOE COKpAIICHHUE TPYI03a-
Tpar CiyXObl BHYTPEHHETO ayAnTa Ha MPOBEACHNE PEBU3HMHA U MPOBEPOK, MIPH ITOM
OTKa3aThCs OT CIUIOIIHOTO, PETYISIPHOTO, CTOMPOIIEHTHOTO MOKPBITHS ITPOBEPSIOIIH-
Mu ¢unraioB 6aHka. B mocmeaHue Toabl MPONEeHT (GHUIHAIOB, IOABEPTIITHXCS PEBU-
3WSIM 1 TIPOBEPKaM ¢ GU3NIECKUM MPUCYTCTBUEM ayTUTOPOB, 3HAYUTEIFHO COKPATH-
JUCH U He mpeBbImaroT 50%.

B mporecce ananmuza nesTeIbHOCTH CITYKOBI BHYTPEHHETO ayuTa OBIJIO Ompe-
TIEJICHO, UTO CJIa0ble CTOPOHBI CIIYXKOBI BHYTPEHHETO KOHTPOJISI — 3TO HEOONIbIIOe
YHUCJIO COTPYAHHUKOB, YTO MPHUBOANUT K COBMEIICHHUIO Pa3HBIX O0S3aHHOCTEH aymu-
TOpaM.

[IpemmoskeHBl peKOMEHIANN TI0 COBEPIIEHCTBOBAHUIO CHCTEMBI BHYTPEHHETO
KOHTPOJISI U CTYKOBI BHyTpeHHero aynuta B B.C. «Moldindconbanky, B 9acTHOCTH:

Jls1 Toro uT0OBI 00ecTIeunTh A (HEKTUBHOE PaCTIPEICIICHHS PECYPCOB B TIPOIIEC-
ce popMHpOBaHUs TIIaHa aynuTa PykoBomuTenb Ciy>kObI BHYTPEHHETO ayAuTa JOJ-
JKEH OI[CHMBATh BO3MO)KHOCTh OOBEAMHEHHUST HECKOIBKUX ayTUTOPCKHUX MPOBEPOK B
OJIHY — TEMAaTHYECKyI0 (Hampumep, OHOBPEMEHHas MMPOBEpPKa BCEX MPOIECCOB IS
OTAENTHFHOTO TPOIYKTa, JTMOO0 MPOBEpKa MPOIIECCOB YIMPABICHHS Pa3TMIHBIMU BUIA-
MH PUCKOB B CBSI3H C TEM, YTO JaHHBIEC TPOIIECCHI OCYIIECTBISIOTCS OHUM ITOIPa3-
neneHneM). B cooTBeTCTBUU ¢ TpeOoBaHUAMHU MEXIyHApOIHOTO MpodecCHoHab-
Horo crarmapta Ne2020 «IIpemocraBneHue u yTBep KICHNUE TIIAHOBYO PyKOBOAUTEIH
CITy’KOBI BHYTPEHHETO ayIuTa PE0CTaBIIeT Ha PACCMOTPEHHE M YTBEPKICHHUE BIC-
[IeMy UCTIOTHUTETFHOMY PyKOBOACTBY M COBETY IUPEKTOPOB IIaH padOThl BHYTPEH-
HETO ayJIuTa C YKa3aHHEM PEeCypCcoB, HEOOXOMUMBIX IIJIS MX BBITIONHEHUS [4].

B ocHOBHOM Bce MpOBEpKH MPOXOIAT HA OTACTHHBIX y9acTKaX, HanOoJee PrCKo-
BaHHBIX. [IpuMeHeHne MperIoKeHHOTO PUCK-OPHEHTHPOBAHHOTO METO/Ia O3HAYaeT,
YTO B TOAOBOM OTUEeTe OyAyT Hambojee pUCKOBaHHBIC 0OiacTh Oanka. Omepanuu ¢
HanOOJBIITIM PUCKOM TPEOYIOT OOJIBIIETO BHIMAS OT PyKOBOACTBA [5].

Prick — OpHeHTHPOBOYHBI METO/ ay/lnTa OCYIIECTBISETCS IMyTeM MPOBEICHHS
TpeX IIaros:

[IIar 1: ®opmuposanue BeenenHoit ayaura;

[ar 2: PamxupoBanue aymupyeMbIX 00JIacTei 10 PUCKY;

[ar 3: CocraBneHue mIaHa Ha OCHOBAHHUHU TTOTYICHHON OIEHKH ayAHpyeMBIX
oOacTeii.
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Io pesymnbraraM mpoBeIEHHOM MTPOBEPKHU OBLTIO YCTAHOBIEHO, YTO OCHOBHOE Ha-
MpaBlieHHe, Ha KOTOPOe HY)KHO 0COOEHHO COCPEIOTOYUTH KOHTPOIb — 3TO COTPYIHH-
ku. IMEHHO B 3TOH 001acTH 0aHK TEPIUT MMOTEPH TOXOMA.

bnaromapst cienyrommm MepOTpUSATHIM MOKHO COKPATUTh PUCK, KaCAIOUTHACS
corpynankoB B.C. «Moldindconbank»:

1. 30exanme MOBEPHUTEITHHBIX OTHOIICHUH CpPear COTPYIHHKOB M PYKOBOICTBA
BHYTPEHHUM CTPYKTYPHBIM TTOJIpa3/ieIeHneM, CpallliBaHus KOJUIEKTHBa B baHke,
YTO MOJKET IMPUBECTH K PUCKY MepcoHaNa (2 UMEHHO — K (pakTaM XHIIEHUHA U 3J10-
yroTpeOieHnH), Ha TIOCTOSTHHOW OCHOBE (JKeJIaTeIh-HO OJMH pa3 B J1Ba Toja) Mpo-
BOJINTH POTAIIMIO TIEPCOHANIA, T.€. TIEPEBOJUTHh COTPYAHUKOB HA paboTy B JpyTHE
OTJIeNIEHUS/TIOPas/IeIICHUS;

2. YCWIIUTh CUCTEMY BHYTPEHHETO KOHTPOJISA, YTOOBI OTPAaHUYUTH yTPaBICHYECKUI
puck. [ToompsTs (IpeMHUaTbHO) COTPYIHUKOB, KOTOPBIE HE3aMEIIUTEIHLHO CO00-
IIAFOT BBIMIECTOSIIEMY PYKOBOJICTBY OaHKa O HEIIPaBOMEPHBIX JIEHCTBHSIX PYKO-
BOJIUTEINIEH, KOTOPBIE MOTYT MPHUBECTH K TPyOBIM HApYyNIECHHUSIM B CHCTEME BHY-
TPEHHETO KOHTPOJIS;

3. PykoBomuTensM ciemyeT akKIeHTHPOBaTh BHUMaHUE COTPYAHUKOB Ha (DaKTHI TPy-
OBIX HapyIIEHUH B CHCTEMEe BHYTPEHHETO KOHTPOJIs B banke. He noxumasce mpo-
BEPKH CO CTOPOHBI CITY’)KOBI BHYTPEHHETO aylnTa, CaMOCTOATEIHHO MPUHAMATh
MephI K MOACPKAHAI0 CHCTEMBI BHYTPEHHETO KOHTpOJs B baHke Ha MOIKHOM
ypoBHe. bomblioe 3HadeHHWe cleayeT yAensaTh padoTe ¢ KaIpOBBIM COCTABOM,
npohecCHOHATFHOMY U JIMYHOCTHOMY Pa3BUTHIO TIEPCOHATIA.
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CONTRIBUTIA ACTIVITATII DE AUDIT LA
ASIGURAREA PERFORMANTEI ST LA AMELIORAREA
FUNCTIONARII ENTITATII AUDITATE

Daniil STOGNIENCO
CZU: 657.63:005.332.1 daniil.stognienco@yahoo.com

The role of the audit activity in ensuring the performance of the entity is and will remain
quite important and current, due to the constant dynamics and presence of changes in
international economic processes, which involves both the development of existing risks
and the emergence of new risks. leads to uncontrollable problems related to the company s
inability to recognize current trends in corporate governance formation. So there is a need
to conduct an audit.

Experienta mondiala in dezvoltarea activitatii economice indicad faptul ca mana-
gementul sistemic al proceselor intreprinderii este propice dezvoltarii si stabilitatii
afacerii. Auditul, la randul sadu, este un instrument care permite managerului intre-
prinderii sa evalueze eficacitatea si eficienta sistemului de management si de luare
a deciziilor, precum si sa dezvolte anumite actiuni pentru imbunétatirea functionarii
intregii organizatii [1, p.75].

Introducerea auditului intern si extern in diverse business-procese ale
organizatiilor, care activeaza pe teritoriul Republicii Moldova, este determinatd nu
doar din perspectiva constrangerii din partea autoritatilor publice, dar si din dorinta
proprie a proprietarilor si managerilor intreprinderilor, adoptand astfel practica tarilor
occidentale. Implementarea unui sistem eficient de audit este unul dintre obiectivele
personalului administrativ al unei organizatii, deoarece crearea unui sistem de mana-
gement eficace va permite gestionarea aspectelor financiare si operationale care, la
randul lor, vor asigura o buna functionare a activitatii. Tindnd cont de situatia econo-
mica si juridica din tard, precum si de conjunctura pietei nationale, activitatile de audit
ar trebui sa rezolve urmatoarele probleme:

» Optimizarea business-proceselor, ceea ce va duce la economisirea semnifi-
cativa de resurse utilizate in aceste procese.

» Crearea unor surse de informare independente si exacte pentru luarea deci-
ziilor manageriale.

* Asigurarea unei activitdati transparente si cdstigarea interesului din partea
investitorilor.

» Standardizarea si armonizarea diferitor procese in vederea credrii unor par-
teneriate cu agenti economici strdini.

Scopul cercetarii este de a efectua o analiza a mediului economic-operational al
obiectului de studiu, a organizarii auditului intern si extern in cadrul institutiei financi-
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are studiate, de a evalua organizarea activitatii de audit in conformitate cu cunostintele
existente, cerintele si actele normative, precum si de a elabora si nainta unele privind
imbunatatirea si optimizarea activitatii de audit in cadrul temei analizate.

Obiectul cercetarii 1l constituie analiza eficacitatii activitatii sistemului de control
intern, precum si auditul extern si intern, organizarea, teoria si metodologia activitatii
de audit in cadrul Depozitarului Central Unic al Valorilor Mobiliare SA.

In urma cercetarii efectuate putem mentiona noutatea stiintificd a cercetdriiz

v" Analiza specificului organizarii activitatii de audit in rdndul participantilor
profesionisti pe piata de capital;
v" Identificarea rolului si impactului activitatii de audit pe piata de capital.

In pofida existentei unor programe de dezvoltare a pietei de capital din Republica
Moldova, aceasta ramurd a pietei financiare se afld Intr-o stare practic nedezvoltata,
din urmatoarele motive:

— Lipsa unui sistem eficient de imbunatatire a educatiei financiare a populatiei
Republicii Moldova;
Lipsa promovarii ideii de investitii;
— Numar limitat de instrumente financiare disponibile;
— Lipsa finantarii pentru dezvoltarea infrastructurii pietei;
Atitudinea negativa a populatiei fata de instrumentele financiare ca urmare a
privatizarii din anii 1990.

Importanta teoretica si practica a cercetarii rezida n aprofundarea cunostintelor
privind activitatea de audit, componenta teoretica si juridica a activitatii de audit, dar
si organizarea acesteia in cadrul diferitor organizatii. Concluziile si recomandarile
reflectate in aceasta lucrare vor putea fi puse in aplicare pe parcursul cercetariilor ul-
terioare a activitatii de audit a participantilor profesionisti de pe piata de capital care,
la randul lor, vor purta un caracter aplicativ, iar implementarea lor in cadrul obiectului
studiat va spori eficienta si transparenta activitatii.

Cu toate acestea, pentru a face primii pasi In dezvoltarea pietei de capital din
Republica Moldova, este necesara crearea unei infrastructuri stabile de participanti
profesionisti care va asigura securitatea datelor si a resurselor financiare ale investi-
torilor [2]. Aceasta cerintd poate fi Tndeplinita numai prin implementarea unui sistem
eficient de control si audit intern, care va contribui la minimizarea aparitiei si impac-
tului riscurilor asociate [3, p.115].

Organizarea controlului intern si extern poartd un caracter de natura consulta-
tiva, al carui scop principal este cresterea eficientei subiectului si a pietei financi-
are per ansamblu. Sistemele de control al intreprinderii asigura securitatea datelor
clientilor, calitatea serviciilor oferite, functionarea continua a afacerii, precum si
o transparentd deplina [4, p.145]. Conform rezultatelor obtinute in urma auditului
financiar, nu exista denaturari in raportare care s conduca la ingelarea utilizatorilor
externi §i interni.

In scopul imbunatatirii activitatii organizatiei analizate, se inainteaza urmatoarele
recomandari:
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Recomandari pentru Directorul DCU:

— sa asigure consolidarea capacitatilor angajatilor DCU prin organizarea unei
sesiuni de instruire privind aplicarea procedurilor de gestionare a incidente-
lor si responsabilitatile persoanelor implicate Tn gestionarea acestora.

Recomandari pentru responsabilii de controlul asupra tranzactiilor cu valori
mobiliare:

— sd analizeze si sa propund optiuni de automatizare a unora dintre etapele care
sunt predispuse la risc.

Recomandari pentru responsabilii de confirmarea incidentelor:

— sd asigure revizuirea inscrierilor si inlaturarea omisiunilor si erorilor din Re-
gistrul incidentelor;

— sd asigure identificarea, implementarea si Inregistrarea masurilor de preveni-
re pentru incidentele in curs de remediere.
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